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ABSTRAK 

Kajian kuantitatif ini bertujuan untuk membincangkan dan menganalisis hubungan 

antara gaya kepimpinan dan prestasi organisasi di Pejabat Menteri Negara dan Gabenor 

Dhofar di Kesultanan Oman, dengan tumpuan kepada peranan budaya organisasi 

sebagai pembolehubah pengantara pada masa itu. tempoh (2019: 2023). Masalah kajian 

timbul kerana ketiadaan peranan kepimpinan pentadbiran dalam menyelesaikan 

masalah pekerja di pejabat, dan kelemahan pengawasan dan tindakan susulan daripada 

pemimpin pentadbiran di pejabat. Oleh itu, adalah perlu untuk mengetahui dimensi 

budaya organisasi yang lazim dan dimensi prestasi organisasi yang lazim. Oleh itu, 

kajian ini bertujuan untuk memahami gaya kepimpinan yang mana mempengaruhi 

dimensi prestasi organisasi, dan memahami peranan budaya organisasi sebagai 

pembolehubah pengantara terhadap hubungan antara gaya kepimpinan dan prestasi 

organisasi. Kajian ini bergantung pada teori prestasi organisasi, teori corak tingkah laku, 

dan teori sumber untuk menganalisis gaya kepimpinan dan kesannya terhadap prestasi 

organisasi. Kajian ini menggunakan kaedah deskriptif analitikal (kuantitatif), dan soal 

selidik diedarkan kepada sekumpulan pekerja di pejabat.Saiz populasi kajian ialah 

3,316 pekerja, dan sampel rawak seramai 348 pekerja telah dipilih menggunakan jadual 

Krejci dan Morgan . Soal selidik ini direka bentuk mengikut skala Likert lima mata, 

berdasarkan skala yang digunakan dalam (8) kajian. Ia terdiri daripada (65) pernyataan 

yang diedarkan kepada (4) bahagian. Kaedah statistik yang digunakan dalam program 

Smart Plus ialah analisis deskriptif, kesahan diskriminasi, korelasi linear berganda, 

pemodelan struktur, ujian kesan langsung, dan ujian kesan faktor pengantara. Hasil 

kajian menunjukkan: Gaya kepimpinan yang paling kerap digunakan ialah gaya 

demokrasi, diikuti oleh gaya transformasi, dan gaya kepimpinan yang paling kerap 

digunakan ialah gaya autokratik. Keputusan juga menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan langsung yang signifikan secara statistik antara gaya kepimpinan 

(demokratik, transformasi, dan autokratik) dan pencapaian tugas. Pada kadar 55%, 

terdapat juga hubungan positif antara setiap gaya kepimpinan (demokratik, transformasi 

dan autokratik) dan pemenuhan peranan pada kadar 70%. Gaya kepimpinan yang 

dinyatakan di atas menunjukkan pencapaian matlamat organisasi sebanyak 73%. Hasil 

kajian juga menunjukkan hubungan antara gaya kepimpinan dan budaya organisasi 

pada kadar 75%.Bagi kesan budaya organisasi terhadap prestasi organisasi pula, 

keputusan menunjukkan hubungan antara budaya organisasi dengan pencapaian 

tugasan kerja berjumlah 61%. Terdapat kesan antara budaya organisasi dan pencapaian 

peranan pada kadar 56%, dan antara budaya organisasi dan pencapaian matlamat 

organisasi pada kadar 73%. Oleh itu, keputusan menunjukkan bahawa gaya kepimpinan 

mempengaruhi prestasi kerja dan budaya organisasi, dan budaya organisasi 

mempengaruhi prestasi organisasi secara positif. 
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   لخصالم

محافظ ظفار   في  التنظيمي  والأداء  القيادية  الأنماط  بين  العلاقة  وتحليل  مناقشة  إلى   الكمية  الدراسة  هذه  تهدف
 إلى  2019  من  الزمنية  الفترة  خلال  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الثقافة   دور   على  التركيز  مع  عُمان،  سلطنةب

 العاملين،   مشكلات  حل   في  بالمكتب   الإدارية  القيادة   فاعلية  غياب   في   الدراسة  مشكلة   تبرز  . 2023
 الثقافة   أبعاد   لاستكشاف  الدراسة   تسعى   ثم،   ومن   .الإدارية  القيادات  جانب   من   والمتابعة  الرقابة   وضعف 
  التنظيمي،   الأداء  أبعاد   على   القيادية  الأنماط  تأثير   فهم  بهدف  التنظيمي،  الأداء  وأبعاد  السائدة  التنظيمية

 والأنماط  التنظيمي،  الأداء  نظريات  إلى   الدراسة  تستند   .العلاقة  هذه  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الثقافة  ودور
 المنهج  اعتماد  ت   .التنظيمي  الأداء  على  القيادية  الأنماط  تأثير  لتحليل  الموارد  ونظرية  القيادية،  السلوكية
 مجتمع   من  موظفًا  348  من  مكونة  عشوائية  عينة  على  استبانات  وُزعت  حيث  ، (الكمي)  التحليلي   الوصفي
 وفق  الاستبانة  صُممت   . ومورغان   كريجسي   جدول  باستخدام   وذلك   موظفًا،   3316  عدده   البالغ  الدراسة
 عبارة   65  من   وتكونت   سابقة،   دراسات   ثماني   في   مستخدمة   مقاييس  إلى   استنادًا  الخماسي،  ليكرت   مقياس 
 التحليل:  التالية  الإحصائية  الأساليب  لتطبيق  بلس  سمارت   برنامج  استخدام  ت   .أقسام  أربعة  على   موزعة

 أثر   واختبار   المباشر،  الأثر   اختبار   الهيكلية،  النمذجة   المتعدد،   الخطي   الارتباط  التمايز،   صدق   الوصفي، 
 النمط   يليه  استخدامًا،  الأكثر  هو   الديمقراطي  النمط   أن  الدراسة  نتائج  أظهرت   وقد  . الوسيط  العامل 

 دلالة  ذات طردية  علاقة وجود تبين كما  .استخدامًا الأقل هو الأوتوقراطي النمط  كان   حين  في التحويلي،
 وبين  ،%55  بنسبة  المهام   وتحقيق(  والأوتوقراطي  التحويلي،  الديمقراطي،)  القيادية  الأنماط  بين  إحصائية

 أوضحت   كذلك،  .%73  بنسبة  التنظيمية  الأهداف   وتحقيق  ، %70  بنسبة  الأدوار  وتحقيق  الأنماط   هذه 
 وتحقيق  التنظيمية  الثقافة  وبين  ، %75  بنسبة  التنظيمية  والثقافة  القيادية  الأنماط  بين   علاقة  وجود  النتائج
 . %73  بنسبة  التنظيمية  الأهداف   وتحقيق  ،% 56  بنسبة  الأدوار  وتحقيق  ، %61  بنسبة  الوظيفية   المهام

 الثقافة  وأن  التنظيمية،  والثقافة   الوظيفي   الأداء  على   مباشر   تأثير   لها  القيادية  الأنماط  أن  الدراسة  تؤكد  بذلك، 
 .التنظيمي  الأداء  على  إيجابيًا تؤثر  بدورها  التنظيمية
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ABSTRACT 

This quantitative study aims to discuss and analyze the relationship between leadership 

styles and organizational performance in the Office of the Minister of State and 

Governor of Dhofar in Oman, with a focus on the role of organizational culture as a 

mediating variable over the period (2019: 2023). The problem of the study arises in the 

absence of the role of administrative leadership in solving the problems of employees 

in the office, and the weakness of oversight and follow-up from administrative leaders 

in the office. Therefore, it was necessary to know the dimensions of the prevailing 

organizational culture and the prevailing dimensions of organizational performance. 

Therefore, the study aimed to understand which leadership styles affect the dimensions 

of organizational performance, and to understand the role of organizational culture as a 

mediating variable on the relationship between leadership styles and organizational 

performance. The study relied on organizational performance theory, behavioral 

patterns theory, and resource theory to analyze leadership styles and their impact on 

organizational performance. This study used the descriptive analytical (quantitative) 

method, and the questionnaire was distributed to a group of employees in the office. 

The size of the study population was 3,316 employees, and a random sample of 348 

employees was selected using the Krejci and Morgan table. The questionnaire was 

designed according to a five-point Likert scale, in light of the scales used in (8) studies. 

It consisted of (65) statements distributed into (4) sections. The statistical methods used 

in the Smart PLS program are descriptive analysis, discriminant validity, multiple linear 

correlation, structural modeling, direct effect testing, and mediating factor effect testing. 

The study findings showed; The most commonly used leadership style was the 

democratic style, followed by the transformational style, and the least of all leadership 

styles was the autocratic style. The findings also showed that there is a direct, 

statistically significant relationship between the leadership styles (democratic, 

transformational, and autocratic) and the achievement of tasks; At a rate of 55%, there 

was also a positive relationship between each of the leadership styles (democratic, 

transformative, and autocratic) and role fulfillment at a rate of 70%. And between the 

aforementioned leadership styles and the achievement of organizational goals by 73%. 

The findings also showed a relationship between leadership styles and organizational 

culture by 75%. As for the impact of organizational culture on organizational 

performance, the results showed a relationship between organizational culture and the 

achievement of job tasks amounted to 61%. There was an effect between the 

organizational culture and the fulfillment of roles by 56%, and between the 

organizational culture and the achievement of organizational goals by 73%. Thus, the 

findings showed that leadership styles affect job performance and organizational 

culture, and organizational culture affects organizational performance positively.   
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 227 الملاحق 

 
 

  



 م  

 قائمة الجداول 

 الصفحة  الجدول
 136 الاستبانة  ومصادر المتغيرات  حسب  الدراسة  مقياس  تفاصيل:3.1  الجدول

 139 للثبات   ألفا   معامل  قيم  تفسير :  3.2  الجدول

 140 كرونباخ   ألفا  معامل  بحسب  الاستبانة  ثبات  قيم  : 3.3  الجدول

 150 الدراسة  لمتغيرات  والتفلطح  الالتواء  قيم  : 4.1  الجدول

 152 الجنس   لمتغير  المئوية   والنسب  التكرارات  : 4.2  الجدول

 152 العينة  لأفراد العمر  لمتغير  المئوية   والنسب  التكرارات  : 4.3  الجدول

 153 العينة   لأفراد  العمل  في   الخبرة   لمتغير  المئوية   والنسب  التكرارات  : 4.4  الجدول

 155 الاوتوقراطيي   النمط   لفقرات  الوصفي   التحليل  : 4.5  الجدول

 157 الديمقراطي   النمط   لفقرات  الوصفي   التحليل  : 4.6  الجدول

 159 التحويلي   النمط   لفقرات  الوصفي   التحليل  : 4.7  الجدول

 160 التغيير   على القدرة  لفقرات  الوصفي   التحليل  : 4.8  الجدول

 162 الشجاعة   لفقرات الوصفي   التحليل:4.9  الجدول

 163 الأخرين   في   الثقة   لفقرات  الوصفي  التحليل   :4.10  الجدول

 165 المعقدة  أو الغامضة  القضايا   مع   التعامل   على القدرة  لفقرات  الوصفي  التحليل   :4.11  الجدول

 167 المهام   لفقرات المعنوية  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.12  الجدول

 168 الأدوار  لفقرات المعنوية  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.13  الجدول

 170 الأهداف   تحقيق  لفقرات المعنوية  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.14  الجدول

 172 متغير   لكل   المعنوية   واختبار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ملخص :4.15  الجدول

 174 الأول   النموذج  مقاييس :4.16  الجدول

 Fornell-Larcker 180 بمعيار  التمييزية  الصلاحية  نتائج :  4.17  الجدول

 182 المستقلة   المتغيرات   بين  الداخلي  الارتباط  :4.18  الجدول

 183 التربيعي  الارتباط  مُعامِل : 4.19  الجدول

 f2 183  التأثير   حجم: 4.20  الجدول

 188 المباشر   الأثر  فرضيات  اختبار :  4.21  الجدول

 190 الوسيط   العامل  أثر  اختبار :  4.22  الجدول

 



 ن  

 الرسوم البيانية قائمة  

 الصفحة  الرسم البياني
 126 الدراسة  نموذج :  2.1  البياني  الرسم

 149 الطبيعي   التوزيع   منحن :  4.1  البياني  الرسم

 151 البيانات  خطية :  4.2  البياني  الرسم

 177 المتغيرات  فقرات  بين  الحاصل  المشترك  التباين:  4.3  البياني  الرسم

 189 المباشر   الأثر  فرضيات  اختبار  نتائج:  4.4  البياني  الرسم

 
 

  



 س  

 قائمة الملاحق

 الصفحة  الملحق
 227 الدراسة  مشكلة   من   للتأكد  ظفار   محافظ  في العاملين  مع   مقابلات   أسئلة: أ  الملحق

 228 الدراسة  مشكلة إستبيان   أسئلة :  ب  الملحق

 229 2020 أغسطس 6 بتاريخ  الاستطلاعية  الدراسة  أسئلة: ج  الملحق

 230 الاستبانة:  د  الملحق

 
 

 

 

 




