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 الفصل الرابع 

 ومناقشتها  تحليل البيانات

 

 تمهيد:  4.0

تم توزيعها على العينة عبر نموذج قوقل، في هذا الفصل يتم تحليل نتائج الاستبانة ومحتواها بعد أن 
الأول: معلومات   زءوالنتائج بنيت على الإجابات القادمة من عينة البحث حول أجزاء الاستبانة وهي: الج

البحث،   ثلاثة    الجزءمجتمع  على  ويحتوي  التحدث  بمهارات  الوعي  المرتبطة الثاني:  المهارات  الأول  أقسام؛ 
لمهارات المرتبطة بالألفاظ والتراكيب والثالث المهارات المرتبطة بالصوت والتفاعل، بالأفكار وتنظيمها والثاني ا

والجزء الثالث: مستوى معرفة اللغة الاتصالية الشفهية، والجزء الرابع: تحديد المشكلة لدى دارسي تخصصات 
غوية والاتصالية والشفهية اللغة العربية حينما يمارسون اللغة الاتصالية الشفهية، والقسم الخامس: الحاجات الل

 وفق التالي: النتائج  كانت  ، و والذاتية

 

 معلومات مجتمع البحث   : القسم الأول  4.1

 معلومات مجتمع البحث   1جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  البند 

 العمر 

20 3 2.1% 
21 31 22 % 
22 46 32.6 % 
23 36 25.5 % 
24 7 5% 

 % 12.8 18 فأكثر   25

 الجنسية 

 % 96.5 136 ماليزيا
 %1.4 2 الصومال 

 %0.7 1 إندونيسيا 
 %0.7 1 اثيوبيا 

 %0.7 1 نيجيريا 
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 الجنس 
 % 68.1 96 أنثى 
 % 31.9 45 ذكر

 اللغة الأم 

 % 96.5 136 الملايوية 
 %2.1 3 الصومالية 

 %0.7 1 الإندونيسية 
 %0.7 1 يوروبا 

 الجامعة 
 % 66 93 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 % 34 48 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 

 التالي: من خلال هذا الجدول يتضح لنا  

حيث   % 32.6بنسبة    سنة  22  عمريأتي في المرتبة الأولى  سنة، و  20أعمار عينة البحث تبدأ من   .1
حيث بلغ عددهم    %25.5بنسبة    سنة   23  عمر طالبا وطالبة، يليهم في الترتيب    46بلغ عددهم  

ثم    36 وطالبة،  الثالثة  طالباً  المرتبة  بنسبة    21عمر  في  عددهم    %22سنة  بلغ  طالباح   31حيث 
الأعمار  وطالبة،   الرابعة  المرتبة  في  بنسبة    25يليهم  فأكثر  بلغ  % 12.8سنة   18عددهم    حيث 

طلبة، وفي المرتبة    7حيث بلغ عددهم    % 5سنة بنسبة    24طالبا وطالبة، ثم في المرتبة الخامسة عمر  
 طلبة.  3حيث بلغ عددهم   % 2.1سنة بنسبة   20الأخيرة عمر 

 % 96.5جنسيات كان النصيب الأكبر منها للماليزيين بنسبة    خمس  ؛ عدد جنسيات عينة البحث .2
لعدد طالبين   % 1.4وطالبة، ثم لأصحاب الجنسية الصومالية بنسبة  طالبا    136حيث بلغ عددهم  

بمشاركة طالب   %0.7الإثيوبية والصومالية بنسبة  و   الإندونيسية  فقط، ثم يتساوى أصحاب الجنسية
 . اواحد لكل منه

طالبة   96يعتبر عدد المشاركين من الإناث أكبر من عد المشاركين من الذكور حيث بلغ عددهم  .3
 .% 31.9طالباً بنسبة   45أما عدد الذكور فبلغ   % 68.1بنسبة  

الماليزية   لغتهم الأم هي الملايوية  % 96.5نظرا لأن غالبية عينة البحث من الماليزيين فإن ما نسبته   .4
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  الصومالية  اللغة  تأتي  الإندونيسية    3بعدد    %2.1ثم  الملايوية  قم  طلاب 

 وطالب واحد لكل منها.  % 0.7ة  ويوروبا النيجيرية بنسب
فإن عدد المشاركين من جامعة العلوم الإسلامية الماليزية التي تنتسب إليها العينة؛ أما عن الجامعة  .5

من الجامعة الإسلامية وهذا يعود إلى أن مجتمع البحث فيها أكبر    %66طالبا وطالبة بنسبة    93هو  
 . %34طالباً وطالبة بنسبة   48ها  والذي بلغ عدد المشاركين في  ؛العالمية بماليزيا
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  : الوعي بمهارات التحدث  : القسم الثان  4.2

 المهارات المرتبطة بالأفكار وتنظيمها  :أولاا 
 المهارات المرتبطة بالأفكار وتنظيمها  2جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  البند 

التحدث دائما ما تكون  عند 
 أفكاري واضحة 

 %43.3 61 موافق 

4.03 1.062 
 %27.7 39 موافق إلى حد ما 

 %20.6 29 محايد
 %5.7 8 غير موافق 

 %2.8 4 غير موافق بشدة

عند التحدث دائما ما أوضح  
أفكاري بذكر التفصيل والأمثلة  

 المناسبة 

 %18.4 26 موافق 

3.70 0.933 
 %45.4 64 موافق إلى حد ما 

 %24.8 35 محايد
 %9.9 14 غير موافق 

 %1.4 2 غير موافق بشدة

عند التحدث تكون أفكاري  
 مترابطة ومتسلسلة 

 %32.6 46 موافق 

3.87 0.992 
 %31.9 45 موافق إلى حد ما 

 %26.2 37 محايد
 %8.5 12 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

عند التحدث دائما ما تكون  
 أفكاري ذات صلة بموضوع الحديث

 %30.5 43 موافق 

3.93 0.938 
 %41.1 58 موافق إلى حد ما 

 %19.9 28 محايد
 %7.8 11 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

عند التحدث دائما ما تتنوع  
 أفكاري حول موضوع الحديث 

 25.5% 36 موافق 

3.79 0.953 
 %39 55 موافق إلى حد ما 

 %25.5 36 محايد
 %9.2 13 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة
 التالي:   نجد الذي يتحدث عن المهارات المرتبطة بالأفكار وتنظيمها  في هذ الجدول  
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التحدث غالبية  أن   .1 عند  واضحة  تكون  ما  دائما  أفكارهم  بأن  موافقون  العينة  بنسبة    أفراد  وذلك 
غير   % 5.7، ونسبة  محايد  %20.6موافق إلى حد ما، وأن نسبة    %27.7، ونجد أن نسبة  43.3%

تفكيري جيد  وعيغير موافق بشدة، وهذا يدل على أن أفراد العينة لديهم  %2.8موافق، ونسبة 
 عند التحدث. 

بذكر   هم أفكار   ونضحو يعند التحدث دائما ما    م بأنهإلى حد ما  أفراد العينة موافقون    غالبية  أن .2
المناسبة والأمثلة  بنسبة    التفصيل  نسبة  %45.4وذلك  أن  ونجد  نسبة    محايدون،  24.8%،  وأن 

غير موافق بشدة، وهذا يدل على أن  % 1.4غير موافق، ونسبة  % 9.9، ونسبة  موافقون  % 18.4
 . يفصلون أفكار حديثهم ويذكرون الأمثلة المناسبة بشكل متوسطأفراد العينة  

أن أفراد العينة موافقون نجد    ةابة عن فقرة عند التحدث تكون أفكاري مترابطة ومتسلسلفي الإج  .3
غير   %8.5محايد، ونسبة  %26.2، وأن نسبة  31.9نسبة  وموافقون إلى حد ما ب،  % 32.6بنسبة  

على التحدث فراد العينة  المميزة لأ قدرةالغير موافق بشدة، وهذا يدل على   %0.7موافق، ونسبة 
 . بأفكار مترابطة ومتسلسلة

وذلك   ذات صلة بموضوع الحديث بأن أفكارهم دائما ما تكون  إلى حد ما  أن أفراد العينة موافقون   .4
نسبة  %41.1بنسبة   أن  ونجد  نسبة    % 30.5،  وأن  ونسبة    % 19.9موافق،  غير   % 7.8محايد، 

ونسبة   أن    % 0.7موافق،  على  يدل  وهذا  بشدة،  موافق  العينة  البية  غأفكار  غير  صلة أفراد  ذات 
 .وضوع حديثهم عندما يتحدثون العربيةبم

عند التحدث موضوع الحديث  تتنوع حول  أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأن أفكارهم دائما ما   .5
غير موافق، ونسبة    %9.2محايد، ونسبة    ومثلها موافق    %25.5، ونجد أن نسبة  %39وذلك بنسبة  

بشدة،   % 0.7 موافق  أن    غير  على  يدل  الأوهذا  يكون ديث  الحموضوع  حول  فكار  تنوع  ربما 
 .متوسطاً وأقرب للجيد عند أفراد العينة
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 المهارات المرتبطة بالألفاظ والتراكيب   :ثانياا 
 المهارات المرتبطة بالألفاظ والتراكيب 3جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

دائما ما أختار المفردات التي تعبر  
 عن أفكار الحديث 

 %39.7 56 موافق 

4.05 0.944 
 %32.6 46 موافق إلى حد ما 

 %20.6 29 محايد
 %7.1 10 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أضبط حديثي ليكون بالفصحى  
وغير  وأبتعد عن الكلمات العامية 

 العربية 

 %32.6 46 موافق 

4.01 0.906 
 %43.3 61 موافق إلى حد ما 

 %17 24 محايد
 %6.4 9 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أضبط الكلمات وفق القواعد  
 العربية عند التحدث  

 %32.6 46 موافق 

3.88 0.967 
 %30.5 43 موافق إلى حد ما 

 %29.8 42 محايد
 %6.4 9 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أتحدث بطلاقة بجمل كاملة ودون  
 إخلال 

 %24.8 35 موافق 

3.76 0.970 
 %38.3 54 موافق إلى حد ما 

 %25.5 36 محايد
 %10.6 15 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أوظف بعض الأساليب البلاغية  
 الحديث والإنشائية لتوضيح 

 %19.1 27 موافق 

3.57 1.078 
 %40.4 57 موافق إلى حد ما 

 %22.7 32 محايد
 %13.5 19 غير موافق 

 %4.3 6 غير موافق بشدة
 نجد التالي: الذي يتحدث عن المهارات المرتبطة بالألفاظ والتراكيب  في هذ الجدول  
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ما   .1 دائما  بأنهم  موافقون  العينة  أفراد  غالبية  أفكار أن  عن  تعبر  التي  الصحيحة  المفردات  يختارون 
بنسبة    الحديث نسبة  % 39.7وذلك  أن  ونجد  نسبة    % 32.6،  وأن  ما،  حد  إلى   %20.6موافق 

 مهارة اختيار المفردات التيغير موافق، وهذا يدل على أن أفراد العينة لديهم    % 7.1محايد، ونسبة  
 . تعبر عن أفكار الحديث

يضبطون حديثهم ليكون بالفصحى عند التحدث  أن غالبية أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأنهم   .2
العربية وغير  العامية  الكلمات  عن  بنسبة    ويبتعدون  نسبة  %43.3وذلك  أن  ونجد   ،32.6% 

غير موافق بشدة،   %0.7، ونسبة  ينغير موافق % 6.4، ونسبة محايدون  % 17، وأن نسبة  موافقون 
 . يتحدثون الفصحى ويضبطون حديثهم ليكون كذلكوهذا يدل على أن أفراد العينة  

نجد أن أفراد العينة موافقون   ةفي الإجابة عن فقرة عند التحدث تكون أفكاري مترابطة ومتسلسل .3
 غير  %8.5محايد، ونسبة  %26.2، وأن نسبة  31.9، وموافقون إلى حد ما بنسبة  % 32.6بنسبة  

غير موافق بشدة، وهذا يدل على القدرة المميزة لأفراد العينة على التحدث   %0.7موافق، ونسبة 
 بأفكار مترابطة ومتسلسلة. 

أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأن أفكارهم دائما ما تكون ذات صلة بموضوع الحديث وذلك  .4
نسبة  %41.1بنسبة   أن  ونجد  نسبة    % 30.5،  وأن  ونسبة  مح   % 19.9موافق،  غير   % 7.8ايد، 

ونسبة   صلة   % 0.7موافق،  ذات  العينة  أفراد  غالبية  أفكار  أن  على  يدل  وهذا  بشدة،  موافق  غير 
 بموضوع حديثهم عندما يتحدثون العربية.

أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأن أفكارهم دائما ما تتنوع حول موضوع الحديث عند التحدث  .5
غير موافق، ونسبة    %9.2موافق ومثلها محايد، ونسبة    %25.5بة  ، ونجد أن نس%39وذلك بنسبة  

يكون   % 0.7 ربما  الحديث  موضوع  حول  الأفكار  تنوع  أن  على  يدل  وهذا  بشدة،  موافق  غير 
 متوسطاً وأقرب للجيد عند أفراد العينة.
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 بالصوت والتفاعل المهارات المرتبطة   :ثالثاا 
 المهارات المرتبطة بالصوت والتفاعل 4جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

أنطق أصوات الحروف نطقا  
 صحيحا عند التحدث 

 %48.9 69 موافق 

4.23 0.889 
 %29.1 41 موافق إلى حد ما 

 %17.7 25 محايد
 %4.3 6 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أتحدث بسرعة مناسبة وفق مناسبة  
 الحديث

 %17 24 موافق 

3.71 0.914 
 %48.9 69 موافق إلى حد ما 

 %24.1 34 محايد
 %7.8 11 غير موافق 

 %2.1 3 غير موافق بشدة

صوتي عند التحدث يكون واضحا  
 وتتنوع فيه النبرات  

 %30.5 43 موافق 

3.92 0.919 
 %39 55 موافق إلى حد ما 

 %22.7 32 محايد
 %7.8 11 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

عند التحدث أتفاعل مع الآخرين  
 وأندمج في الحديث 

 %27 38 موافق 

3.89 0.908 
 %44 62 موافق إلى حد ما 

 %21.3 30 محايد
 %7.1 10 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

الجسد والإشارات عند  أهتم بلغة 
 التحدث 

 %31.9 45 موافق 

3.94 0.912 
 %36.2 51 موافق إلى حد ما 

 %25.5 36 محايد
 %6.4 9 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة
 نجد التالي:  بالصوت والتفاعلفي هذ الجدول الذي يتحدث عن المهارات المرتبطة  
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وذلك  ينطقون أصوات الحروف نطقاً صحيحاً عند التحدث أن غالبية أفراد العينة موافقون بأنهم  .1
 %4.3محايد، ونسبة    % 17.7موافق إلى حد ما، وأن نسبة    % 29.1، ونجد أن نسبة  %48.9بنسبة  

القدرة على نطق أصوات الحروف نطقا صحيحاً غير موافق، وهذا يدل على أن أفراد العينة لديهم  
 . د التحدثعن

وذلك   يتحدثون بسرعة مناسبة وفق مناسبة الحديث أن غالبية أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأنهم   .2
نسبة  %48.9بنسبة   أن  ونجد  نسبة  محايدون   % 24.1،  وأن  ونسبة  موافقون   % 17،  غير   % 7.8، 

قدرة متوسطة نوعا أفراد العينة  لدى    غير موافق بشدة، وهذا يدل على أن  % 2.1موافقين، ونسبة  
 .ما على الحديث بسرعة مناسبة 

فقرة   .3 عن  الإجابة  التحدث  صوتي  في  النبراتعند  فيه  وتتنوع  واضحاً  العينة   يكون  أفراد  أن  نجد 
ما   موافقون حد  بنسبة  %39بنسبة    إلى  وموافقون  نسبة  % 30.5،  وأن  ونسبة    % 22.7،  محايد، 

القد   % 7.8 على  يدل  وهذا  موافق،  لغير  المميزة  صوت  رة  العينة  وضوح  عند أفراد  النبرات   وتنوع 
 التحدث. 

الحديث م عند التحدث يتفاعلون مع الآخرين ويندمجون في  أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأنه .4
بنسبة   نسبة  %44وذلك  أن  ونجد  نسبة    % 27،  وأن  ونسبة    %21.3موافق،  غير   %7.1محايد، 

موافق ب  % 0.7موافق، ونسبة   مهارة التفاعل والادماج في الحديث شدة، وهذا يدل على أن  غير 
 أفراد العينة. متميزة لدى  

بأنهم   .5 ما  حد  إلى  موافقون  العينة  أفراد  والإشاراتأن  الجسد  بلغة  وذلك   يهتمون  التحدث  عند 
غير موافق،   % 6.4محايد، ونسبة    %25.5، ونسبة  موافق  %31.9، ونجد أن نسبة %36.2بنسبة 

 . في الاهتمام بلغة الجسد وإشارات التحدث  أفراد العينة  وعي وهذا يدل على  
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 : مستوى معرفة اللغة الاتصالية الشفهية :ثالثالقسم ال  4.3

 مستوى معرفة اللغة الاتصالية الشفهية  5جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

وسيلة اتصال وتفاهم تخدم  اللغة 
 العملية الاتصالية 

 %64.5 91 موافق 

4.50 0.752 
 %22.7 32 موافق إلى حد ما 

 %11.3 16 محايد
 %1.4 2 غير موافق 

 0 0 غير موافق بشدة

عملية التواصل الإنساني تنطلق من  
تكوين الفكرة في الذهن ثم نقلها  

تحليلها عبر  عبر الأمواج الصوتية ثم 
 السماع 

 %34.8 49 موافق 

4.18 0.720 
 %49.6 70 موافق إلى حد ما 

 %14.2 20 محايد
 %1.4 2 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

الأنشطة اللغوية الاتصالية مهمة في  
 تطوير المحادثة 

 %50.4 71 موافق 

4.32 0.768 
 %31.2 44 موافق إلى حد ما 

 %18.4 26 محايد
 %0 0 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

يجب التدرج في تعلم الكلام حتى  
 يتم الوصول إلى درجة الاحترافية 

 %46.1 65 موافق 

4.30 0.763 
 %39.7 56 موافق إلى حد ما 

 %12.1 17 محايد
 %2.1 3 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

الخطابة والإلقاء  التدريب على 
والمناظرة يساهم في رفع الحصيلة  

 اللغوية ويساعد على ممارسة المحادثة 

 %53.2 75 موافق 

4.37 0.778 
 %32.6 46 موافق إلى حد ما 

 %12.1 17 محايد
 %2.1 3 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة
 نجد التالي:  مستوى معرفة اللغة الاتصالية الشفهيةفي هذ الجدول الذي يتحدث عن  
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وذلك بنسبة    اللغة وسيلة اتصال وتفاهم تخدم العملية الاتصالية  أن غالبية أفراد العينة موافقون بأن  .1
غير   % 1.4محايد، ونسبة   %11.3موافق إلى حد ما، وأن نسبة    %22.7، ونجد أن نسبة  64.5%

 . وعي بأن اللغة وسيلة تخدم العملية الاتصاليةوهذا يدل على أن أفراد العينة لديهم  موافق،  
بأن عملية التواصل الإنساني تنطلق من تكوين الفكرة أن غالبية أفراد العينة موافقون إلى حد ما   .2

السماع عبر  تحليلها  ثم  الصوتية  الأمواج  عبر  نقلها  ثم  الذهن  بنسبة    في  ونجد أن %49.6وذلك   ،
غير موافقين، وهذا يدل على   % 1.4، ونسبة  محايدون   % 14.2، وأن نسبة  موافقون   % 34.8سبة  ن

 . بتسلسل عملية التواصل الإنسانيممتاز  لديها وعي  أن لدى أفراد العينة  
أفراد العينة غالبية  نجد أن    الأنشطة اللغوية الاتصالية مهمة في تطوير المحادثةفي الإجابة عن فقرة   .3

، وهذا ون محايد   %18.4، وأن نسبة  % 31.2بنسبة  إلى حد ما  ، وموافقون  %50.4موافقون بنسبة  
 .وعي عالٍ بأهمية الأنشطة اللغوية الاتصالية في تطوير المحادثةيدل على  

موافقون   .4 العينة  أفراد  الاحترافية  أن  درجة  إلى  الوصول  يتم  حتى  الكلام  تعلم  في  التدرج  يجب  بأنه 
بنسبة  وذ نسبة  %46.1لك  أن  ونجد  ما  موافق  39.7%،  حد  نسبة  إلى  وأن  محايد،   12.1%، 

أن    % 2.1ونسبة   على  يدل  وهذا  موافق،  عالٍ غير  الكلام  تعلم  في  التدرج  في  أفراد    الوعي  لدى 
 العينة.

لغوية التدريب على الخطابة والإلقاء والمناظرة يساهم في رفع الحصيلة ال  أن أفراد العينة موافقون بأن .5
المحادثة ممارسة  على  بنسبة    ويساعد  نسبة  %53.2وذلك  أن  ونجد  ما  موافق  32.6%،  حد  ، إلى 

ونسبة    % 12.1ونسبة   العينة    % 2.1محايد،  أفراد  وعي  على  يدل  وهذا  موافق،  أهمية غير  على 
 . التدريب على الخطابة والإلقاء والمناظرة
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 : الاتصال الشفهي  ممارسةتحديد المشكلة لدى دارسي اللغة العربية حين    :رابعالقسم ال  4.4

 تحديد المشكلة حين ممارسة الاتصال الشفهي  6جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

أواجه صعوبة في استيعاب قواعد  
 الأشكال العربية المتنوعة 

 %45.4 64 موافق 

4.08 1.063 
 %29.8 42 موافق إلى حد ما 

 %14.2 20 محايد
 %8.5 12 غير موافق 

 %2.1 3 غير موافق بشدة

أواجه صعوبة في نطق بعض الأصوات  
 العربية 

 %16.3 23 موافق 

3.52 1.086 
 %44 63 موافق إلى حد ما 

 %19.1 27 محايد
 %14.9 21 موافق غير 

 %5 7 غير موافق بشدة

أواجه صعوبة في الأداء اللغوي الشفهي  
 والاسترسال فيه 

 %31.9 45 موافق 

3.76 1.108 
 %29.1 41 موافق إلى حد ما 

 %24.8 35 محايد
 %11.3 16 غير موافق 

 %2.8 4 غير موافق بشدة

أواجه صعوبة في استدعاء المفردات  
 واستخدامها في الجمل 

 %27 38 موافق 

3.74 1.105 
 %39.7 56 موافق إلى حد ما 

 %19.1 27 محايد
 %9.2 13 غير موافق 

 %5 7 غير موافق بشدة

أواجه صعوبة في إيجاد البيئة التي أمارس  
 فيها اللغة وأطبق فيها ما تعلمته 

 %40.4 57 موافق 

3.92 1.128 
 %27 38 موافق إلى حد ما 

 %20.6 29 محايد
 %8.5 12 غير موافق 

 %3.5 5 غير موافق بشدة
عن   يتحدث  الذي  الجدول  هذ  حينما في  العربية  اللغة  تخصصات  دارسي  لدى  المشكلة  تحديد 

 نجد التالي:   يمارسون اللغة الاتصالية الشفهية
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قواعد العربية المتنوعة الأشكال حيث أجابوا  يواجهون صعوبة في استيعاب  أن غالبية أفراد العينة   .1
محايد،   % 14.2موافق إلى حد ما، وأن نسبة    % 29.8، ونجد أن نسبة  %45.4وذلك بنسبة    بموافق

 . غير موافق بشدة  % 2.1، وأن نسبة  غير موافق  %8.5ونسبة  
من أن   .2 به  بأس  لا  العينة    عدداً  في  أفراد  صعوبة  يواجهون  بأنهم  ما  حد  إلى  بعض موافقين  نطق 

، موافقون   % 16.3، وأن نسبة  محايدون   %19.1أن نسبة  و ،  %44وذلك بنسبة    الأصوات العربية
 . غير موافقين بشدة  % 5ونسبة  غير موافقين،    % 14.9ونسبة  

نجد أن أفراد العينة  أواجه صعوبة في الأداء اللغوي الشفهي والاسترسال فيهفي الإجابة عن فقرة و  .3
، ونسبة  محايدون   % 24.8، وأن نسبة  %29.1فقون إلى حد ما بنسبة  ، وموا%31.9موافقون بنسبة  

 . غير موافقين بشدة  % 2.8غير موافقين، ونسبة  11.3%
موافقون   .4 م يواجهون صعوبة في استدعاء المفردات واستخدامها في بأنهإلى حد ما  أن أفراد العينة 

 %9.2ايد، ونسبة  مح  %19.1نسبة  و موافق،    % 27، ونجد أن نسبة  %39.7وذلك بنسبة    الجمل
 . غير موافق بشدة  % 5ونسبة  غير موافق،  

على أنهم يواجهون صعوبة في إيجاد البيئة التي يمارسون فيها اللغة ويطبقون أن أفراد العينة موافقون   .5
محايد،   %20.6موافق إلى حد ما، ونسبة  %27، ونجد أن نسبة %40.4وذلك بنسبة  هما تعلمو 

 . غير موافق بشدة %3.5ونسبة  غير موافق،    %8.5ونسبة  
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 : الحاجات اللغوية والاتصالية والشفهية والذاتية  : امسالقسم الخ  4.5

 الحاجات اللغوية   :أولاا 
 الحاجات اللغوية  7جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

أحتاج إلى المفردات اللغوية  دائما ما  
 عند الحديث 

 %60.3 85 موافق 

4.36 0.912 
 %20.6 29 موافق إلى حد ما 

 %14.9 21 محايد
 %3.5 5 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أحتاج إلى تعلم ضبط النحو  
 والتراكيب  

 %29.8 42 موافق 

4.02 0.849 
 %48.9 69 موافق إلى حد ما 

 %15.6 22 محايد
 %5 7 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أحتاج إلى تعليم طريقة نطق  
 الكلمات ومعرفة مخارج الحروف 

 %33.3 47 موافق 

3.97 0.918 
 %37.6 53 موافق إلى حد ما 

 %22 31 محايد
 %7.1 10 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

الدلالات اللفظية  من المهم معرفة 
 واستخدامها في المحادثة 

 %45.4 64 موافق 

4.23 0.848 
 %36.2 51 موافق إلى حد ما 

 %14.2 20 محايد
 %4.3 6 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أحتاج تعلم المفردات التي تكفي  
 المراد من الحديث  لإيصال المعنى

 %49.6 70 موافق 

4.29 0.833 
 %33.3 47 موافق إلى حد ما 

 %13.5 19 محايد
 %3.5 5 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة
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 نجد التالي:   في هذ الجدول الذي يتحدث عن الحاجات اللغوية لدى عينة الدراسة 

من أفراد عينة البحث دائما ما يحتاجون إلى المفردات اللغوية عند الحديث حيث   %60.3  نسبةأن   .1
حايد، أجابوا بم   % 14.9وافق إلى حد ما، وأن نسبة  أجابوا بم  % 20.6، ونجد أن نسبة  أجابوا بموافق

 غير موافق بشدة. أجابوا ب  % 0.7غير موافق، وأن نسبة أجابوا ب %3.5ونسبة  
بأنهم   .2 ما  حد  إلى  موافقين  العينة  أفراد  من  به  بأس  لا  عدداً  النحو أن  ضبط  تعلم  إلى  يحتاجون 

، ونسبة  محايدون   % 15.6، وأن نسبة  موافقون  % 29.8، وأن نسبة  %48.9وذلك بنسبة    والتراكيب 
 غير موافقين بشدة.   %0.7غير موافقين، ونسبة   % 5

نجد أن أفراد    طق الكلمات ومعرفة مخارج الحروفأحتاج إلى تعليم طريقة نوفي الإجابة عن فقرة   .3
محايدون،   % 22، وأن نسبة  %33.3، وموافقون بنسبة  %37.6بنسبة    إلى حد ما   العينة موافقون

 غير موافقين.   %7.1ونسبة  
وذلك بنسبة    بأنه من المهم معرفة الدلالات اللفظية واستخدامها في المحادثةأن أفراد العينة موافقون   .4

ونجد45.4% نسبة    ،  ما  موافق  % 36.2أن  حد  ونسبة  إلى  ونسبة    % 14.2،  غير   % 4.3محايد، 
 موافق.

 على احتياجهم لتعلم المفردات التي تكفي لإيصال المعنى المراد من الحديثأن أفراد العينة موافقون   .5
 محايد.  %13.5موافق إلى حد ما، ونسبة    % 33.3، ونجد أن نسبة %49.6وذلك بنسبة  
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 الاتصالية الحاجات    :ثانياا 
 الحاجات الاتصالية  8جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

أرغب بشدة في تصويب حديثي  
 عندما أخطئ 

 %56.7 80 موافق 

4.36 0.847 
 %25.5 36 موافق إلى حد ما 

 %15.6 22 محايد
 %1.4 2 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

حتاج للحديث مع الناطقين  أ
 ث بالعربية لتطوير مهارة التحد 

 %39 55 موافق 

4.20 0.786 
 %45.4 64 موافق إلى حد ما 

 %12.1 17 محايد
 %3.5 5 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أستطيع استيعاب ما يصدر من  
وحركات  الآخرين من إشارات 

 وإيماء 

 %36.9 52 موافق 

4.06 0.893 
 %36.9 52 موافق إلى حد ما 

 %22 31 محايد
 %3.5 5 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أعتمد على التعلم في اتصالي  
بالآخرين أكثر من اعتمادي في  

 التعلم ذاتيا 

 %39 55 موافق 

4.08 0.926 
 %36.9 52 موافق إلى حد ما 

 %17.7 25 محايد
 %5.7 8 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

حينما توافيني فرصة الحديث مع  
 العرب فإننا أستغلها 

 %36.9 52 موافق 

4.09 0.858 
 %39 55 موافق إلى حد ما 

 %19.9 28 محايد
 %4.3 6 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة
 نجد التالي:  لدى عينة الدراسة  الاتصالية في هذ الجدول الذي يتحدث عن الحاجات  
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 يرغبون بشدة في تصويب حديثهم عندما يخطؤون من أفراد عينة البحث دائما ما    %56.7أن نسبة   .1
أجابوا   % 15.6أجابوا بموافق إلى حد ما، وأن نسبة   % 25.5حيث أجابوا بموافق، ونجد أن نسبة 

 أجابوا بغير موافق بشدة.   % 0.7أجابوا بغير موافق، وأن نسبة   % 1.4بمحايد، ونسبة  
يحتاجون   .2 بأنهم  ما  حد  إلى  موافقين  العينة  أفراد  من  به  بأس  لا  عدداً  الناطقين أن  مع  للحديث 

 % 12.1موافقون، وأن نسبة    %39، وأن نسبة  %45.4وذلك بنسبة    بالعربية لتطوير مهارة التحدث
 غير موافقين.  % 3.5ايدون، ونسبة مح

فقرة   .3 عن  الإجابة  وإيماء وفي  وحركات  إشارات  من  الآخرين  يصدر من  استيعاب ما  نجد   أستطيع 
وهي نسبة  مقدار الالذين أجابوا بموافق والذين أجابوا بموافق إلى حد ما يتساوون في  أن أفراد العينة  

إجابة  % 36.9 نسبة  لكل  وأن  ونسبة    % 22،  موافقين  %3.5محايدون،  ونسبة  غير  غير   % 0.7، 
 . موافقين بشدة

م يعتمدون في التعلم على اتصالهم بالآخرين أكثر من اعتمادهم على أن أفراد العينة موافقون بأنه .4
محايد،   %17.7موافق إلى حد ما، ونسبة    % 36.9، ونجد أن نسبة  %39وذلك بنسبة  التعلم الذاتي  

 . موافق بشدة  غير  %0.7، ونسبة  غير موافق  %5.7ونسبة  
 إلى حد ما بأنه حينما توافيهم فرصة الحديث مع العرب فإنهم يستغلونهاأن أفراد العينة موافقون   .5

بنسبة   نسبة  %39وذلك  أن  ونجد  ونسبة    % 36.9،  ونسبة  محايد   % 19.9موافق،  غير   % 4.3، 
 موافق.
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 الشفهية الحاجات    :ثالثاا 
 الشفهية الحاجات  9جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

تتركز الحاجة التي أريدها في القدرة  
 على الحوار والتحدث بطلاقة 

 %51.8 73 موافق 

4.33 0.808 
 %32.6 46 موافق إلى حد ما 

 %12.8 18 محايد
 %2.8 4 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أستخدم المحادثة كثيرا لأزيد من  
 ضبطي لنطق الكلمات 

 %27 38 موافق 

3.98 0.823 
 %49.6 70 موافق إلى حد ما 

 %17.7 25 محايد
 %5.7 8 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أجد صعوبة في ممارسة المحادثة  
 بطلاقة في الفصل الدراسي  

 %34 48 موافق 

3.88 1.085 
 %34.8 49 موافق إلى حد ما 

 %20.6 29 محايد
 %6.4 9 غير موافق 

 %4.3 6 غير موافق بشدة

أستطيع التعبير عما في نفسي  
 بصورة واضحة  

 %30.5 43 موافق 

4.04 0.844 
 %49.6 70 ما موافق إلى حد  

 %14.2 20 محايد
 %5 7 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

مخارج بعض الحروف العربية تصعب  
 علي وتحتاج إلى مزيد من التدريب 

 %32.6 46 موافق 

3.77 1.175 
 %33.3 47 موافق إلى حد ما 

 %17 24 محايد
 %12.1 17 غير موافق 

 %5 7 غير موافق بشدة
 نجد التالي:  في هذ الجدول الذي يتحدث عن الحاجات الشفهية لدى عينة الدراسة
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تتركز حاجتهم التي يريدونها في القدرة على الحوار والتحدث من أفراد عينة البحث    %51.8أن نسبة   .1
 % 12.8أجابوا بموافق إلى حد ما، وأن نسبة    % 32.6حيث أجابوا بموافق، ونجد أن نسبة    بطلاقة

 أجابوا بغير موافق. %2.8بوا بمحايد، ونسبة  أجا
يستخدمون المحادثة كثيرا ليزيدوا من أن عدداً لا بأس به من أفراد العينة موافقين إلى حد ما بأنهم  .2

الكلمات لنطق  بنسبة    ضبطهم  نسبة  %49.6وذلك  وأن  نسبة    27%،  وأن   % 17.7موافقون، 
 غير موافقين.  % 5.7محايدون، ونسبة 

ع .3 الإجابة  فقرة  وفي  الدراسين  الفصل  في  بطلاقة  المحادثة  ممارسة  في  صعوبة  أن    أجد  نسبة  نجد 
النسبة    34.8% في  ويقاربها  ما  حد  إلى  بموافق  أجابوا  العينة  أفراد  بموافق  من  أجابوا  بنسبة  الذين 

نسبة  34% وأن  ونسبة    % 20.6،  ونسبة    % 6.4محايدون،  موافقين،  موافقين   % 4.3غير  غير 
 بشدة. 

وذلك  ستطيعون التعبير عما في أنفسهم بصورة واضحةيبأنهم إلى حد ما أن أفراد العينة موافقون   .4
غير   %5محايد، ونسبة    % 14.2موافق إلى حد ما، ونسبة    %30.5، ونجد أن نسبة  %49.6بنسبة  

 غير موافق بشدة.   %0.7موافق، ونسبة  
إلى   ون تاج يحو   همف العربية تصعب عليمخارج بعض الحرو   أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأن  .5

من التدريب  محايد،   17موافق، ونسبة    % 32.6، ونجد أن نسبة  %33.3وذلك بنسبة    مزيد   %
 . غير موافق بشدة  % 5، ونسبة  غير موافق  % 12.1ونسبة  
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 الذاتيةالحاجات    :رابعاا 
 الحاجات الذاتية  10جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 

أتعلم المحادثة لاستخدمها في  
الجوانب الأكاديمية والتطوير  

 التعليمي 

 %50.4 71 موافق 

4.33 0.806 
 %34.8 49 موافق إلى حد ما 

 %12.8 18 محايد
 %1.4 2 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

المحادثة لأستفيد منها في زيادة  أتعلم 
 الدخل المادي 

 %28.4 40 موافق 

4.06 0.800 
 %54.6 77 موافق إلى حد ما 

 %12.1 17 محايد
 %4.3 6 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة لأتعلم جوانب وأبعاد  
 دينية وأمارسها 

 %44 62 موافق 

4.26 0.778 
 %39.7 56 ما موافق إلى حد  

 %14.2 20 محايد
 %2.1 3 غير موافق 

 %0 0 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة من أجل الممارسة  
 السياسية 

 %31.2 44 موافق 

3.78 1.141 
 %34.8 49 موافق إلى حد ما 

 %20.6 29 محايد
 %7.8 11 غير موافق 

 %5.7 8 غير موافق بشدة

المحادثة من أجل تطوير  أتعلم 
 مهارات الترجمة 

 %44.7 63 موافق 

4.23 0.848 
 %37.6 53 موافق إلى حد ما 

 %14.2 20 محايد
 %2.8 4 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة من أجل استخدامها  
 في المجال السياحي 

 %31.9 45 موافق 
 %39 55 موافق إلى حد ما  1.016 3.90

 %18.4 26 محايد
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 الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  التفصيل  البند 
 %8.5 12 غير موافق 

 %2.1 3 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة فقط لتكوين العلاقات  
 وزيادة المعارف 

 %40.4 57 موافق 

4.13 0.893 
 %37.6 53 موافق إلى حد ما 

 %17 24 محايد
 %4.3 6 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة من أجل الشراء والبيع  
 والاقتصاد 

 %29.8 42 موافق 

3.88 0.982 
 %39 55 موافق إلى حد ما 

 %22.7 32 محايد
 %6.4 9 غير موافق 

 %2.1 3 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة فقط لأني أحب تعلم  
 اللغات 

 %44 62 موافق 

4.25 0.803 
 %39.7 56 موافق إلى حد ما 

 %14.2 20 محايد
 %1.4 2 غير موافق 

 %0.7 1 غير موافق بشدة

أتعلم المحادثة لاستخدامها في  
 التطوع والمساعدة 

 %40.4 57 موافق 

4.14 0.891 
 %39 55 موافق إلى حد ما 

 %16.3 23 محايد
 %2.8 4 غير موافق 

 %1.4 2 غير موافق بشدة
 نجد التالي:   لدى عينة الدراسة   الذاتيةفي هذ الجدول الذي يتحدث عن الحاجات  

نسبة   .1 البحث    %50.4أن  عينة  أفراد  الأكاديمية  من  الجوانب  في  ليستخدموها  المحادثة  يتعلمون 
أجابوا بموافق إلى حد ما، وأن نسبة    % 34.8حيث أجابوا بموافق، ونجد أن نسبة    والتطوير التعليمي

 .بغير موافق بشدة  اأجابو   %0.7، ونسبة  أجابوا بغير موافق  % 1.4أجابوا بمحايد، ونسبة    12.8%
العينة   .2 أفراد  من  به  بأس  لا  عدداً  يتعلمون  أن  بأنهم  ما  حد  إلى  أجل المحادثة كثيرا  يوافقون  من 

موافقون، وأن   % 28.4، وأن نسبة  %54.6بة  وذلك بنس  الاستفادة منها في زيادة الدخل المادي 
 . غير موافقين بشدة  %0.7، ونسبة  غير موافقين %4.3محايدون، ونسبة   %12.1نسبة  
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من   % 44نجد أن نسبة    أتعلم المحادثة لأتعلم جوانب وأبعاد دينية وأمارسها وفي الإجابة عن فقرة   .3
محايدون،   %14.2، ونسبة  %39.7 حد ما  إلىنسبة الذين أجابوا بموافق  ، و أفراد العينة أجابوا بموافق

 غير موافقين.   %2.1ونسبة  
ذلك بنسبة  بأنهم يتعلمون المحادثة من أجل الممارسة السياسية و أن أفراد العينة موافقون إلى حد ما   .4

غير موافق، ونسبة    % 7.8محايد، ونسبة  % 20.6موافق، ونسبة  %31.2، ونجد أن نسبة 34.8%
 غير موافق بشدة.   % 5.7

عينة البحث    % 44.7نسبة    أن .5 الترجمةمن أفراد  تطوير مهارات  المحادثة من أجل  حيث   يتعلمون 
أجابوا بمحايد،   % 14.2أجابوا بموافق إلى حد ما، وأن نسبة    % 37.6أجابوا بموافق، ونجد أن نسبة  

 .أجابوا بغير موافق بشدة  % 0.7، ونسبة أجابوا بغير موافق %2.8ونسبة  
يتعلمون المحادثة من أجل استخدامها في المجال أن عدداً من أفراد العينة موافقين إلى حد ما بأنهم   .6

محايدون، ونسبة    % 18.4موافقون، وأن نسبة    % 31.9%، وأن نسبة    39وذلك بنسبة    السياحي
 . غير موافقين بشدة  % 2.1، ونسبة غير موافقين  % 8.5

 %40.4نجد أن نسبة    ط لتكوين العلاقات وزيادة المعارفأتعلم المحادثة فقوفي الإجابة عن فقرة   .7
 %17، وأن نسبة  %37.6إلى حد ما  نسبة الذين أجابوا بموافق  وأن    ،من أفراد العينة أجابوا بموافق

 غير موافقين بشدة.   % 0.7غير موافقين، ونسبة    % 4.3محايدون، ونسبة 
وذلك  دثة من أجل الشراء والبيع والاقتصاديتعلمون المحاأن أفراد العينة موافقون إلى حد ما بأنهم  .8

نسبة  %39بنسبة   أن  ونجد  ونسبة    % 29.8،  ونسبة    % 22.7موافق،  موافق،    % 6.4محايد،  غير 
 غير موافق بشدة.  %2.1ونسبة  

، ونجد %44وذلك بنسبة م يتعلمون المحادثة لأنهم يحبون تعلم اللغات أن أفراد العينة موافقون بأنه .9
نسبة   حد ما،   موافق  % 39.7أن  ونسبة    14.2ونسبة    إلى  ونسبة    %1.4% محايد،  موافق،  غير 

  غير موافق بشدة.  % 0.7
بأنه .10 موافقون  العينة  أفراد  والمساعدة  أن  التطوع  في  لاستخدامها  المحادثة  يتعلمون  بنسبة  م  وذلك 

الن،  40.4% في  بنسبة  سبةويقاربها  ما  حد  إلى  بموافق  أجابوا  محايد،   % 16.3ونسبة    ، % 39  من 
 غير موافق بشدة.  %1.4غير موافق، ونسبة    %2.8ونسبة  
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جامعة العلوم الإسلامية الماليزية والجامعة الإسلامية العالمية الحاجات بين    متوسط   في لمقارنة  ا  4.6

 بماليزي 

 تين امعالجالمقارنة في متوسط الحاجات بين  11جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط  عدد العينة  الجامعة  الحاجات

 الذاتية 
 0.59084 4.2065 93 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 0.68827 3.8771 48 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 

 الشفهية 
 0.63783 4.1763 93 الماليزية جامعة العلوم الإسلامية 

 0.65747 3.6583 48 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 

 الاتصالية 
 0.61717 4.2774 93 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 0.71547 3.9208 48 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 

 اللغوية 
 0.65783 4.2495 93 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 0.75059 4.0292 48 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 
 

جامعة العلوم الإسلامية الماليزية والجامعة الجدول نستطيع أن نلاحظ متوسط الفروق بين في هذا  
 التالي: وفق  واللغوية  والشفهية والاتصالية  في الحاجات الذاتية    الإسلامية العالمية في ماليزيا 

مقداره   .1 الماليزية  الإسلامية  العلوم  جامعة  عينة  لدى  الذاتية  الحاجات  متوسط  أن   4.2065نجد 
 3.8771وهي أكثر احتياجا لديهم من عينة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا بمتوسط مقداره  

الإسلامية الماليزية مق   الشفهيةنجد أن متوسط الحاجات   .2 عينة جامعة العلوم   4.1763داره  لدى 
 3.9208وهي أكثر احتياجا لديهم من عينة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا بمتوسط مقداره  

 4.2774لدى عينة جامعة العلوم الإسلامية الماليزية مقداره   الاتصالية نجد أن متوسط الحاجات   .3
 3.9208 بمتوسط مقداره  وهي أكثر احتياجا لديهم من عينة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا 

العلوم  .4 جامعة  عينة  لدى  فالمتوسط  النتائج  في  شديداً  تقاربا  نجد  اللغوية  للحاجات  وبالنسبة 
وهي مقاربة لمتوسط عينة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا   4.2495الإسلامية الماليزية مقداره  

4.0292 

  




