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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan menyelidiki faktor-faktor kepuasan persekitaran kerj
diwakili oleh waktu bekerja, tahap keselamatan dan perhubungan int rpe%nal
(pembolehubah bebas) terhadap kepuasan pekerja yang dinilai melalui pr GLN ra,
prestasi dari segi konteks dan prestasi dari segi kebolehsuaian (p hubah
bersandar). Kajian ini juga menganalisis kesan faktor persepsi risikg_&m itaran,
psikologi dan kognitif) sebagai pembolehubah pengantara (mediator)¥ terhadap
prestasi kepuasan pekerja. Data-data diperolehi menggunakan soal ik: Tiga ratus
tujuh puluh enam (376) responden yang merupakan pekerja dari pelbagai jabatan di
syarikat minyak Skikda di Algeria telah dipilih. Kajian dew ipotetikal ini
menggunakan Teori Motivasi Perlindungan dan Teori Pertuk sial sebagai teori
sokongan. Kajian ini menganalisis data melalui anali riptif menggunakan
perisian statistik SPSS 24.0. Kaedah Penganggar Kemu Mal(simum (MLE)
melalui Pemodelan Persamaan Struktur (SEM) men an perisian 0S 24.0
telah digunakan untuk ujian hipotesis. Hasil kajian mendapati ba ke an
persekitaran kerja mempengaruhi kepuasan pekerjaysecara signifi Il T%is ia
menunjukkan kesan negatif. Ini menunjukkan a ketidakpua ti-terhadap
persekitaran kerja boleh mengganggu prestasi pekefja, Kesanpyang majuqa- berlaku
)TM 0
P

apabila pekerja sangat berhati- hati dengan kem
kesan negatif ini dapat dikurangkan, dan prestasi

au bagaimanapun,

ingﬁila faktor

pengurusan risiko diambil kira. Oleh Mk pengurusan h klah sentiasa
mengutamakan faktor keselamatan pe rcn?. mewuyj %q’taran kerja yang
kondusif dan selamat. Pada masa ya& , la akan ingkatkan kepuasan kerja
dan produktiviti pekerja. Kajian imi juga M% kajian masa depan
menggabungkan pendekatan kualitatif'dalam i keseltUruhan populasi syarikat

d

minyak di Algeria untuk mendapat ndéngan yang lebifrbaik.
\oll IFISS
(') "bj g
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ABSTRACT

The study aims to investigate the determinant factors of employees’ performance in
Skikda Oil refinery of Algeria and establish the extent to which risk per

mediates the relationship between work environment satisfaction and the efaployees’
performance. The behavioral theories such as Protection Motivation % and
Social Exchange Theory were used as the underpinning theories. This stady employed
hypothetical deductive approach through Structural Equation Model as a tool
of analysis. The Work environment satisfaction was regressed terminant of
employees’ performance while risk perception was tested as a me%tlng variable.
Cross sectional data gathered from employees of Skikda oihﬁfi} y, across all
departments (n=376) were used and analyzed. The finding revealed“hat negative and
significant relationship existed between the work enyiro satisfaction and
employee’s performance. The findings also revealed t was negative and
significant relationship between the risk perception a loyees’yperformance, and
positive and significant relationship existed between th pereepti the work
environment satisfaction. Nevertheless, the risk iall edf ed~the

Inclusion of the risk perception, as a mediator, loyees’
performance, as supported by Protection Motivati dustries.
The study implication serves as policy guidelin atisfactory

work environment in Skikda Oil and Gas“Refingry i measures in
place to boost productivity. If satisfact in ns a ovided to the
employees, then they can spur theﬁzgce 0

employees and can ultimately give a poSitive_influe

e o0 isfaction in the
the™performance of the
employees. (’)
Sy
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