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ABSTRAK

Oleh sebab internet menjadi semakin kritikal dalam bidang ckonomi, Pembekal
Perkhidmatan Internet (ISP) masa kini berhadapan dengan permintaan yang tinggi

mempromosikan maklumat yang berkualiti baik. Walaupun pengetahuan
pembangunan pelan harga baru yang memberi layanan kepada pelanggan da
telah diketahui umum, namun, ianya hanya beberapa pelan harga yar

yanalisa’ skema-

pelbagai rangkaian. Penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji dan mer
skema harga bagi pelbagai rangkaian dan merumuskan pelan harga baru \@hg berfungsi

—

secara dinamik dibawah pelbagai rangkaian QoS. Skema-sfgga pharga yang

dicadangkan adalah merujuk kepada pertimbangan syarika t komunikasi
terhadap rangkaian berwayar dan kelebihan-kelebihan skda-¥ema harga adalah
bergantung kepada perspektif syarikat-syarikat komunikasi g me'mksimumkan

keuntungan mereka. Objektif kajian ini adalah untuk me

yang lebih optimum berdasarkan pelbagai rangkaian Q *adajhokaigsRCN® h‘gﬂ
tersebut yang memberi tawaran harga yang lebih bajk an
ymunga®i dan
harsgyinternet

crpaNagi kepada
dRgtan dan bagi

ﬁﬂbaik digunakan
Zclesaikan secara

adoay ISP adalah untuk

pelbagai rangkaian QOoS. Bagi setiap re
dengan pemodelan skema-skema ters but
berangka menggunakan aplikasi peri

mempromosikan perkhidmatan QITOU, PCNTH sén %os disamping pengguna
yang bebas memilih perkhidmatan, Ngptuk pbeggeen daran disamping pengguna

Smula kos disamping

Lhid

ata

' dalam pasaran disamping
rtentu.§Penyle! bbjcnyclesaian daripada MINLP

mempromosikan perkhi

selari dengan matlamgt yang imlﬂ
dirumuskan dalam bgn INLP

Cadangan model bffrowgterr arugging

cK'JI bah baik ini berfungsi dalam pautan
tunggal perkhiggma pel a%ai il (_p utan pelbagai perkhidmatan pelbagal
rangkaian, pa ' aﬁﬁelhagai kelas dan juga pautan pelbagai

od
- 1:§v’ukkan bahawa dengan mempertimbangkan
’usal eh ubah dan kekangan, pendapatan yang lebih
: k&’mpcrli penetapan harga asas dan kualiti premium

Samgy erlu tetap atau m&mah adalah bergantung pada strategi ISP untuk
\nya mengikut keutamaan bagi mencapai matlamat mercka. ISP boleh

rangkaian
parameter

maksimu¥g tcWh diperole

akan kes-kes tersebut untuk disesuaikan dengan matlamat mereka.
esaian-penyelesaian bagi model baru harga internet yang dipertingkatkan dalam
% pelbagai rangkaian QoS menunjukkan bahawa model yang telah dipertingkatkan
1 mempamerkan keputusan yang baik (perbandingan nilai keuntungan sebanyak 0.13
schingga 40.8 bagi setiap kes) berbanding keputusan asal yang dicadangkan oleh kajian
sebelum ini. Keputusan ini menyumbang kepada keuntungan yang maksimum kepada
ISP,



ABSTRACT \q

SPs) now

As internet is becoming critical in economics life, Internet Service Provl
deal with high demand to promote good quality information. Although th&nowledge to
develop new pricing plans that serve both customers and supplier i8%goyh. only a few
pricing plans involve multiple networks. This research seeks tu¥y and analyze
pricing schemes for multiple networks and formulate neyy pr\fng plans that can
dynamically work under multiple QoS networks. The prici h nwslproposcd are

based on telcos concerns on wired networks and the adva of hewkpricinggchemes
wectivips al yrmulate

are under telcos' perspective to maximize their profits. The
the new optimal pricing schemes under multiple QoSqgtworks, gropo the "k&”g
. ¥ and fhakg d\lm s to

schemes offer better pricing that can enhance the g
telcos and determine the optimal solution for each intggt pricigg Bchghe URGR multi
service and multi QoS networks. The analysis is di nto \-\Z] Pthe &ricing
schemes for multi service networks and for mylti Q&g netw \0[ eag vwork. the
optimization approach is used by modelinggpMgaghemes\into JINI Md is solved
numerically by application software LIN(O > arégo maximize the

profit such as to recover cost while prom s rec cost while user
%«. the service or to

can select service. to have market cor
NLP solutions show

have market competition while proi
@ as MINLP and were

new ¢ eg{‘&g'pricing models work in
i1 b 1

he ¢

=)

$
= |
—
| e

solved using LINGO 11.0. The pg
single link multi service network\N i se\NM network, in single link
) s QoS network. It is shown

ispnﬁ}'mhlcs and constraints, better
sofp the base price and the quality
rategy to vary its preference 1o
b suit their goals. The solutions of

achieve their goals.
new improved m
improved models
40.8 for each ca¥y
contribute th
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