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 الخامس الفصل  
 

 تائج والتوصيات مناقشة النَّ 

 
 
 

 التمهيد  5

الدراسوووووووووة، والناتجة عن الطرق والوسوووووووووائل الآ ناقش هذا الفصووووووووول أهم النتائج الآ توصووووووووولت إليها 

اعتمدت عليها في الفصووووووووول السووووووووابقة من الدراسووووووووة، وأتبع بمناقشووووووووة وتحليل النتائج المتعلقة  هداف هذه  

الدراسوووة على النتائج المسوووتخلصوووة من البيانات الكمية، الآ ت تحليلها عبر برنامج الحزم الإحصوووائية للعلوم  

لجانب النظري الذي تميت مناقشوووته في الدراسوووات السوووابقة، ومن ثم اسوووتخلاد الاجتماعية، إضوووافة إلى ا

التوصوووووووويات الآ بنيت على ضوووووووووء النتائج سووووووووالفة الذكر، وأخيرا ت وضووووووووع عدد من المقترحات الآ يمكن 

 .الاستفادة منها في تطوير الأبحاث في هذا الحيز

 

 الدراسة مناقشة نتائج   5,1

ة أسووووووووئلة الدراسووووووووة، يتبين أنه ت التحقق من أهداف الدراسووووووووة من خلال عرب النتائج في مناقشوووووووو

والإجوابوة على أسووووووووووووووئلتهوا. ت تحليول العلاقوة بين الأنمواط القيواديوة والأداء التنظيمي في مكتوب وزير الودولوة  

 .ومحافظ ظفار في سلطنة عمان 

قة بين  ، توضوووووووووح النتائج وجود علاANOVA بناء على نتائج تحليل الانحدار الخطي وتحليل التباين

العواموول المسووووووووووووووتقلووة )الأنموواط القيوواديووة( وتحقيق المهووام الوظيفيووة وتحقيق الأدوار وتحقيق الأهووداف التنظيميووة  

 .كعوامل مؤثرة على الأداء التنظيمي
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فيموا يتعلق بالعلاقوة بين الأنمواط القيواديوة وتحقيق المهوام الوظيفيوة، تشووووووووووووووير النتوائج إلى وجود علاقوة 

مط الديمقراطي وتحقيق المهام الوظيفية، في حين لا توجد علاقة إحصووووووائية معنوية  إحصووووووائية معنوية بين الن

 .بين النمط الأوتوقراطي والنمط الأوتوقراطي وتحقيق المهام الوظيفية

بالنسووووبة للعلاقة بين الأنماط القيادية وتحقيق الأدوار، توضووووح النتائج وجود علاقة إحصووووائية معنوية 

النمط   النمط بين  أمووووووا  الأدوار.  وتحقيق  الأوتوقراطي  النمط  بين  وكووووووذلووووووك  الأدوار،  وتحقيق  الووووووديمقراطي 

 .الأوتوقراطي، فلا توجد علاقة إحصائية معنوية مع تحقيق الأدوار

وبالنسوووووووووبة للعلاقة بين الأنماط القيادية وتحقيق الأهداف التنظيمية، تشوووووووووير النتائج إلى وجود علاقة  

مط الووديمقراطي وتحقيق الأهووداف التنظيميووة، وكووذلووك بين النمط الأوتوقراطي إحصووووووووووووووووائيووة معنويووة بين الن

وتحقيق الأهداف التنظيمية. أما النمط الأوتوقراطي، فلا توجد علاقة إحصائية معنوية مع تحقيق الأهداف  

 .التنظيمية

التنظيمي في بشوووووووكل عام، يوضوووووووح التحليل أن هناك علاقة إحصوووووووائية بين الأنماط القيادية والأداء  

محافظ ظفار في سوووولطنة عمان. تشووووير النتائج إلى أن زيادة  ارسووووة الأنماط القيادية تسوووواهم في زيادة تحقيق  

المهووام الوظيفيووة وتحقيق الأدوار وتحقيق الأهووداف التنظيميووة بنسووووووووووووووعلامووة عوواليووة. ومن الجووداول المووذكورة في 

على تحقيق المهام الوظيفية وتحقيق الأدوار وتحقيق    المناقشوووووة، يتضوووووح أن النمط الديمقراطي هو الأكثر تأثيرا

الأهوووداف التنظيميوووة. ويتضووووووووووووووح من خلال عرب النتوووائج الآ تبين عوامووول كووول متغير من متغيرات هوووذه  

 .الدراسة  مدى التحقق من أهداف الدراسة الآ تجيب على أسئلتها
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 الأول  السؤال  ةج ينتمناقشة   5,1,1

أثر الأنمواط القيواديوة  على الأداء التنظيمي في محوافظ ظفوار بسووووووووووولطنوة  موا   :الأول على  السووووووووووووووؤالنص 

علاقووة بين هوود تفوواوت في ال  4,17الجوودول  في  نتووائج تحليوول الانحوودار الخطي    إلىوعنوود الرجوع    ؟ عُمووان

عوامل الأنماط القيادية مع تحقيق المهام الوظيفية، وحسووووووب نتيجة التحليل فإن النمط الديموقراطي حصوووووول 

، ويعد هذا أكبر مؤشوور، وحصوول النمط 0.000والنسووبة الفائية تسوواوي   0.574على قيمة تسوواويفي بيتا  

وأخيرا   0.76إذ تسووووووووواوي    0.05في بيتا بينما النسوووووووووبة الفائية كانت اعلى من   0.112الاوتوقراطيي على  

  0.114النسوووووبة الفائية غير دالة إحصوووووائياً حيث كانت  و   0,088في بيتا على  الأوتوقراطيحصووووول النمط  

وجود علاقة دالة إحصوووووووووووووائية بين المحك )تحقيق المهام الوظيفية( وبين   إلىوبهذا أشوووووووووووووار تحليل التباين ) ( 

( كاحد عوامل المتغيرات المسووووووووتقل ة، بينما لا يوجد علاقة إحصووووووووائية بين )تحقيق المهام الديموقراطي)النمط 

 (.الحرالتحويلي  الوظيفية( وبين عاملي )النمط الاوتوقراطيي، النمط 

حيث علاقة بين عوامل الأنماط القيادية مع تحقيق الادوار،  هناك   إنَّ   (4,13)رقم  الجدول  بين  قد و 

، ويعد هذا أكبر مؤشووور،  (0.000)والنسوووبة الفائية تسووواوي   0.59النمط الديموقراطي في بيتا على    حصووول

الذي    التحويلي الحر، وأخيرا النمط  0.02والنسبة الفائية    0.167بيتا على  في   الأوتوقراطيالنمط  وحصل  

، وهذه النسوووبة غير دالة إحصوووائيا،  0,301   والنسوووبة الفائية تسووواوي  0.62حصووول على قيمة بيتا تسووواوي 

 .هناك جودة عامة للنموذجأنَّ  ؤكد النتيجة بشكل عام ت إلا  إنَّ 

وجود علاقوووة بين عوامووول الأنمووواط القيووواديوووة مع تحقيق الأهوووداف   (4,14)  رقم  دولوأوضووووووووووووووح الجووو

  0.719التنظيمية، وحسووووووووووب نتيجة التحليل فإن النمط الديموقراطي حصوووووووووول في بيتا على قيمة تسوووووووووواوي  

حيث حصووووووووول على   الأوتوقراطي، ويعد هذا أكبر مؤشووووووووور، يليه النمط 0.000والنسوووووووووبة الفائية تسووووووووواوي  
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الذي حصوول على قيمة   التحويلي الحر، وأخيرا النمط 0.006ة تسوواوي  كقيمة بيتا والنسووبة الفائي  0.131

 ، وهذه النسبة غير دالة إحصائياً.0.099  ،  والنسبة الفائية تساوي0.088بيتا تساوي  

الأداء  وبين    –علاقووة بين الانموواط القيوواديووة  يمكن التووأكيوود على وجود  من خلال مووا سووووووووووووووبق فووإنووه  

تحليل التباين  و نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد حيث بينت  ة : مجال الدراسووووووو  محافظ ظفارالتنظيمي في 

  ANOVA  ،هناك علاقة بين المتغيرات المسوووووووتقلة )عوامل الأنماط   إنَّ   (4,17)  الموضوووووووح في الجدول رقم

القيوواديووة( وبين تحقيق المهووام الوظيفيووة كووأحوود عواموول المتغير التووابع الأداء التنظيمي، حيووث جوواءت إلفوواء  

  0.55ى عل(  R²معامل التحديد )  حصول، و 0.000بنسوبة فائية مقدارها  (  44.808ئية تسواوي )الإحصوا

فان   الانماط القيادية بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ  ارسوووة وهذا يعني أنَّه عندما تزداد    .0.8  مقدارهبانحراف معياري 

هنوواك علاقووة بين المتغيرات   إنَّ ،  4،29رقم  الجوودول  . وأوضووووووووووووووح%55تزداد بمعوودل    تحقيق المهووام الوظيفيووة

المسووووووووووووتقلة )عوامل الأنماط القيادية( وبين تحقيق الأدوار كأحد عوامل المتغير التابع الأداء التنظيمي، حيث  

معامل التحديد  حصوول  ، و (0.000)، بنسووبة فائية مقدارها  102.318جاءت إلفاء الإحصووائية تسوواوي )

(R² )  أنوَّه عنودموا تزداد  وارسوووووووووووووووة الانمواط القيواديوة بمقودار  يعني  .  وا 0.570بانحراف معيواري    0.702على

هنووواك علاقوووة   إنَّ ،  (4,17)  الجووودولكموووا هووود في    .%70تزداد بمعووودل  الأدوار  تحقيق    إنَّ وُحووودةٍ وَاحووودةٍ فووو

بين المتغيرات المسووووتقلة )عوامل الأنماط القيادية( وبين تحقيق الأهداف التنظيمية كأحد عوامل المتغير التابع 

  ، ( 0.000)، بنسووووبة فائية مقدارها  (364,99) تسوووواوي  ةلفاء الإحصووووائيإجاءت  ، حيث نظيميالأداء الت

 ا يعني أنَّه عندما    (0,534) إلىبانحراف معياري وصووووووووووول   (0.731) إلى(  R²)  ووصووووووووووول معامل التحديد 

   .%73ن تحقيق الأهداف التنظيمية تزداد بمعدل إتزداد  ارسة الانماط القيادية بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ ف



 

196 

  (التحويلي الحرالنمط الوووديمقراطي  النمط الاوتوقراطيي، النمط  )  نمووواط القيووواديوووةوهوووذا يعن أنَّ الأ

( تفسوووورها متغيرات أخرى لم %34اء التنظيمي بينما )( من التغير الحاصوووول في الأد%66يفسوووور ما نسووووبته )

 الفرضية الأولى تعد مقبولة. أنَّ  يتطرق لها النموذج، وبالتال ف

  هناكأنَّ   إلىالآ توصوووولت نتائج هذه الدراسووووة مع نتائج العديد من الدراسووووات السووووابقة وتنسووووجم  

(  2017كاردا و خرون )مثل دراسوووووووووووووة    ،الأداء التنظيميوبين   –علاقة بين الانماط القيادية للنتائج إيجابية  

 النمط القيادي الجيد هو إنَّ (  2013بين كارمات ). فيما  لأنماط القيادية تأثير على الأداءلأنَّ وجدوا  الآ  

حالة القيادة هي   إنَّ (  2011أكد دوراني و خرون )فيما أهم قوة تؤثر على تحسووووووووين الأداء للمؤسووووووووسووووووووة. 

 كما انسووووجمت الدراسووووة مع دراسووووة  مشوووواركة الموظفين مهم لتطوير المؤسووووسووووة.  إنَّ   و،ظفينمرتبطة  داء المو 

.  تحسين الأداء التنظيميلها دور في الأنماط القيادية   إنَّ الآ بينت  (.2008القحطاني،     2012)عسكر،  

ؤسوسوات  اسوتخدام الأنماط القيادية تحسون الأداء التنظيمي في الم  إنَّ (  2014  جادة 2014محمد )واشوار 

الأنماط القيادية تدفع العاملين نحو تحقيق أهداف المؤسسة أنَّ  إلى(  2013الناشري )بل توصل  الحكومية.  

الأنمواط القيواديوة دورا مهموا في اعطواء المودراء القودرة على   وتؤدييؤثر على تحسووووووووووووووين الأداء التنظيمي.    وا

 (.  2016على تأدية وظائفهم بشكل جيد )ياسين وبهرقافي،    وتساعد العامليناتخاذ القرارات المهمة 

( فإن أحد الأسوووباب لوجود علاقة بين الأنماط القيادية والأداء  2011)  ،سوووب أوبيورو و خرون بحو 

. ومن الدراسوووات عصووورنا الإبداع فيلاقة هي ضووورورية للتنافسوووية الآ تعتمد على تلك العأنَّ  التنظيمي هو  

  وطه،  2019 المازوغي،القيادة الفعَالة بإمكايا تحسوين الأداء التنظيمي في العصور الحال )أنَّ اقترحت   ما

الفعووالووة    الأنموواط القيوواديووة  لالأهميتهووا في رفع الأداء وذلووك من خلال اسووووووووووووووتغ  داريووة(. وللقيووادة الإ2017

طبيعة العلاقة   و ا سبق يتضح  (.Naranjo-Valencia, 2016)المناسبة للعمل والتفاعل داخل المنظمة.  
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الذي ينص على  الأول  وهذا يجيب على السووووووووووووووؤال   بين الانماط القيادية كتغاير متعدد في الأداء التنظيمي

 ؟ عُمان بسلطنة    محافظ ظفار  التنظيمي فيقيادية والأداء   هل يوجد علاقة إحصائية بين الانماط ال

 

 الثاني  السؤال  ةج ينتمناقشة   5,1,2

  ؟  الأنماط القيادية على الثقافة التنظيمية في محافظ ظفار بسوووووووولطنة عُمان  ما أثر  :على  السووووووووووؤالنص 

  في الجوودول   الثقووافووة التنظيميووةلعواموول الأنموواط القيوواديووة مع  نتووائج تحليوول الانحوودار الخطي    إلىوعنوود الرجوع  

،  25.619، وجاءت قيمة تي 0.85 النمط الديموقراطي حصول في بيتا على قيمة تسواويأنَّ  ، هد  4،34

حيث حصوووووول على  الأوتوقراطي، ويعد هذا أكبر مؤشوووووور، يليه النمط (0.000)والنسووووووبة الفائية تسوووووواوي 

النمط  حل أخيراً و   وهذه النسووبة غير دالة إحصووائياً.،  0.248الفائية تسوواوي  قيمة بيتا والنسووبة  في   0.039

، وهذه  0.442 ،  والنسوووووووبة الفائية تسووووووواوي0.029تسووووووواوي  الذي حصووووووول على قيمة بيتا    التحويلي الحر

يمكن التأكيد على وجود علاقة ذات دلالة إحصووووائية  من خلال ما سووووبق فإنه  النسووووبة غير دالة إحصووووائياً.  

 .مجال الدراسة  محافظ ظفارالثقافة التنظيمية في وبين   –الديموقراطي القيادي النمط بين بين  

دول في الجو،  ANOVAنتوائج تحليول الانحودار الخطي المتعودد لتحليول التبواين    أشوووووووووووووووارت  في حين  

طي   هناك علاقة بين المتغيرات المسوووووووتقلة )عوامل الأنماط القيادية: النمط الديمقراأنَّ   إلى، اشوووووووارت 4،33

التنظيميووووة كمتغير وسوووووووووووووويط، حيووووث  ( وبين  الأوتوقراطيي، النمط  لويتحالنمط ال لفوووواء  إجوووواءت  الثقووووافووووة 

 745. إلى (R²)  ووصوووول معامل التحديد  ،0.000، بنسووووبة فائية مقدارها  308.438)تسوووواوي ) ةالإحصووووائي

، التحويليالنمط الديمقراطي  النمط ) الانماط القياديةأنَّ   .  ا يبين هذا470. إلىبانحراف معياري وصووووووول  

( تفسرها  %25بينما )  ،( من التغير الحاصل في الأداء التنظيمي%75يفسر ما نسبته )  (الأوتوقراطيالنمط  

 تعد مقبولة.    الثانيةالفرضية  إنَّ متغيرات أخرى لم يتطرق لها النموذج، وبالتال ف
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  هناكأنَّ   إلىالآ توصوووولت اسووووات السووووابقة نتائج هذه الدراسووووة مع نتائج العديد من الدر وتنسووووجم  

الآ (  2014)بوراس كدراسووووووة    علاقة بين النمط القيادي الديموقراطي وبين الثقافة التنظيميةللنتائج إيجابية  

وكوذا دراسوووووووووووووووة تنميوة الثقوافوة التنظيميوة لودى العواملين.    إيجوابيوة فيلهوا علاقوة  التحويليوةالقيوادات أنَّ    وجودت

القيادات التحويلية لها علاقة إيجابية ذات دلالة إحصوووائية  أنَّ   إلىالآ خلصوووت    (2014)شوووريف واخرون 

قوة إدراك الثقافة التنظيمية له نَّ إ Kwantes, (2007)   Boglarsk, andبينما يرىعلى الثقافة التنظيمية.  

أثر الثقوافوة التنظيميوة على فواعليوة القوائود أكبر من أثره  أنَّ  و ليوة كول من القوائود والموظفين،  صوووووووووووووولوة وثيقوة بفواع

للقيادة التشوواركية  تأثير إيجا هناك أنَّ   إلى  (2012)عسووكر،  خلصووت دراسووة  حين على فاعلية الموظفين.  

 على الثقافة التنظيمية.

(، ت اسوووووتكشووووواف دور أنماط 2023)في دراسوووووة أخرى أجريت في مصووووور بواسوووووطة محمود و خرين  

وفي دراسووووووووووة أجريت في مصوووووووووور من قبل   القيادة في دعم التميز التنظيمي في شووووووووووركات المقاولات المصوووووووووورية

(، ت اسوووووتكشووووواف تأثير القيادة التحويلية على الملكية النفسوووووية للعاملين في 2022عبدالسوووووميع و خرين )

 وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة

الثاني   القيادية والثقافة التنظيمية  وهذا يجيب على السووووووؤال العلاقة بين الأنماطو ا سووووووبق يتضووووووح  

الذي ينص على  هل يوجد علاقة إحصائية بين الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية  من أسئلة هذه الدراسة  

  .عُمان بسلطنة    محافظ ظفارفي 

 الثالث  السؤال  ةج ينتمناقشة   5,1,3

أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في محافظ ظفار بسوووووووووولطنة  ما   :على  السووووووووووووووؤالنص 

الأداء التنظيمي  وبين عوامول نتوائج تحليول الانحودار الخطي بين الثقوافوة التنظيميوة    إلىوعنود الرجوع   ؟   عُموان

تحقيق المهووام    مع   الثقووافووة التنظيميووةعلاقووة بين  ت الحصوووووووووووووولوو،  4،36ول  افي الجوود ف  هوود تفوواوت في العلاقووة
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جودة  هناك أنَّ ، ويؤكد هذا 000.تسووووووواوي  النسوووووووبة الفائية و   607.    بيتا على قيمة تسووووووواوي في ،الوظيفية

ويعد هذا   547. وجود علاقة دالة إحصوووووووووائية ومقدار قيمة ) ( إلىوأشوووووووووار تحليل التباين   ،عامة للنموذج

 هناك جودة عامة للنموذج.أنَّ  مؤشر على 

النسوووووووووبة  و   559. بيتا على قيمة تسووووووووواوي في  الثقافة التنظيمية  ، حصووووووووولت(4,17)دول  الج بينما في

وجود علاقة دالة إحصووووووائية ومقدار قيمة ) ( تسوووووواوي   إلىوأشووووووار تحليل التباين  ،  000.تسوووووواوي  الفائية 

 هناك جودة عامة للنموذج.أنَّ  . ويعد هذا مؤشر على 0.573

في حسوووووووووووووووب نتيجوة التحليول   تحقيق الأهوداف التنظيميوةوبين   التنظيميوةالثقوافوة  علاقوة بين  وكوانوت ال

أشووووار  ، و (0.000)تسوووواوي النسووووبة الفائية و   731. بيتا على قيمة تسوووواوي ت فيحصوووول  (4,17دول )الج

. ويعد هذا مؤشووووور على 0.632  تسووووواوي   (ومقدار قيمة )  وجود علاقة دالة إحصوووووائية إلى  تحليل التباين

 .نموذججودة عامة للهناك  أنَّ  

المبينوة في ،  ANOVAفي حين أشوووووووووووووووارت نتوائج تحليول الانحودار الخطي المتعودد لتحليول التبواين     

وبين   الثقافة التنظيميةهناك علاقة بين أنَّ  نتائج    ، بينت4،35الفصوول الرابع من هذه الدراسووة في الجدول 

تسوووواوي   ةلفاء الإحصووووائيإجاءت  حيث ،  تحقيق المهام الوظيفية كأحد عوامل المتغير التابع الأداء التنظيمي

بانحراف   (607). إلى( R²) ووصوووووووووووول معامل التحديد   ،(0.000)، بنسووووووووووووبة فائية مقدارها  (186,006)

 .(0.67) غ لبمعياري 

كوووأحووود عوامووول    الادواروبين تحقيق    الثقوووافوووة التنظيميوووةهنووواك علاقوووة بين  أنَّ  ،  (4,17)في الجووودول  و 

، بنسوبة فائية مقدارها  (144,228)  تسواوي ةلفاء الإحصوائيإجاءت ، حيث المتغير التابع الأداء التنظيمي

 .0.79 إلىبانحراف معياري وصل   559.  إلى(  R²) ووصل معامل التحديد   ،(0,000)
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التنظيميوة  وبين تحقيق الأهوداف   الثقوافوة التنظيميوةهنواك علاقوة بين  أنَّ  ،  (4,17)  دولبين الجوكموا  

، بنسبة  (144.228) تساوي  ةلفاء الإحصائيإجاءت ، حيث عوامل المتغير التابع الأداء التنظيمي  د كأح

 .0.55  إلىبانحراف معياري وصل   731. إلى(  R²)  ووصل معامل التحديد   ،(0.000)فائية مقدارها  

العديد من الدراسووووات  أنَّ  هد   ،صوووول الثانيوعند مراجعة عدد من الدراسووووات السووووابقة المبينة في الف

من اعتبر الثقافة التنظيمية متغيرا مؤثرا ومنهم من اعتبرها متغيرا وسووسوويطا بين متغيرات مسووتقلة وبين الأداء  

وجود علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية   إلىتوصووووول (  2019التنظيمي كمتغير مبع فنجد مثلا أبوسووووووار )

الثقافة التنظيمية لها دور إيجا  في العلاقة بين رأس المال   إنَّ (  2016فرج الله ). ويرى والأداء المؤسووووووووسووووووووي

أثر إيجا  على  لهالأداء الوظيفي أنَّ   إلى(  2012ماثيو واخرون )في حين توصوووول الفكرى وتطوير الأداء.  

 .الأداء الوظيفي

الثقووافووة  أنَّ  من    (2019و خرون )  عبوود الرزاق  و (2014)حنيني،  عليووه  أكوود  توافق هووذا مع مووا  و 

التنظيميوة تخلق منواخ عمول جيود مبني على الثقوة المتبوادلوة بين الأفراد فهوذا يخلق نوعوا من الالتزام بالعمول  وا 

 .تحسين في الأداء الوظيفي إلىيؤدي 

أنه يوجد ترابط بين سلوك   إلىالآ توصلت  (  2012)  وحاجوووووووووووي،  شوووووووووووريفيتتوافق مع دراسة كما  

 .الموظفين واتجاهاتهم الآ تؤثر على الأداء الوظيفي، وهذه السلوكيات تتأثر بالثقافة التنظيمية

الثقافة التنظيمية لها علاقة إيجابية موجبة على الرضوووووووووووووا   إنَّ (  2012أشوووووووووووووارت دراسوووووووووووووة أبو سمورة )

أنه يوجد علاقة إحصووووائية موجبة بين  إلى( أشووووار  2019المزوغي )أنَّ  لين. كما  الوظيفي وكفاءة أداء العام

 الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي.

أن   إلى(، ت التوصول  2020دراسوة أجريت في دولة الكويت بواسوطة العنزي و خرين )كما اشوارت  

تسولط دراسوة أخرى نشورت في مجلة  و  ،ليينقيم الثقافة التنظيمية تؤثر على الأداء الإداري لجهاز المراقبين الما
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( الضووء على أثر الثقافة التنظيمية في الالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسوسوات التعليمية 2020الأندلس )

 .بدولة الكويت

وهذا يجيب على     بين الثقافة التنظيمية وبين الأداء التنظيميإيجابية علاقة   وجود :و ا سوبق يتضوح

  محافظ ظفار في علاقة بين الثقافة التنظيمية وبين الأداء التنظيمي  ال ما  :الذي ينص على الثالث  السووووووووووووؤال

 .؟عُمان بسلطنة  

 

 الرابع  السؤال  ةج ينتمناقشة   5,1,4

القيادية والأداء  ما أثر الثقافة التنظيمية كمتغير وسوويط على العلاقة بين الأنماط   :الرابع على  ينص السووؤال

المبين في الفصوول الرابع من هذه    (4,17)؟ وبمراجعة الجدول رقم  التنظيمي في محافظ ظفار بسووطلنة عُمان 

ثير تأ  إنَّ أي   الثقافة التنظيمية ساهمت في التقليل من تأثير الأنماط القيادية على الأداء.أنَّ  يتضح   الدراسة

 ولم يؤثر على الدلالة الإحصائية.    التأثير المباشرالتوسط في هذه الفرضية قلل من 

بين المزايا القيادية  العلاقة   لعبت دور التوسوووووووووووط في  إلى أنَّ الثقافة التنظيمية  الباحث توصووووووووووول بذلك

عندما   ذلك  حدثوقد ( quasi-mediationشووووووووووووبه نقي )جزئيا: أي  التوسوووووووووووويط    ن اوك.  والأداء التنظيمي

للمتغير الوسووووويط تأثير مباشووووور على المتغير التابع، بالإضوووووافة إلى دوره في توسووووويط العلاقة بين المتغير   أصوووووبح

مكونًا   ليصووووووبح  التأثير الكلي للمتغير المسووووووتقل على المتغير التابع  لو تحالمسووووووتقل والتابع. في هذه الحالة، ي

  حسووووووبما ذكره بارون  الثقافة التنظيمية سوووووويطالتأثير الذي يتم من خلال المتغير الو زائدا  المباشوووووور   هثير تأمن 

 .Baron, & Kenny, (1986)  وغاني،

الثقافة التنظيمية تؤثر على  أنَّ   إلىمع العديد من الدراسووووووات الآ توصوووووولت   نتيجةوتنسووووووجم هذه ال

(. وكذا دراسووة عباس 2013دراسووة درس حمزة و خرون )مثل   ،بين المزايا القيادية والأداء التنظيميالعلاقة 



 

202 

و مؤثر على العلاقة بين الرأس أ  معدلي  الثقافة التنظيمية لها دوري أنَّ   إلى( الآ خلصوووووووووت  2014مشووووووووورف )

 المال الفكري والأداء.  

الثقافة التنظيمية  أنَّ   إلىالآ خلصووووت  (  2017)  ،ل وكيممع دراسووووة  كذلك  وتوافقت هذه النتيجة  

هنالك  أنَّ و ا سووووبق يتضووووح ة بين المسووووؤولية الاجتماعية والأداء.  يجابيورا مهما في تعزيز العلاقة الإتؤدي د

وهذا يجيب على   ،لثقافة التنظيمية كمتغير وسوووووووووويط على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيميلأثر  

لثقافة التنظيمية كمتغير وسوووووووويط على العلاقة بين الأنماط القيادية اأثر  ماالذي ينص على  الرابع    السووووووووؤال

 ؟ عُمان بسطلنة    محافظ ظفاروالأداء التنظيمي في 

، يظهر أن الثقوافوة التنظيميوة لهوا تأثير في تقليول تأثير الأنمواط القيواديوة على  النتوائج  إلىاسووووووووووووووتنوادًا   و

 على الدلالة الإحصائية.الأداء التنظيمي، وأن هذا التأثير المتوسط لم يؤثر  

أن الثقافة التنظيمية تؤثر على    إلىمع العديد من الدراسوووووووووات السوووووووووابقة الآ أشوووووووووارت  النتائج  تتفق

( ودراسوووووووة 2013العلاقة بين المزايا القيادية والأداء التنظيمي. على سوووووووبيل المثال، دراسوووووووة حمزة و خرون )

أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً   إلىها ( توصوووولت جميع2017( ودراسووووة ل وكيم )2014عباس مشوووورف )

مهمًا في تعزيز العلاقة بين العوامل المختلفة مثل المزايا القيادية والمسوووووؤولية الاجتماعية والرأس المال الفكري  

 والأداء التنظيمي.

أن هنوواك تأثيراً للثقووافووة التنظيميووة كمتغير وسوووووووووووووويط على العلاقووة بين    النتووائج  تؤكوود بنوواءً على ذلووك،  

نماط القيادية والأداء التنظيمي في محافظ ظفار بسووووووولطنة عمان. وبالتال، يتم تلبية السوووووووؤال الرابع الذي  الأ

 يتعلق بتأثير الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في هذه العلاقة.

بعض الاقتباسوووووووووات من الدراسوووووووووات السوووووووووابقة الآ تتناول الثقافة    النتائجهذا وقد اسوووووووووتُخدمت في 

التنظيمية وعلاقتها بالعوامل المختلفة في البيئة التنظيمية. وتشومل هذه الاقتباسوات الدراسوة الآ أجريت في 
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(، ودراسوووووووووووووووة دور أنموواط القيووادة في دعم 2020جهوواز المراقبين الموواليين بوودولووة الكويووت )العنزي و خرون،  

(، ودراسووة أثر الثقافة 2023التنظيمي في شووركات المقاولات المصوورية )محمود عبد الشووافي و خرون،  التميز  

التنظيميوة في الالتزام التنظيمي لودى العواملين في المؤسووووووووووووووسووووووووووووووات التعليميوة بودولوة الكويوت )مجلوة الأنودلس، 

2020). 

 

 اسهامات الدراسة   5,2

هامة في فهم العلاقة بين الانماط القيادية   تسوووواهم نتائج الدراسووووة في عدة جوانب وتقدم إسووووهامات

بعض الجوانب الآ ت تسووليط الضوووء عليها  إلىمشووير  والأداء التنظيمي في محافظ ظفار في سوولطنة عمان.  

 :وتعتبر إسهامات رئيسية للدراسة

لاقة بين  تحليل العلاقة بين الانماط القيادية وتحقيق المهام الوظيفية: قدمت الدراسووووووة تحليلًا دقيقًا للع

الانمواط القيواديوة وتحقيق المهوام الوظيفيوة في المكتوب المودروس. أظهرت النتوائج وجود علاقوة دالوة إحصووووووووووووووائيوًا  

أن تبني هذا النمط من قبل القادة يمكن أن    إلىبين النمط الديموقراطي وتحقيق المهام الوظيفية،  ا يشوووووووووووووير  

 .يؤثر بشكل إيجا  على أداء المهام

ا عن وجود علاقة بين  تحليل العلاقة بين  الانماط القيادية وتحقيق الأدوار: كشووووووووفت الدراسووووووووة أيضووووووووً

الانمواط القيوواديوة وتحقيق الأدوار في المكتووب المودروس. أظهرت النتووائج أن النمط الوديموقراطي يعتبر الأكثر 

ق وتحقيق أهدافهم أهمية تبني هذا النمط في تعزيز أداء أعضوووووووواء الفري  إلىتأثيراً في تحقيق الأدوار،  ا يشووووووووير 

 .المحددة

تحليل العلاقة بين الانماط القيادية وتحقيق الأهداف التنظيمية: أظهرت الدراسوووة أن الانماط القيادية  

ا تأثير على تحقيق الأهداف التنظيمية في المكتب المدروس. وجدت النتائج أن النمط الديموقراطي  لها أيضووووووً
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أن تبني هذا النمط يمكن أن يسوووووووووووواهم في  إلىنظيمية،  ا يشووووووووووووير يلعب دوراً حاسماً في تحقيق الأهداف الت

 .تحسين أداء المنظمة وتحقيق أهدافها

جودة النموذج: توضوووح الدراسوووة أن هناك جودة عامة للنموذج الذي ت اسوووتخدامه في   إلىالإشوووارة 

الودراسوووووووووووووووة. يعني ذلوك أن النموذج المسووووووووووووووتخودم يمكن أن يكون أداة فعوالوة لتقييم الانمواط القيواديوة والأداء  

 .التنظيمي في سياق المكتب المدروس

 
 النظري والتطبيقي كما يلي:وبالتال نتائج الدراسة تقدم إسهامات هامة على الصعيدين 

 

 الإسهامات النظرية   5,2,1

تعزز هذه الدراسوووووووووووووة من فهمنا للتفاعل  توسووووووووووووويع فهم العلاقة بين القيادة والأداء التنظيمي، حيث

المعقد بين أنماط القيادة والأداء التنظيمي وتسوووووووليط الضووووووووء على الأنماط القيادية الآ تلعب دوراً مهمًا في 

 .ةتحقيق أهداف المنظم

بفهم العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأنماط القيادية والأداء، تقدم الدراسووووووووووووووة إسووووووووووووووهامات في مجال 

 .دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء وكيف يمكن للقادة تشجيع الثقافات المناسبة لتحسين الأداء

المسوووووتقبلية في مجال  تسووووواهم الدراسوووووة في بناء نموذج نظري متكامل يمكن أن يكون قاعدة للبحوث

 .القيادة والأداء التنظيمي

 

 الإسهامات التطبيقية   5,2,2

الدراسوة معلومات قيمة للقادة وصوناع القرار في محافظ ظفار بسولطنة عمان. يمكنهم اسوتخدام هذه 

 .المعلومات لتحسين إدارتهم واتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة
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افظ ظفار تطوير اسووووووووتراتيجيات تعزز لمحمن خلال فهم العلاقة بين القيادة والأداء التنظيمي، يمكن  

 .من أداء المنظمة بشكل عام

توفر الدراسووووووة منهجًا وأسوووووواليب يمكن اسووووووتخدامها في الأبحاث المسووووووتقبلية في مجال القيادة والأداء  

 .هذا المجالالتنظيمي،  ا يسهم في توجيه البحوث وزيادة الفهم في 

 

 التوصيات   5,3

 بناء على النتائج الآ تمت مناقشتها توصي هذه الدراسة بما يلي.

: إعطاء فرصوووووووووة أكبر للنسووووووووواء للعب دور قيادي أكثر فعالية، حيث كان عدد النسووووووووواء اللواتي  أولاً 

القيادية الآ تتولاها  (،  ا يعكس تدني مسووووووتوى المناصووووووب  %12,8شوووووواركن في الدراسووووووة مقارنة بالرجال )

محوافظ ظفوار، وهوذا سووووووووووووووينعكس إيجواب على زيادة الفعواليوة القيواديوة والآ بودورهوا    العموانيوات في النسووووووووووووووواء

 .ستساهم في تحسين الأداء الوظيفي في محافظ ظفار

: اخضوواع الموظفين في محافظ ظفار لدورات تدريبية حول القيادة والانماط القيادية ودور الثقافة  ثانياً 

%( لم يتلقوا دورة تدريبية واحدة    38.4فنسوووووبة كبيرة من المبحوثين ) .تنظيمية في تحسوووووين الأداء الوظيفيال

كموا بينوت النتوائج    .في مجوال القيوادة،  وا يعكس قلوة الودورات التودريبيوة الآ تمنح للموظفين في مجوال القيوادة

 إضووووووافة  .ية واحدة حول الثقافة التنظيمية% من المبحوثين لم يتلقوا دورة تدريب  62.2في الفصوووووول الرابع أن 

% من المبحوثين الذين لم يتلقوا تدريبا حول الأداء الوظيفي وكيفية تحسوووينه، لذا  توصوووي   58.8لما نسوووبته  

ا في تحسووووين دورهمنظرا لمنح الموظفين الدورات التدريبية المتعلقة بالقيادة والثقافة التنظيمية    الدراسووووة وبقوة

لا سوووووووووووووويموا أن معظم المبحوثين أكدوا على دور القوائد وتأثيره في الثقوافة التنظيميوة والأداء    ،الوظيفيالأداء  

 .الوظيفي
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: يتوجب تخصووووووويص برامج تدريبية حول الأنماط القيادية لما لها دور في تحسوووووووين الأداء الوظيفي ثالثاً 

الذي حصوووول على  ،لديمقراطيلا سوووويما تعزيز وتحسووووين النمط القيادي ا ،%( حسووووبما بينت النتائج  66)

كان له تأثير في تحسووووووووووووووين الأداء الوظيفي وهذا ربما يتماشووووووووووووووى مع    حيث ،أعلى قيمة بين الأنماط الأخرى

طبيعة الموظفين العمانيين الذين يفضوووولون القادة الذين يمارسووووون هذا النمط من الأنماط القيادية، و ا يعزز  

خلق ثقافة تنظيمية تسوواعد على تحسووين الأداء الوظيفي فكما  هذه الوصووية وجود تأثير للأنماط القيادية في

 .بينت النتائج فإن الأنماط القيادية تؤثر في خلق ثقافة تنظيمية تساهم في تحسين الأداء الوظيفي

 خذ الثقافة التنظيمية     محافظ ظفار مكتب ي القرار فينع: توصوووووي الدراسوووووة المسوووووؤولين وصوووووارابعاً 

ة تساهم في تحسين الأداء الوظيفي وهذا يتحقق إيجابيعلق الأمر بخلق ثقافة تنظيمية  بعين الاعتبار عندما يت

بتعزيز قيم معينة كالثقة بين أفراد المؤسوووووسوووووة ببعضوووووهم البعض وثقتهم بقادتهم وهذا يمكن تحقيقه من خلال 

الثقوة في الاخرين العمول على تشووووووووووووووجيع الموظفين على التشووووووووووووووواور فيموا بينهم، برامج تودريبيوة لتعزيز قيموة  

والشجاعة على التعامل مع الأمور الغامضة فخلق ثقافة تنظيمية صحية تساهم في تحسين الأداء التنظيمي  

( في تحسووووين الأداء التنظيمي، لذا  R2% )  73فكما بينت النتائج فقد سوووواهمت الثقافة التنظيمية بمعدل 

 إضووافةية الآ تسووهم في تحسووين الأداء التنظيمي  توصووي هذه الدراسووة بضوورورة تعزيز الثقافة التنظيمية الصووح

 .  إلى الدور الآ تعلبه الثقافة التنظيمية في توسط العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي

 

 المستقبلية  والابحاث   الدراسة قيود    5,4

ى أوسووووع حجم العينة صووووغيرة نسووووبيا،  ا قد يقلل من قدرة الباحثين على تعميم النتائج على مسووووتو 

كما قد تكون النتائج أقل دقة بسووووووووووووووبب حجم العينة، وقد تكون الاسووووووووووووووتنتاجات أقل قوة في التحليلات 



 

207 

الإحصوائية. كما تقتصور الدراسوة على محافظ ظفار بسولطنة عمان، وهذا يعني أن نتائج الدراسوة قد تكون  

 .محددة لهذا المكان الجغرافي وقد لا يمكن تعميمها على سياقات أخرى

 يمكن للبحوث المسوووووووووتقبلية زيادة حجم العينة من خلال تطبيقها علي عدة وزارات بسووووووووولطة  بالتال

عمان لزيادة دقة النتائج وقدرة التعميم على مسوووووووووووووتوى أوسوووووووووووووع. كما يمكن دراسوووووووووووووة أنماط القيادة والأداء  

ج  التنظيمي في سوووووووووووووياقات ومناطق جغرافية متعددة لفهم تباينات وتشوووووووووووووابهات العلاقة بينهما. أيضوووووووووووووا دم

أسووووووواليب بحث متعددة مثل المقابلات واسوووووووتبيانات الأداء للحصوووووووول على رؤى شووووووواملة حول العلاقة بين 

 .القيادة والأداء التنظيمي

 

  ة تمالخا  5,5

هدفت هذه الدراسوووووووة للبحث في الأنماط القيادية الآ يسوووووووتخدمها مديرو محافظ ظفار وتأثيرها في 

الودور الوسوووووووووووووويط الآ تلعبهوا الثقوافوة التنظيميوة على هوذه العلاقوة. الأداء التنظيمي كموا هودفوت للتحقق من  

الدراسووووة اسووووتندت على فحص دقيق لكيفية تأثير القيادة على الأداء التنظيمي والدور الحاسووووم الذي تلعبه 

 .الثقافة التنظيمية في تعزيز أو تقييد هذا التأثير

محافظ اسووووووووووووتخداما بين الأنماط القيادية في  ، تبين من النتائج أن النمط الديمقراطي كان الأكثرأولاً 

، يليه النمط التحويلي، بينما كان النمط الأوتوقراطي هو الأقل شيوعا. هذا يشير إلى تفضيل واضح ظفار

لأسوووووواليب القيادة الآ تشووووووجع على المشوووووواركة والتواصوووووول الفعال بين المديرين والموظفين، والآ تعكس بيئة  

 .اركة في صنع القرارتنظيمية تقدر التعاون والمش

، أظهرت الودراسووووووووووووووة وجود علاقوة إيجوابيوة ذات دلالوة إحصووووووووووووووائيوة بين الأنمواط القيواديوة المختلفوة ثانيواً 

)الديمقراطي، التحويلي، والأوتوقراطي( وتحقيق المهام، الأدوار، والأهداف التنظيمية، مع نسووب تتراوح بين 
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ادي المنواسووووووووووووووب لتعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق  %. هوذا يؤكود على أهميوة اختيوار النمط القيو  73% و  55

 .الأهداف المرجوة

، كشوووفت الدراسوووة عن علاقة مباشووورة بين الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية بنسوووبة تأثير بلغت ثالثاً 

%. هذا يدل على أن القيادة لا تؤثر فقط على الأداء التنظيمي بشووووووووووووووكل مباشوووووووووووووور، بل تلعب دورا   75

 .تشكيل الثقافة التنظيمية، والآ بدورها تؤثر على الأداءحيويا في 

، بينوت النتوائج وجود علاقوة بين الثقوافوة التنظيميوة وتحقيق المهوام الوظيفيوة والأدوار والأهوداف  رابعواً 

%. هذا يؤكد على أن الثقافة التنظيمية ليسووووت مجرد   73% و  56التنظيمية، مع نسووووب تأثير تتراوح بين  

 .التنظيمية، بل هي عامل محوري يؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظيميخلفية للعمليات  

إن العلاقوة الوثيقوة بين الأنمواط القيواديوة والثقوافوة التنظيميوة وتأثيرهموا المشووووووووووووووترك على الأداء التنظيمي  

ية  تشووووير إلى ضوووورورة اتباع يج شووووامل في الإدارة يأخذ في الاعتبار كل من أسوووولوب القيادة والثقافة التنظيم

لتحقيق أفضوووووووول النتائج. يجب على القادة أن يكونوا واعين  ثر أسوووووووواليبهم القيادية ليس فقط على الأداء  

الفوري للموظفين، بل أيضوووا على الثقافة التنظيمية الأوسوووع نطاقا، والآ يمكن أن تعزز أو تقيد هذا الأداء  

 .على المدى الطويل

بضووووورورة إجراء مزيد من البحوث لتوسووووويع نطاق الفهم حول بالإضوووووافة إلى ذلك، توصوووووي الدراسوووووة 

كيفية تفاعل الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي في سوووياقات مختلفة داخل سووولطنة عمان.  

من المهم أيضووووووا التركيز على تطوير برامج تدريبية مسووووووتمرة للقادة والموظفين على حد سووووووواء لتعزيز فهمهم  

 .مجالات القيادة، الثقافة التنظيمية، والأداء التنظيمي ومهاراتهم في

في الخطام، تقدم هذه الدراسووووووووة إسووووووووهامات قيمة في مجال الإدارة والقيادة، وتسوووووووولط الضوووووووووء على  

العلاقووة المعقوودة بين الأنموواط القيوواديووة، الثقووافووة التنظيميووة، والأداء التنظيمي. توفر النتووائج بصوووووووووووووويرة مهمووة  
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اسوووات في مجال تحسوووين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز أنماط قيادية فعالة وثقافة للمديرين وصوووانعي السوووي

 .تنظيمية ملاءمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




