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 الخامس   الفصل
 

 والتوصيات   النتائج
5  

 المقدمة  5.1

أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسلللتراتيجي   )لدراسلللة يحتوي الفصلللل الخامس على النتائج والتوصللليات  

وزارة الداخليَّة بإمارة أبو  وكيل على الأداء الوظيفي  باسللللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسلللللليط بديوان عام  

حيث تحتوي تلك   ؛الخامس على مناقشلللللللة النتائج، ويحتوي الفصلللللللل    (ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة

المناقَشللة على مناقَشللة النتائج وَفقًا لأهداف وفرضلليات الدراسللة ، كما تحتوي المناقشللة على نتائج الدراسللة 

وَفقًا للدراسلات السلابقة وأوَْجُه الاتفاق والاختلاف بين الدراسلة الحاليَّة والدراسلات السلابقة ، وكذلك ف ن  

صلليات الدراسللة والتوصلليات للدراسللات المسللتقبليَّة بخصللوص إمكانية إجراء الفصللل الخامس يحتوي على تو 

الدراسلة في المسلتقبل مِّنْ قِّبَل الباحثين الآخَرين الراغبين في دراسلة أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسلتراتيجي  

 في موضللوع  على الأداء الوظيفي  باسللتخدام الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسلليط وإمكانية تطوير البحث العلمي  

الدراسلللللللللللللة ومدى اسلللللللللللللتفادة ديوان عام  وزارة الداخليَّة بالدراسلللللللللللللة وإمكانية تعميم النتائج على الكثير من 

الوزارات الأخرى في دولة الإمارات العربيَّة المتحدة ، وكذلك ف ن الدراسلللللللة تتناول الإسلللللللهامات الأكاديميَّة  

المنهجيَّة وكيفية اسللللللللللللتخدام منهجيَّة الدراسللللللللللللة في وكذلك الإسللللللللللللهامات والآثار المترت ِّبة على   ،  للدراسللللللللللللة

لَت   الدراسللات المسللتقبليَّة والآثار والإسللهامات العِّلميَّة والمنهجيَّة والبيئيَّة ، وكذلك الاسللتنتاجات التي توصللَّ

.إليها الدراسةُ والتوصيات والمقترحَات التي توصَّلَت إليها الدراسة والخلاصة

 



 

236 

 جميعها  مناقشة النتائج  5.2

تناوَلَت الدراسللللةُ أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  باسللللتخدام الكفاءة 

الدراسلللللللللللة إلى  الذاتيَّة في ديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة ، وتهدف  

الإسللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  باسللللللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة في ديوان  قياس أثر إدارة الوقت والتخطيط 

عْف   عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة ، وتَكْمُن مشللللللكلة الدراسللللللة في ضللللللَ

ك بسلبب عدم تنظيم إدارة الأداء الوظيفي  بديوان عام  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة ، وذل

فضللللًا عن عدم إبراز الكفاءة الذاتيَّة للموظفين ، وتبرزُ    ، لوقت وعدم الاسلللتعانة بالتخطيط الإسلللتراتيجي  ا

أهميةُ الدراسللللللللللة في تسللللللللللليط الضللللللللللوء على أثرَ إدارة الوقت والتخطيط الإسللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي   

 باسلللتخدام الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسللليط بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة

من الموظَّفين بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة   (550)المتحلدة ، وبلغ مجتمع اللدراسلللللللللللللللة  

، وبلغت عدد الاسلتمارات الموزَّعة على الموظَّفين    (313)الإمارات العربيَّة المتحدة ، وبلغت عينة الدراسلة 

وخاصلةً إمارة أبو ظبي ومُدِّيرِّي الإدارات والمسلؤولين عن الأداء الوظيفي  ، وبلغت عدد   رة ،اسلتما  (350)

ولقد تناوَلَت  اسللللللللللللتمارة ،   (20)وبلغت عدد الاسللللللللللللتمارات التالفة   ،  (17)الاسللللللللللللتمارات غير المكتملة 

الدراسللللةُ الإطار النظري  بالاعتماد على نظريات الدراسللللة؛ حيث تناوَلَت الدراسللللةُ نظريَّة الأداء الوظيفي  ، 

 :ويتم استعراض ومناقشة النتائج في ضوء أهداف وفرضيات الدراسة

هناك عَلاقة إحصائيَّة مباشرة بين إدارة الوقت وأداء الموظَّفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة   :الفرضيَّة الأولى

 بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. 

رة بين إدارة الوقت وأداء  أوضلللللللللحت نتائج  التحليل الإحصلللللللللائي  أن هناك عَلاقة إحصلللللللللائيَّة مباشلللللللللِّ

بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشللللللللللللفت نتائج   ظبي  أبوالموظَّفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة  
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على  T؛ حيث حصللللللللللللل معامل  (0.05)الدراسللللللللللللة حصللللللللللللول الفرضلللللللللللليَّة على مسللللللللللللتوى المعنويَّة أقل من 

، كما أن نتائج النموذج القياسللللي قد أشللللارت    (0.888)على  كما حصللللل معامل المسللللار   ( ،48.629)

ا مرتفعلللةً   ت قيملللً ات الكلللامنلللة لمحور إدارة الوقلللت وأداء الموظَّفين قلللد حقَّقلللَ فملللا فوق ،   (0.7)إلى أن المتغير ِّ

ات الفرعيَّة الكامنة قد أشللللللللارت إلى أن معامل المسللللللللار للمتغيرات الفرعيَّة الكامنة  وكذلك ف ن نتائج المتغير ِّ

،   (0.209)، أما متغير ِّ تنظيم الوقت فقد بلغ معامل المسلللللللللللار   (0.334)وخاصلللللللللللة متغير ِّ تخطيط الوقت 

، وكذلك فقد بلغ معامل المسلار لمتغير ِّ رقابة   (0.287)وكذلك فقد بلغ معامل المسلار لمتغير ِّ توجيه الوقت 

ة معنويَّة مباشلللرة بين ، كما أن مُُرَجات النموذج الهيكلي قد أشلللارت إلى أن وجود عَلاق  (0.341)الوقت 

إدارة الوقلت والأداء الوظيفي  بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة ، 

بين متغير ِّ إدارة الوقت بمتغيراته الفرعيَّة  هناك ارتباطاً شلديدًا أن كما أن نتائج تحليل الارتباط قد أوضلحت  

)تخطيط وتنظيم وتوجيله ورقلابلة الوقلت( مع المتغير ِّ التلابِّع الأداء الوظيفي  )المهلام الوظيفيلَّة والأدوار واللدوافع 

والتغذية العكسليَّة( ، كما أن نتائج التحليل الوصلفي  قد أكدت أن فقرات محور إدارة الوقت وفقرات محور  

سللللي  ، وتتفق نتائج الدراسللللة مع ما  ء الوظيفي  قد حقَّقَتْ مسللللتوى المعنويَّة وَفقًا لمعامل ليكارت الخماالأدا

م( تتفق مع الدراسللللة الحاليَّة؛ حيث إن  2018حيث إن دراسللللة رابح ) ؛توصلللللت إليه الدراسللللات السللللابقة

ورؤسلاء أقسلام معاهد    مدراءالدراسلة تتمَحْوَر حولَ أسلاليب إدارة الوقت وأثرها على الإبداع الإداري  لدى 

ات إدارة   تقنيات النشلاطات البدنيَّة والرياضليَّة بالجزائر؛ حيثعلوم   كشلفت اسلتخدمت هذه الدراسلة متغير ِّ

ات إدارة الوقلت شمللت  ، ورقلابلة الوقلت ، تخطيط الوقلت  الوقلت ومتغيرات الإبلداع الإداري ؛ حيلث إن متغير ِّ

ات الكامنة للدراسلللة قد أثرت    ، وتنظيم الوقت - وتوجيه الوقت؛ حيث أوضلللحت الدراسلللةُ أن كافَّة المتغير ِّ

على الإبداع الإداري ؛ حيث حققت مسللللللتوى المعنويَّة؛ ومِّن ثَّ ف ن هناك عَلاقة معنويَّة    -ل واضللللللحبشللللللك

بين إدارة الوقت والإبداع الإداري  ، وبالرغم من أن الدراسلللللللللة الحاليَّة تختلف عن هذه الدراسلللللللللة من حيث  
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تناوُل أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  ، إلا أن الدراسلة الحاليَّة تتفق مع هذه الدراسلة في وجود عَلاقة 

ات الفرعيَّة مع المتغير ِّ التابِّع. رة بين المتغير ِّ المستقل  وهو إدارة الوقت بكافَّة المتغير ِّ  معنويَّة مباشِّ

تأثير إدارة الوقت على مسلللتوى أداء العاملين ، دراسللة  م( التي تناولت 2018وكذلك دراسلللة يمنية )

؛ حيث كشفت الدراسة عن حالة مؤسَّسة تصنيع الحليب ومشتقاته ومؤسسة الضمان الاجتماعي  للعمَّال

تأثير إدارة الوقت على مسللللللتوى أداء العاملين بمؤسللللللسللللللة تصللللللنيع الحليب ومشللللللتقاته ومؤسللللللسللللللة الضللللللمان  

ال؛ حيلث أكلدت النتلائج أن هنلاك عَلاقلة إحصلللللللللللللللائيلَّة مبلاشللللللللللللللرة بين إدارة الوقلت وأداء   الاجتملاعي  للعملَّ

ات الدراسللللللللة إلا أن البيئة المبحوثة مُتلفة عن هذه الدراسللللللللة  العاملين؛ حيث تناوَلَت الدراسللللللللةُ نفس متغير ِّ

ات المسلتقلة وتوجيه    ، وتنظيم الوقت ، تخطيط الوقت) :بشلكل واضلح؛ حيث تناوَلَت الدراسلةُ نفسَ المتغير ِّ

ات التابعة (ورقابة الوقت ، الوقت  ، المهام الوظيفيَّة)  :والتي تناولت  ، ، كما تناوَلَت الدراسلللللللللللةُ نفس المتغير ِّ

؛ ومِّن ثََّ ف ن هدف الدراسلللللللللة قد تحقق وفرضلللللللللية الدراسلللللللللة قد (والتغذية العكسللللللللليَّة ،  والدوافع  ،  والأدوار

بأن هنلاك أثراً لإدارة الوقلت على الأداء الوظيفي  بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة   ؛تحققلت

 الإمارات العربيَّة المتحدة.

عام    رة بين التخطيط الإستراتيجي  وأداء الموظَّفين في ديوان هناك عَلاقة إحصائيَّة مباشِّ  الفرضيَّة الثانية: 

 وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. 

رة بين التخطيط الإسللللللللتراتيجي  وأداء   أوضللللللللحت نتائج الدراسللللللللة أن هناك عَلاقة إحصللللللللائيَّة مباشللللللللِّ

الموظَّفين في ديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة؛ حيلث حصللللللللللللللللت الفرضلللللللللللللليلَّة على 

( ، كما أن  0.05أقل من )  P-valueأوضلللحت النتائج أن معامل   ؛ حيث(%5)مسلللتوى المعنويَّة أقل من 

ات الفرعيَّة  ( ، كما4107.84) T  ( وكذلك بلغ معامل0.998معامل المسللللللللار قد بلغ ) حصلللللللللت المتغير ِّ

، وكذلك ف ن    (0.323)حيث بلغ معامل المسلللار  ؛لمتغير ِّ التخطيط الإسلللتراتيجي  وخاصلللة الرؤية والرسلللالة
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ات اللداخليلَّة والخلارجيلَّة قلد بلغ   ، وكلذللك فل ن تقييم الأداء قلد بلغ معلاملل المسللللللللللللللار    (0.283)تحليلل المتغير ِّ

ولقد أشلارت نتائج تحليل الارتباط أن    ،(0.239)، كما بلغ معامل المسلار لمتغير ِّ متابعَة الأداء    (0.312)

ات الكلامنلة التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  بلديوان علام  وزارة  هنلاك ارتبلاطلًا شللللللللللللللديلدًا بين المتغير ِّ

الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصلت العَلاقة بين التخطيط الإستراتيجي  

كما كشللللللللللفت نتائج التحليل الوصللللللللللفي  أن فقرات محور التخطيط ،    (0.7)على أقل من  والأداء الوظيفي  

الخماسلللللللي  ، وكذلك ف ن نتائج التوزيع  الأداء الوظيفي  مطابِّقة لمعايير معامل ليكارت الإسلللللللتراتيجي  ومحور  

ات للقياس ، وكذلك ف ن نتائج الدراسلللللللللللة قد أشلللللللللللارت إلى أن نتائج  الطبيعي  تدل على صللللللللللللاحية المتغير ِّ

الدراسللللة تتفق مع ما توصلللللت إليه الدراسللللات السللللابقة من نتائج؛ حيث أشللللارت نتائج دراسللللة الشللللمري  

جي  وأثرهما في مكانة الدولة عالميًّا بدولة الإمارات العربيَّة م( التي تناولت القوة والتخطيط الإسلتراتي2011)

المتحدة؛ حيث أشللللللارت نتائج الدراسللللللة إلى أن هناك عَلاقة إحصللللللائيَّة بين القوة والتخطيط الإسللللللتراتيجي  

على مكانة الدولة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشلفت أن الدراسلة اسلتخدمت متغير ِّ التخطيط 

ات الفرعيَّة لمتغير ِّ التخطيط الإسللتر  ا نفس المتغير ِّ اتيجي  كمتغير ِّ مسللتقل ؛ حيث إن الدراسللة اسللتخدمت أيضللً

ات الداخليَّة والخارجيَّة ،متغير ِّ الرؤية والرسالة)  :وهي ؛الإستراتيجي   ومتغير تقييم الأداء  ،ومتغير تحليل المتغير ِّ

؛ حيث إن النتائج قد أشللللللللللارت إلى وجود عَلاقة إحصللللللللللائيَّة بين التخطيط الإسللللللللللتراتيجي   (ومطابقَة الأداء

بكافَّة متغيراته الفرعيَّة ومكانة الدولة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة ، وبالرغم من أن الدراسلة الحاليَّة تتفق 

  لا ئة المبحوثة  ختلاف المتغير ِّ التابِّع والبيمع الدراسلة السلابقة في تناوُل متغير ِّ التخطيط الإسلتراتيجي  إلا أن ا

ي اسللللللللتفادة الدراسللللللللة الحاليَّة من وجود أوجه اتفاق بين الدراسللللللللة الحاليَّة هذه الدراسللللللللة ، وكذلك ف ن  ينف

م( التي تناولت أثر أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي   2019الدراسة الحاليَّة تتفق مع دراسة العطاس )

الدراسلللللة عن وجود عَلاقة دراسلللللة ميدانيَّة على موظَّفات جامعة الملك سلللللعود الرياض؛ حيث كشلللللفت   -
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ذات دلالة إحصللللللائيَّة في العَلاقة بين أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي  ، ولقد اسللللللتخدمت الدراسللللللةُ 

ات هذه الدراسة وتشمل المهام الوظيفيَّة والأدوار الوظيفيَّة والدوافع والتغذية العكسيَّة ،  ،الحاليَّةُ نفسَ متغير ِّ

ات الفرعيَّة التي اسللللتخدمتها الدراسللللة 2019كما كشللللفت الدراسللللة أن العطاس ) م( اسللللتخدَم نفسَ المتغير ِّ

ير إلى  ومنها المهام الوظيفيَّة والأدوار والدوافع والتغذية العكسلللللللللللليَّة ،   ،الحاليَّة لمتغير ِّ الأداء الوظيفي   ممَّا يُشللللللللللللِّ

  وهو وجود أثر للتخطيط الإسللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  للعاملين في ديوان عام   ؛قبَول هدف الدراسللللللة

  ؛ وكذلك ف ن فرضلللللللللليَّة الدراسللللللللللة قد تحققت   ،وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة

وهو ما يشللللير إلى وجود عَلاقة إحصللللائيَّة مباشللللرة بين التخطيط الإسللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  بديوان عام   

 وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

الداخليَّة  الفرضيَّة الثالثة:  وزارة  عام   بديوان  الذاتيَّة  الكفاءة  على  الوقت  لإدارة  إحصائيَّة  عَلاقة  هناك 

 بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.   

كشللفت نتائج التحليل الإحصللائي  أن هناك عَلاقة إحصللائيَّة بين إدارة الوقت على الكفاءة الذاتيَّة  

بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصلللللللللت الفرضلللللللليَّة على 

، كما  T (50.279)وبلغ معامل    ،(0.887)معامل المسللللار  ؛ حيث بلغ (0.05)مسللللتوى المعنويَّة أقل من 

(، وبلغ معامل المسللللار 0.384معامل المسللللار لمحور تخطيط الوقت ) أشللللارت نتائج التحليل الإحصللللائي  أن 

(، وكذلك بلغ معامل  0.248(، كما بلغ معامل المسلللللللار لمحور توجيه الوقت )0.287لمحور تنظيم الوقت )

ل المسللللللللللللللار لعلاقلة إدارة الوقلت بالكفلاءة اللذاتيلَّة (، وكلذللك بلغ معلامل0.250المسللللللللللللللار لمحور رقلابلة الوقلت )

(0.883.) 

ولقلد كشللللللللللللللفلت نتلائج تحليلل الارتبلاط أن هنلاك عَلاقلة ارتبلاط قويلَّة بين محور إدارة الوقلت والكفلاءة 

الذاتيَّة، كما أشلللللللللللارت نتائج التحليل الوصلللللللللللفي  إلى أن فقرات محور إدارة الوقت ومحور الكفاءة الذاتيَّة قد 



 

241 

، ولقد أظهَرَت النتائجُ أن   ؛حصلللللت على أعلى متوسللللط حسللللاب  للفقرات وَفقًا لمعامل ليكارت الخماسللللي 

ومن بين أبرز تلك  ،هناك اتفاقاً بين نتائج الدراسلللللللللة الحاليَّة وبين ما توصللللللللللت إليه الدراسلللللللللات السلللللللللابقة

م( التي تناولت دراسلة أثر أسلاليب إدارة الوقت على الإبداع الإداري  لدى  2018الدراسلات دراسلة رابح )

مدراء ورؤسلللللللاء أقسلللللللام معاهد علوم وتقنيات النشلللللللاطات البدنيَّة والرياضللللللليَّة بالجرائر، ولقد أظهرت نتائج 

والإبداع الإداري ؛ حيث حصللللللت الفرضللللليَّة على أقل  الدراسلللللة أن هناك عَلاقة إحصلللللائيَّة بين إدارة الوقت

ات إدارة الوقت ، كما أن الدراسللللللللللة اسللللللللللتخدمت نفس مت(0.05)من  ات الدراسللللللللللة الحاليَّة وهي متغير ِّ غير ِّ

ات لم تختلف كثيراً بين الدراسللة  )تخطيط الوقت وتنظيم وتوجيه ورقابة الوقت(، كما أن العَلاقات بين المتغير ِّ

م( تناولت الإبداع الإداري  كمتغير ِّ تابِّع، 2018م( إلا أن دراسللللة رابح )2018الحاليَّة وبين دراسللللة رابح )

وكذلك تتفق الدراسللللة الحاليَّة مع ما توصلللللت   ،هو ما يجعل هذه الدراسللللةَ مُتلفةً عن الدراسللللات السللللابقةو 

سلللللللللات  2017إليه دراسلللللللللة بويدية ) م( التي تناولت أثر إدارة الوقت على تحسلللللللللين أداء العاملين في المؤسلللللللللَّ

لاقة إحصلللللائيَّة  الصلللللغيرة والمتوسلللللطة بمؤسلللللسلللللة رغوة الجنوب بتقرت؛ حيث كشلللللفت الدراسلللللة عن وجود عَ 

سلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة بمؤسلللسلللة رغوة الجنوب  رة بين إدارة الوقت وتحسلللين أداء العاملين في المؤسلللَّ مباشلللِّ

سللات الصللغيرة والمتوسللطة وهو ما يجعل نتائج  ؛بتقرت، إلا أن هذه الدراسللة تناولت أداء العاملين في المؤسللَّ

 هذه الدراسة مُتلفة.

م( التي تناولت دور إدارة  2017وكذلك ف ن نتائج الدراسللللة الحاليَّة تتفق مع نتائج دراسللللة حويحو )

رة بين دور  الوقت في التخفيف من ضللللغوط العمل؛ حيث أظهَرَت النتائجُ أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة مباشللللِّ

على مسللللتوى   إدارة الوقت في التخفيف من ضللللغوط العمل؛ حيث كشللللفت النتائج عن حصللللول الفرضلللليَّة

، وهو ملا يؤكلد وجودَ عَلاقلة ذات دلاللة إحصللللللللللللللائيلَّة بين إدارة الوقلت وضللللللللللللللغوط  (0.05)المعنويلَّة أقلل من  

العمل، وكذلك فقد كشلللللللفت نتائج الدراسلللللللة أن نتائج الدراسلللللللة تتفق مع ما توصللللللللت إليه دراسلللللللة زعزع  
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م( التي تناولت دور إدارة الوقت في تحسلللللللين أداء العاملين بمؤسلللللللسلللللللة سلللللللونالغاز؛ حيث كشلللللللفت  2017)

النتائج عن وجود عَلاقة إحصلائيَّة مباشلرة بين إدارة الوقت وتحسلين أداء العاملين بمؤسلسلة سلونالغاز؛ حيث  

ات الدراسلللة (0.05)حصللللت الفرضللليَّة على مسلللتوى المعنويَّة  ، كما اسلللتخدمت هذه الدراسلللة نفس متغير ِّ

وخاصلة متغير ِّ إدارة الوقت )تخطيط الوقت وتنظيم الوقت وتوجيه الوقت ورقابة الوقت(، كما تتفق  ،الحاليَّة

لَت إليه الدراسللللللةُ السللللللابقة في تحقيق إدارة الوقت التأثير المناسللللللب على  نتائج الدراسللللللة الحاليَّة مع ما توصللللللَّ

ة تتفق مع توصللللللللللللت إليه دراسلللللللللللة زرقار المتغير ِّ التابِّع تحسلللللللللللين أداء العاملين، وكذلك ف ن الدراسلللللللللللة الحاليَّ 

حيث أشلللارَتِّ النتائجُ أن هناك عَلاقة إحصلللائيَّة مباشلللرة بين إدارة الوقت في تحسلللين مسلللتوى   ؛م(2015)

، وهو (0.05)أداء العاملين؛ حيث كشفت النتائج أن الفرضيَّة قد حصلت على مستوى المعنويَّة أقل من 

ابَق مع نتائج الدراسلللات السلللابقة بشلللكل واضلللح؛ ومِّن ثََّ وبِّناءً على ما  ما يجعل نتائجَ الدراسلللة الحاليَّة تتط

لَت إليه الدراسللللللات السللللللابقة، وهو ما يشللللللير إلى تحقُّق   تقدَّم ف ن نتائج الدراسللللللة الحاليَّة تتفق مع ما توصللللللَّ

وهو وجود أثر لإدارة الوقلت على الكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو  ؛هلدف اللدراسللللللللللللللة

ا إلى تحقُّق فرضلللللللليَّة الدراسللللللللة  ،ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة وهو وجود عَلاقة  ؛وهو ما يشللللللللير أيضللللللللً

رة بين إدارة الوقلت والكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة   إحصلللللللللللللللائيلَّة مبلاشللللللللللللللِّ

 الإمارات العربيَّة المتحدة.

هناك عَلاقة إحصائيَّة مباشرة بين التخطيط الإستراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة بديوان عام   الفرضيَّة الرابعة: 

 وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة   

كشللللفت نتائج التحليل الإحصللللائي  أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة مباشللللرة بين التخطيط الإسللللتراتيجي   

والكفاءة الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصللللللللللللل  

،  ( 4107.840)على   T، كما حصللللللللللللللل معامل  (%5)مسللللللللللللللتوى المعنويَّة أقل من  على P-valueمعامل  
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ات الداخليَّة والخارجيَّة  ، كما(0.998)وحصلللللل معامل المسلللللار على  بلغ معامل المسلللللار لمتغير ِّ تحليل المتغير ِّ

، وبلَغ معامل المسلار لمتغير ِّ متابعة  (0.312)، وكذلك فقد بلغ معامل المسلار لمتغير ِّ تقييم الأداء  (0.283)

 .(0.239)الأداء  

ولقللد كشللللللللللللللفللت نتللائج التحليللل الإحصللللللللللللللللائي  عن وجود عَلاقللة ارتبللاط قويللَّة بين متغير ِّ التخطيط  

الإسلللللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصللللللللت  

، كملا أن نتلائج التحليلل الوصللللللللللللللفي  أوضللللللللللللللحلت أن فقرات محور التخطيط (0.7)الفقرات على أقلل من  

الإسلللللللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة قد حصللللللللللت على أعلى متوسلللللللللط حسلللللللللاب  بين فقرات المحور وَفقًا لمعامل  

، وتتفق نتائج الدراسلللة الحاليَّة مع ما توصللللت إليه الدراسلللات السلللابقة؛ حيث توصللللت   ليكارت الخماسلللي 

وة والتخطيط الإسلللللللتراتيجي  وأثرهما في م( إلى أن هناك عَلاقة إحصلللللللائيَّة بين الق2011)  دراسلللللللة الشلللللللمري

مكلانلة اللدوللة علالميلًّا في دوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة؛ حيلث أظهرت نتلائج اللدراسلللللللللللللللة أن الفرضلللللللللللللليلَّة قلد 

، وكذلك تتفق نتائج الدراسلللللللة مع ما توصللللللللت إليه الدراسلللللللات  (0.05)حصللللللللت على مسلللللللتوى المعنويَّة 

م( التي تناولت الكفاءة الذاتيَّة والتحصللليل الدراسلللي  لطلبة الصلللف 2016السلللابقة وخاصلللة دراسلللة ظاهر )

الثالث الثانوي  في مدارس مدينة دمشلللللللللللق، وبالرغم من اختلاف البيئة المبحوثة إلا أن نتائج الدراسلللللللللللة قد 

رة بين الكفاءة الذاتيَّة والتحصلليل الدراسللي  لطلبة الصللف الثالث  كشللفت عن وجود عَلا قة إحصللائيَّة مباشللِّ

مدارس مدينة دمشلللللللق، كما أن نتائج الدراسلللللللة كشلللللللفت عن حصلللللللول الفرضللللللليَّة على أقل من  في  الثانوي

ات الدراسلة الحاليَّة(0.05)مسلتوى المعنويَّة  وهي  ؛، ولقد كشلفت نتائج الدراسلة عن اسلتخدام نفس متغير ِّ

، إلا أن الدراسة قد تناولت   ،والإقناع اللفظي    ،والخبرات السابقة ،متغير ِّ الخبرات الأكاديميَّة والتأثُّر العاطفي 

 وهو ما يختلف عن المتغير ِّ التابِّع لدراسة أداء الموظَّفين. ؛متغير ِّ التحصيل الدراسي  كمتغير ِّ تابِّع 



 

244 

عام  وزارة الداخليَّة   هناك عَلاقة إحصائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين بديوان الفرضيَّة الخامسة:  

 بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. 

كشلللللللللللللفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلللللللللللللائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين بديوان عام  وزارة 

الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصللت الفرضليَّة على مسلتوى المعنويَّة أقل 

رة قد حقق )كشلللفت  (، كما  0.05من ) (، كما  0.302النتائج أن معامل المسلللار لمتغير ِّ التجربة غير المباشلللِّ

(، وكذلك بلغ معامل المسلللللللار لمتغير ِّ التجارب السلللللللابقة  0.266بلغ معامل المسلللللللار لمتغير ِّ الإقناع اللفظي  )

أظهَرَت النتلائجُ أن هنلاك   (، كملا0.302(، وكلذللك بلغ معلاملل المسلللللللللللللللار لمتغير ِّ التلأثُّر العلاطفي  )0.288)

ين الكفللاءة الللذاتيللَّة وأداء الموظَّفين بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة  عَلاقللة ارتبللاط قويللَّة ب

، كما كشللللللللللللللفت نتائج (0.7)الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصلللللللللللللللت العَلاقة الارتباطيَّة على أقل من 

حاوِّر الدراسللة الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين على أعلى متوسللط حسللاب  للفقرات وَفقًا  
َ
التحليل الوصللفي  لم

، كما كشللللفت نتائج تحليل التوزيع الطبيعي  عن أن البيانات موزَّعة توزيعًا طبيعيًّا  لمعامل ليكارت الخماسللللي 

اورلفقرات   الللذاتيللَّة وأداء الموظَّفين بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات    الكفللاءة  محللَ

من بينها دراسلللة   ،، وتتفق نتائج الدراسلللة مع ما توصللللت إليه الدراسلللات السلللابقة من نتائجالعربيَّة المتحدة

م( التي تنللاولللت دور الكفللاءة الللذاتيللَّة للعللاملين كمتغير وسلللللللللللللليط في العَلاقللة بين الأنمللاط  2015هللايللدي )

القياديَّة والإبداع الإداري  للعاملين بجامعة جنوب الوادي بدولة جمهورية مصللللللللللللللر العربيَّة؛ حيث كشللللللللللللللفت  

الذاتيَّة والإبداع الإداري  بجامعة جنوب الوادي؛  النتائج عن وجود عَلاقة إحصللللللللللائيَّة مباشللللللللللرة بين الكفاءة  

، كما تتطابق نتائج الدراسلللة الحاليَّة مع ما  (0.05)حيث حصللللت الفرضللليَّة على أقل من مسلللتوى المعنويَّة 

م( التي تناولت الكفاءة الذاتيَّة  2016هر )حيث توصللللللت دراسلللللة ظا ؛توصللللللت إليه الدراسلللللات السلللللابقة

والتحصلليل الدراسللي  من طلبة الصللف الثالث الثانوي  في مدارس مدينة دمشللق؛ حيث كشللفت النتائج أن  
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الصلف الثالث الثانوي  في مدارس   طلبةهناك عَلاقة إحصلائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة والتحصليل الدراسلي  من 

(، كما أن نتائج الدراسلللللة  0.05حصللللللت الفرضللللليَّة على مسلللللتوى المعنويَّة أقل من )مدينة دمشلللللق؛ حيث  

م(؛ حيث تناوَلَت  2022)  Blaiqueتتطابق مع ما توصللللللللت إليه الدراسلللللللات السلللللللابقة وخاصلللللللة دراسلللللللة  

ة كمتنبئين للالتزام المهني  العلللاطفي  للمرأة في العلوم   اللللدراسللللللللللللللللةُ أثر التوجيللله والتعلللاملللل مع الكفلللاءة اللللذاتيلللَّ

، كما أن الدراسللللللة كشللللللفت عن وجود عَلاقة إحصللللللائيَّة مباشللللللرة بين والتكنولوجيا والهندسللللللة والرياضلللللليات

لمهني  والعللاطفي  للمرأة في العلوم والتكنولوجيللا والهنللدسللللللللللللللللة التوجيلله والتعللامللل مع الكفللاءة الللذاتيللَّة للالتزام ا

(، وكذلك ف ن نتائج الدراسلللة تتفق مع نتائج 0.05والرياضللليات، حيت حصللللت الفرضللليَّة على أقل من )

الكفاءة الذاتيَّة على التحفيز وأداء الموظَّفين،    م(؛ حيث تناوَلَت الدراسللللللللللةُ أثرَ 2013) Cherianدراسللللللللللة  

ات الفرعيلَّة لمتغير ِّ الكفلاءة اللذاتيلَّة   ات اللدراسللللللللللللللة الحلاليلَّة وهي المتغير ِّ كملا شمللت هلذه اللدراسللللللللللللللة نفس متغير ِّ

(؛ حيث رة والإقناع اللفظي  والتأثُّر العاطفي  لَت الدراسللةُ إلى أن   )الخبرات السللابقة والخبرات غير المباشللِّ توصللَّ

هناك عَلاقة إحصلللائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين؛ حيث حصللللت الفرضللليَّة على أقل من مسلللتوى 

(؛ وهو ما يشللير إلى تحقُّق هدف الدراسللة بأن هناك أثراً للكفاءة الذاتيَّة على أداء الموظَّفين  50.0المعنويَّة )

كما أن فرضلللللللللللللليَّة الدراسللللللللللللللة قد بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة،  

تحققت؛ ومِّن ثََّ ف ن هناك عَلاقة إحصللللللللائيَّة مباشللللللللرة بين الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين بديوان عام  وزارة 

 الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

هناك تأثير غير مباشر للكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسيط في العَلاقة بين إدارة الوقت وأداء الفرضيَّة السادسة:  

 الموظَّفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. 

رة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة   كشلللللفت نتائج التحليل الإحصلللللائي  أن هناك تأثيراً للعَلاقة غير المباشلللللِّ

بين إدارة الوقلت وأداء الموظَّفين بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة،  
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(؛  0.05كما كشلللفت نتائج التحليل الإحصلللائي  أن الفرضللليَّة قد حصللللت على أقل من مسلللتوى المعنويَّة )

على أقل من مسللللتوى المعنويَّة وحصللللل معامل المسللللار في العَلاقة بين إدارة   P-valueحصللللل معامل   حيث

(، كما حصلللل معامل المسلللار في العَلاقة بين الكفاءة الذاتيَّة والأداء  0.887الوقت والكفاءة الذاتيَّة على )

ل معامل المسللللللار لمتغير ِّ تخطيط الوقت على )1.000الوظيفي  على ) (، كما حصللللللل  0.378(، وقد حصللللللَ

(، وكذلك حصللل معامل المسللار لمتغير ِّ توجيه الوقت على 0.228معامل المسللار لمتغير ِّ تنظيم الوقت على )

(، كما حصل متغير ِّ  0.310(، وكذلك فقد حصل متغير ِّ معامل المسار لمتغير ِّ رقابة الوقت على )0.257)

(، أما معامل المسللللللار في عَلاقة 0.887إدارة الوقت في علاقته بالكفاءة الذاتيَّة على معامل المسللللللار قدره )

 (.1.000الكفاءة الذاتيَّة بالأداء الوظيفي  )

ولقلد كشللللللللللللللفلت نتلائج التحليلل الإحصلللللللللللللللائي  أن هنلاك عَلاقلة ارتبلاط قويلَّة للغلايلة بين إدارة الوقلت  

والكفاءة الذاتيَّة، كما أن هناك عَلاقة ارتباط قويَّة للغاية بين إدارة الوقت وأداء الموظَّفين، كما أن الدراسللللة 

وظَّفين؛ حيلث حصللللللللللللللللت نتلائج تحليلل  قلد كشللللللللللللللفلت عن وجود عَلاقلة ارتبلاط بين الكفلاءة اللذاتيلَّة وأداء الم

(، كما أشلللللللللارَتِّ النتائجُ إلى أن محور إدارة الوقت ومحور الكفاءة الذاتيَّة ومحور  0.7الارتباط على أقل من )

، كما   أداء العاملين قد حصلَل على أعلى متوسلط حسلاب  بين فقرات المحور وَفقًا لمعامل ليكارت الخماسلي 

عة توزيعًا طبيعيًّا، كما تتفق الدراسللللللة الحاليَّة مع الدراسللللللات السللللللابقة في كشللللللفت النتائج أن البيانات موزَّ 

ات الفرعيَّة للدراسلللة، وخاصلللة متغير ِّ إدارة الوقت )تخطيط الوقت وتنظيم الوقت وتوجيه الوقت ورقابة  المتغير ِّ

ات الفرعيَّة لمتغير ِّ الكفاءة   الوقت(، وكذلك ف ن الدراسللللللة الحاليَّة تتبَع الدراسللللللات السللللللابقة في اختيار المتغير ِّ

(، كما أن   رة والإقناع اللفظي  والتأثُّر العاطفي  الذاتيَّة، وخاصلللللللللللةً: )الخبرات السلللللللللللابقة والخبرات غير المباشلللللللللللِّ

ات الدراسللللللللللللة للمتغير التابع )أداء الموظَّفين(، وخاصللللللللللللةً )المهام الوظيفيَّة   الدراسللللللللللللة الحاليَّة تتبَع نفسَ متغير ِّ

 ة والدوافع والتغذية العكسيَّة(.والأدوار الوظيفيَّ 
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لَت إليه الدراسلللةُ الحاليَّة مع ما توصللللت إليه الدراسلللات السلللابقة؛ من بينها   وتتفق النتائج التي توصلللَّ

م( التي تناولت أثر التوجيه والتعامل مع الكفاءة الذاتيَّة كمتنبئين للالتزام المهني  2022)  Blaiqueدراسللللللللللة  

العاطفي  للمرأة في العلوم والتكنولوجيا والهندسلللللللللة والرياضللللللللليات؛ حيث حصللللللللللت الفرضللللللللليَّة على أقل من 

لاقة بين التوجيه والتعامل  (، وهو ما يشلللللير إلى وجود عَلاقة للكفاءة الذاتيَّة في العَ 0.05مسلللللتوى المعنويَّة )

للالتزام المهني  العاطفي  للمرأة في العلوم والتكنولوجيا والهندسلللللة والرياضللللليات، كما تناوَلَت الدراسلللللةُ الحاليَّة 

م( عن أثر الكفاءة الذاتيَّة على التحفيز وأداء الموظَّفين؛ حيث أشلللللارَتِّ النتائجُ 2013) anCheriدراسلللللة  

إلى أن هناك عَلاقة إحصللللللللائيَّة غير مباشللللللللرة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين التحفيز وأداء الموظَّفين؛ حيث  

م(؛  2016) Haddadدراسلة   (، وكذلك ف ن الدراسلة الحاليَّة نتائج0.05حصللت الفرضليَّة على أقل من )

حيث تناوَلَت الدراسلةُ أثر الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين الأداء الوظيفي  والسللوك البشلري؛ حيث كشلفت  

النتائج إلى أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة غير مباشللللرة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين الأداء الوظيفي  والسلللللوك 

وبِّناءً على ما تقدَّم ف ن   (؛ ومِّن ثََّ 0.05ة على مسللتوى المعنويَّة أقل من )البشللري؛ حيث حصلللت الفرضلليَّ 

نتائج الدراسللللللللللللة قد كشللللللللللللفت عن تأثير الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسلللللللللللليط في العَلاقة بين إدارة الوقت وأداء  

الموظَّفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصلت الفرضيَّة 

رة بين إدارة 0.05ة )على أقل من مسللتوى المعنويَّ  ا على ذلك ف ن وجود عَلاقة إحصللائيَّة مباشللِّ (، وتأسلليسللً

الوقلت وأداء الموظَّفين بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة، وكلذللك 

شلللللرة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين إدارة الوقت وأداء الموظَّفين بديوان عام   وجود عَلاقة إحصلللللائيَّة غير مبا

وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وهو ما يشللللير إلى وجود عَلاقة وسللللاطة كلية 

م  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة  للكفلاءة اللذاتيلَّة في العَلاقلة بين إدارة الوقلت وأداء الموظَّفين بلديوان علا

 الإمارات العربيَّة المتحدة.
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الذاتيَّة في العَلاقة بين التخطيط الإستراتيجي  رة للكفاءة  هناك عَلاقة إحصائيَّة غير مباشِّ الفرضيَّة السابعة:  

ة  ة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات العربيللَّ في أداء الموظَّفين بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّ

 المتحدة.

كشللللللللفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصللللللللائيَّة غير مباشللللللللرة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين التخطيط  

الإسللللللللللللللتراتيجي  وأداء الموظَّفين بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة؛  

كشلللفت النتائج أن معامل المسلللار   ؛ حيث(0.05)حيث حصللللت الفرضللليَّة على مسلللتوى المعنويَّة أقل من 

(، وكذلك ف ن معامل المسلللللللللار قد حقق معامل المسلللللللللار لتحليل 0.302لمتغير ِّ الرؤية والرسلللللللللالة قد حقق )

ات الداخليَّة والخارجيَّة ) (،  0.288(، وكذلك فقد حقق معامل المسلللللللللار لمتغير ِّ تقييم الأداء )0.266المتغير ِّ

معلاملل المسللللللللللللللار لعلاقلة التخطيط ل  (؛ حصللللللللللللللَ 0.302المسللللللللللللللار متلابعلة الأداء )  ق معلامللُ وكلذللك فقلد حقَّ 

، وكذلك فقد  (3453.921)على    Tكما حصلللللللللللللل معامل    (،0.998)الإسلللللللللللللتراتيجي  بالأداء الوظيفي  

ل معللامللل المسلللللللللللللللار لعلاقللة الكفللاءة الللذاتيللَّة بالأداء الوظيفي    على   T، كمللا بلغ معللامللل  (1.000)حصلللللللللللللللَ

، ولقد أشللللللللللللارت نتائج (0.000)على مسللللللللللللتوى المعنويَّة   P-value، كما بلغ معامل  (393823.940)

التحليل الإحصلللللللائي  أن هناك عَلاقة ارتباط قويَّة بين التخطيط الإسلللللللتراتيجي  وأداء الموظَّفين، كما أكدت  

الإسللللللللللللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة، كما أن النتائج أكدت  النتائج أن هناك عَلاقة ارتباط قويَّة بين التخطيط  

أن هنللاك عَلاقللة ارتبللاط قويللَّة بين الكفللاءة الللذاتيللَّة وأداء الموظَّفين بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات العربيللَّة 

(، وكذلك فقد كشفت نتائج التحليل 0.7المتحدة؛ حيث حصلت نتائج التحليل الارتباط على أقل من )

ذاتيَّة وأداء الموظَّفين على أعلى  على أن فقرات محور التخطيط الإسللللللللتراتيجي  وفقرات الكفاءة ال  الوصللللللللفي  

، كما أن نتائج الدراسللة قد كشللفت عن  متوسللط حسللاب  بين فقرات المحاور وَفقًا لمعامل ليكارت الخماسللي 

ق مع ما توصلللت أن البيانات موزَّعة توزيعًا طبيعيًّا، كما كشللفت الدراسللة عن أن نتائج الدراسللة الحاليَّة تتفِّ 
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م( حيث تناوَلَت الدراسلللةُ أثر الكفاءة الذاتيَّة  2016)  Haddadإليه الدراسلللات السلللابقة من بينها دراسلللة  

في الأداء دراسة تطبيقيَّة على أعضاء هيئة التدريس للجامعات الأردنيَّة؛ حيث كشفت الدراسة عن وجود  

معنويَّة    ىعَلاقة إحصلللائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة على الأداء بالجامعات الأردنيَّة؛ حيث حصللللت على مسلللتو 

م( حيث تناوَلَت  2015)  Mittal(، كما أن نتائج الدراسلللة الحاليَّة تتفق مع نتائج دراسلللة  0.05أقل من )

تأثير الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين القيادة التحويليَّة وإبداع الموظَّفين؛ حيث كشللللللللللللللفت  الدراسللللللللللللللةُ الحاليَّة  

قة وسلللللللاطة كلية للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين القيادة التحويليَّة وإبداع الموظَّفين؛  الدراسلللللللة عن وجود عَلا

، كما أن الدراسلللة الحاليَّة تتفق مع دراسلللة (0.05)حيث حصللللت الفرضللليَّة على مسلللتوى المعنويَّة أقل من 

Mittal  (2015  )ات المتغير الوسيط الكفاءة الذاتيَّة )الخبرات السابقة،  م التجارب  التي تناولت نفس متغير ِّ

(، كما أن نتائج الدراسلة تتفق مع ما توصللت إليه الدراسلات   رة والإقناع اللفظي  والتأثُّر العاطفي  غير المباشلِّ

ع القائد على د الأتباع: اسلللللتكشلللللاف آثار تواضلللللُ تزايُ  م( عن2019السلللللابقة؛ حيث تناولت دراسلللللة ماو )

تأثيرات الكفللاءة الللذاتيللَّة الإبللداعيللَّة للموظفين على السلللللللللللللللوك   التوسللللللللللللللع الللذاتي  للأتبللاع، والكفللاءة الللذاتيللَّة

ات دراسة الابتكاري : دور القيادة الرياديَّة ، ولقد كشفت النتائج أن الدراسة الحاليَّة استخدمت نفس متغير ِّ

، كما تتفق   ؛م(2019ماو ) رة والإقناع اللفظي  والتأثُّر العاطفي  وهي الخبرات السلابقة والتجارب غير المباشلِّ

م( فقد تناولت أثر القيادة الرياديَّة في العَلاقة بين تأثيرات 2018ة الحاليَّة مع نتائج دراسللة نيومان )الدراسلل

الكفاءة الذاتيَّة الإبداعيَّة للموظفين على السللللللللللوك الابتكاري ، ولقد كشلللللللللفت الدراسلللللللللة عن وجود عَلاقة 

رة للقيادة الرياديَّة في العَلاقة بين تأثير  ات الكفاءة الذاتيَّة الإبداعيَّة للموظفين على إحصلللللللللللللائيَّة غير مباشلللللللللللللِّ

السلللللللوك الابتكاري ، كما كشللللللفت الدراسللللللة عن وجود عَلاقة وسللللللاطة كلية للقيادة الرياديَّة في العَلاقة بين 

تأثيرات الكفاءة الذاتيَّة الإبداعيَّة للموظفين على السللللللوك الابتكاري ، كما تتفق نتائج الدراسلللللة الحاليَّة مع  

الدور الوسلللليط والمعتدل للفعالية الذاتيَّة في العَلاقة م( التي تناولت  2016لت إليه دراسللللة سللللاري )ما توصلللل
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؛ حيث كشللللللللفت نتائج الدراسللللللللة أن هناك عَلاقة وسللللللللاطة للفعالية الذاتيَّة في بين مواقف الأمل والسلللللللللام

العَلاقة بين مواقف الأمل والسللللللام؛ حيث إن الفرضللللليَّة كشلللللفت عن وجود عَلاقة إحصلللللائيَّة غير مباشلللللرة 

ة أقل من للفعالية الذاتيَّة في العَلاقة بين مواقف الأمل والسللام نتيجةَ حصلول الفرضليَّة على مسلتوى المعنويَّ 

وخاصللللةً دراسللللة يورحمان   ،، وتتفق نتائج الدراسللللة الحاليَّة مع ما توصلللللت إليه الدراسللللات السللللابقة(0.05)

تحديد تأثير الثقافة التنظيميَّة على أداء الموظف: الدور الوسللللللللللليط للاكتفاء الذاتي ؛  م( التي تناولت  2016)

الذاتي  في العَلاقة بين تأثير الثقافة التنظيميَّة   للاكتفاءلاقة وسلللللللاطة كلية  أشلللللللارَتِّ النتائجُ أن هناك عَ  حيث

ات الفرعيَّة للمتغير التابع  )المهام الوظيفيَّة والأدوار   :وأداء الموظف؛ حيث اسلللتخدمت الدراسلللةُ نفسَ المتغير ِّ

الوظيفيَّة والدوافع والتغذية العكسيَّة(؛ ومِّن ثَّ وبِّناءً على ما تقدَّم ف ن النتائج قد كشفت عن وجود عَلاقة 

وسللللللللللللللاطلة كليلة للكفلاءة اللذاتيلَّة في العَلاقلة بين التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  للموظفين بوزارة 

و ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة نتيجة حصللللول الفرضلللليَّة على مسللللتوى المعنويَّة أقل الداخليَّة بإمارة أب

 .(0.05)من 

 

 إسهامات الدراسة  5.3

 حققت الدراسة مجموعة من الإسهامات العِّلميَّة والعمليَّة والمنهجيَّة والتوصيات والمقترحَات كالآتي: 

 

 المساهمات الأكاديميَّة  5.3.1

- لقد اسللللللللتخدمت الدراسللللللللةُ الكثيَر من الإسللللللللهامات النظريَّة والعمليَّة؛ حيث إن الدراسللللللللة ركزت 

: الكفاءة الذاتيَّة    -بشلللللللكل كبير على قياس أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسلللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي 

اسللللللتخدمت الدراسللللللة الكثير كمتغير وسلللللليط بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك فقد 
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من النظريات وتم ربط نظريات الدراسلة بما توصللت إليه الدراسلات السلابقة من نتائج، كما تم ربط النتائج 

لَت إليه الدراسللللةُ من الدراسللللات السللللابقة،  ومن بين أبرز الإسللللهامات الأكاديميَّة هو أن الدراسللللة بما توصللللَّ

وخاصللللللللة الإطار النظري  لإدارة الوقت والإطار النظري  للتخطيط  ،كشللللللللفت عن الإطار النظري  للدراسللللللللة

الإسلللتراتيجي  والأداء الوظيفي  بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك ف ن الدراسلللة أسلللهمت أكاديميًّا من 

خلال إبراز نموذج الدراسلللة التي توصللللت إليه من خلال التحليل الإحصلللائي  حيث أشلللارَتِّ النتائجُ إلى أن  

ف عن أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة، كما كشللللللللللللفت نتائج   نموذج الدراسللللللللللللة كشللللللللللللَ

ف عن وجود عَلاقة وسلللللاطة كلية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي    الدراسلللللة أن التحليل الإحصلللللائي  كشلللللَ

بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث أشللللللللللللارت عَلاقة الوسللللللللللللاطة الكليَّة إلى وجود عَلاقة 

رة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما   إحصللللللللللائيَّة مباشللللللللللِّ

ات الدراسلللة وخاصلللةً متغير ِّ إدارة الوقت بمتغيراته الفرعيَّة )تخطيط الوقت  ،كشلللفت الدراسلللة عن أهميَّة متغير ِّ

شللللللفت الدراسللللللة عن أهميَّة متغير ِّ الأداء الوظيفي  بدولة  وتنظيم الوقت وتوجيه الوقت ورقابة الوقت(، كما ك

الإمارات العربيَّة المتحدة وخاصة متغير ِّ )المهام الوظيفيَّة والأدوار الوظيفيَّة والدوافع والتغذية العكسيَّة(، كما  

على كشللللفت الدراسللللة عن أهميَّة ما توصلللللت إليه النتائج من نموذج الدراسللللة لأثر التخطيط الإسللللتراتيجي   

الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشللللللللللللف نموذج الدراسللللللللللللة عن أهميَّة 

عَلاقة الوسللللاطة الكليَّة للتخطيط الإسللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة 

رة بين التخطيط الإسللللللللللتراتيجي  والأداء  المتحدة؛ حيث كشللللللللللفت هذه الوسللللللللللاطةُ عن أهميَّة ا لعَلاقة المباشللللللللللِّ

، كما كشللللللللللفت عن دور الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين التخطيط الإسللللللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي    الوظيفي 

وكلذللك فل ن من أبرز الإسللللللللللللللهلاملات الأكلاديميلَّة هو بروز    ،بوزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة

رة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي    رة  والعَلاقةالعَلاقة المباشللللِّ بين التخطيط الإسللللتراتيجي  على الأداء   المباشللللِّ
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  ، رة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  ، وكذلك العَلاقة غير المباشللللللللللللللِّ الوظيفي 

رة  غيركملا أن هنلاك عَلاقلة  للكفلاءة اللذاتيلَّة في العَلاقلة بين التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  على الأداء    مبلاشللللللللللللللِّ

ة المتحللدة ة بللدولللة الإمللارات العربيللَّ ة هو   ،الوظيفي  بوزارة الللداخليللَّ ومن بين أبرز الإسللللللللللللللهللامللات الأكللاديميللَّ

ات الدراسللة وخاصللة المتغير ِّ التابِّع أهميته من  اسللتخدام الدراسللة لنظرية الأداء الوظيفي ؛ حيث تسللتمد متغير ِّ

ة بالأداء الوظيفي  المهام الوظيفيَّة والأدوار الوظيفيَّ  ات الخاصللللللللَّ ة  نظريَّة الأداء الوظيفي ؛ حيث تشللللللللمل المتغير ِّ

والدوافع والتغذية العكسلليَّة، وكذلك ف ن نظريَّة الكفاءة الذاتيَّة قد أضللافت للدراسللة بالتعرف على إمكانية  

اسلللللللللللتخدام متغير ِّ الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة الوسللللللللللليطة بين إدارة الوقت والتخطيط الإسلللللللللللتراتيجي  والأداء  

المتحلدة، كملا أن نظريلَّة الكفلاءة اللذاتيلَّة قلد كشللللللللللللللفلت عن  الوظيفي  بوزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات العربيلَّة

رة والتجارب السللللللابقة،  ات الفرعيَّة لدراسللللللة الإقناع اللفظي  والتأثُّر العاطفي  والتجربة غير المباشللللللِّ أهميَّة المتغير ِّ

ا عن أهميَّة الإسللهامات الأكاديميَّة من التعرُّف على الُأطرُ ال نظري  لإدارة كما أن الدراسللة قد كشللفت أيضللً

  ، الوقت بمتغيراته الفرعيَّة، وكذلك الإطار النظري  للتخطيط الإسلللللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة والأداء الوظيفي  

ا عن اسلللتقرار الآراء الأكاديميَّة للباحث ووجهة   وكذلك ف ن تلك الإسلللهامات الأكاديميَّة قد كشلللفت أيضلللً

ولقد اسللهمت الدراسللة أكاديمياً للمكتبة الإسلللامية في بشللكل ملحوظ. نظره في الإطار المفاهيمي  للدراسللة

الجمع بين النقل والتعرف على المنهج الإسللللللللللللامي لرفع أداء الموظفين وبين الأدلة العقلية من ضلللللللللللرورة رفع 

مسلتوى الموظفين وأن رفع مسلتوى الموظفين من الضلرورات لاسلتمرار وزارة الداخلية في أداء عملها بكفاءة  

 وفعالية. 
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 الآثار المترت ِّبة على المنهجيَّةو الإسهامات   5.3.2

وإسللللهاماته الأكاديميَّة، بعد اسللللتعراض إسللللهامات الدراسللللة الأكاديميَّة والتعرُّف على نموذج الدراسللللة 

ف ن الدراسلللللة تلُعَد  امتدادًا للدراسلللللات السلللللابقة؛ حيث إن الدارسلللللة سللللللطت الضلللللوء على دراسلللللة أثر إدارة 

الوقت والتخطيط الإسللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة 

وذلك  ؛على اسلتخدام المنهج الكمي التحليلي   -بشلكل واضلح-  المتحدة، كما أن الدراسلة سللطت الضلوءَ 

: الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسيط بوزارة  لتحليل أثر إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على الأداء الوظيفي 

ر الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث ركزت منهجيَّة الدراسلللللللللللة على دراسلللللللللللة أث

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي؛ حيث إن استخدام المنهجيَّة قد أسهَم في 

رة في الدراسللللللللللة؛ حيث أثبتت المنهجيَّةُ وجودَ أثر للمتغيرات   رة وغير المباشللللللللللِّ التعرُّف على العَلاقات المباشللللللللللِّ

يط الوقت وتنظيم الوقت وتوجيه الوقت ورقابة الوقت؛ حيث  الفرعيَّة لمتغير ِّ إدارة الوقت وخاصلللة متغير ِّ تخط

رة العَلاقاتاسللللللتخدمت الدراسللللللة معامل المسللللللار للتعرُّف على  معامل  ؛ حيث كشللللللفت النتائج أن المباشللللللِّ

، أما متغير ِّ تنظيم الوقت فقد  (0.334)المسلللللللللار للمتغيرات الفرعيَّة الكامنة وخاصلللللللللة متغير ِّ تخطيط الوقت 

، وكذلك فقد  (0.287)، وكذلك فقد بلَغ معامل المسار لمتغير ِّ توجيه الوقت  (0.209) بلغ معامل المسار

ات الكامنة لمتغير ِّ التخطيط الإسلللللللتراتيجي    ،(0.341)بلَغ معامل المسلللللللار لمتغير ِّ رقابة الوقت  وكذلك المتغير ِّ

ات الداخليَّة والخارجيَّة قد (0.323)حيث بلغ معامل المسلللار  ؛كمتغير ِّ مسلللتقل   ، وكذلك ف ن تحليل المتغير ِّ

، كما بلغ معامل المسلللار لمتغير ِّ  (0.312)، وكذلك ف ن تقييم الأداء فقد بلَغ معامل المسلللار (0.283)بلَغ 

من   ،، ومن الجلدير باللذ ِّكْر أن هنلاك الكثير من المعو ِّقلات التي واجهلت اللدراسلللللللللللللللة(0.239)متلابعلة الأداء 

بينها معو ِّقات في جمع البيانات وحصلللللر العينة المسلللللتهدَفة للدراسلللللة، وكذلك ف ن صلللللعوبة توزيع الاسلللللتبيان 

على الموظَّفين في وزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة بإملارة أبو ظبي، كلذللك فل ن إجراء نموذج 
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إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  ونموذج التخطيط الإسلللتراتيجي  يُمث ِّل تحديًا كبيراً قد واجَه الدراسلللة بشلللكل 

مع وزارة الداخليَّة التي  يصللح  ولاوكذلك ف ن توزيع الاسلتبانة الإحصلائيَّة تم في وقت ضلئيل للغاية   ،واضلح

، وكللذلللك فلل ن من بين أبرز جوانللب  تحتللاج إلى المزيللد من الوقللت من أجللل رفع مسللللللللللللللتوى الأداء الوظيفي 

القصللور هو صللعوبة توزيع الاسللتبيان في وقت الأزمات الصللحيَّة التي أصللابت الكثيَر من دول العالَم بشللكل  

وخاصلللللللللللللة على الموظَّفين بإمارة أبو ظبي بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما أن    ،واضلللللللللللللح

ة نمذجة الهندسلة البِّنائيَّة التي اسلتخدمت في دراسلة أثر إدارة الوقت والتخطيط الدراسلة قد كشلفت عن أهميَّ 

الإسلللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشلللفت الدراسلللة 

رة وغير المباشلِّ  م العَلاقات من خلال عن أهميَّة المنهجيَّة المسلتخدَمة في التعرُّف على العَلاقات المباشلِّ رة وحَسلْ

ات المسلللتقلة وبصلللفةٍ خاصلللةٍ  إجراء تحليل المسلللار، كما أن الدراسلللة قد كشلللفت مدى الانسلللجام بين المتغير ِّ

، كما أن من بين أبرز الصلللللعوبات التي ظهرت في الدراسلللللة هو  متغير ِّ إدارة الوقت والتخطيط الإسلللللتراتيجي 

المنهج الكمي لقياس أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسلللللتراتيجي   القصلللللور في اسلللللتخدام المنهج النوعي  بجوار 

على الأداء الوظيفي  باسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة اللذاتيلَّة كمتغير وسلللللللللللللليط بإملارة أبو ظبي بوزارة اللداخليلَّة بلدوللة  

عْف الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث إن اسلتخدام المنهج النوعي  يُسلهِّم في التعرُّف على مَكامِّن القوة والضلَّ 

في التعرُّف على العوامل والمتغيرات الداخليَّة والخارجيَّة والظروف التي تحيط بالظاهرة محل الدراسلللة، كما أن  

ة بإدارة الوقت والتخطيط الإسللللتراتيجي   الدراسللللة قد اقتصللللرت على إيجاد سللللياسللللات وإسللللتراتيجيَّات خاصللللَّ

، كما أن الإسللللللهامات المنهجيَّة هي ات العربيَّة المتحدةالمتعل ِّقة بالأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بدولة الإمار 

رة ؛أن منهجيَّة الدراسللللللللة هي الأكثر ملاءمةً في الدراسللللللللة  ،حيث كشللللللللف عن أهميَّة العَلاقات غير المباشللللللللِّ

وخاصةً الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو 

 ظبي بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.
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 الآثار والإسهامات: علميًّا، ومنهجيًّا والبيئة  5.3.3

سللللللللللات أسللللللللللهمت الدراسللللللللللة في التعرُّف على نظريَّة الكفاءة الذاتيَّة ل كفاءة الموظَّفين داخل المؤسللللللللللَّ

ات الدراسلة لمتغير ِّ الدراسلة الوسليط الكفاءة الذاتيَّة   الحكوميَّة، ونجحت النظريَّة في تسلليط الضلوء على متغير ِّ

رة(، وكذلك ف ن نتائج الدراسللة قد  ، الخبرات السللابقة، التجربة غير المباشللِّ ، والتأثُّر العاطفي  )الإقناع اللفظي 

بالمتغير الوسللللللللليط؛ حيث إن عَلاقة الوسلللللللللاطة الكليَّة ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالمتغير    -كل كبيربشللللللللل-ارتبطت 

الوسلليط، وكذلك ف ن الدراسللة قد أسللهَمَت في التعرُّف على نظريَّة الأداء الوظيفي ؛ حيث أشللارت النظريَّة  

في وزارة الللداخليللَّة بللدولللة الإمللارات    الموظفينمنهللا هو رفع مسللللللللللللللتوى الأداء الوظيفي  لللدى  إلى أن الهللدف  

ات الدراسلللة للمتغير التابع مسلللتمدَّة من المتغير ِّ التابِّع   :العربيَّة المتحدة، ولقد أثبلَتَت نتائج الدراسلللة أن متغير ِّ

ات دور  كبير  في (والتغذية العكسللليَّة  ،والدوافع  ،والأدوار الوظيفيَّة  ،المهام الوظيفيَّة) ؛ حيث كان لتلك المتغير ِّ

 خروج نموذج الدراسة بهذه الصورة في الدراسة.

ولقد أسلللللهمت الدراسلللللة في تقديم المتغير الوسللللليط؛ حيث أثبتت الدراسلللللة صللللللاحية متغير ِّ الكفاءة 

الذاتيَّة للقياس في العَلاقة بين إدارة الوقت والتخطيط الإسلللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بديوان عام  وزارة 

رة  الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة بإمارة أبو ظبي، كما أسلل هَمَت الدراسللة في قبَول العَلاقات المباشللِّ

رة   ، وكذلك العَلاقات المباشللِّ بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي  وبين التخطيط الإسللتراتيجي  والأداء الوظيفي 

بين التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  والكفلاءة اللذاتيلَّة وإدارة الوقلت والكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة  

 ة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.بإمار 

التي تفيد وزارةَ الداخليَّة في  والاسللللللتنتاجاتكما أسللللللهَمَت الدراسللللللةُ في خروج النتائج والتوصلللللليات 

ة بإدارة الوقت وسللللوء الترتيب والتنظيم، كما أن النتائج تسللللتفيد منها وزارة الداخليَّة  معالَجة الثغرات الخاصللللَّ
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ا تكشف أيضًا الجوانب الإيجابيَّة التي يمكن للوزارة استغلالها في تحسين معدلات   ؛في المقام الأول حيث إنََّّ

 أداء الموظَّفين بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

حيث يتكون  ؛ومن بين أبرز الإسللهامات النظريَّة هو أن الإطار النظري  للدراسللة هو حديث للغاية

ات رئيسللليَّة اً فرعيًّا للدراسلللة، وهو ما قد تسلللتفيد   ،الإطار النظري  للدراسلللة من أربعة متغير ِّ وسلللتة عشلللر متغير ِّ

من الدراسللات المسللتقبليَّة بشللكل واسللع، كما أن نموذج الدراسللة العملي  تسللتفيد منه الكثير من الدراسللات  

سللللللات الحكوميَّة والرسميَّة  ،الأخرى في مجال إدارة الأعمال وخاصللللللة الدراسللللللات التي تغطي الوزارات والمؤسللللللَّ

 بشكل واضح.

وإمكانية  ،ومن أبرز الإسللللللللهامات النظريَّة أن نتائج الدراسللللللللة سللللللللوف تسللللللللتفيد منها وزارة الداخليَّة

سللللات الحكوميَّة الأخرى التي تمارس أنشللللطة تقارب أنشللللطة  الاسللللتفادة من هذه النتائج في الوزارات والمؤسللللَّ

 وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

 

 الاستنتاجات  5.4

وجود عَلاقة وسللاطة كلية بين إدارة الوقت   :من بينها الاسللتنتاجات؛اسللتنتجت الدراسللة الكثير من  

على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما أن هناك عَلاقة وسللللاطة كلية بين 

التخطيط الإسلللللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك ف ن  

رة وخاصللللة وجود عَلاقة إحصللللائيَّة مباشللللرة بين إدارة الوقت على الدراسللللة قد أشلللل ارت إلى العَلاقات المباشللللِّ

رة بين  الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك وجود عَلاقة إحصلللائيَّة مباشلللِّ

الدراسلللللة    اسلللللتنتجتبيَّة المتحدة، كما  إدارة الوقت على الكفاءة الذاتيَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العر 

رة بين التخطيط الإسلللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي بوزارة  وجود عَلاقة إحصلللللللللللائيَّة مباشلللللللللللِّ
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الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك اسلللللتنتجت الدراسلللللة وجود عَلاقة إحصلللللائيَّة مباشلللللرة بين 

 استنتجتالتخطيط الإستراتيجي  على الكفاءة الذاتيَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما 

ة بالدراسلللللة من بينها نظريَّة الكفاءة الذاتيَّة ونظرية الأداء   ،الدراسلللللةُ أهميَّةَ الإطار النظري  والنظريات الخاصلللللَّ

.  الوظيفي 

كما أن الدراسللة الحاليَّة كشللفت عن طبيعة العوامل والمؤثرات لإدارة الوقت وأداء الموظَّفين، كما أن 

ا تمكنت من التعمق في مشلكلة الدراسلة والبحث في النتائج   ؛الدراسلة الحاليَّة تلُعَد  مفيدة للباحث حيث إنََّّ

من خلال منهجيَّة الدراسللللللللللللة بشللللللللللللكل كبير، كما أن نتائج الدراسللللللللللللة الحاليَّة مفيدة لوزارة الداخليَّة بدولة  

حيلث يُمكِّن تعميمُ نتلائج هلذه اللدراسلللللللللللللللة على كلافلَّة الإدارات الموجودة في وزارة   ؛الإملارات العربيلَّة المتحلدة

الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما يمكن تعميم نتائج هذه الدراسللة على الوزارات السلليادية التي 

الإملارات العربيلَّة المتحلدة، كملا أن نتلائج اللدراسللللللللللللللة يمكن الاسللللللللللللللتفلادة منهلا وتعميمهلا على  تعملل في دوللة

سلللللللات والشلللللللركات خارج الإمارات، كما أن الباحثين يمكنهم أن يسلللللللتفيدوا من مفهوم إدارة الوقت  المؤسلللللللَّ

ات الفرعيَّة لإدارة الوقت  ،وأداء الموظَّفين تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيه  )  :مثل ؛والتعرُّف على المتغير ِّ

 (.الوقت ورقابة الوقت

ات الفرعيلَّة لمعلدل إدارة الموارد البشللللللللللللللريَّةكملا   المهلام الوظيفيلَّة، )  :مثلل  ؛يمكن الاسللللللللللللللتفلادة من المتغير ِّ

 .(الأدوار، الدوافع والتغذية العكسيَّة

ومن بين أبرز المبررات لاختيار موضللوع الدراسللة هو أن مشللكلة تراكم الأعمال وزيادة كَم ِّيَّتِّها أدَّى 

إلى محاوَلة إنجاز الأعمال بدون كفاءة، كما أن من بين أبرز المبررات هو التأكيد على كشللللللللف العَلاقة بين 

للَت إليهلا  تخطيط وتنظيم الوقلت وأثرهلا على معلدل أداء الموظَّفين، كملا أن من   الإسللللللللللللللهلاملات التي توصللللللللللللللَّ

وكذلك ف ن من بين أبرز   ،الدراسللةُ هو الرغبة في رفع معدلات أداء الموارد البشللريَّة وتقويم الأنشللطة الإداريَّة
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المبررات لاختيار موضللللللللوع الدراسللللللللة هو اسللللللللتخدام المنظور الإسلللللللللامي في إدارة الوقت؛ حيث إن المنظور 

في الحرص على عدم إهدار    -عز وجل-والخوف من الله  ،الإسلللللللامي يؤد ِّي إلى إيقاظ الضللللللمير البشللللللري

والقيلام بالواجبلات الوظيفيلَّة على أكملل وجله، كملا أن المنظور الإسلللللللللللللللامي يؤكلد على أهميلَّة رقلابلة    ،الوقلت

والعمل على تنظيم الوقت بالتسللللللللللللللاوي بين المهام الوظيفيَّة المختلفة من   ،الوقت مِّنْ قِّبَل المديرين التنفيذين

 أجل تحسين أداء الموظَّفين في وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

 

 والاقتراحات التوصيات   5.5

يَّات الدراسللة ف ن الدراسللة قد ركَّزَت على الكثير   بعد اسللتعراض مناقشللة التحليل وإثبات تحقق فرضللِّ

 من بينها ما يأتي: ؛من التوصيات

اسللللللتمرار تطوير قدرات الموظَّفين من خلال التعرُّف على الفروقات الفرديَّة بينهم ومحاولة النهوض  .1

ة بالمسللللللللللللللتوى العلمي  والفني  للموظفين لتحقيق أهلللداف وزارة   ة بلللدوللللة الإملللارات العربيلللَّ اللللداخليلللَّ

 المتحدة.

العمللل على تطوير لوائح الموظَّفين وتعللديللل المهللام الوظيفيللَّة للموظفين بمللا يُسللللللللللللللهِّم في رفع كفللاءة   .2

 وزارة الداخليَّة.ديوان وكيل الموظَّفين في 

العمل على تحسلللللين الأدوار الوظيفيَّة بما تُسلللللهِّم في ترتيب أولويات إدارة الوقت وتعديل التخطيط  .3

 .وزارة الداخليَّةديوان وكيل في الإستراتيجي   

محاولة اسلتخدام الأسلاليب التكنولوجيَّة الحديثة في تعزيز التخطيط الإسلتراتيجي  والعمل على إبراز  .4

 .وزارة الداخليَّةديوان وكيل في قدرات الموظَّفين  
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ديوان  تطوير القلدرات العِّلميلَّة والمهنيلَّة للموظفين لرفع مسللللللللللللللتوى الكفلاءة الذاتيلَّة للموظفين داخل  .5

 وزارة الداخليَّة من خلال تطوير قدراتهم ورفع مهاراتهم.وكيل 

ة ترتيلللب   .6 العملللل على تمكين الموظَّفين من العملللل إدارياًّ والاسللللللللللللللتملللاع إلى وجهلللة نظرهم في كيفيلللَّ

 وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.ديوان وكيل أولويات الخِّطَط الإستراتيجيَّة داخلَ  

رة في رفع  .7 ضلللللرورة اسلللللتخدام عناصلللللر الكفاءة الذاتيَّة وخاصلللللة الإقناع اللفظي  والتجربة غير المباشلللللِّ

 كفاءة الموظَّفين داخلَ وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

ضرورة تعاوُن القيادات الإداريَّة العليا مع الموظَّفين من أجل المشاركَة في السلطة والمسؤوليَّة في رفع  .8

 كفاءة الأداء الوظيفي  للموظفين.

 

ة بالدراسللللللة، ف ن هناك الكثير من التوصلللللليات   بعد اسللللللتعراض مناقشللللللة النتائج والتوصلللللليات الخاصللللللَّ

للباحثين في المسلللللللللللللتقبل لاتخاذ خطوات جادَّة نحو تطوير البحث العلمي  لتطوير دراسلللللللللللللة أثر إدارة الوقت 

: الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسلللللليط بديوا وزارة الداخليَّة وكيل ن  والتخطيط الإسللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي 

 ؛بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث تبدأ التوصليات للدراسلات المسلتقبليَّة بالمنهج المسلتخدَم في الدراسلة

حيث إن التوصللليات للدراسلللات المسلللتقبليَّة هي اسلللتخدام المنهج المختلط في الدراسلللات المسلللتقبليَّة؛ حيث  

الللللذي ي المنهج  المنهج المختلط هو  المنهج إن  ؛ حيللللث إن  الكمي والمنهج النوعي  قوم بالجمع بين المنهج 

النوعي  هو المنهج الذي يقوم بدراسلللة العوامل والظروف الداخليَّة والخارجيَّة للظاهرة محل الدراسلللة، كما أن  

امن  من أبرز التوصلللللليات للدراسللللللات المسللللللتقبليَّة هو اسللللللتخدام المقابَلات الفرديَّة المفتوحة للتعرُّف على مك

عْف والقوة في إدارة الوقت والتخطيط الإسلللتراتيجي  الكفاءة الذاتيَّة والأداء الوظيفي  للموظفين بديوان  الضلللَّ

عام  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما أن من خلال المنهج النوعي  سلللوف يقوم بكشلللف 

يمكن أن تُسلهِّم في إيجاد الحلول الملائمة أو الحلول البديلة التي الكثير من الجوانب السللبيَّة أو الإيجابيَّة التي  
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تُسلهِّم في رفع معدلات الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة الإماراتيَّة، كما أن وجود الجوانب السللبيَّة يدل على 

من أجل معالَجة تلك الثغرات ورفع مسلللتوى الأداء الوظيفي  بديوان عام  وزارة  ؛ضلللرورة إيجاد حلولٍ ملائمةٍ 

الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما أن من أبرز التوصلللللللللليات للدراسللللللللللات المسللللللللللتقبليَّة هو إجراء 

سلللات الحكوميَّة  سلللات الحكوميَّة التابعة لحكومة دب؛ حيث إن المؤسلللَّ ة بحكومة  الدراسلللة على المؤسلللَّ الخاصلللَّ

دب تتمتَّع بالعديد من المميزات والخصلللللللائص؛ حيث وردت الكثير من التقارير والتوصللللللليات الحكوميَّة التي 

ة العمل على تطوير قدرات الموظَّفين، وتلك التقارير قدمت الكثير من الجهود من أجل رفع توُصللي بضللرور 

كفاءة الموظَّفين بشكل كبير؛ حيث إن التدريب والتطوير والحصول على الدورات التدريبيَّة وإبراز القدرات  

فين على تطوير الأعمال  في إبراز قدرة الموظَّ  -بشللللللكل واضللللللح-العِّلميَّة والتقنيَّة للموظفين سللللللوف يُسللللللهِّم  

سللات الحكوميَّة، كما تقترح التوصلليات للدراسللات المسللتقبليَّة اسللتخدام أسلللوب تحليل  الإداريَّة داخل المؤسللَّ

ومتغير الثقافة التنظيميَّة؛ حيث إن    ،المتغير الوسلللللللليط المزدوج؛ حيث يمكن الجمع بين متغير ِّ الكفاءة الذاتيَّة

ات كمتغيرات وسللللللليطة؛ حيث    ؛والكفاءة الذاتيَّةمتغير ِّ الثقافة التنظيميَّة   حيث يمكن اسلللللللتخدام تلك المتغير ِّ

ات الوسلللللللللللليطة التعرُّف على نموذج الدراسللللللللللللة من خلال إجراء تحليل المسللللللللللللار  يمكن من خلال تلك المتغير ِّ

للكفلاءة اللذاتيلَّة كمتغير وسلللللللللللللليط لرفع معلدلات الأداء الوظيفي  بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات  

ا من خلال إجراء تحليل المسلللار  العربيَّة حيث   ؛المتحدة، وكذلك ف ن العَلاقة الوسللليطة الأخرى تتضلللح أيضلللً

ح نموذج الدراسلللة وحسلللم العَلاقة الوسللليطة ما إذا كانت عَلاقة وسلللاطة كلية أو عَلاقة وسلللاطة جزئيَّة،  يتَّضلللِّ

شلللللف عن أهميَّة وجود متغيرينِّ وسللللليطينِّ في وكذلك ف ن التوصللللليات للدراسلللللات المسلللللتقبليَّة أسلللللهمت بالك

نموذج الدراسللللللللللة لتطوير البحث العلمي  في دراسللللللللللة أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسللللللللللتراتيجي  على الأداء  

الوظيفي  بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك ف ن التوصللليات للدراسلللات المسلللتقبليَّة كشلللفت عن أهميَّة 

ات أخرى مسلل ومن خلال التمكين الإداري  يمكن للإدارة  ،وعلى رأسللها التمكين الإداري   ،تقلَّةاقتراح متغير ِّ
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أن تقوم بلدور كبير من أجلل رفع معلدلات الأداء الوظيفي  بشللللللللللللللكلل ملحوظ، وكلذللك فل ن رفع معلدلات  

الأداء الوظيفي  بوزارة اللداخليلَّة بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة، وكلذللك فل ن اقتراح متغير ِّ الثقلافلة التنظيميلَّة  

ا في رفع معدلات الأداء   الوظيفي  بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة،  كمتغير ِّ مسللللللتقل  يمكن أن يُسللللللهِّم أيضلللللللً

ات الجديدة   وكذلك يمكن اقتراح اسللللللللتخدام بيئة العمل التنظيميَّة كمتغير ِّ مسللللللللتقل ، ومن خلال تلك المتغير ِّ

يمكن لنموذج الدراسللللللللة أن يكون كافيًا لدراسللللللللة الأثر على الأداء الوظيفي  بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة  

يَّة، كما يقترح أن يتم زيادة مجتمع الدراسلللللللة بما يسلللللللمح بزيادة العينة؛ حيث يمكن ضلللللللم وزارة بوزارة الداخل

من أجل زيادة مجتمع الدراسلة واسلتخدام عينة الدراسلة من خلال   ؛ووزارة الدفاع ،الداخليَّة مع وزارة العدل

صللللليَّة؛ حيث يوجد رابط مشلللللترك بين الإدارات الثلاثة وهو تحقيق الأمن والعدالة    ؛الوزارات الثلاثة التخصلللللُّ

والمسللللللللاواة، كما يمكن اسللللللللتخدام متغير ِّ العدالة التنظيميَّة، ومن خلال متغير ِّ العدالة التنظيميَّة يمكن العمل  

ةً لوجود رابط مشللللللللتركَ بينهم  ،على رفع معدلات الأداء الوظيفي  بالوزارات السلللللللليادية الثلاثة وهو   ؛خاصللللللللَّ

 تحقيق العدالة والمساواة.

ات الأداء الوظيفي   ات فقط من متغير ِّ ولذلك   ؛وكذلك ف ن الدراسلللللللة الحاليَّة اسلللللللتخدمت أربع متغير ِّ

ة بالأداء الوظيفي   ات الثمانية الخاصللللللللَّ   ، كفاءة تخطيط الأعمال  :وهي  ؛يقترح أن تسللللللللتخدم الدراسللللللللة المتغير ِّ

ات   ،والأدوار الوظيفيَّة ،والمهام الوظيفيَّة  ،والتغذية العكسلللللللللللللليَّة  ،والدوافع   ،وتنفيذ الأعمال وغيرها من المتغير ِّ

 الفرعيَّة التي تغطي الأداء الوظيفي  بشكل كبير.

وكذلك يمكن اقتراح تحديد العينات المسلللللتهدَفة في الدراسلللللة لتشلللللمل الإداريين فقط دون غيرهم من 

الطبقللات الإداريلَّة الأخرى، أو تشللللللللللللللمللل القيللادات الإداريلَّة العليللا وفئللة الإداريين الموجودين في إدارة الموارد  

الأمر الذي سللوف يجعل الدراسللةَ أكثرَ تركيزاً على الأداء الوظيفي  للفئات الإداريَّة  ؛البشللريَّة بشللكل واضللح

 الموجودة في وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.
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 لاصة الخ 5.6

 : لقد هدَفَت الدراسلللةُ إلى قياس أثر إدارة الوقت وإدارة التخطيط الإسلللتراتيجي  على الأداء الوظيفي 

وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة،  وكيل   الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسلللللليط بديوان 

ممَّا أسلللهم في تدني ِّ الأداء الوظيفي  للموظفين بديوان   ؛وتَكْمُن مشلللكلة الدراسلللة في غياب دور إدارة الوقت

عفًا في  ف ن عام  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك  ،  هناك ضلللللللَ التخطيط الإسلللللللتراتيجي 

الأمر الذي أسللهَم في إضللعاف الأداء الوظيفي  للموظفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة 

المتحللدة، كمللا أن هنللاك تللدن ِّيللًا ملحوظللًا في دور الكفللاءة الللذاتيللَّة، الأمر الللذي لم يسللللللللللللللللاعللد إدارة الوقللت 

لات الأداء الوظيفي  بشللكل واضللح، وتبرزُ أهميةُ الدراسللة في تسللليط والتخطيط الإسللتراتيجي  لتحسللين معد 

: الكفاءة الذاتيَّة كمتغير   الضللللللللوء على أثرَ إدارة الوقت وإدارة التخطيط الإسللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي 

 وسيط بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

وذللك لتحليللل أثر إدارة الوقلت وإدارة التخطيط    ؛ولقللد اتبعللت اللدراسلللللللللللللللة المنهج الكمي التحليلي  

: الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسللللللللللليط بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو  الإسلللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي 

ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، واسلللللللللتخدمت الدراسلللللللللةُ برنامجَ الحزَُم الإحصلللللللللائيَّة لاسلللللللللتخراج كافَّة  

وذلك للتعرُّف على العَلاقات   ؛ت الإحصللللائيَّة، كما اسللللتخدمت الدراسللللةُ برنامجَ النمذجة البِّنائيَّةالتحليلا

، وبلغ مجتمع الدراسلللللللة  رة التي نتجت عن التحليل الإحصلللللللائي  رة وغير المباشلللللللِّ من موظفين    (550)المباشلللللللِّ

،  ( 226)مارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وبلغت عينة الدراسلللللللللللللة ديوان عام  وزارة الداخليَّة بإ

 .(313)وبلغت عدد الاستمارات الصالحة لإجراء التحليل الإحصائي  

 ، وقد اتبعت الدراسلللة أسللللوب العينة العشلللوائيَّة غير الطبقية، واتبعت الدراسلللة نظريَّة الأداء الوظيفي  

ات الدراسة  ،ونظرية الكفاءة الذاتيَّة  .كأحد أهم النظريات التي المستمَدَّة منها متغير ِّ
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لَت الدراسلللةُ إلى الكثير من النتائج من بينها أن هناك عَلاقة وسلللاطة كلية لإدارة الوقت  ؛ولقد توصلللَّ

على الأداء الوظيفي  باسلللللللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات  

العربيلَّة المتحلدة، وكلذللك فل ن هنلاك عَلاقلة وسلللللللللللللللاطلة كليلة بين التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي   

م الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسللليط بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة باسلللتخدا

المتحدة، كما أكدت نتائج الدراسلللللة عن وجود عَلاقة إحصلللللائيَّة مباشلللللرة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي   

؛ حيلث أظهرت نتلائج معلاملل  وبين إدارة ال ا حققلت    value-Pتخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  أنَّلَّ

لَت الدراسللللةُ إلى أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة بين إدارة الوقت (0.05)مسللللتوى المعنويَّة أقل من  ، ولقد توصللللَّ

رة بين التخطيط الإسلللللتراتيجي     ،والكفاءة الذاتيَّة وكذلك ف ن النتائج أظهرت وجود عَلاقة إحصلللللائيَّة مباشلللللِّ

ة المتحللدة، كمللا   ة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات العربيللَّ ة بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّ على الكفللاءة الللذاتيللَّ

رة بين الكفاءة الذاتيَّة   والأداء الوظيفي  بديوان عام  وزارة أظهَرَت النتائجُ أن هناك عَلاقة إحصللللللللللائيَّة مباشللللللللللِّ

بي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، ومن بين أبرز مسلللللللاهَمات الدراسلللللللة الأكاديميَّة هو الداخليَّة بإمارة أبو ظ 

ات الدراسلة   التوصلل إلى أن الكفاءة الذاتيَّة تصللح أن تكون في عَلاقة الوسلاطة الكليَّة في العَلاقة بين متغير ِّ

 .والتابعة بشكل واضح المستقلة

ات الدراسة المستقلة الفرعيَّة   ،وكذلك ف ن من أبرز المساهَمات الأكاديميَّة للدراسة التعرُّف على متغير ِّ

ات الدراسلللللللللة المسلللللللللتقلة الفرعيَّة الرؤية  وخاصلللللللللةً تخطيط الوقت وتنظيم وتوجيه ورقابة الوقت، وكذلك متغير ِّ

ات الدراسلللللللللللة  ات الداخليَّة والخارجيَّة ومتابعَة الأداء وتقييم الأداء، وكذلك متغير ِّ والرسلللللللللللالة ودراسلللللللللللة المتغير ِّ

رة ،والخبرات السابقة  ،والتأثُّر العاطفي   ،وهي الإقناع اللفظي   ؛للمتغير الوسيط  .والتجربة غير المباشِّ

ات الدراسلة التابعة للقياس وهي    ؛وكذلك من أبرز إسلهامات الدراسلة الأكاديميَّة هي صللاحية متغير ِّ

 والتغذية العكسيَّة.  ،والدوافع  ،والأدوار الوظيفيَّة  ،المهام الوظيفيَّة
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المنهجيلَّة هو القلدرة على قيلاس أثر إدارة الوقلت  ومن بين أبرز إسللللللللللللللهلاملات اللدراسللللللللللللللة المترتبلة على  

والتخطيط الإسلللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  باسلللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسللللليط بديوان عام  وزارة 

واتضللللحت  ،الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث اسللللتخدمت الدراسللللةُ المنهجَ الكميَّ التحليليَّ 

عَلاقة الوسلللللللاطة الكليَّة من خلال تلك المنهجيَّة، وكذلك ف ن الآثار والإسلللللللهامات العِّلميَّة والمنهجيَّة تَبرزُ 

من خلال اسلللتفادة وزارة الداخليَّة من اسلللتخدام الكفاءة الذاتيَّة لرفع معدلات الأداء الوظيفي  بديوان عام   

علاقة الوسلللللللاطة الكليَّة من بينها عَلاقة اسلللللللة وجود نموذجين لوزارة الداخليَّة، وكذلك فقد اسلللللللتنتجت الدر 

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  وعلاقة التخطيط الإسللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  باسللللللتخدام الكفاءة  

يمكن اسلللللللللتخدام متغير ِّ العدالة التنظيميَّة، ومن خلال متغير ِّ العدالة التنظيميَّة    الذاتيَّة كمتغير وسللللللللليط، كما

ة لوجود رابط مشلللللللتركَ   ،يمكن العمل على رفع معدلات الأداء الوظيفي  بالوزارات السللللللليادية الثلاثة خاصلللللللَّ

 وهو تحقيق العدالة والمساواة.  ؛بينهم

  




