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 جـــــــــــــــــــــــــــــائتـــــــــــــــــــــــــــالن :فصل الرابعــــــــــــــــــــــــــــــال
 

 تمهيد .4.1
، يتم عرض نتائج التحليل الوصفي، الذم استخرج للبحثالذم عقب ثلبثة فصوؿ  في هذا الفصل    

 فقرة أك مفردات البحث. (86)عبر التحليل الالكرنكني لبيانات الاستبانة البحثية، التي تضمنت 

فابعانب التطبيقي للبحث يستهل ّٔذا الفصل الذم سيتناكؿ بؿاكر الاستبانة البحثية كل مفردة من 

بحث كالتعليق الوصفي عليها، من ولبؿ استخراج ابؼؤبرات كإجراء ابؼقارنات بنٌ بؿاكر مفردات ال

 البحث كربطها ببعضها من ولبؿ منهجية التحليل الوصفي.

تيث أف ابعداكؿ كالأبكاؿ تعرض الصور الكاملة بعوانب الفقرة ابؼعينة، كتتبع أسلوب الرنقيم   

أك الأداة البحثية التي شملت البيانات الشخصية كابؼعلومات كالتسلسل ابؼنطقي لسرد بؿاكر الاستبانة 

الوظيفية لعينة البحث، كتوجهاتها كآرائها توؿ العلبقات الإدارية كالتعاملبت بنٌ الإدارة العليا كالعاملنٌ 

 بابؼصارؼ، كأيضا ابؼواقف الشخصية من التدريب كمتعلقات العملية التدريبية كالاتتياجات التدريبية.

فس الابذا  يستعرض الفصل نتائج أراء عينة البحث توؿ برديد الاتتياجات التدريبية، من تيث كفي ن

الدكرات الأبنية كالتوقيت كالدقة كعوامل النجاح كالتوقغات، كأيضان نتائج تصوؿ ابؼفحوصنٌ على 

ارنتها بالأداء اء ابغالي للمهارات القيادية كمقدالتدريبية الأساسية ّٓاؿ العمل ابؼصرفي، كبرديد الأ

ابؼطلوب، من أجل الوصوؿ إلى برديد الاتتياج التدريبي )الفجوات التدريبية( كالتي من ولببؽا يتم كضع 

ؼ، كمن ناتية آورل البرامج التدريبية اللآزمة التي سرنفع من برسنٌ الأداء للقيادات الإدارية بابؼصار 

 قية الكفاءة الإدارية.للعاملنٌ أك التطوير الإدارم أك تر  ةىللتنمية الذاتي
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 البحثإحصائيات البيانات الشخصية والوظيفية لعينة  4.2
 فيما يلي بياف لأهم التكرارات كالنسب ابؼئوية لأفراد عينة البحث كما هي موضحة بابعدكؿ التالي:

 كالوظيفية.التكرارات كالنسب ابؼئوية للبيانات الشخصية  : 22دكؿ ابع
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 ابؼؤهل العلمي

 %27.3 59 دراسات عليا 

 %18.1 39 ابؼؤهل ابعامعي

 %41.2 89 الدبلوـ العالي

 %13.4 29 الدبلوـ ابؼتوسط

 الفئات العمرية

 %18.5 40 سنة. 30أقل من 

 %28.7 62 سنة. 40إلى أقل من  30من 

 %37.5 81 سنة. 50إلى أقل من  40من 

 %15.3 33 من بطسنٌ سنة فأكثر.

 سنوات ابػبرة

 %14.8 32 سنوات 5أقل من 

 %21.8 47 سنوات. 10سنوات إلى  5من 

 %35.2 76 سنة. 15سنة إلى  11من 

 %28.2 61 سنة. 15أكثر من 

 عدد الدكرات التدريبية 

 %15.7 34 أقل من ثلبثة دكرات تدريبية

 %22.7 49 من ثلبثة إلى أربعة دكرات تدريبية

 %31 67 بطس دكرات تدريبية

 %30.6 66 ستة دكرات فأكثر

 .2014\2013:ابؼصدر: تصميم الباتث بالاعتماد على إتصائيات إدارة ابؼعلومات بابؼصارؼ التجارية كابؽياكل التنظيمية ابؼعتمدة لسنة
 

 المؤهل العلمي 4.2.1

، تيث يتضح البحثالدراسية قابله ارتفاع ملحوظ في مستول التعليم بنٌ أفراد عينة  ابؼؤهلبتتنوعت   

أفَّ غالبية ابؼفحوصنٌ من ابؼتعلمنٌ أك ابؼثقفنٌ الذم برصلوا على التعليم العالي، ككانت بنسبة عالية 

نسبة  للحاصلنٌ على التعليم العالي بدا في ذلك الدراسات العليا، كهي %(80)تيث بلغت أكثر من 

جلهم من القيادات الإدارية للمصارؼ التجارية،  البحثمتوقعة في هذا العصر كواصة أفَّ أفراد عينة 
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كبسيٌز هذا العصر بتطور التعليم كترص الناس على الرنقي الأكادبيي فيه بغض النظر عن ابعودة أك البناء 

فقط هم من أصحاب %( 27.3) الرأسي في التحصيل العلمي، كفي ابؼقابل أظهرت النتائج أفَّ نسبة

 %(18.1)الدراسات العليا )ماجستنً، دكتورا ( بينما كانت نسبة ابغاصلنٌ على ابؼؤهل ابعامعي بلغت 

بينما كانت نسبة ابغاصلنٌ على ابؼؤهل ابؼتوسط  %(41.2)كبلغت نسبة ابغاصلنٌ على الدبلوـ العالي 

(13.4.)% 
 .البحث: يبنٌ ابؼؤهلبت العلمية لأفراد عينة  12 الرسم البياني

 

 (.SPSSبرنامج )في  ابؼصدر: الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لأفراد عينة البحث

 

 الفئات العمرية 4.2.2 

 كانت للفئة العمرية )من  البحث أفَّ أعلى فئة عمرية بنٌ أفراد عينة ،(22)بيٌنت النتائج في ابعدكؿ رقم    

كالذين يطلق عليهم الشباب الكبار، تلتها في %( 37.5سنة( بنسبة مئوية بلغت ) 50سنة إلى  40

كهي الفئة التي يطلق عليها  %(28.7)بنسبة بلغت سنة(  40سنة إلى  30الرنتيب الفئة العمرية )من 

الشباب ابؼتوسطوف كغالبا ما تكوف هذ  الفئة بفن أكملوا تعليمهم ابعامعي أك العالي كأيضان كونوا أيسران 

سنة( كهم من فئة الشباب ابعدد تديثي التخرج  30كاستقركا اجتماعيان، ثم تلتها الفئة العمرية )أقل من 

 دراسات عليا 
27.3% 

 المؤهل الجامعي
18.10% 

 الدبلوم العالي
41.20% 

 الدبلوم المتوسط
13.4% 

 المؤهل العلمي
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نت في ابؼرتبة الأونًة الفئة العمرية )من بطسنٌ سنة فما فوؽ( بينما كا %(18.5)كابػبرة بنسبة بلغت 

 كالذين بيثلوف أصحاب ابػبرة. %(15.3)بنسبة 

 .البحث: يوضح الفئات العمرية لأفراد عينة 13 الرسم البياني

 
 (.SPSSبرنامج )في  ابؼصدر: الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لأفراد عينة البحث

 
  سنوات الخبرة4.2.3 

عن كظائفهم البحث كالذم استعرض سنوات ابػبرة لأفراد عينة  (22)بينت النتائج في ابعدكؿ رقم   

ابغالية التي بغلوها عموما داول إداراتهم بابؼصارؼ التجارية كوارجها، كذلك من ولبؿ نتيجة 

أفراد عينة الدراسة من مفردات الاستبياف البحثية كأبنها: أفَّ أكثر من  ثم اوتيارها من قبلالإجابات التي 

منهم أمضوا بطس سنوات فأكثر في كظائفهم ابغالية، كأفَّ أكثر من نصفهم يتمتعوف بخبرة  (85.2%)

وبراتهم تزيد عن  (%35.2)أفَّ أكثر من الثلث  (14)رقم تزيد عن عشرة سنوات، فيتضح من الشكل 

سنة(  15وبراتهم تزيد عن )( %28.2)سنة( كفي نفس الشكل بقد أفَّ  15سنة إلى 11من عشر سنوات )

ييعدٌكا تديثي الوظيفة  %(14.8)سنوات( مقابل  10سنوات إلى  5وبراتهم )من  %(21.8)بينما قرابة 

 ابغالية تيث لم يتجاكزكا ابػمس سنوات. 

 

 .سنة 30أقل من 

5.18% 

 40إلى أقل من  30من 
 .سنة

28.7% 

 50إلى أقل من  40من 
 .سنة

37.5% 

 .من خمسين سنة فأكثر

.315% 

 الفئات العمرية
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 .البحثفراد عينة لأ: ينٌ سنوات ابػبرة 14الرسم البياني

 
 (.SPSSبرنامج )في  ابؼصدر: الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لأفراد عينة البحث
 

  عدد الدورات التدريبية 4.2.4

نتيجة اوتيارات ابؼستجوبنٌ بخصوص عدد الدكرات التدريبية التي تم تلقيها ، )22) رقمعرض ابعدكؿ    

تلقوا عدد أقل من ثلبثة دكرات  %(16) الشكل التالي أفَّ قرابةككانت ذات الصلة بالوظيفة، كيتضح من 

م تلقوا عدد )من ثلبثة إلى أربعة دكرات تدريبية( ككانت النسبة  %(22.7)تدريبية، بينما أفاد نسبة  بأنهَّ

ستة دكرات  %(30.6)بينما تلقى نسبة  %(31)الأكبر بفن تلقوا عدد بطسة دكرات تدريبية تيث بلغت 

 فأكثر.

 .د الدكرات التدريبيةيبنٌ عد :15  رسم البيانيال

 
 (.SPSSبرنامج )في  ابؼصدر: الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لأفراد عينة البحث

 

 سنوات 5أقل من 
15% 

 10سنوات إلى  5من 
 .سنوات
 15سنة إلى  11من  22%

 .سنة

.235% 

 .سنة 15أكثر من 
.228% 

 سنوات الخبرة

أقل من ثلاثة دورات 
 تدريبية
16% 

من ثلاثة إلى أربعة 
 دورات تدريبية

23% 

 خمس دورات تدريبية
31% 

 ستة دورات فأكثر
.630% 

 الدورات التدريبية
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 البحثعرض نتائج أسئلة  4.3
ما درجة توٌفر ابؼهارات القيادية الفنية؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات  .نتائج السؤال الأول 4.3.1

 الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية؟
 مهارة كتابة التقارير 4.3.1.1

: يبنٌٌ ابؼتوسطات ابغسابية كالوزف النسبي لبعد مهارة كتابة التقارير كبعد من أبعاد ابؼهارات 23دكؿ ابع
 القيادية الفنية لدل القيادات الإدارية.

 (.SPSSبرنامج البيانات )برليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج 
 
ابؼهارات  أبعاد من مهارة كتابة التقارير متوسطات عبارات بعد توافر أفَّ  (23)ابعدكؿ رقم  يظهر من  

كفق مقياس  (2.50-2.93) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ (58.6% -%50) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
لترت

ا
سبي 

 الن
وزن

ال
% 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
تها 

همي
جة أ

در
 

يب
لترت

ا
سبى 

 الن
وزن

ال
% 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

 4.07 %81 4 مهمة 2.93 %58.6 1 متوسطة
 كترابط ابؼنطقي مراعاة التسلسل

 التقرير. بنٌ أجزاء الأفكار
1 

 4.08 %82 3 مهمة 2.80 %56 2 متوسطة
 قبل دقة بكل التقرير من ابؽدؼ برديد

 كتابته. في البدء
2 

 4.05 %81 5 مهمة 2.62 %52.4 3 متوسطة
 ابؼلبئمة بالتوصيات التقرير اوتتاـ

 بؼوضوعه.
3 

 4.18 %84 2 مهمة 2.59 %51.8 4 قليلة
 كتابة في كالوضوح ةيكابؼوضوع الإبهاز

 .التقارير
4 

 2.50 %50 5 قليلة
مهمة 
 4.25 %85 1 جدان 

مراعاة الفركؽ الفردية بنٌ الأبخاص 
ابؼوجه بؽم التقرير من تيث 

 الصلبتيات كابؼستول الوظيفي.
5 

 - مهمة 2.69 %53.8 - متوسطة
82.5

% 
 ابؼتوسط العاـ 4.12
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 ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر ( (53.8%بلغ بوزف نسبي (2.69) البعد لعبارات هذا

القيادات الإدارية  لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد من كتابة التقارير مهارة بعد توٌفر للمحك فإفَّ درجة

 على الدراسة عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )متوسطة (كانت بدرجة بابؼصارؼ التجارية الليبية

 الدراسة عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى. الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا

 :النحو الآتي على

 التسلسلتنص على "مراعاة  كالتي (2.93)بلغ  بدتوسط تسابي (1) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت

كالتي  (2.80) بلغ بدتوسط (2) العبارة الثانية ابؼرتبة التقرير ". كاتتلت بنٌ أجزاء الأفكار كترابط ابؼنطقي

   كتابته ". في البدء قبل دقة بكل التقرير من ابؽدؼ تنص على " برديد

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على الدراسة عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما  

التقارير "  كتابة في كالوضوح ةيكابؼوضوع كالتي تنص "الإبهاز (2.59)بدتوسط تسابي بلغ  (4)رقم 

كالتي تنص على "مراعاة الفركؽ الفردية  (2.50)بدتوسط تسابي  (5)كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

 رير من تيث الصلبتيات كابؼستول الوظيفي ".بنٌ الأبخاص ابؼوجه بؽم التق

 أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة كتابة التقارير من (23)ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج في  

 كفق) 4.25-4.05)تراكتت بنٌ  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية

 ابؼتوسط تيث بلغ (%85-% 81) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  الذمابػماسي  مقياس التدرج

 مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(82.5)بلغ  بوزف نسبي (4.12) البعد لعبارات هذا العاـ

كانت  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد من كتابة التقارير

 ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ (هامة) بدرجة

 :التالي النحو على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه
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الفركؽ الفردية تنص على "مراعاة  كالتي (4.25)بلغ  بدتوسط تسابي (5) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت

 الثانية ابؼرتبة كاتتلت ،بنٌ الأبخاص ابؼوجه بؽم التقرير من تيث الصلبتيات كابؼستول الوظيفي"

 التقارير". كتابة في كالوضوح ةيكابؼوضوع كالتي تنص على" الإبهاز (4.18) بلغ بدتوسط (4) العبارة

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على الدراسة عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

 بنٌ أجزاء الأفكار كترابط ابؼنطقي كالتي تنص على"مراعاة التسلسل (4.07)بدتوسط تسابي بلغ  (1)رقم 

 التقرير كالتي تنص على" اوتتاـ (4.05)بدتوسط تسابي  (3)كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم ، التقرير "

 ."بؼوضوعه ابؼلبئمة بالتوصيات
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 مهارة استخدام الحاسب الآلي 4.3.1.2
لبعد مهارة استخداـ ابغاسب الآلي من أبعاد  كالوزف النسبي: يبنٌٌ ابؼتوسطات ابغسابية 24دكؿ ابع

 ابؼهارات القيادية الفنية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSSالبيانات )برنامج  برليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج 
 
 أبعاد من ابغاسب الآلي استخداـ توٌفر مهارةمتوسطات عبارات بعد  أفَّ  (24)ابعدكؿ رقم  يظهر من   

 كفق) 3.18-2.06)تراكتت بنٌ  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية

 ابؼتوسط تيث بلغ (%64- %41) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج

 ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر ،(%52)بلغ  بوزف نسبي (2.58) البعد لعبارات هذا العاـ

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
لترت

ا
 %
سبي

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت
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تها
همي

جة أ
در

 

يب
لترت

ا
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سبى

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

 3.18 %64 1 متوسطة
مهمة 
 4.30 %86 1 جدا

 ابؼصرفية ابؼعاملبت بصيع معرفة
 6 .الآلي باستخداـ ابغاسب

 3.10 %62 2 متوسطة
مهمة 
 4.27 %85.4 2 جدا

 ابغاسب استخداـ على القدرة
التخصص  بؾاؿ في الآلي

 .الوظيفي
7 

 2.19 %44 4 قليلة
مهمة 
 4.25 %85 3 جدا

القدرة على استخداـ ابغاسب 
 8 .الآلي في متابعة أداء ابؼرؤكسنٌ

 4.19 %84 4 مهمة 2.06 %41 5 قليلة

القدرة على استخداـ ابغاسب 
الآلي في متابعة سنً ابؼعاملبت 

 كبرديد أماكن تعثرها.
9 

 4.04 %81 5 مهمة 2.38 48% 3 قليلة

استخداـ ابغاسب  على القدرة
الآلي في بؾاؿ الأربفة 

 .الإلكرنكنية
10 

 2.58 52%  قليلة
مهمة 
  4.21 %84.2  جدا
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 لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد من ابغاسب الآلي استخداـ بعد مهارة توافر للمحك فإف درجة

 عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ قليلة كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية

 .الباتث كضعه كفقا للمعيار الذم البعد عبارات هذا على البحث

 :النحو الآتي على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى

 تنص على" كالتي %(64)بوزف نسبي  (3.18)بلغ  بدتوسط تسابي (6) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 بدتوسط (7) العبارة رقم الثانية ابؼرتبة كاتتلتالآلي ".  باستخداـ ابغاسب ابؼصرفية ابؼعاملبت بصيع معرفة

 بؾاؿ في الآلي ابغاسب استخداـ على القدرةكالتي تنص على: " %(62)بوزف نسبي  (3.10) بلغ

 ."التخصص الوظيفي

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة ابػامسة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

 كالتي تنص على" القدرة على استخداـ %(،41)بوزف نسبي  (2.06)بدتوسط تسابي بلغ  (9)العبارة رقم 

 (8)ابغاسب الآلي في متابعة سنً ابؼعاملبت كبرديد أماكن تعثرها ". كاتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم 

"القدرة على استخداـ ابغاسب الآلي في كالتي تنص على  %(44)كبوزف نسبي  (2.19)بدتوسط تسابي 

 متابعة أداء ابؼرؤكسنٌ ".

 أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة استخداـ ابغاسب الآلي من (24)كما أظهرت النتائج في ابعدكؿ رقم   

 (4.30-4.04) كتت بنٌترا القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد

 تيث بلغ (%86-%81) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج كفق

أبنية  للمحك فإف درجة ككفقان  %(،84.2)بلغت  بوزف نسبي (4.21) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد من استخداـ ابغاسب الآلي مهارة بعد
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 على البحثعينة  عبارتنٌ لاستجابات أفراد جدا، ككانت أعلى مهمةكانت بدرجة  التجارية الليبية

 :النحو الآتي

تنص على"  كالتي %(86)بوزف نسبي ( 4.30)بلغ  بدتوسط تسابي (6) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 (7) العبارة الثانية ابؼرتبة الآلي" كاتتلت باستخداـ ابغاسب ابؼصرفية كابؼعاملبتبصيع الإجراءات  معرفة

 في الآلي ابغاسب استخداـ على كالى  تنص على" القدرة %( 85.4)كبوزف نسبي  (4.27) بلغ بدتوسط

 التخصص الوظيفي ".   بؾاؿ

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما  

كالتي تنص "القدرة على استخداـ ابغاسب  %(84)بوزف نسبي  (4.19)بدتوسط تسابي بلغ  (9)رقم 

بدتوسط  (10)الآلي في متابعة سنً ابؼعاملبت كبرديد أماكن تعثرها" كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

استخداـ ابغاسب الآلي في بؾاؿ  على القدرة كالتي تنص على " %(81)بوزف نسبي  (4.04)تسابي 

 ".الأربفة الإلكرنكنية
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 الإنترنتمهارة استخدام  4.3.1.3

لبعد مهارة استخداـ الإنرننت من أبعاد ابؼهارات  كالوزف النسبي: يبنٌٌ ابؼتوسطات ابغسابية 25دكؿ ابع
 القيادية الفنية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSSالبيانات )برنامج  برليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج
 
 أبعاد من مهارة استخداـ الإنرننت بعد توافر متوسطات عبارات أفَّ  ،(25)ابعدكؿ رقم  يظهر من  

 كفق (2.45-2.63)تراكتت بنٌ  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
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ا
 %
سبي
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ابي 
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ط ال
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 4.02 %80 5 مهمة 2.63 %53 1 متوسطة

القدرة على استخداـ ا﵀ادثة 
النصية كآّموعات الإوبارية 

Newsgroups. 
11 

 2.53 51% 2 قليلة
مهمة 
 4.33 %87 3 جدا

القدرة على استخداـ بؿركات 
البحث في ابغصوؿ على ابؼعلومات 

 ابؼطلوبة.
12 

 2.50 %50 3 قليلة
مهمة 
 4.25 %85 4 جدا

على استخداـ الإنرننت في  القدرة
الإعلبف كالرنكيج عن ابػدمات 

 ابؼصرفية للعملبء.
13 

 2.45 %49 5 قليلة
مهمة 
 4.36 %87.2 1 جدا

القدرة على استخداـ ودمات 
( كودمات Telnetالتلنت )

 الإنرننت ابؼصرفية
14 

 2.47 49.4% 4 قليلة
مهمة 
 4.34 %87 2 جدا

التعامل مع البريد الإلكرنكني في 
إرساؿ كاستقباؿ الرسائل البريدية 

E-mail .بكفاءة عالية 
15 

 2.53 50.6% - قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.26 %85.2 -- جدا
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 ابؼتوسط تيث بلغ (%49-%53) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج

ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر%( 50.6)بلغ  بوزف نسبي (2.53) البعد لعبارات هذا العاـ

القيادات  لدل الفنية ابؼهارات القيادية أبعاد من مهارة استخداـ الإنرننت بعد توٌفر للمعيار فإفَّ درجة

 على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ قليلة كانت بدرجة الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية

 البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى. الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا

 :النحو الآتي على

تنص  كالتي %(53)بوزف نسبي بلغ  (2.63)بلغ  بدتوسط تسابي (11) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 الثانية ابؼرتبة كاتتلت. "Newsgroupsالقدرة على استخداـ ا﵀ادثة النصية كآّموعات الإوبارية  على"

القدرة على استخداـ بؿركات كالتي تنص على "  %(51)بوزف نسبي  (2.53) بلغ بدتوسط (12) العبارة

 البحث في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة ".

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة أفرادعبارتنٌ لاستجابات  أدنى أما   

التعامل مع البريد كالتي تنص " %(49.4)بوزف نسبي بلغ  (2.47)بدتوسط تسابي بلغ  (15)رقم 

" كاتتلت ابؼرتبة ابػامسة العبارة  عالية بكفاءة E-mailالإلكرنكني في إرساؿ كاستقباؿ الرسائل البريدية 

كالتي تنص على "القدرة على استخداـ ودمات  %(49)بوزف نسبي  (2.45) بدتوسط تسابي (،14)رقم 

 كودمات الإنرننت ابؼصرفية ". (Telnet)التلنت 

 أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة استخداـ الإنرننت من (25)كما أظهرت النتائج في ابعدكؿ رقم   

 (4.36-4.02)تراكتت بنٌ  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية ابؼهارات القيادية

 بوزف نسبي (4.26) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط تيث بلغ (%80 -%87.2) نسبي تراكح بنٌ وبوزن

 ابؼهارات القيادية أبعاد من استخداـ الإنرننت مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(85.2)بلغ 
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عبارتنٌ  كانت بدرجة مهمة جدا، ككانت أعلى القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الفنية

 :النحو الآتي على الدراسة عينة لاستجابات أفراد

تنص  كالتي %(87.2)بوزف نسبي  (4.36)بلغ  بدتوسط تسابي (14) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 الثانية ابؼرتبة " كاتتلتكودمات الانرننت ابؼصرفية( Telnet)القدرة على استخداـ ودمات التلنت على"

التعامل مع البريد كالتي تنص على" %(87)كبوزف نسبي  (4.34) بلغ بدتوسط تسابي (15) العبارة

 عالية ".  بكفاءة E-mailالإلكرنكني في إرساؿ كاستقباؿ الرسائل البريدية 

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما  

القدرة على استخداـ الإنرننت  كالتي تنص " %(85)بوزف نسبي  (4.25)بدتوسط تسابي بلغ  (13)رقم 

بدتوسط تسابي  (11)" كاتتلت ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم في الإعلبف عن ابػدمات ابؼصرفية للعملبء 

 القدرة على استخداـ ا﵀ادثة النصية كآّموعات الإوباريةكالتي تنص على " %(80)بوزف نسبي  (4.02)

Newsgroups."   
 لدل القيادات الإدارية الفنية القيادية ابؼهارات أبعاد بصيع عبارات بؼتوسطات عرض الباتث أفٍ  كبعد  

 (26)رقم كابعدكؿ  أبعاد ابؼهارات الفنية، بعميع الإبصالية ابغسابية ابؼتوسطات تساب تم بابؼصارؼ

 .ذلك يوضح
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 لدل الفنية القيادية ابؼهارات لأبعاد كالوزف النسبي الإبصالية ابغسابية ابؼتوسطاتيبنٌٌ  :26دكؿ ابع
 القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSSابؼصدر: الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات برنامج )    
 

لدل القيادات  الفنية القيادية للمهارات الإبصالي ابغسابي أفَّ ابؼتوسط (26)رقم  ابعدكؿ من يتبنٌ   

نت ككا )قليلة( توافر كبدرجة %(51.9)بوزف نسبي بلغ  (2.59)الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية بلغ 

 %(53.7)كبوزف نسبي بلغ ( 2.69) كتابة التقارير بدتوسط تسابي مهارة بنا: مهارتنٌ متوٌفرتنٌ أعلى

أقل مهارة  كانت بينما (%52)كبوزف نسبي  (2.58) بلغ استخداـ ابغاسب الآلي بدتوسط تسابي كمهارة

كما بيٌنت النتائج أفَّ  %(.50.4)كبوزف نسبي  (2.53)هي مهارة استخداـ الإنرننت بدتوسط تسابي 

ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي لدرجة أبنية ابؼهارات الفنية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية 

أهم مهارتنٌ بنا: مهارة ك جدان( ككانت أعلى  مهمةكبدرجة أبنية ) %(84)كبوزف نسبي  (4.20)بلغ 

ثم مهارة استخداـ  %(285.)كبوزف نسبي بلغ  ،(4.26) بلغ ابؼتوسط ابغسابيك استخداـ الإنرننت 

ككانت أقل ابؼهارات  %(84.2)كبوزف نسبي بلغ  (4.21)ابغاسب الآلي تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا 

 درجة أهميتها درجة توافرها

 الفنية المهارات أبعاد

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
لترت

ا
سبي 

 الن
وزن

ال
ابي %

حس
ط ال

وس
لمت

ا
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ابي %
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 1 مهارة كتابة التقارير 4.12 %82.5 3 مهمة 2.69 %53.7 1 متوسطة 

 2.58 %52 2 قليلة
مهمة 
 4.21 %84.2 2 جدا

مهارة استخداـ 
 2 ابغاسب الآلي

 2.53 %50.4 3 قليلة
مهمة 
 4.26 %85.2 1 جدا

مهارة استخداـ 
 3 الإنرننت

 ابؼتوسط العاـ 4.20 %84 - مهمة 2.59 %51.9 - قليلة
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مهارة كتابة التقارير تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  .أبنية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية هي

 %(.82.5)كبوزف نسبي بلغ  (4.12)

  تائج السؤال الثانين .3.24

بابؼصارؼ التجارية ؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات الإدارية البشريةما درجة توٌفر ابؼهارات القيادية 

كللئجابة عن السؤاؿ قاـ الباتث باستنباط ابؼتوسطات ابغسابية بعميع عبارات ابؼهارات القيادية  .الليبية؟

 ، كفيما يأتي توضيح ذلك:البحثمن كجهة نظر أفراد عينة البشرية 

 مهارة الاتصاؿ بالآورين 4.3.2.1
لبعد مهارة الاتصاؿ بالآورين من أبعاد ابؼهارات القيادية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 27دكؿ ابع

 لدل القيادات الإدارية.البشرية 

 (.SPSS البيانات )برنامجبرليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج 

 درجة أهميتها درجة توافرها
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 4.19 %83.8 5 مهمة 2.97 %59 4 متوسطة
القدرة على فهم السلوؾ 

 16 الإنساني للؤفراد.

 1.94 %39 5 قليلة
مهمة 
 %84 3 جدا

4.21 

 

التعامل مع كسائل الإعلبـ 
 17 بدهارة.

 3.80 %76 2 عالية
مهمة 
 4.33 %87 1 جدا

 مع طيبة بعلبقات التمتع
 العمل بؿيط في الآورين
 زملبء، مرؤكسنٌ(. )رؤساء،

18 

 4.13 82.6% 1 عالية
مهمة 
 %85 2 جدا

4.25 

 

 إلى الرؤساء توجيهات إيصاؿ
 19 . بوضوح بكل ابؼرؤكسنٌ

 4.20 %84 4 مهمة 3.70 %74 3 عالية
نقل الأفكار كابؼعلومات إلى 

 20 الآورين بكل كضوح.

 3.30 %66 - متوسطة
مهمة 
  4.24 %85 - جدا
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 أبعاد من مهارة توٌفر الاتصاؿ بالآورين متوسطات عبارات بعد أفَّ  (27)ابعدكؿ رقم  يظهر من   

 (4.13 -1.94) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل لبشريةا ابؼهارات القيادية

 تيث بلغ، (%82.6 -%39) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم كفق مقياس التدرج

 بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(66(بلغت  بوزف نسبي (3.30) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

البشرية  ابؼهارات القيادية أبعاد من الاتصاؿ بالآورين مهارة بيعد توٌفر ككفقان للمعيار فإفَّ درجة العبارات،

تفاكت استجابات  كيلبتظ متوسطة، كانت بدرجة الليبيةالقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  لدل

  .الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا على البحثعينة أفراد 

 :التالي النحو على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى

تنص  كالتي %(82.6)بوزف نسبي ( 4.13)بلغ  بدتوسط تسابي (19) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 (18) العبارة رقم الثانية ابؼرتبة بوضوح ". كاتتلت بكل ابؼرؤكسنٌ إلى الرؤساء توجيهات على "إيصاؿ

 بؿيط في الآورين مع طيبة بعلبقات كالتي تنص على "التمتع %(76بوزف نسبي ) (3.80) بلغ بدتوسط

 (3.70( بدتوسط تسابي بلغ )20الفقرة رقم )كاتتلت ابؼرتبة الثالثة  زملبء، مرؤكسنٌ( " )رؤساء، العمل

 كالتي تنص على" نقل الأفكار كابؼعلومات إلى الآورين بكل كضوح". %(74بوزف نسبي )

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

القدرة على فهم السلوؾ كالتي تنص" %(59نسبي )كبوزف ( 2.97( بدتوسط تسابي بلغ )16رقم )

كالتي  %(39( كبوزف نسبي )1.94( بدتوسط تسابي )17". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم ) الإنساني

 تنص على " التعامل مع كسائل الإعلبـ بدهارة ".

 أبعاد الاتصاؿ بالآورين منأفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة  (27ابعدكؿ رقم ) كما بيٌنت النتائج في  

 )4.33 -4.19تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل البشرية ابؼهارات القيادية
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 تيث بلغ (%87-% 83.8) بوزف نسبي تراكح بنٌ تدد  الباتث ابػماسي الذم مقياس التدرج كفق

 أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  (%85)بلغت  بوزف نسبي (4.24) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  لدل البشرية ابؼهارات القيادية أبعاد من الاتصاؿ بالآورين مهارة

 البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )مهمة جدان( كانت بدرجة الليبية

 :النحو الآتي علىلبحث ا عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه ا﵀ك الذم كفق

 بعلبقات تنص على" التمتع كالتي (4.33بلغ ) بدتوسط تسابي (18) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت

( 19) العبارة الثانية ابؼرتبة زملبء، مرؤكسنٌ( " كاتتلت )رؤساء، العمل بؿيط في الآورين طيبة مع

 ابؼرؤكسنٌ إلى الرؤساء توجيهات كالتي تنص على" إيصاؿ %(85(  كبوزف نسبي )4.25) بلغ بدتوسط

 ". بوضوح بكل

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت علىالبحث   عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

كالتي تنص على "نقل الأفكار كابؼعلومات  %(84( كبوزف نسبي )4.24( بدتوسط تسابي بلغ )20رقم )

بوزف نسبي  (4.19( بدتوسط تسابي )16إلى الآورين بكل كضوح " كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )

 كالتي تنص على" القدرة على فهم السلوؾ الإنساني للؤفراد ".%( 83.8)
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 مهارة تحفيز العاملين 4.3.2.2
لبعد مهارة برفيز العاملنٌ من أبعاد ابؼهارات القيادية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 28دكؿ ابع

 .لدل القيادات الإدارية البشرية

 (.SPSSإعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج 
 
 ابؼهارات القيادية أبعاد من مهارة التحفيز متوسطات عبارات بعد أفَّ  ،(28ابعدكؿ رقم ) يظهر من  

 ( كفق مقياس التدرج3.25 -3.11) تراكتت بنٌ التجارية الليبيةالقيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدلالبشرية 

لعبارات  العاـ ابؼتوسط ( تيث بلغ65% -62.2)% بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم

 درجة أهميتها درجة توافرها
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 3.25 %65 1 متوسطة
مهمة 
 4.31 %86.2 4 جدا

 ابؼوازنة مع بالأداء ابغوافز ربط
 كتجم ابغافز ما بنٌ تجم

 الأداء.
21 

 3.18 %63.6 3 متوسطة
مهمة 
 4.36 %87.2 3 جدا

برديد عوامل الإتباط 
للموظفنٌ كالعمل على 

 تلها.
22 

 3.22 %64.4 2 متوسطة
مهمة 
 4.47 %89.2 1 جدا

 كالتقدير الاهتماـ إظهار
 بالعدؿ للموظفنٌ كمعاملتهم

 .كابؼساكاة
23 

 3.16 %63.2 4 متوسطة
مهمة 
 4.46 %89 2 جدا

تلبية تاجات كدكافع 
ابؼوظفنٌ بدا يناسبها من 
 )توافز مادية كمعنوية(.

24 

 3.11 %62.2 5 متوسطة
مهمة 
 4.29 %85.8 5 جدا

إبراؾ ابؼوظفنٌ في برديد 
 25 لأعمابؽم.معاينً الأداء 

 3.18 %64  متوسطة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.38 %88  جدا
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للمعيار فإفَّ  ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(64 (بلغ بوزف نسبي ،(3.18) البعد هذا

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدلالبشرية  ابؼهارات القيادية أبعاد من التحفيز مهارة بعد فرتوٌ  درجة

 عبارات هذا على البحثعينة تفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ متوسطة، كانت بدرجة التجارية الليبية

النحو  على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى .الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد

 :الآتي

تنص على  كالتي %(65بوزف نسبي ) (3.25بلغ ) ( بدتوسط تسابي21) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 العبارة رقم الثانية ابؼرتبة كاتتلت، الأداء" كتجم ابغافز تجم ما بنٌ ابؼوازنة مع بالأداء ابغوافز "ربط

للموظفنٌ  كالتقدير الاهتماـ تنص على" إظهاركالتي %( 64.4بوزف نسبي ) (3.22) بلغ بدتوسط (23)

 كابؼساكاة". بالعدؿ كمعاملتهم

التالي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

تاجات كدكافع  تلبيةكالتي تنص"  %(63.2كبوزف نسبي ) (،3.16بدتوسط تسابي بلغ ) (،24رقم )

بدتوسط تسابي  (25ابؼوظفنٌ بدا يناسبها من)توافز مادية كمعنوية( " كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )

 كالتي تنص على" إبراؾ ابؼوظفنٌ في برديد معاينً الأداء لأعمابؽم ". %(62.2كبوزف نسبي ) (3.11)

ابؼهارات  أبعاد رجة أبنية مهارة التحفيز من( أفَّ متوسطات د28ابعدكؿ رقم ) كما بيٌنت النتائج في

مقياس  كفق )4.47-4.29تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدلالبشرية  القيادية

 ابؼتوسط تيث بلغ%(  89.2 -% 85.8) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

 مهارة أبنية بعد ككفقان للمعيار فإفَّ درجة %(88بلغ ) بوزف نسبي (4.38) البعد لعبارات هذا العاـ

كانت  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل البشرية ابؼهارات القيادية أبعاد من التحفيز
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ابؼعيار  كفق البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )مهمة جدان( بدرجة

 :النحو الآتي عبارتنٌ لاستجابات على الباتث ككانت أعلى كضعه الذم

تنص  كالتي %(89.2)بوزف نسبي  (4.47)بلغ  بدتوسط تسابي (23) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 العبارة الثانية ابؼرتبة " كاتتلت .كابؼساكاة بالعدؿ للموظفنٌ كمعاملتهم كالتقدير الاهتماـ على "إظهار

تاجات كدكافع ابؼوظفنٌ بدا  تلبيةكالتي تنص على"  (%89)كبوزف نسبي  (4.46) بلغ بدتوسط (24)

 يناسبها من )توافز مادية كمعنوية( ".

التالي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما  

 مع بالأداء ابغوافز كالتي تنص على" ربط %(86.2)كبوزف نسبي  (4.31) بدتوسط تسابي بلغ (21)رقم 

بدتوسط تسابي  (25)الأداء "كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم  كتجم ابغافز تجم ما بنٌ ابؼوازنة

 كالتي تنص على"إبراؾ ابؼوظفنٌ في برديد معاينً الأداء لأعمابؽم".  ( %85.8)بوزف نسبي  (4.29)
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 مهارة بناء فريق العمل  4.3.2.3
لبعد مهارة بناء فرؽ العمل من أبعاد ابؼهارات القيادية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 29دكؿ ابع

 لدل القيادات الإدارية.البشرية 

 (.SPSS إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج
 

ابؼهارات  أبعاد من متوسطات عبارات بعد توٌفر مهارة بناء فرؽ العمل أفَّ  (29)ابعدكؿ رقم  يظهر من  

( كفق مقياس 2.76 -2.25تراكتت بنٌ ) الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبيةالقيادات  لدل البشرية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ (55%- 42%) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(51بلغت ) بوزف نسبي (2.55) البعد لعبارات هذا

القيادات  لدل البشرية ابؼهارات القيادية أبعاد من بناء فرؽ العمل مهارة بعد توٌفر فإفَّ درجةللمعيار 

 درجة أهميتها درجة توافرها
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 2.70 %54 2 متوسطة

مهمة 
 4.28 %86 2 جدا

 اتالقدر  لديهم أعضاء اوتيار
 مهمة لإبقاز اللبزمة كابؼهارات

 .العمل فريق
26 

 2.60 %52 3 متوسطة
مهمة 
 4.21 %84 3 جدا

 عمل تنظيم في الأعضاء إبراؾ
 27 .كمهامه كظائفه كبرليل الفريق

 2.45 %48 4 قليلة
مهمة 
 28 .ئهعضاازرع ركح الفريق بنٌ  4.19 %83.8 4 جدا

 %42 5 قليلة
 

2.25 

مهمة 
 4.35 %87 1 جدا

 الأبماط برليل على القدرة
 كالتعامل الفريق لأعضاء السلوكية

 معها.
29 

 2.76 %55 1 متوسطة
مهمة 
 4.15 %83 5 جدا

 بنٌ تنشأ التي ابػلبفات تل
 30 كموضوعية.الفريق بعدؿ  أعضاء

 2.55 %51  قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.23 %84.5 - جدا
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 البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ قليلة، كانت بدرجة الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية

 عينة لاستجابات أفرادعبارتنٌ  ككانت أعلى .الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا على

 :النحو الآتي على البحث

تنص على  كالتي (%55)بوزف نسبي   (2.76)بلغ  بدتوسط تسابي (30) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 ".بعدؿ كموضوعيةالفريق  أعضاء بنٌ تنشأ التي ابػلبفات تل"

 كالتي تنص على" اوتبار%( 54)بوزف نسبي ( 2.70) بلغ بدتوسط (26) العبارة رقم الثانية ابؼرتبة كاتتلت  

كاتتلت ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم  العمل". فريق مهمة لإبقاز اللبزمة كابؼهاراتات القدر  لديهم أعضاء

 عمل تنظيم في الأعضاء كالتي تنص على" إبراؾ %(52)بوزف نسبي  (2.60)بدتوسط تسابي بلغ  (27)

 كمهامه ". كظائفه كبرليل الفريق

 العبارةالنحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

 ."ئهكالتي تنص" زرع ركح الفريق بنٌ أعضا %(48) كبوزف نسبي (2.45)بدتوسط تسابي بلغ  (28)رقم 

كالتي تنص على "  %(42)كبوزف نسبي  (2.25)بدتوسط تسابي  (29)كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

 معها ". كالتعامل الفريق لأعضاء السلوكية الأبماط برليل على القدرة

 أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة بناء فرؽ العمل من (29)ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج في  

 ( 4.15 -4.35)تراكتت بنٌ  التجارية الليبيةالقيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدللبشرية ا ابؼهارات القيادية

 تيث بلغ %(87-%83) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج كفق

 أبنية بعد ككفقان للمعيار فإفَّ درجة (%84.5)بلغ  بوزف نسبي (4.23) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

 القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدلالبشرية  ابؼهارات القيادية أبعاد منبناء فرؽ العمل  مهارة
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 كفق البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )مهمة جدان( كانت بدرجة

 :النحو الآتي على البحثعينة  عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه ابؼعيار الذم

تنص على"  كالتي %(87)كبوزف نسبي ( 4.35)بلغ  بدتوسط تسابي (29) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت

 (26) العبارة الثانية ابؼرتبة معها." كاتتلت كالتعامل الفريق لأعضاء السلوكية الأبماط برليل على القدرة

 كابؼهارات اتالقدر  لديهم أعضاء كالتي تنص على" اوتيار (%86)كبوزف نسبي  (4.28) بلغ بدتوسط

 العمل ". فريق مهمة لإبقاز اللبزمة

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

كالتي تنص على" زرع ركح الفريق بنٌ %( 83.8( كبوزف نسبي )4.19( بدتوسط تسابي بلغ )28رقم )

كالتي  %(83( بوزف نسبي )4.15بدتوسط تسابي ) (30" كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم ) ئهأعضا

 ". بعدؿ كموضوعيةالفريق  أعضاء بنٌ تنشأ التي ابػلبفات تلتنص على "

 لدل القيادات الإداريةالبشرية  القيادية ابؼهارات أبعاد كبصيع عرض الباتث عبارات ابؼتوسطات أفٍ  بعد  

 يوضح كابعدكؿ الآتي ،البشريةأبعاد ابؼهارات  بعميع الإبصالية ابغسابية ابؼتوسطات تساب تم بابؼصارؼ

 .ذلك
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القيادات  لدل لبشريةا القيادية ابؼهارات لأبعاد كالوزف النسبي الإبصالية ابغسابية ابؼتوسطات: 30دكؿ ابع
 الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSSالبيانات )برنامج برليل  إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج 
 

لدل لبشرية ا القيادية توٌفر ابؼهاراتالإبصالي لدرجة  ابغسابي ابؼتوسط أفَّ  (30) رقم ابعدكؿ من يتبنٌ   

 توافر كبدرجة (%60.2)( كبوزف نسبي بلغ 3.01القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية بلغ )

كبوزف نسبي بلغ  (3.30)الاتصاؿ بدتوسط تسابي  مهارة بنا: مهارتنٌ متوٌفرتنٌ أعلى ككاف )متوسطة(،

أقل مهارة هي  كانت بينما (%64( كبوزف نسبي )3.18) بلغ التحفيز بدتوسط تسابي ثم مهارة %(66)

 (30)كما بينٌت النتائج من ابعدكؿ  %(.51كبوزف نسبي ) (2.55مهارة بناء فريق العمل بدتوسط تسابي )

لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية  البشريةأفَّ ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي لدرجة أبنية ابؼهارات 

جدان( ككانت أعلى أهم مهارتنٌ بنا: مهارة التحفيز  مهمةكبدرجة أبنية ) %(86)كبوزف نسبي  (4.28)بلغ 

ثم مهارة الاتصاؿ مع الآورين تيث بلغ ابؼتوسط %( 88)كبوزف نسبي بلغ (4.38)بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

 أهميتهادرجة  درجة توافرها
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 3.30 %66 1 متوسطة
مهمة 
 4.24 %85 2 جدان 

مهارة الاتصاؿ مع 
 1 الآورين

 3.18 %64 2 متوسطة
مهمة 
 2 مهارة التحفيز 4.38 %88 1 جدان 

 2.55 %51 3 قليلة
مهمة 
 4.23 %84.5 3 جدان 

مهارة بناء فريق 
 3 العمل

 3.01 %60.2 - متوسطة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.28 %86 - جدان 
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ككانت أقل ابؼهارات أبنية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ  %(85)كبوزف نسبي بلغ  (4.24)ابغسابي بؽا 

 %(.84.6) كبوزف نسبي بلغ (4.23)التجارية هي: مهارة بناء فريق العمل تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

 نتائج السؤال الثالث4.3.3  

بابؼصارؼ التجارية ما درجة توٌفر ابؼهارات القيادية الإدارية؟ كما درجة أبنيتها لدل القيادات الإدارية  

 الليبية؟

 مهارة التخطيط  4.3.3.1
لبعد مهارة التخطيط من أبعاد ابؼهارات القيادية الإدارية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 31دكؿ ابع

 لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية.

 (.SPSSإعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج 

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 
يب

لترت
ا

 

زن 
الو

سبي
الن

% 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
تها 

همي
جة أ

در
 

يب
لترت

ا
سبي 

 الن
وزن

ال
% 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

 2.81 %56 1 متوسطة
مهمة 
 4.22 84 5 جدا

برديد أهداؼ العمل بشكل 
 31 كاضح كقابل للتطبيق.

 2.65 %53 3 متوسطة
مهمة 
 4.33 87 4 جدا

برديد ابؼدل الزمني لتحقيق 
 32 الأهداؼ.

 2.70 %54 2 متوسطة
مهمة 
 4.38 88 3 جدا

متابعة تنفيذ ابػطط كتقييم 
 33 النتائج ابؼتحققة.

 2.28 %46 5 قليلة
مهمة 
 4.41 %88.2 2 جدا

القدرة على كضع ابػطط 
 34 الاسرناتيجية للعمل.

 2.50 %50 4 قليلة
مهمة 
 4.53 %91 1 جدا

تربصة ابػطة الرئيسية للمصرؼ 
إلى وطط تفصيلية كبرامج 

 .عمل تنفيذية
35 

 2.59 %52 - قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.37 %87 - جدا
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ابؼهارات  أبعاد من مهارة التخطيط متوسطات عبارات بعد توافر أفَّ  (31ابعدكؿ رقم ) يظهر من  

كفق مقياس  (2.81-2.28) تراكتت بنٌ الليبيةالقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ %(45.6 -%56) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر%(52 (بلغت بوزف نسبي (2.59) البعد لعبارات هذا

القيادات الإدارية  الإدارية لدل ابؼهارات القيادية أبعاد من التخطيط مهارة بعد توٌفر للمعيار فإفَّ درجة

 علىلبحث ا عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )قليلة( كانت بدرجة بابؼصارؼ التجارية الليبية

 البحثعينة  عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى .الباتث كضعه ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا

 :لآتيالنحو ا على

تنص  كالتي (%56) كبوزف نسبي بلغ( 2.81)بلغ  بدتوسط تسابي (31) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 بدتوسط (33) العبارة الثانية ابؼرتبة على "برديد أهداؼ العمل بشكل كاضح كقابل للتطبيق ". كاتتلت

   كالتي تنص على " متابعة تنفيذ ابػطط كتقييم النتائج ابؼتحققة ". %(54)( كبوزف نسبي بلغ 2.70) بلغ

بدتوسط تسابي بلغ ( 35)النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم  عبارتنٌ كانت على أدنى أما  

تربصة ابػطة الرئيسية للمصرؼ إلى وطط تفصيلية "على : كالتي تنص %(50)كبوزف نسبي بلغ  (2.50)

كبوزف نسبي بلغ  (2.28)بدتوسط تسابي  (34)". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم عمل تنفيذية كبرامج

 كالتي تنص على "القدرة على كضع ابػطط الاسرناتيجية للعمل. %(46)

ابؼهارات  أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة التخطيط من (31)ابعدكؿ رقم  كما بينت النتائج في  

مقياس  كفق )4.53 -4.22) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ (%91-%84) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

 التخطيط مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(87بلغ ) بوزف نسبي (4.37) البعد لعبارات هذا
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)مهمة  كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل ابؼهارات القيادية الإدارية أبعاد من

 كضعه ابؼعيار الذم  كفق البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ جدان(

 :النحو الآتي عبارتنٌ على الباتث ككانت أعلى

تنص  كالتي (%91)كبوزف نسبي بلغ  (4.53)بلغ  بدتوسط تسابي (35) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 الثانية ابؼرتبة " كاتتلتتربصة ابػطة الرئيسية للمصرؼ إلى وطط تفصيلية كبرامج عمل تنفيذيةعلى" 

على كضع ابػطط كالتي تنص على "القدرة  (%88.2)بوزف نسبي بلغ  (4.41) بلغ بدتوسط (34) العبارة

 الاسرناتيجية للعمل ".

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت علىلبحث  ا عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

كالتي تنص على "برديد ابؼدل الزمني  %(87بوزف نسبي بلغ ) (،4.33بدتوسط تسابي بلغ ) (32رقم )

كبوزف نسبي بلغ  )4.22بدتوسط تسابي ) (31لتحقيق الأهداؼ " كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )

 كالتي تنص على" برديد أهداؼ العمل بشكل كاضح كقابل للتطبيق ". %(84)
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 مهارة التنظيم 4.3.3.2
لبعد مهارة التنظيم من أبعاد ابؼهارات القيادية الإدارية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 32دكؿ ابع

 لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSS إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج

 

 ابؼهارات القيادية أبعاد من متوسطات عبارات بعد توٌفر مهارة التنظيم أفَّ  (32ابعدكؿ رقم ) يظهر من  

 كفق مقياس التدرج (2.34 -2.81) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية الإدارية لدل

لعبارات  العاـ ابؼتوسط تيث بلغ %(47 -%56) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم

ككفقان للمعيار فإفَّ  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(51 (بلغ بوزف نسبي (2.56) البعد هذا

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدل الإدارية ابؼهارات القيادية أبعاد من التنظيم مهارة بعد توٌفر درجة

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 
يب

لترت
ا

سبي 
 الن

وزن
ال

ابي %
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

تها
همي

جة أ
در
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لترت

ا
سبي 
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وزن
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ابي %

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

 %50 3 قليلة
2.51 

 

مهمة 
 4.53 %91 1 جدا

القدرة على برديد ابؼهاـ الواجب 
 36 تنفيذها لقطاع ابؼصارؼ.

 2.76 %55 2 متوسطة
مهمة 
 4.31 %86 4 جدا

القدرة على التنسيق بنٌ الإدارات 
كالأقساـ ابؼختلفة كبذنب تداول 

 الاوتصاص.
37 

 2.81 %56 1 متوسطة
مهمة 
 4.50 %90 2 جدا

القدرة على برديد ابؼهارات كالقدرات 
 38 اللبزمة لشغل كل كظيفة.

 2.38 %48 4 قليلة
مهمة 
 4.37 %87 3 جدا

القدرة على بذميع أك بذزئة مهاـ 
 39 العمل إلى كظائف.

 2.34 %47 5 قليلة
مهمة 
 4.26 %85 5 جدا

القدرة على برديد هيكل السلطة 
 40 كابؼسؤكلية للوظائف.

 2.56 %51 - قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.39 %88 - جدا
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 عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )قليلة( كانت بدرجة التجارية الليبية

النحو  على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى .الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد

 :الآتي

تنص  كالتي %(56كبوزف نسبي بلغ ) (2.81بلغ ) ( بدتوسط تسابي38) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 العبارة الثانية ابؼرتبة على" القدرة على برديد ابؼهارات كالقدرات اللبزمة لشغل كل كظيفة ". كاتتلت

كالتي تنص على "القدرة على التنسيق بنٌ الإدارات  %(55( بوزف نسبي بلغ )2.76) بلغ ( بدتوسط37)

   كالأقساـ ابؼختلفة كبذنب تداول الاوتصاص".

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

"القدرة على بذميع أك على  كالى  تنص %(48بوزف نسبي بلغ ) (2.38بدتوسط تسابي بلغ ) (39رقم )

كبوزف  (،2.34بدتوسط تسابي ) (40بذزئة مهاـ العمل إلى كظائف". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )

 كالتي تنص على "القدرة على برديد هيكل السلطة كابؼسؤكلية للوظائف ". %(47)نسبي بلغ 

ابؼهارات  أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية بعد مهارة التنظيم من (32ابعدكؿ رقم ) كما بينت النتائج في  

 كفق )4.26 -4.53تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية الإدارية لدل القيادية

 ابؼتوسط تيث بلغ%( 85 -%91) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج

 التنظيم مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(88بلغ ) بوزف نسبي (4.39) البعد هذالعبارات  العاـ

 مهمة) كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية ابؼهارات القيادية أبعاد من

 كضعه ابؼعيار الذم  كفق البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ جدا(،

 :النحو الآتي على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى



220 
 

 
 

تنص  التيو %(91( بوزف نسبي بلغ )4.53بلغ ) بدتوسط تسابي (36) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 (38العبارة ) الثانية ابؼرتبة على" القدرة على برديد ابؼهاـ الواجب تنفيذها لقطاع ابؼصارؼ "كاتتلت

كالتي تنص على "القدرة على برديد ابؼهارات كالقدرات  %(90بوزف نسبي بلغ ) (4.50) بلغ بدتوسط

 اللبزمة لشغل كل كظيفة ".

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما    

كالتي تنص على "القدرة على التنسيق بنٌ  %(86بوزف نسبي بلغ ) (4.31بدتوسط تسابي بلغ ) (37رقم )

 (40الإدارات كالأقساـ ابؼختلفة كبذنب تداول الاوتصاص " كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )

 كالتي تنص على "القدرة على برديد هيكل السلطة %(85( بوزف نسبي بلغ )4.26تسابي ) بدتوسط

 كابؼسؤكلية للوظائف ".
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 مهارة التوجيه 4.3.3.3
لبعد مهارة التوجيه من أبعاد ابؼهارات القيادية الإدارية  كالوزف النسبيابؼتوسطات ابغسابية  :33دكؿ ابع

 لدل القيادات الإدارية.

 (.SPSSالبيانات )برنامج برليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج 
 

 ابؼهارات القيادية أبعاد متوسطات عبارات بعد توافر مهارة التوجيه من أفَّ  (33ابعدكؿ رقم ) منيظهر    

 ( كفق مقياس التدرج2.37 -2.84) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية

 درجة أبنيتها درجة توافرها

 ت العبارة

فرها
 توٌ

رجة
د

 

يب
الرنت

سبي 
ف الن

لوز
ا

 

ط 
وس
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ابي
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ا

يتها 
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رجة
د

 

يب
الرنت

سبي 
ف الن

لوز
ا

 

ط 
وس
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ابي
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ا

 

 2.74 %55 2 متوسطة
مهمة 
 4.34 %87 4 جدا

 الأكامر تكوف أفٍ  على ترصي أى 
الوقت  كفي كموجزة كاضحة

 .ابؼناسب 
41 

 2.39 %48 4 قليلة
مهمة 
 4.33 %86 5 جدا

 ابؼوظفنٌ جهود بتوجيه أقويـ 
 أهداؼ لتحقيقالتوجيه السليم 

 ابؼصرؼ.
42 

 2.37 %47 5 قليلة
مهمة 
 4.38 %88 2 جدا

 تكوف أفٍ  على أترصي 
 معقولة كالأكامر التوجيهات

 كمناسبة للموظفنٌ من تيث
 .العمل كتجم ابؼعلومات كمية

43 

 2.61 %52 3 متوسطة
مهمة 
 4.36 %87.2 3 جدا

 كمضموف الأهداؼ بشرح أقويـ 
 للموظفنٌ الصادرة الأكامر

 .لإزالة الغموض
44 

 2.84 %57 1 متوسطة
مهمة 
 4.49 %89 1 جدا

 اتصاؿ أساليب باستخداـ أقويـ 
 ابؼبابر كالتخاطب متنوعة

 كالنشرات كعقد الاجتماعات
 . كابؽاتف

45 

 2.60 %52  قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.38 %88  جدا
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لعبارات  العاـ ابؼتوسط ( تيث بلغ%57-%47) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم

ككفقان للمعيار فإفَّ  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(52) بلغ بوزف نسبي (2.60) البعد هذا

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  لدل ابؼهارات القيادية الإدارية أبعاد من التوجيه مهارة بعد فرتوٌ  درجة

 عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )قليلة( كانت بدرجة التجارية الليبية

النحو  على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى .الباتث كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد

 :الآتي

 كالتي %(57)بوزف نسبي بلغ  (،2.84)بلغ  بدتوسط تسابي (،45) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 كالنشرات كعقد الاجتماعات ابؼبابر متنوعة كالتخاطب اتصاؿ أساليب باستخداـ أقوـتنص على" 

كالتي تنص على  %(55( كبوزف نسبي )2.74) بلغ ( بدتوسط41) العبارة الثانية ابؼرتبة ". كاتتلتكابؽاتف

   ". الوقت ابؼناسب كفي كموجزة كاضحة الأكامر تكوف أفٍ  على ترصي أى " 

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة لاستجابات أفرادعبارتنٌ  أدنى أما    

 ابؼوظفنٌ جهود بتوجيه أقويـ ":كالتي تنص (48%( كبوزف نسبي بلغ )2.39بدتوسط تسابي بلغ ) (42رقم )

 (2.37)بدتوسط تسابي  (43)". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم ابؼصرؼ أهداؼ لتحقيق كتفزهم

 معقولة كالأكامر التوجيهات تكوف أفٍ  على أترصي كالتي تنص على الآتي: " (%47)كبوزف نسبي بلغ 

 ".العمل كتجم ابؼعلومات كمية كمناسبة للموظفنٌ من تيث

ابؼهارات  أبعاد أفٍ متوسطات درجة أبنية مهارة التوجيه من (33)ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج في  

مقياس  كفق )4.33-4.49تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ%( 89 -%86) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

 من التوجيه مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(88)بلغ  بوزف نسبي (4.38) البعد لعبارات هذا
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)مهمة  كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية ابؼهارات القيادية أبعاد

 كضعه كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا على البحثعينة تفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ جدان(

 :النحو الآتي على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى

تنص  كالتي (%89)بوزف نسبي بلغ  (4.49)بلغ  بدتوسط تسابي (45) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

" كابؽاتف كالنشرات كعقد لاجتماعات ابؼبابر متنوعة كالتخاطب اتصاؿ أساليب باستخداـ أقويـ على" 

 كالتي تنص على" %(88)كبوزف نسبي بلغ ( 4.38) بلغ بدتوسط تسابي (43) العبارة الثانية ابؼرتبة كاتتلت

 ".العمل كتجم ابؼعلومات كمية مناسبة للموظفنٌ من تيث كالأكامر التوجيهات تكوف أفٍ  على أترصي 

الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

 كالتي تنص على الآتي:  %(87( بوزف نسبي بلغ )4.34)( بدتوسط تسابي بلغ 41رقم )

" كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم  الوقت ابؼناسب كفي كموجزة كاضحة الأكامر تكوف أفٍ  على ترصي أى  "

 جهود بتوجيه أقويـ " كالتي تنص على الآتي: %(86( بوزف نسبي بلغ )4.33( بدتوسط تسابي )42)

 ".ابؼصرؼ أهداؼ لتحقيق كتفزهم ابؼوظفنٌ
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 مهارة اتخاذ القرار 4.3.3.4
لبعد مهارة ابزاذ القرار من أبعاد ابؼهارات القيادية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 34دكؿ ابع

 الإدارية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSS إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج

 
 أبعاد من متوسطات عبارات بعد درجة توافر مهارة ابزاذ القرارات ( أفَّ 34ابعدكؿ رقم ) يظهر من  

 (2.48 -2.94) تراكتت بنٌ الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبيةالقيادات  الإدارية لدل ابؼهارات القيادية

 تيث بلغ%(50-%59) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم كفق مقياس التدرج

 بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر ( (54%بلغت بوزف نسبي (2.67) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

 لدل الإدارية ابؼهارات القيادية أبعاد من ابزاذ القرار مهارة بعد توٌفر درجةككفقان للمعيار فإفَّ  العبارات،

تفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ (متوسطة) كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية

 درجة أهميتها درجة توافرها

 ت العبارة

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
لترت

ا
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 الن
وزن
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 2.94 %59 1 متوسطة
مهمة 
 4.53 %91 3 جدا

تشجيع الآورين على مشاركتي في 
 46 إبهاد ابغلوؿ بؼشكلبت العمل

 2.69 %54 3 متوسطة
مهمة 
 4.55 %91 2 جدا

برديد أبعاد مشكلبت العمل 
 47 بدقة.

 2.71 %54.2 2 متوسطة
مهمة 
 48 . متابعة تنفيذ القرار بعد ابزاذ  4.62 %92 1 جدا

 2.48 %50 5 قليلة
مهمة 
 4.32 %86 5 جدا

برليل البيانات كابؼعلومات من 
 49 بصيع ابعوانب.

 2.56 %51 4 قليلة
مهمة 
 4.39 %88 4 جدا

بصع كل البيانات كابؼعلومات 
 50 العمل.ابؼمكنة عن مشكلبت 

 2.67 %54  متوسطة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.48 %90  جدا
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عبارتنٌ لاستجابات  ككانت أعلى .الباتث كضعه ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا علىالبحث  عينة

 :الآتي النحو على البحثعينة  أفراد

تنص  كالتي %(59)كبوزف نسبي بلغ ( 2.94)بلغ  بدتوسط تسابي (46) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 العبارة الثانية ابؼرتبة على" تشجيع الآورين على مشاركتي في إبهاد ابغلوؿ بؼشكلبت العمل ". كاتتلت

       ". ابزاذ متابعة تنفيذ القرار بعد  كالتي تنص على " %(54.2)بوزف نسبي بلغ  (2.71) بلغ بدتوسط (48)

التالي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما

كالتي تنص "بصع كل البيانات كابؼعلومات  %(51)بوزف نسبي بلغ  (2.56)بدتوسط تسابي بلغ  (50)رقم 

( بوزف 2.48بدتوسط تسابي ) (49)ابؼمكنة عن مشكلبت العمل ". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

 ".برليل البيانات كابؼعلومات من بصيع ابعوانبكالتي تنص على " %(50)نسبي بلغ 

ابؼهارات  أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة ابزاذ القرار من (34)ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج في  

 كفق )4.32 -4.62تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 ابؼتوسط ( تيث بلغ%86-%92بوزف نسبي تراكح بنٌ ) الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج

ابزاذ  مهارة أبنية بعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  %(90بلغ ) بوزف نسبي (4.48) البعد هذالعبارات  العاـ

 كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل ابؼهارات القيادية الإدارية أبعاد من القرار

 ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا علىالبحث عينة تفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )مهمة جدان(

 :النحو الآتي على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه

تنص  كالتي %(92)بوزف نسبي بلغ  (4.62)بلغ  بدتوسط تسابي (48) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

بوزف نسبي  (4.55) بلغ بدتوسط (47) العبارة الثانية ابؼرتبة " كاتتلت ابزاذ متابعة تنفيذ القرار بعد  على"

 كالتي تنص على" برديد أبعاد مشكلبت العمل بدقة ". %(91)بلغ 
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التالي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما  

كالتي تنص على" بصع كل البيانات  %(88)بوزف نسبي بلغ  (4.39)بدتوسط تسابي بلغ  (50)رقم 

بدتوسط تسابي  (49)كابؼعلومات ابؼمكنة عن مشكلبت العمل " كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

 ".برليل البيانات كابؼعلومات من بصيع ابعوانبكالتي تنص على" %(86)بوزف نسبي بلغ  (4.32)

 الأداء تقييم 4.3.3.5
لبعد مهارة تقييم أداء ابؼوظفنٌ من أبعاد ابؼهارات  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 35دكؿ ابع

 القيادية الإدارية لدل القيادات الإدارية.

 (.SPSS إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج

 درجة أهميتها درجة تو فرها
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 2.95 %59 2 متوسطة
مهمة 
 4.37 %87 3 جدا

القدرة على برليل الوظائف 
)برديد ابؼهاـ كالواجبات 

 كابؼسؤكليات(.
51 

 3.00 %60 1 متوسطة
مهمة 
 4.34 %86.8 4 جدا

تصحيح الأداء غنً ابؼقبوؿ 
 52 كتشجيع الأداء ابعيد.

 2.37 %47 3 قليلة
مهمة 
 4.50 %90 1 جدا

الفعلي بالأداء  مقارنة الأداء
 53 ابؼطلوب من ابؼوظفنٌ.

 2.04 %41 5 قليلة
مهمة 
 4.39 %88 2 جدا

استخداـ بماذج لتقييم الأداء 
 54 الوظيفي.

 2.15 %43 4 قليلة
مهمة 
 4.33 %86.6 5 جدا

كضع معاينً للؤداء ابؼتميز 
ككذلك الغنً مقبوؿ كإبلبغه 

 للموظفنٌ.
55 

 2.50 %50 - قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.40 %88  جدا
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ابؼهارات  أبعاد من متوسطات عبارات بعد توٌفر مهارة تقييم الأداء أفَّ  (35) ابعدكؿ رقم يظهر من  

كفق مقياس ( 3.00 -2.04) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط ( تيث بلغ%41-%60) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر (%(50بلغ  بوزف نسبي (2.50) البعد لعبارات هذا

القيادات الإدارية  لدل القيادية الإداريةابؼهارات  أبعاد من تقييم الأداء مهارة بعد توٌفر للمعيار فإفَّ درجة

 على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )قليلة( كانت بدرجة بابؼصارؼ التجارية الليبية

 لبحثاعينة  عبارتنٌ لاستجابات أفراد ككانت أعلى .الباتث كضعه ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا

كبوزف نسبي بلغ  (3.00)بلغ  بدتوسط تسابي (52) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت :النحو الآتي على

 الثانية ابؼرتبة تنص على" تصحيح الأداء غنً ابؼقبوؿ كتشجيع الأداء ابعيد ". كاتتلت كالتي (60%)

كالتي تنص على "القدرة على برليل الوظائف  %(59)بوزف نسبي بلغ  (2.95) بلغ بدتوسط (51) العبارة

   )برديد ابؼهاـ كالواجبات كابؼسؤكليات( ".

التالي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  النحو كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

كالتي تنص "كضع معاينً للؤداء ابؼتميز  %(43) بوزف نسبي بلغ (2.15)بدتوسط تسابي بلغ  (55)رقم 

بدتوسط تسابي  (54)ككذلك الغنً مقبوؿ كإبلبغه للموظفنٌ". كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم 

 كالتي تنص على "استخداـ بماذج لتقييم الأداء الوظيفي ". %(41)بوزف نسبي بلغ  (2.04)

ابؼهارات  أبعاد متوسطات درجة أبنية مهارة تقييم الأداء منأفَّ  (35)ابعدكؿ رقم  كما بينت النتائج في 

مقياس  كفق4.50- 4.33) تراكتت بنٌ ) القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ (86.6% -90%) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

تقييم  مهارة أبنية بيعد للمعيار فإفَّ درجة ككفقان  (%88)بلغت  بوزف نسبي (4.40) البعد لعبارات هذا
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 كانت بدرجة القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية ابؼهارات القيادية أبعاد من الأداء

 كفق ابؼعيار الذم البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ )مهمة جدان(

 :النحو الآتي على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه

تنص  كالتي %(90) بوزف نسبي بلغ( 4.50بلغ ) بدتوسط تسابي (53) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 بلغ بدتوسط (54) العبارة الثانية ابؼرتبة على "مقارنة الأداء الفعلي بالأداء ابؼطلوب من ابؼوظفنٌ "كاتتلت

 كالتي تنص على "استخداـ بماذج لتقييم الأداء الوظيفي ". %(88)بوزف نسبي بلغ  (4.39)

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة الرابعة العبارة  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى أما   

كالتي تنص على "تصحيح الأداء غنً  %(86.8)بوزف نسبي بلغ  (4.34)بدتوسط تسابي بلغ  (52)رقم 

بوزف ( 4.33)بدتوسط تسابي  (55)كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم . ابؼقبوؿ كتشجيع الأداء ابعيد "

وظفنٌ ابؼ"كضع معاينً للؤداء ابؼتميز ككذلك غنً ابؼقبوؿ كإبلبغ :كالتي تنص على %(86.6)نسبي بلغ 

 به".
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 الإبداع الإداري مهارة 4.3.3.6
لبعد مهارة الإبداع الإدارم من أبعاد ابؼهارات القيادية  كالوزف النسبي: ابؼتوسطات ابغسابية 36 دكؿابع

 الإدارية لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 درجة أهميتها درجة توافرها
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 1.60 %32 7 قليلة
مهمة 
 4.39 %88 7 جدا

أكيوف متأكدان من تتبع 
إجراءات سليمة بغل 

 ابؼشكلبت.
56 

 1.70 %34 6 قليلة
مهمة 
 4.48 %90 6 جدا

القدرة على الاستنتاج 
كمعرفة أسباب ابؼشكلة 

 بسرعة.
57 

 3.05 %61 4 متوسطة
مهمة 
 4.56 %91 4 جدا

أيركز بشدة على ما يثنً 
اهتمامي بشكل أكثر بفا 

 يفعله الآوركف
58 

 2.40 %48 5 قليلة
مهمة 
 4.53 %90.6 5 جدا

غاية  أفكارأيعلن عن 
الأبنية تيثنً الآورين في ب

 الدكرية اللقاءات
59 

 3.12 %62.4 2 متوسطة
مهمة 
 4.66 %93 1 جدا

 طرح على العاملنٌ أيبجع
 لتطوير ابعديدة الأفكار

 العمل
60 

 3.20 %64 1 متوسطة
مهمة 
 4.59 %92 3 جدا

أيفضل الوصوؿ إلى أفكار 
 61 جديدة لإقناع الآورين ّٔا.

 3.09 %61.8 3 متوسطة
مهمة 
 4.63 %92.6 2 جدا

يتولَّد لدم بعور قومّّ 
 62 بالرغبة في التغينً

 2.58 %51.8  قليلة
مهمة 
 ابؼتوسط العاـ 4.54 %91 - جدا
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ابؼهارات  أبعاد من مهارة الإبداع الإدارم متوسطات عبارات بعد توٌفر أفَّ  (36) ابعدكؿ رقم يظهر من  

كفق مقياس  (3.20-1.60) تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية لدل الإدارية القيادية

 العاـ ابؼتوسط تيث بلغ(%32-%64) بوزف نسبي تراكح بنٌ الباتث تدد  ابػماسي الذم التدرج

ككفقان  العبارات، بنٌ فركقان  ابعدكؿ تيث أظهر %(51.8 (بلغ بوزف نسبي (2.58) البعد لعبارات هذا

القيادات  الإدارية لدل ابؼهارات القيادية أبعاد من الإبداع الإدارم مهارة بعد توٌفر للمعيار فإفَّ درجة

 البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ كانت بدرجة )قليلة( بابؼصارؼ التجارية الليبيةالإدارية 

 لاستجابات أفراد ككانت أعلى ثلبث عبارات. الباتث كضعه ا﵀ك الذم كفق البعد عبارات هذا على

 :النحو الآتي على البحثعينة 

تنص  كالتي %(64( بوزف نسبي بلغ )3.20) بلغ ( بدتوسط تسابي61) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت  

 بدتوسط (60) العبارة الثانية ابؼرتبة ". كاتتلتأيفضل الوصوؿ إلى أفكار جديدة لإقناع الآورين ّٔا على" 

 ابعديدة الأفكار طرح على العاملنٌ أيبجع" :كالتي تنص على %(62.4( بوزف نسبي بلغ )3.12) بلغ

كبوزف نسبي بلغ ( 3.09( بدتوسط تسابي بلغ )62الثالثة العبارة رقم )". كاتتلت ابؼرتبة العمل لتطوير

" في ابؼراتب الأيكلى من عبارات  قومّّ بالرغبة في التغينً بعوريتولَّد لدم  ":كالتي تنص على %(61.8)

 هذا البعد.

ابؼرتبة النحو الآتي: اتتلت  كانت على البحث عينة ثلبث عبارات لاستجابات أفراد أدنى أما    

أيعلن عن كالتي تنص "  %(48( بوزف نسبي بلغ )2.40( بدتوسط تسابي بلغ )59ابػامسة العبارة رقم )

 (،57". كاتتلت ابؼرتبة السادسة العبارة رقم ) الدكرية الأبنية تيثنً الآورين في اللقاءاتبغاية  أفكار

القدرة على الاستنتاج كمعرفة أسباب  كالتي تنص على" %(34)، بوزف نسبي بلغ (1.70)بدتوسط تسابي 
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بوزف نسبي بلغ  (1.60)بدتوسط تسابي بلغ  (56)"كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم ابؼشكلة بسرعة 

 أكيوف متأكدان من تتبع إجراءات سليمة بغل ابؼشكلبت ". كالتي تنص على " %(32)

 أبعاد أفَّ متوسطات درجة أبنية مهارة الإبداع الإدارم من (36)ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج في  

 (4.39 -4.66 (تراكتت بنٌ القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية الإدارية لدل ابؼهارات القيادية

 تيث بلغ (%88 -%93)بوزف نسبي تراكح بنٌ  الباتث تدد  ابػماسي الذم مقياس التدرج كفق

 أبنية بيعد ككفقان للمعيار فإفَّ درجة (%91)بلغ  بوزف نسبي (4.54) البعد لعبارات هذا العاـ ابؼتوسط

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  الإدارية لدل ابؼهارات القيادية أبعاد منالإبداع الإدارم  مهارة

 البعد عبارات هذا على البحث عينةتفاكت استجابات أفراد  كيلبتظ كانت بدرجة )مهمة جدان( الليبية

 :النحو الآتي علىالبحث  عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد الباتث ككانت أعلى كضعه ابؼعيار الذم كفق

تنص  كالتي %(93( بوزف نسبي بلغ )4.66بلغ ) بدتوسط تسابي (60) العبارة رقم الأكلى ابؼرتبة اتتلت

 بدتوسط (62) العبارة الثانية ابؼرتبة "كاتتلتالعمل لتطوير ابعديدة الأفكار طرح على العاملنٌ أيبجععلى"

 ".  أما قومّّ بالرغبة في التغينً بعوريتولَّد لدم  كالتي تنص على"%( 92.6( بوزف نسبي بلغ )4.63) بلغ

النحو الآتي: اتتلت ابؼرتبة السادسة العبارة رقم  كانت على البحث عينة عبارتنٌ لاستجابات أفراد أدنى

القدرة على الاستنتاج كمعرفة كالتي تنص على" %(90( بوزف نسبي بلغ )4.48بدتوسط تسابي بلغ ) (57)

بوزف نسبي بلغ ( 4.39( بدتوسط تسابي )56" كاتتلت ابؼرتبة الأونًة العبارة رقم )أسباب ابؼشكلة بسرعة

 ".أكيوف متأكدان من تتبع إجراءات سليمة بغل ابؼشكلبتكالتي تنص على"  %(88)

 الإدارية لدل القيادات الإدارية القيادية ابؼهارات أبعاد بصيع عبارات بؼتوسطات عرض الباتث أف بعد  

كابعدكؿ  أبعاد ابؼهارات القيادية الإدارية، بعميع الإبصالية ابغسابية ابؼتوسطات تساب تم بابؼصارؼ

 .ذلك يوضح الآتي
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القيادات  الإدارية لدل القيادية ابؼهارات لأبعاد النسبيكالوزف  الإبصالية ابغسابية : ابؼتوسطات37دكؿ ابع
 الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية.

 (.SPSS إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج  
 

لدل  الإدارية القيادية الإبصالي لدرجة توافر ابؼهارات ابغسابي ابؼتوسط أفَّ  (37)رقم  ابعدكؿ من يتبنٌٌ   

 )قليلة( توافر كبدرجة%( 51.7( كبوزف نسبي بلغ )2.58القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية بلغ )

( كبوزف نسبي بلغ 2.67بنا: مهارة ابزاذ القرار بدتوسط تسابي) مهارتنٌ متوفرتنٌ أعلى تككان

أقل مهارة  كانت بينما %(52كبوزف نسبي )( 2.60) بلغ بدتوسط تسابي ثم مهارة التوجيه، %(،54.4)

  %(.50( كبوزف نسبي )2.50توٌفران هي مهارة تقييم الأداء بدتوسط تسابي )

 درجة أهميتها درجة توافرها
أبعاد المهارات 

 الإدارية

رها
ف  تو 

رجة
د

 

يب
لترت

ا
سبي 

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

تها
همي

جة أ
در

 

يب
لترت

ا
سبي 

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

 2.59 %52 3 قليلة
مهمة 
 1 مهارة التخطيط 4.37 %87.4 6 جدا

 2.56 %51.2 5 قليلة
مهمة 
 2 مهارة التنظيم 4.39 %87.8 4 جدا

 2.60 %52 2 قليلة
مهمة 
 3 مهارة التوجيه 4.38 %87.6 5 جدا

 2.67 %54.4 1 متوسطة
مهمة 
 4.48 %89.6 2 جدا

مهارة ابزاذ 
 القرارات

4 

 2.50 %50 6 قليلة
مهمة 
 5 مهارة تقييم الأداء 4.40 %88 3 جدا

 2.58 %51.8 4 قليلة
مهمة 
 4.54 %91 1 جدا

مهارة الإبداع 
 الإدارم

6 

 2.58 %51.7 - قليلة
مهمة 
  ابؼتوسط العاـ 4.42 %88.5 - جدا
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أفَّ ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي لدرجة أبنية ابؼهارات الإدارية ، (37)في ابعدكؿ رقم  كما بيٌنت النتائج    

كبدرجة أبنية  %(88.5( كبوزف نسبي )4.42القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية بلغ )لدل 

كمتوسط  %(91أهم مهارتنٌ بنا: مهارة الإبداع الإدارم بوزف نسبي بلغ )ك )مهمة جدا( ككانت أعلى 

بوزف نسبي بلغ ( ك 4.48بلغ ابؼتوسط ابغسابي )ك ابزاذ القرار مهارة تل ابؼشكلبت ك ( تليها 4.54تسابي )

ككانت أقل ابؼهارات الإدارية أبنيةن لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية هي: مهارة  %(89.6)

ثم مهارة التوجيه تيث بلغ  %(87.4( كبوزف نسبي بلغ )4.37التخطيط تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي )

 (.%87.6( بوزف نسبي بلغ )4.38ابؼتوسط ابغسابي )
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  نتائج السؤال الرابع عرض 4.3.4
 طرؽ ابؼستخدمة في عملية برديد الاتتياجات التدريبية؟ الأهم ما 

 برديد الاتتياجات التدريبية. كأساليببكو طرائق  البحث: يبنٌ ابذاهات أفراد عينة 38 دكؿابع

 (.SPSSالبيانات )برنامج  برليل إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج      
 
انعكاساتها  الاهتماـ بالتغينًات التقنية ابؼوظفٌة كملبتظة يتمفي ابؼرتبة الأكلى"  (69جاءت الفقرة رقم )  

 مكابكراؼ معيار  %(65.8بوزف نسبي بلغ ) (3.29" بدتوسط تسابي بلغ )الأداء ابؼطلوبة. أبماط على

، كيعزل ذلك إلى تفهم القيادات الإدارية كإقرارهم للبتتياجات التدريبية التي فرضتها التطورات  922.))

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

63 
تقييم الأداء لتحديد  يتم أوذ نتائج

 4 693. %62.6 3.13 الاتتياجات التدريبية.

64 
يتم برديد الاتتياجات التدريبية بناءن على 

 3 715. %63.6 3.18 توصيف كتصنيف الوظائف.

65 
يتم أوذ آراء القيادات الإدارية عند برديد 

 2 880. %64.6 3.23 الاتتياجات التدريبية.

66 

نتائج تقييم الدكرات  مراعاةمن الأبنية بدكاف 
التدريبية السابقة عند برديد الاتتياجات 

 التدريبية ابؼستقبلية.
3.08 61.6% .631 5 

67 

يؤوذ بعنٌ الاعتبار مستويات برقيق 
الأهداؼ ابؼطلوبة عند برديد الاتتياجات 

 التدريبية.
2.94 58.8% .726 6 

68 
تتم ابؼقارنة بنٌ مستويات الأداء قبل كبعد 

 7 775. %57 2.85 عملية برديد الاتتياجات التدريبية.

69 

الاهتماـ بالتغينًات التقنية ابؼوظفٌة  يتم
كملبتظة انعكاساتها على أبماط الأداء 

 ابؼطلوبة.
3.29 65.8% .922 1 

 
 ابؼتوسط الإبصالي

3.10 62% .466 - 
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التقنية في العمل كسهولة تربصة هذ  التطورات إلى أهداؼ تدريبية كدكر التطورات التقنية في تغينً طرائق 

لبن ما تتطلبه عملية برديد برديد الاتتياجات التدريبية كتغينً بؿتويات البرامج التدريبية كهذا فع

الاتتياجات التدريبية في ضوء ذلك يتم التدريب بناءن على هذا التطور كإدراؾ ما استجد في هذا آّاؿ 

في ابؼرتبة الثانية" يتم أوذ  (65بينما جاءت الفقرة رقم )ى بفا يساعد في التغينً بأسلوب العمل ابؼعتمد.

كبلغ الوزف النسبي  (3.23تتياجات التدريبية" بدتوسط تسابي بلغ )آراء القيادات الإدارية عند برديد الا

في ابؼرتبة الثالثة" يتم برديد الاتتياجات  (64كجاءت الفقرة رقم ) (.880) كابكراؼ معيارم%( 64.6)

 %(63.6( بوزف نسبي بلغ )3.18التدريبية بناءن على توصيف كتصنيف الوظائف" بدتوسط تسابي بلغ )

يتم أوذ نتائج تقييم الأداء لتحديد  ( في ابؼرتبة الرابعة"63كاتتلت الفقرة رقم ) (.715.كابكراؼ معيارم )

 (.(693.كابكراؼ معيارم %( 62.6( بوزف نسبي بلغ )3.13الاتتياجات التدريبية" بدتوسط تسابي بلغ )

تقييم الدكرات التدريبية  مراعاة نتائج من الأبنية بدكاففي ابؼرتبة ابػامسة"  (66كما اتتلت الفقرة رقم )  

( كبوزف نسبي بلغ 3.08" بدتوسط تسابي بلغ ) السابقة عند برديد الاتتياجات التدريبية ابؼستقبلية

( في ابؼرتبة السادسة "يؤوذ بعنٌ الاعتبار 67كاتتلت الفقرة رقم ) (.631.كابكراؼ معيارم ) %(61.6)

( 2.94برديد الاتتياجات التدريبية " بدتوسط تسابي بلغ ) مستويات برقيق الأهداؼ ابؼطلوبة عند

 .(726.كابكراؼ معيارم ) %(58.8كبوزف نسبي بلغ )

في ابؼرتبة الأونًة" تتم ابؼقارنة بنٌ مستويات الأداء قبل كبعد عملية  (68بينما اتتلت الفقرة رقم )  

كابكراؼ معيارم  %(57بوزف نسبي بلغ ) (2.85برديد الاتتياجات التدريبية " بدتوسط تسابي بلغ )

(.775.)  
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 نتائج السؤال الخامس عرض 4.3.5

 ؟ما مدل أبنية برديد الاتتياجات التدريبية بؼتطلبات العمل الإدارم في ابؼصارؼ التجارية الليبية 

 بكو أبنية الاتتياجات التدريبية بؼتطلبات العمل الإدارم. البحث: يبنٌ ابذاهات عينة أفراد 39دكؿ ابع

 (.SPSSإعداد الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات )برنامج 
 

 ( نستنتج ما يأتي:39من ابعدكؿ رقم )

كابؼستمر ابؼبني على الاتتياجات الفعلية  التدريب العملي ابؼرتبة الأيكلى " في (75) رقمجاءت الفقرة 

كبوزف  ،(3.77بدتوسط تسابي بلغ )"  يؤىهًل القيادات لتحمل مسئوليات أكبر في ابؼستقبل

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

70 

 

ارتفاع مستويات الأداء نتيجة البرامج التدريبية 
ابؼبنية على التحديد الدقيق للبتتياجات 

 التدريبية.
3.50 70% .868 4 

71 

التدريبية بناءن على الاتتياجات برقق البرامج 
التدريبية ا﵀ددة ارتفاعان في نسب الأهداؼ ا﵀ققة 

 كابؼطلوبة.
3.53 70.6% .740 3 

72 

يؤدم التدريب ابؼبني على التحديد الدقيق 
للبتتياجات التدريبية إلى ارتفاع قناعة كرضا 
 .القيادات الإدارية عن ابؼوظفنٌ بعد التدريب

3.24 64.8% .843 6 

73 

ابؼبني على برديد الاتتياجات  يؤدم التدريب
 القيادات الإدارية أداءإلى ارتفاع مستول  التدريبية

 .كالعاملنٌ
3.45 69% .817 5 

74 
في عملية برديد الاتتياجات التدريبية  الاسهاـ

 2 885. %73.2 3.66 تينتج بقاتان كتفاعلبن مع التدريب.

75 

ابؼبني على الاتتياجات التدريب العملي كابؼستمر 
الفعلية يؤىهًل ابؼوظفنٌ كالقيادات لتحمل 

 .مسئوليات أكبر في ابؼستقبل
3.77 75.4% .820 1 

 - 445. %70.5 3.52 ابؼتوسط الإبصالي
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التدريب على أفَّ  هناؾ موافقة أف تبنٌ العالية النسبة كهذ  ،(820.) ، كابكراؼ معيارم (75.4%)نسبي

  العملي يؤهل القيادات الإدارية لتحمل مسؤكليات أكبر في ابؼستقبل.

في عملية برديد الاتتياجات التدريبية تينتج بقاتان كتفاعلبن  الاسهاـفي ابؼرتبة الثانية"  (74)جاءت الفقرة   

كهذ  ( 885.) كابكراؼ معيارم %(73.2)كبلغ الوزف النسبي  (،3.66)" بدتوسط تسابي بلغ .مع التدريب

 النجاحالنسبة العالية تبنٌٌ أفَّ هناؾ موافقة على أفَّ الإسهاـ في برديد الاتتياجات التدريبية تنتج 

 كالتفاعل أكثر في عملية التدريب.

في ابؼرتبة الثالثة" برقق البرامج التدريبية بناءن على الاتتياجات التدريبية ا﵀ددة  (71جاءت الفقرة )  

كبوزف نسبي بلغ  (3.53)ب الأهداؼ ا﵀ققة كابؼطلوبة ". تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ارتفاعان في نس

كهذ  النسبة العالية تبنٌٌ أفَّ هناؾ موافقة على أفَّ البرامج التدريبية  (740.)كابكراؼ معيارم %( 70.6)

 ابؼبنية على الاتتياجات التدريبية برقق الأهداؼ ابؼقررة للمصرؼ.   

في ابؼرتبة الرابعة " ارتفاع مستويات الأداء نتيجة البرامج التدريبية ابؼبنية على  (70)جاءت الفقرة   

كابكراؼ  %(70)بوزف نسبي بلغ ( 3.50التحديد الدقيق للبتتياجات التدريبية" بدتوسط تسابي بلغ )

تيجة البرامج هذ  النسبة العالية تبنٌٌ أفَّ هناؾ موافقة على ارتفاع مستويات الأداء ن 868.)) معيارم

 التدريبية ابؼبنية على الأيسس السليمة لتحديد الاتتياجات التدريبية. 

إلى  ابؼبني على برديد الاتتياجات التدريبية يؤدم التدريب في ابؼرتبة ابػامسة" (73جاءت الفقرة )  

 %(69)بوزف نسبي بلغ  (3.45" بدتوسط تسابي بلغ ) .كالعاملنٌ القيادات الإدارية أداءارتفاع مستول 

تيث تبنٌٌ هذ  النسبة العالية أفَّ التدريب يؤدم إلى ارتفاع مستول رضا  (817.)عيارم م كابكراؼ

 العملبء عن ابؼوظفنٌ كالقيادات الإدارية.  
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يؤدم التدريب ابؼبني على التحديد الدقيق للبتتياجات  في ابؼرتبة الأونًة " (72)بينما جاءت الفقرة 

بلغ  " بدتوسط تسابي القيادات الإدارية عن ابؼوظفنٌ بعد التدريب إلى ارتفاع قناعة كرضاالتدريبية 

تيبنٌٌ هذ  النسبة أفَّ التدريب ابؼبني على  843.))كابكراؼ معيارم  %(64.8)بوزف نسبي بلغ ( 3.24)

 التحديد الدقيق للبتتياجات التدريبية يؤدم إلى ارتفاع نسبة رضا القيادات الإدارية عن ابؼوظفنٌ بعد 

 التدريب.  

 نتائج السؤال السادسعرض  4.3.6
 لعامليها؟ التدريبية برديد الاتتياجات بابؼصارؼ التجارية الليبية عملية العليا الإدارة تدعم هل 

 التدريبية. الاتتياجات لعملية برديد العليا الإدارة توؿ دعمالبحث : ابذاهات أفراد عينة 40دكؿ ابع

 (.SPSSإعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج     

 نستنتج ما يأتي:( 04)من ابعدكؿ رقم 

 العبارة ت

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

سبي
 الن

وزن
ال

ري %
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ف ال
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ا
 

برديد  بعملية للقياـ الوقت الكافي بتوفنً العليا الإدارة تقوـ 76
 1 745. %74 3.70 لعامليها. التدريبية الاتتياجات

77 
برديد  عملية لتنفيذ الكادر اللبزـ بتوفنً العليا الإدارة تقوـ

 3 855. %73.63 3.68 لعامليها. التدريبية الاتتياجات

78 
بعملية  للقياـ الكافي الدعم ابؼادم بتوفنً العليا الإدارة تقوـ

 5 805. %69 3.45 .التدريبية لعامليها الاتتياجات برديد

79 
تعرنض  التي ابؼعوقات التغلب على على العليا الإدارة تعمل

 4 958. %73 3.65 .التدريبيةالاتتياجات  برديد عملية

80 
 التدريبية الاتتياجات نتائج برديد على العليا الإدارة تعتمد

 2 777. %73.8 3.69 .ابؼطلوب التدريب طبيعة في برديد

 
 ابؼتوسط الإبصالي

3.63 72.68% .437 - 



239 
 

 
 

 الاتتياجات التدريبية برديد بعملية للقياـ الكافي الوقت بتوفنً العليا الإدارة تقوـ"   (76)جاءت الفقرة

 كهذ  (745.)كابكراؼ معيارم   (74%)كبنسبة (3.70)بدتوسط تسابي بلغ  الأيكلى في ابؼرتبة "لعامليها

 التدريبية كهذا الاتتياجات برديد عمليةالوقت الكافي للقياـ ب على هناؾ موافقة أفَّ  تبنٌٌ  العالية النسبة

 التدريب لعملية اللبزـ الوقت العليا تػيوٌفًر الإدارة أفَّ  بيٌنت التي 1996) دراسة )مفتاح،  نتائج مع يتفق

دراسة  نتائج مع كتتفق اليومية، العمل ساعات العملية ييعدُّ من ضمن هذ  من ابؼستنفذ الوقت كأفَّ  ككل

 الاتتياجات برديد لعملية الكافي الوقت تعطي للشركة العليا أفَّ الإدارة أظهرت التي (2003عبيدات، )

الوقت  لا بسنح العليا الإدارة أفَّ  نتائجها أظهرت التي 2007)ابغركم، (دراسة  مع نتائج كبزتلف التدريبية،

 .التدريبية الاتتياجات برديد لعملية الكافي

 في التدريبية الاتتياجات برديد نتائج على العليا الإدارة تعتمد في ابؼرتبة الثانية " (80)جاءت الفقرة 

 (777.كابكراؼ معيارم ) %(73.8) ( كبنسبة3.69بدتوسط تسابي ) ابؼطلوب التدريب برديد طبيعة

اعتماد نتائج برديد الاتتياجات التدريبية في  على بدرجة كبنًة موافقة أفَّ هناؾ تبنٌٌ  العالية النسبة كهذ 

 عملية أبنية تعي ابؼصارؼ التجارية إدارة أفَّ  الباتث يرل السابقة النتائج كمن برديد طبيعة التدريب؛

 تدريبية. ببرامج إبغاقهم قبل التدريبية عامليها اتتياجات برديد

برديد  عملية لتنفيذ الكادر اللبزـ بتوفنً العليا الإدارة في ابؼرتبة الثالثة "تقوـ (77)بينما جاءت الفقرة 

( 855.كابكراؼ معيارم )%( 73.63) بنسبة (3.68لعامليها" بدتوسط تسابي ) التدريبية لاتتياجاتا

 للقياـ وارجي باستشارم بالاستعانة أك داوليان، سواء ذلك، على موافقة أفَّ هناؾ تبنٌٌ  النسبة كهذ 

 العليا الإدارة في ابؼرتبة الرابعة " تعمل 79))كجاءت الفقرة رقم   .كمتخصص وبرة يكوف ذك بالعملية

( 3.65الاتتياجات التدريبية" بدتوسط تسابي ) برديد تعرنض عملية التي ابؼعوقات التغلب على على
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معنى ذلك أف هناؾ موافقة على عملية التغلب على ( 958.كابكراؼ معيارم ) %(73بنسبة مئوية )

 ابؼعيقات التي تعرنض عملية برديد الاتتياجات التدريبية. 

 الدعم ابؼادم بتوفنً العليا الإدارة ( كهي ابؼرتبة ابػامسة " تقوـ78كجاءت في ابؼرتبة الأونًة الفقرة رقم )

 %(69بنسبة ) (3.45التدريبية لعامليها " بدتوسط تسابي بلغ ) الاتتياجات بعملية برديد للقياـ الكافي

يوافقوف على تقدنً الدعم ابؼالي للقياـ بعملية لبحث ( ذلك يعني أىفَّ أفراد عينة ا805.)كابكراؼ معيارم 

 العليا الإدارةأبارت إلى أفَّ  التي) 2003عبيدات،  (دراسة نتائج مع برديد الاتتياجات التدريبية. كتتفق

 الإدارة أفَّ  بيٌنت (2007دراسة )سلطاف،  كنتائج التدريبية، العملية تكاليف بصيع لتغطية ابؼالي الدعم توفر

 نتائج مع كبزتلف التدريبية، الاتتياجات برديد لدعم عملية موازنتها من كافية مالية موارد توفر العليا

 على ابؼادية ابؼوارد توزيع عند أكلوية التدريب عملية اعتبار عدـ إلى أبارت (Wincher ,1997)ة دراس

 .ابؼختلفة أنشطة ابؼنظمة

 نتائج السؤال السابع عرض 4.3.7
 ؟الليبية ما هي معوقات عملية برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية 

 : يبنٌ معوقات برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ التجارية الليبية.41 دكؿابع

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

81 
عدـ كجود وطط كاضحة لتحديد الاتتياجات 

 2 789. %75 3.75 التدريبية.

82 
للبتتياجات  بشكل مستمرعدـ كجود نظاـ 

 3 822. %68.8 3.44 .التدريبية

83 
عدـ برديد معاينً الأداء النموذجي بدقة بالنسبة 

 4 792. %67.6 3.38 .للعاملنٌ بابؼصرؼ

84 
عدـ كجود آليات كاضحة كبـصصة كنماذج 

 1 800. %82 4.10 لتحديد الاتتياجات التدريبية.

 5 780. %64.4 3.22قلة دراسات برديد الاتتياجات التدريبية  85
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 .بابؼصارؼ

86 

تاجة القائمنٌ على برديد الاتتياجات 
تطبيق الأساليب ابؼختلفة التدريبية إلى ابػبرة في 

 لتحديد الاتتياجات التدريبية.
2.98 59.6% .801 6 

 ابؼتوسط الإبصالي 
3.4 69.5% .727 - 

 (.SPSSإعداد الباتث بالاعتماد على نتائج البيانات )برنامج    
 

 ( يتبنٌ الآتي:41من ابعدكؿ رقم )

" الاتتياجات التدريبية. كنماذج لتحديدكبـصصة  عدـ كجود آليات كاضحة (" 84اتتلت الفقرة رقم )  

 (.875.كابكراؼ معيارم ) %82، كبوزف نسبي ( 4.10ابؼرتبة الأكلى بدتوسط تسابي بلغ )

ابؼرتبة الثانية  " عدـ كجود وطط كاضحة لتحديد الاتتياجات التدريبية"  (81كاتتلت الفقرة رقم )   

 (.876.كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم ) %(75( بوزف نسبي بلغ )3.75بدتوسط تسابي بلغ )

لتحديد الاتتياجات التدريبية " ابؼرتبة الثالثة  مستمرعدـ كجود نظاـ بشكل "  (82كاتتلت الفقرة )

 (.987.كابكراؼ معيارم )%(، 68.8كبوزف نسبي بلغ )(، 3.44بدتوسط تسابي بلغ )

نموذجي للعاملنٌ بابؼصرؼ." ابؼرتبة عدـ التحديد الدقيق بؼعاينً الأداء ال " (83كما اتتلت الفقرة )

 (.898.كابكراؼ معيارم بلغ )%( 67.6كبوزف نسبي بلغ ) (،3.38الرابعة بدتوسط تسابي بلغ )

"قلة دراسات برديد الاتتياجات التدريبية بابؼصارؼ" ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط  (85بينما اتتلت الفقرة )

 (. 978.)كابكراؼ معيارم  %(،64.4( كبوزف نسبي بلغ )3.22تسابي بلغ )

القائمنٌ على برديد الاتتياجات التدريبية إلى ابػبرة في تطبيق الأساليب  تاجة" (86الفقرة ) جاءتك   

 وبوزن( 2.98" في ابؼرتبة الأونًة تيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ) ابؼختلفة لتحديد الاتتياجات التدريبية

 (.1.02( كابكراؼ معيارم )%59.6نسبي بلغ )
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  عرض نتائج السؤال الثامن 4.3.8

( في الاتتياجات التدريبية )الفجوة α 0.05)هل توجد فركؽ ذات دلالة إتصائية عند مستول 

الإدارية( للقيادات الإدارية بابؼصارؼ  -البشرية -)الفنية التدريبية( بنٌ درجة أبنية ابؼهارات القيادية

 .؟التجارية الليبية كدرجة توافرها لديهم

 الفنية القيادية بعد المهارات 4.3.8.1

بؼعرفة الفركؽ بنٌ درجة أبنية ابؼهارات الفنية كبنٌ درجة توفرها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ   

 التجارية الليبية من أجل برديد الاتتياج التدريبي )الفجوة التدريبية( لأبعاد ابؼهارات القيادية الفنية. تم

 أبنية درجة مرتبطتنٌ توؿ عينتنٌ متوسطي بنٌ للمقارنةpaired samples t- test) ) اوتبار استخداـ

 توٌفرها. كدرجة الفنية القيادية ابؼهارات

لكل بعد من أبعاد ابؼهارات الفنية أكبر  ا﵀سوبة (t)أفَّ قيمة  (42)تيث بيٌنت النتائج في ابعدكؿ رقم   

 أفراد عينة آراء في فركؽ كجود يعني بفا  (0.05)من بؿور أقل لكل الدلالة ، ككاف مستولابعدكلية (t)من 

أبنية ابؼهارات القيادية. تيث كاف الاتتياج  درجة كلصالحبعد من أبعاد ابؼهارات الفنية  كل في البحث

ككانت تجم الفجوات التدريبية لأبعاد  (42)التدريبي )تجم الفجوات التدريبية( مبينة في ابعدكؿ رقم 

 ابؼهارات الفنية كما يأتي:
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 الفجوة التدريبية للمهارات الفنية(.(للفركؽ في آراء القيادات الإدارية لأبعاد ابؼهارات الفنية  paired samples t-test) ): يبنٌٌ اوتبار 42دكؿ ابع
 

 الفنيةأبعاد المهارات  ت

 درجة أهميتها
 المهارة المتوقعة

 درجة توافرها
 المهارة المدركة

للفرق بين متوسطي عينتين  tاختبار
حجم الفجوة  مرتبطتين

 التدريبية
 )الاحتياج التدريبي(

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

%
سبي

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

%
سبي

 الن
وزن

ال
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 

مة 
قي

t لالة
الد

وى 
مست

 

 1.43 0.00 22.74 920. %53.7 2.69 %82.5 4.12 مهارة كتابة التقارير 1

 1.63 0.00 35.616 676. %52 2.58 %84.2 4.21 مهارة استخداـ ابغاسب الآلي 2

 1.73 0.00 29.180 872. %50.4 2.53 %85.2 4.26 مهارة استخداـ الانرننت 3

 1.60 0.00 21.48 1.10 %52 2.59 %84 4.20 ابؼتوسط الإبصالي

. SPSS)ابؼصدر: أعداد الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لبرنامج )     
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 مهارة كتابة التقارير أولًا.

أفَّ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة كتابة التقارير من أبعاد ابؼهارات  (42)يتضح من ابعدكؿ رقم   

بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توافر  %(82.5)كبلغ الوزف النسبي لدرجة الأبنية  (4.12)الفنية بلغ 

كبلغ  %(53.7)ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة كتابة التقارير ( 2.69)مهارة كتابة التقارير بلغ 

كهي أكبر من  22.74)) ا﵀سوبة كانت (t)كأفَّ قيمة  ،920.))الابكراؼ ابؼعيارم لبعد مهارة كتابة التقارير 

بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركؽ بنٌ درجة توافر مهارة كتابة  (0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية (t)قيمة 

التقارير كدرجة أبنيتها )كأداء متوقع(. فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا البعد ابؼتوقعة مع ما هو متوافر 

كهي ( (1.43تجم الفجوة التدريبية  كبلغقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فرك 

 أقل الفجوات بالنسبة لأبعاد ابؼهارات الفنية.تعتبر 

 مهارة استخدام الحاسب الآلي.ثانياً 

كبلغ الوزف النسبي لدرجة أبنية ( 4.21)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة استخداـ ابغاسب الآلي   

بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توافر مهارة استخداـ  %(84.2)مهارة استخداـ ابغاسب الآلي 

كأفَّ  %(52)ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة استخداـ ابغاسب الآلي بلغ  (2.58)ابغاسب الآلي بلغ 

بفا  (0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية ((tكهي أكبر من قيمة  (35.616)ا﵀سوبة بلغت  (t)قيمة 

فمن  .اؾ فركؽ بنٌ درجة أبنية ابؼهارة )كأداء متوقع( كدرجة توافرها )الأداء ابغالي(يدؿ على أف هن

ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا البعد ابؼتوقعة مع ما هو متوافر فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى 

مقارنة مع مهارة  ( كهي تيعدُّ فجوة كبنًة نسبيان 1.63كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوة التدريبية )

 كتابة التقارير.
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 مهارة استخدام الإنترنت.ثالثا

كبلغ الوزف النسبي لدرجة أبنية  (4.26) الانرننت أبنية مهارة استخداـ لدرجةبغسابي بلغ ابؼتوسط ا  

 الانرننتبينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توفر مهارة استخداـ  ،(%85.2) استخداـ الانرننتمهارة 

ا﵀سوبة بلغت  (t)كأفَّ قيمة  %(50.4) الانرننتككاف الوزف النسبي لدرجة توفر مهارة استخداـ ، ( 2.53)

بفا يدؿ على أف هناؾ فركؽ  (0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية( (tكهي أكبر من قيمة  (29.180)

فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا  .بنٌ درجة أبنية ابؼهارة )كأداء متوقع( كدرجة توٌفرها )الأداء ابغالي(

البعد ابؼتوقعة مع ما هو متوافر فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم 

فجوات مقارنة مع غنًها من الفجوات بالنسبة لأبعاد أكبر ال( كهي تيعدُّ 1.73الفجوة التدريبية قد بلغ )

 ابؼهارات الفنية.

 البشرية القيادية المهاراتبعد  4.3.8.2 

كبنٌ درجة توافرها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ  شريةبالبؼعرفة الفركؽ بنٌ درجة أبنية ابؼهارات   

 . البشريةالتجارية الليبية من أجل برديد الاتتياج التدريبي )الفجوة التدريبية( لأبعاد ابؼهارات القيادية 

 أبنية درجة مرتبطتنٌ توؿ عينتنٌ متوسطي بنٌ للمقارنة(  paired samples t- test) اوتبار استخداـ تم

 ا﵀سوبة (t)أف قيمة  (43)توٌفرها؛ تيث بينٌت النتائج في ابعدكؿ رقم  كدرجة البشرية القيادية ابؼهارات

 بؿور أقل لكل الدلالة ككاف مستولابعدكلية  (t)أكبر من  البشريةلكل بعد من أبعاد ابؼهارات 

 كلصالح البشريةبعد من أبعاد ابؼهارات  كل في الدراسة عينة آراء في فركؽ كجود يعني بفا  (0.05)من

تيث كاف الاتتياج التدريبي )تجم الفجوات التدريبية( مبينة في ابعدكؿ  ،أبنية ابؼهارات القيادية درجة

 كما يأتي:  البشريةككانت تجم الفجوات التدريبية لأبعاد ابؼهارات ( 43)رقم 
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 مهارة الاتصال. 1

 البشريةأفَّ ابؼتوسط ابغسابي لبيعد أبنية مهارة الاتصاؿ من أبعاد ابؼهارات  (43)يتضح من ابعدكؿ رقم    

بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توٌفر مهارة  %(85)كبلغ الوزف النسبي لدرجة الأبنية  (4.24)بلغ 

كبلغ  %(66) نككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة الاتصاؿ بالآوري (3.30)الاتصاؿ بالآورين 

كهي  (16.636)ا﵀سوبة كانت  (t)كأفَّ قيمة ( 832.)الابكراؼ ابؼعيارم لبعد مهارة الاتصاؿ مع الآورين 

بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركؽ بنٌ درجة توٌفر ( 0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية (t)أكبر من قيمة 

مهارة الاتصاؿ بالآورين كدرجة أبنيتها )كأداء متوقع(. فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا البعد ابؼتوقعة 

مع ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوة 

 . (943.)التدريبية قد بلغ 

 مهارة التحفيز .2

كبلغ الوزف النسبي لدرجة أبنية مهارة التحفيز  (4.38)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة التحفيز     

ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر ( 3.18بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توافر مهارة التحفيز ) %(88)

 ((tكهي أكبر من قيمة ( 19.076)ا﵀سوبة بلغت  (t)كأفَّ قيمة  ،%(64)مهارة الاتصاؿ مع الآورين بلغ 

يدؿ على أف هناؾ فركؽ بنٌ درجة أبنية مهارة التحفيز  ( مما0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية

فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا البعد ابؼتوقعة مع ما هو  .)كأداء متوقع( كدرجة توافرها )الأداء ابغالي(

( 1.19متوافر فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوة التدريبية )

 كهي تيعدُّ فجوة كبنًة نسبيان مقارنة مع الفجوة التدريبية بؼهارة الاتصاؿ بالآورين.
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 عملمهارة بناء فريق ال. 3

كبلغ الوزف النسبي لدرجة أبنية مهارة  (4.23)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة بناء فريق العمل    

 ،(2.55)بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توٌفر مهارة بناء فريق العمل  ،%(84.6)بناء فريق العمل 

( 29.672) بلغت ا﵀سوبة( t)كأفَّ قيمة %( 51)ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة بناء فريق العمل 

بنٌ درجة  ان (. بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركق0.00، ككانت نسبة الدلالة )ابعدكلية ((t كهي أكبر من قيمة

فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية هذا البعد  .أبنية ابؼهارة )كأداء متوقع( كدرجة توٌفرها )الأداء ابغالي(

ابؼتوقعة مع ما هو متوافر فعلبن، يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم 

 .(43)رقم كما هو موضح في ابعدكؿ . ( 1.68الفجوة التدريبية قد بلغ )
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 (.البشريةالفجوة التدريبية للمهارات ( البشريةللفركؽ في آراء القيادات الإدارية لأبعاد ابؼهارات  paired samples t-test) :يبنٌ اوتبار )43دكؿ ابع

 

 البشريةأبعاد ابؼهارات  ت

 درجة أبنيتها
 ابؼهارة ابؼتوقعة

 درجة توٌفرها
 ابؼهارة ابؼدركة

للفرؽ بنٌ متوسطي عينتنٌ   tاوتبار 
 التدريبيةتجم الفجوة  مرتبطتنٌ

 )الاتتياج التدريبي(
 

سابي
 ابغ

سط
بؼتو

ا
 

سبي
ف الن

لوز
ا

سابي %
 ابغ

سط
بؼتو

ا
 

سبي
ف الن

لوز
ا

رم %
بؼعيا

ؼ ا
بكرا

الا
 

مة 
قي

t لالة
 الد

ول
مست

 

 943. 0.00 16.636 832. %66 3.30 %85 4.24 مهارة الاتصاؿ بالآورين 1

 1.19 0.00 19.076 919. %64 3.18 %88 4.38 مهارة التحفيز 2

 1.68 0.00 29.672 830. %51 2.55 %84.6 4.23 مهارة بناء فريق العمل 3

 1.27 0.00 16.816 1.103 %60.2 3.01 %86 4.28 ابؼتوسط الإبصالي

. SPSS)) ابؼصدر: أعداد الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لبرنامج   
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 الإدارية القيادية المهاراتبعد  4.3.8.3

بؼعرفة الفركؽ بنٌ درجة أبنية ابؼهارات الإدارية كبنٌ درجة توٌفرها لدل القيادات الإدارية بابؼصارؼ   

 التجارية الليبية من أجل برديد الاتتياج التدريبي )الفجوة التدريبية( لأبعاد ابؼهارات القيادية الإدارية.

 أبنية درجة مرتبطتنٌ توؿ عينتنٌ متوسطي بنٌ لمقارنةلpaired samples t-test) )اوتبار استخداـ تم 

 توٌفرها. كدرجة الإدارية القيادية ابؼهارات

لكل بعد من أبعاد ابؼهارات الإدارية  ا﵀سوبة( t)أفَّ قيمة  (44)تيث بيٌنت النتائج في ابعدكؿ رقم   

 فركؽ كجود يعني بفا  (0.05)من أقل كهي بؿور لكل  (0.00)الدلالة ككاف مستول ابعدكلية (t)أكبر من 

أبنية ابؼهارات القيادية؛ تيث   درجة كلصالحبعد من أبعاد ابؼهارات الإدارية  كلل الدراسة عينة آراء في

ككانت تجم الفجوات  (44)كاف الاتتياج التدريبي )تجم الفجوات التدريبية( مبينة في ابعدكؿ رقم 

 التدريبية لأبعاد ابؼهارات الإدارية كما يأتي:
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 الفجوة التدريبية للمهارات الإدارية(.(للفركؽ في آراء القيادات الإدارية لأبعاد ابؼهارات الإدارية  paired samples t-test) يبنٌ اوتبار ) :44دكؿ ابع

. SPSS)على نتائج برليل البيانات لبرنامج )ابؼصدر: أعداد الباتث بالاعتماد      

 المهارات الإداريةأبعاد  ت

 درجة أهميتها
 المهارة المتوقعة

 درجة تو فرها
 المهارة المدركة

للفرق بين متوسطي عينتين   tاختبار 
 مرتبطتين

حجم الفجوة 
 ةالتدريبي

)الاحتياج 
 التدريبي(
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

%
سبي

 الن
وزن

ال
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

%
سبي

 الن
وزن

ال
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 

مة 
قي

t 

وى 
مست

لالة
الد

 

 1.78 0.00 17.92 877. %51.8 2.59 %87.4 4.37 مهارة التخطيط 1

 1.78 0.00 29.76 880. %52 2.60 %87.6 4.38 مهارة التوجيه 2

 1.81 0.00 34.03 784. %54.4 2.67 %89.6 4.48 مهارة ابزاذ القرارات 3

 1.83 0.00 32.11 835. %51.2 2.56 %87.8 4.39 مهارة التنظيم 4

 1.90 0.00 34.03 823. %50 2.50 %88 4.40 مهارة تقييم الأداء 5

 1.95 0.00 36.58 783. %51.8 2.58 %91 4.54 مهارة الإبداع الإدارم 6

 ابؼتوسط الإبصالي 
4.42 88.5% 2.58 51.7% .854 33.65 0.00 1.84 
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 مهارة التخطيط .1

أفَّ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة التخطيط من أبعاد ابؼهارات  (44)يتضح من ابعدكؿ رقم    

بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توٌفر  %(87.4)كبلغ الوزف النسبي لدرجة الأبنية  (4.37)بلغ  الإدارية 

كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم  %(51.8)ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة التخطيط  (2.59)مهارة التخطيط 

، ابعدكلية (t)كهي أكبر من قيمة  (17.92)ا﵀سوبة كانت  (t)كأفَّ قيمة ( 877.لبعد مهارة التخطيط )

بنٌ درجة توٌفر مهارة التخطيط كدرجة أبنيتها  ان بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركق (0.00)ككانت نسبة الدلالة 

)كأداء متوقع( فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية مهارة التخطيط ابؼتوقعة مع ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أفَّ 

 (.1.78)هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية، ككاف تجم الفجوات التدريبية قد بلغ 

 مهارة التنظيم .2

كبلغ الوزف النسبي لدرجة أبنية مهارة التنظيم  (4.39)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة التنظيم    

ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر  (2.56)بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توافر مهارة التنظيم  %(87.8)

، ككانت ابعدكلية ((tكهي أكبر من قيمة  (32.11)ا﵀سوبة بلغت  (t)كأفَّ قيمة  (%51)مهارة التنظيم 

بنٌ درجة أبنية مهارة التنظيم )كأداء متوقع( كدرجة  ان بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركق (0.00)نسبة الدلالة 

 فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية مهارة التنظيم ابؼتوقعة مع ما هو متوافر فعلبن، .توافرها )الأداء ابغالي(

كهي تيعدُّ  ( (1.83يلبتظ أف هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوة التدريبية 

 فجوة كبنًة نسبيان مقارنة مع الفجوات التدريبية الأورل.

 مهارة التوجيه. 3

بينما كاف ابؼتوسط %( 87.6)كبلغ الوزف النسبي  (4.38)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة التوجيه    

كأفَّ  %(52ككاف الوزف النسبي لدرجة توافر مهارة التوجيه ) (2.60)ابغسابي لدرجة توٌفر مهارة التوجيه 
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بفا  (0.00، ككانت نسبة الدلالة )ابعدكلية( (t( كهي أكبر من قيمة 29.76( ا﵀سوبة بلغت )tقيمة )

فمن ولبؿ  .بنٌ درجة أبنية ابؼهارة )كأداء متوقع( كدرجة توٌفرها )الأداء ابغالي( ان يدؿ على أفَّ هناؾ فركق

مقارنة معيار أبنية مهارة التوجيه ابؼتوقعة مع ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أفَّ هناؾ فركقان أدت إلى كجود 

 (.1.78)فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوات التدريبية قد بلغ 

 مهارة اتخاذ القرار .4

كبلغ الوزف النسبي  (4.48)بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة ابزاذ القرار كتل ابؼشكلبت    

ككاف الوزف النسبي لدرجة  (2.67بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توٌفر مهارة ابزاذ القرار ) ،%(89.6)

كهي أكبر من  (34.03)( ا﵀سوبة بلغت tكأفَّ قيمة ) ،%(54.4)توٌفر مهارة ابزاذ القرار كتل ابؼشكلبت 

بنٌ درجة أبنية ابؼهارة  ان بفا يدؿ على أفَّ هناؾ فركق (0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية ((tقيمة 

)كأداء متوقع( كدرجة توافرها )الأداء ابغالي( فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية مهارة ابزاذ القرار ابؼتوقعة مع 

ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أفَّ هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوات التدريبية 

 .(1.81قد بلغ )

 الأداءمهارة تقييم  .5

بينما كاف  ،%(88كبلغ الوزف النسبي ) ،(4.40ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة تقييم الأداء ) بلغ   

( tقيمة ) وأن   ،%(50ككاف الوزف النسبي ) ،(2.50ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توٌفر مهارة تقييم الأداء )

( بفا يدؿ على أفَّ 0.00نسبة الدلالة ) ، ككانتابعدكلية( (t( كهي أكبر من قيمة 34.03ا﵀سوبة بلغت )

بنٌ درجة أبنية ابؼهارة )كأداء متوقع( كدرجة توٌفرها )الأداء ابغالي( فمن ولبؿ مقارنة معيار  ان هناؾ فركق

أبنية تقييم الأداء ابؼتوقعة مع ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أفَّ هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية 

 (.1.90)ككاف تجم الفجوات التدريبية قد بلغ 
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 ريمهارة الابداع الإدا .6 

أفَّ ابؼتوسط ابغسابي لبعد أبنية مهارة الإبداع الإدارم من أبعاد ابؼهارات  أعلب  يتضح من ابعدكؿ   

بينما كاف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة توافر  %(91)كبلغ الوزف النسبي لدرجة الأبنية ( 4.54)الإدارية بلغ 

كبلغ ، %(51.8)ككاف الوزف النسبي لدرجة توٌفر مهارة الإبداع الإدارم  (2.58)مهارة الإبداع الإدارم بلغ 

كهي أكبر ) 36.58)ا﵀سوبة كانت ( t)كأفَّ قيمة ، 783.))الابكراؼ ابؼعيارم لبعد مهارة الإبداع الإدارم 

فمن ولبؿ مقارنة معيار أبنية الإبداع الإدارم  ،(0.00)، ككانت نسبة الدلالة ابعدكلية (t)من قيمة 

ابؼتوقعة مع ما هو متوٌفر فعلبن، يلبتظ أفَّ هناؾ فركقان أدت إلى كجود فجوات تدريبية ككاف تجم الفجوة 

 (.1.95)التدريبية قد بلغ 
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 : يبنٌ ترتيب تجم الفجوات التدريبية بعميع أبعاد ابؼهارات القيادية تنازليان من الأكبر إلى الأصغر.45دكؿ ابع                  

 . SPSS)ابؼصدر: أعداد الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات لبرنامج )  

 أبعاد المهارات القيادية ت

 درجة أهميتها
 المهارة المتوقعة

 درجة تو فرها
 المهارة المدركة

للفرق بين متوسطي عينتين   tاختبار 
 مرتبطتين

ترتيب حجم الفجوة 
 التدريبية تنازلياً 

 ()حجم الاحتياج التدريبي
سط 

متو
ال

ابي 
حس

ال
 

وزن
ال

 %
سبي

الن
 

سط
متو

ال
ابي 

حس
ال

 

وزن
ال

 %
سبي

الن
اف 

حر
الان

ري 
معيا

ال
 

مة 
قي

t وى
مست

لالة 
الد

 
 1.95 0.00 36.58 783. %51.8 2.58 %91 4.54 الإدارممهارة الابداع  1

 1.90 0.00 34.03 823. %50 2.50 %88 4.40 مهارة تقييم الأداء 2

 1.83 0.00 32.11 835. %51.2 2.56 %87.8 4.39 مهارة التنظيم 3

 1.81 0.00 34.03 784. %54.4 2.67 %89.6 4.48 مهارة ابزاذ القرارات 4

 1.78 0.00 17.92 877. %51.8 2.59 %87.4 4.37 مهارة التخطيط 5

 1.78 0.00 29.76 880. %52 2.60 %87.6 4.38 مهارة التوجيه 6

 1.73 0.00 29.180 872. %50.4 2.53 %85.2 4.26 مهارة استخداـ الانرننت 7

 1.68 0.00 29.672 830. %51 2.55 %84.6 4.23 مهارة بناء فريق العمل 8

 1.63 0.00 35.616 676. %52 2.58 %84.2 4.21 ابغاسب الآليمهارة استخداـ  9

 1.43 0.00 22.74 920. %53.8 2.69 %82.5 4.12 مهارة كتابة التقارير 10

 1.19 0.00 19.076 919. %64 3.18 %88 4.38 مهارة التحفيز 11

 943. 0.00 16.636 832. %66 3.30 %85 4.24 مهارة الاتصاؿ مع الآورين 12

 1.64 0.00 23.76 8.76 %53.8 2.69 %86.6 4.33 ابؼتوسط الإبصالي
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 السؤال التاسعنتائج اختبار عرض  4.3.9

 المصارف التجارية الليبية في القيادات الإدارية آراء متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل  

المؤهل ( والوظيفية الشخصية بالخصائص المتعلقة المستقلة تعزى للمتغيرات لديهم القيادية للمهارات

 ؟. التدريبية) الدورات عدد الخبرة، سنوات فئات العمر،العلمي، 

 المؤهل العلمي .3.9.14

المصارف التجارية  في البحثعينة  أفراد آراء بين للفروق الأُحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم  

  .)46(رقم الجدول  في مبينة والنتائج للمؤهل العلمي، تعزى القيادية لديهم للمهارات الليبية

للفروق بين متوسطات استجابات  ANOVA)(: يبين ملخص نتائج تحليل التباين الأُحادي 46دول الج
 حول المهارات القيادية وفقاً للمؤهل العلمي. البحثأفراد عينة 

 ).SPSS( المصدر: نتائج تحليل البيانات لبرنامج  
 

 مصدر التباين المحور

 

ت
ربعا

الم
وع 

جم
م

 

رية
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ة ا
رج

د
ت 
ربعا

الم
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مت

 

مة 
قي

F 

لالة
الد

ى 
ستو

م
 

المهارات القيادية 
 الفنية

 0.00 8.376 3.907 3 11.720 بين المجموعات

   466. 212 98.884 داخل المجموعات

    215 110.604 المجموع

المهارات القيادية 
 البشرية

 0.00 7.371 3.642 3 10.925 بين المجموعات

   494. 212 104.736 داخل المجموعات

    215 115.661 المجموع

المهارات القيادية 
 الإدارية

 0.00 8.015 2.194 3 6.583 بين المجموعات

   274. 212 58.042 داخل المجموعات

    215 64.625 المجموع



256 
 

 بين )α≥0.05الدلالة ( مستوى عند إحصائية دلالةذات  فروق توجد أنَّه )،46( الجدّول رقم من   

القيادات الإدارية بالمصارف  الفنية لدى المهارات القيادية حولالبحث  عينة استجابات متوسّطات

) وكانت نسبة الدلالة 8.376( المحسوبة F)حيث بلغت قيمة ( المؤهل العلمي، لمتغير وفقاً  التجارية الليبية

 .)0.05(وهي أقل من  )0.00(

 المهارات القيادية الفنية لدى حول البحث عينةأفراد بين متوسطات استجابات  الفروق اتجاه ولمعرفة  

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الآتية: المؤهل العلمي، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

المعيارية حول المهارات القيادية الفنية بالنسبة لمتغير : يبينّ المتوسطات الحسابية والانحرافات 47الجدول 
 المؤهل العلمي.

 المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة. 
 

 الفنية المهارات القيادية حول البحث المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة نتائج إلى وبالنظرّ   

وجود فروق بين المتوسطات يلاحظ  العلمي المؤهل لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

) والانحراف المعياري 3.45الحسابية لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا حيث بلغ المتوسط الحسابي(

وبلغ  )789.بانحراف معياري بلغ ( )3.37وبلغ المتوسط الحسابي للذين مؤهلهم جامعي () 730.(

بينما بلغ المتوسط الحسابي  )655.المعياري (الانحراف ) 3.17المتوسط الحسابي لمؤهل الدبلوم العالي (

 ). 717.(بانحراف معياري  )2.71للذين مؤهلهم دبلوم متوسط (

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤهل العلمي
 730. 3.45 59 دراسات عليا

 789. 3.37 39 مؤهل جامعي

 655. 3.17 89 دبلوم عالي

 484. 2.71 29 دبلوم متوسط

 717. 3.22 216 داء ككللأا
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بالنسبة لمتغير  البشرية: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية 48الجدول 
 المؤهل العلمي.

 .المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة

البشرية  المهارات القيادية حول البحث المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة نتائج إلى وبالنظرّ   

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  العلمي المؤهل لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

لمعياري والانحراف ا )3.34الحسابية لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا حيث بلغ المتوسط الحسابي (

وبلغ المتوسط ) 702.) بانحراف معياري (3.29) وبلغ المتوسط الحسابي للذين مؤهلهم جامعي (697.(

) بينما بلغ المتوسط الحسابي للذين 736.الانحراف المعياري ( )3.13الحسابي لمؤهل الدبلوم العالي (

  ).601.) بانحراف معياري (2.63مؤهلهم دبلوم متوسط (

الدلالة  مستوى عند إحصائية ذات دلالة فروق توجد أنَّه )،46( الجدّول رقم من يتبينَّ كما   

)0.05≤=α (لدى الإدارية لدرجة توّفرها المهارات القيادية حول البحث عينة استجابات متوسّطات بين 

 المحسوبة F)( حيث بلغت قيمة المؤهل العلمي، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية الليبية

 .)0.05) وهي أقل من (0.00) وكانت نسبة الدلالة (8.015(

 المهارات القيادية الإدارية لدى حول البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة  

 الآتية:تم استخراج المتوسطات الحسابية  المؤهل العلمي، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤهل العلمي
 697. 3.34 59 دراسات عليا

 702. 3.29 39 ؤهل جامعيالم

 736. 3.13 89 الدبلوم عالي

 601. 2.63 29 الدبلوم متوسط

 733. 3.15 216 الأداء ككل
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: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الإدارية بالنسبة لمتغير 49الجدول 
 المؤهل العلمي.

 ).SPPS( المصدر: الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات   

 
الإدارية  المهارات القيادية حول البحث المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة نتائج إلى وبالنظرّ    

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  العلمي المؤهل لمتغير وفقاً  بالمصارف التجاريةالقيادات الإدارية  لدى

والانحراف المعياري  )2.89الحسابية لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا حيث بلغ المتوسط الحسابي(

وبلغ المتوسط  )575.بانحراف معياري ( )2.85وبلغ المتوسط الحسابي للذين مؤهلهم جامعي () 569.(

) بينما بلغ المتوسط الحسابي للذين 503.) الانحراف المعياري (3.73سابي لمؤهل الدبلوم العالي (الح

 ).398.) بانحراف معياري (2.34مؤهلهم دبلوم متوسط (

 الفئة العمرية. .4.3.9.2 

 لديهم القيادية للمهارات عينة البحث أفراد آراء بين للفروق الأُحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم

 .لمتغير العمر تعزى

 

 

 

 درجة توافرها المتوسط الحسابي العينة المؤهل العلمي

 569. 2.89 59 الدراسات العليا    

 575. 2.85 39 ؤهل الجامعيالم

 503. 2.73 89 الدبلوم العالي

 398. 2.34 29 الدبلوم المتوسط

 584. 2.74 216 الأداء ككل
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للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة  ANOVA): يبين تحليل التباين الأُحادي (50دول الج 
 حول المهارات القيادية وفقاً لمتغير العمر.البحث 

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 
 بين )α≥0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائية ذات دلالة فروق توجد أنه (50) الجدّول رقم من يتبينَّ    

القيادات الإدارية بالمصارف  الفنية لدى المهارات القيادية حول البحث عينة استجابات متوسّطات

 .)017وكانت نسبة الدلالة () 3.489( المحسوبة F)( حيث بلغت قيمة العمر، لمتغير وفقاً  التجارية الليبية

 .)0.05(وهي أقل من 

 المهارات القيادية الفنية لدى حول البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة  

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الأتية: العمر، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

 

 

 
 

 المحور

 
 

 مصدر التباين

 
مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

المهارات 
القيادية 

 الفنية

 017. 3.489 1.735 3 5.204 بين المجموعات

   497. 212 105.400 داخل المجموعات

    215 110.604 المجموع

المهارات 
القيادية 
 البشرية

 170. 1.692 901. 3 2.704 بين المجموعات

   533. 212 112.956 داخل المجموعات

    215 115.661 المجموع

المهارات 
القيادية 
 الإدارية

 022. 3.262 951. 3 2.852 بين المجموعات

   291. 212 61.774 داخل المجموعات

    215 64.625 المجموع
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: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الفنية بالنسبة لمتغير 51الجدول 
 العمر.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج 
 

 الفنية لدى المهارات القيادية حول البحث بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  

 يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، العمر لمتغير وفقاً  التجاريةالقيادات الإدارية بالمصارف 

) 3.38بلغ المتوسط الحسابي ( حيث سنة) 50سنة إلى أقل من  40وكانت لصالح الفئة العمرية (من 

سنة) حيث بلغ المتوسط الحسابي  40سنة إلى أقل من 30ثم الفئة العمرية (من )700.بانحراف معياري (

) 2.92سنة فأكثر) ( 50، بينما كان المتوسط الحسابي للفئة العمرية ()802.(والانحراف المعياري  )3.22(

والانحراف  )3.15(سنة)  30للفئة العمرية (أقل من وبلغ المتوسط الحسابي)، 667.والانحراف المعياري (

 .) 571.المعياري (

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )05(النتائج في الجدول رقم  أظهرتكما   

)0.05=≤α( لدى القيادات الإدارية  البشريةحول المهارات القيادية  لبحثبين متوسطات مجتمع ا

 )170.)، ونسبة الدلالة (1.692المحسوبة ( )F(بالمصارف التجارية وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

 ).0.05وهي أكبر من (

أنَّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 05(النتائج في الجدول رقم  أظهرتكما   

)0.05≤α(  حول المهارات القيادية الإدارية لدى القيادات الإدارية بالمصارف  عينة البحثبين متوسطات

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة العمر
 571. 3.15 40 سنة. 30أقل من 

 802. 3.22 62 سنة. 40سنة إلى أقل من  30من 

 700. 3.38 81 سنة. 50سنة إلى أقل من  40من 

 667. 2.92 33 سنة فأكثر. 50من 

 717. 3.22 216 الأداء ككل
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وهي أقل من  ).022ونسبة الدلالة ( )3.262(المحسوبة  )F(التجارية وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

)0.05(. 

 المهارات القيادية الإدارية لدى حول لبحثا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة  

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الآتية: العمر، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الإدارية بالنسبة لمتغير  : يبين المتوسطات52الجدول 
 العمر.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج 
 

الإدارية  المهارات القيادية حول لبحثا بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة    

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  العمر لمتغير وفقاً  التجاريةالقيادات الإدارية بالمصارف  لدى

حيث بلغ المتوسط الحسابي سنة)  50سنة إلى أقل من  40الفئة العمرية (من الحسابية، وكانت لصالح 

سنة) حيث بلغ  40سنة إلى أقل من 30) ثم الفئة العمرية (من541.(بانحراف معياري بلغ   )2.87(

سنة فأكثر) بلغ المتوسط  50(بينما الفئة العمرية ) 564.وانحراف معياري ( )2.74المتوسط الحسابي (

) سنة 30(أقل من) بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة العمرية 498.) وانحراف معياري (2.58الحسابي (

 ).531.) بانحراف معياري (2.63(

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة العمر
 531. 2.63 40 سنة. 30أقل من 

 564. 2.74 62 سنة. 40سنة إلى أقل من  30من 

 541. 2.87 81 سنة. 50سنة إلى أقل من  40من 

 498. 2.58 33 .سنة فأكثر 50من 

 548. 2.74 216 .الأداء ككل
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 .سنوات الخبرة. 4.3.9.3

المصارف التجارية  في الدراسة عينة أفراد آراء بين للفروق الأُحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم 

 لسنوات الخبرة. تعزى القيادية لديهم للمهارات الليبية

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد  ANOVA)(: يبين نتائج تحليل التباين الأحادي 53دول الج
 حول المهارات القيادية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. البحثعينة 

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 

أنَّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )53(النتائج في الجدول رقم  أظهرت   

)0.05≤α(  حول المهارات القيادية الفنية لدى القيادات الإدارية بالمصارف  لبحثا عينةبين متوسطات

) وهي 0.00)، ونسبة الدلالة (8.285) المحسوبة (F(التجارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

 ).0.05أقل من (

 مصدر التباين المحور

 

ت
ربعا

الم
وع 

جم
م

 

رية
لح

ة ا
رج

د
ت 
ربعا

الم
ط 

وس
مت

 

مة 
قي

F وبة
حس

الم
لالة 

الد
ى 

ستو
م

 

المهارات 
 القيادية الفنية

 0.00 8.285 3.869 3 4.606 بين المجموعات

   467. 212 98.997 داخل المجموعات

    215 110.604 المجموع

المهارات 
القيادية 
 البشرية

 005. 4.454 2.286 3 6.858 بين المجموعات

   513. 212 108.803 داخل المجموعات

    215 115.661 المجموع

المهارات 
 القيادية الإدارية

 0.00 6.594 1.839 3 5.516 بين المجموعات

   279. 212 59.110 داخل المجموعات

    215 64.625 المجموع
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 الفنية لدىالمهارات القيادية  حول البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الآتية: لمتغير سنوات الخبرة، وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الفنية بالنسبة لمتغير 54الجدول 
 سنوات الخبرة.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 
الفنية  المهارات القيادية حولالبحث  المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينةبالنظر إلى نتائج    

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  سنوات الخبرة لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

)  3.51( حيث بلغ المتوسط الحسابيسنة خبرة)  15فئة سنوات الخبرة (أكثر من الحسابية، وكانت لصالح 

سنة) حيث بلغ المتوسط الحسابي  15إلى  -11ثم فئة سنوات الخبرة (من  )716.بانحراف معياري بلغ (

سنوات) بلغ المتوسط الحسابي  10 -5(من ) بينما فئة سنوات الخبرة 671.وانحراف معياري ( )3.25(

) سنوات 5(أقل من ت الخبرة ) بينما بلغ المتوسط الحسابي لفئة سنوا711.) وانحراف معياري بلغ (3.06(

 ).601.( ) بانحراف معياري بلغ2.82(

أنَّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )53(النتائج في الجدول رقم  كما أظهرت   

)0.05≤α(  لدى القيادات الإدارية البشرية حول المهارات القيادية لبحث اأفراد عينة بين متوسطات

ونسبة الدلالة )، 4.454المحسوبة ( )F(بالمصارف التجارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

 ).0.05(وهي أقل من  )005.(

 الانحراف المعياري لحسابيالمتوسط ا العينة سنوات الخبرة

 601. 2.82 32 سنوات 5أقل من 

 711. 3.06 47 سنوات 10-5من 

 671. 3.25 76 سنة15 – 11من

 716. 3.51 61 سنة 15أكثر من 

 717. 3.22 216 الأداء ككل
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 لدى البشريةالمهارات القيادية  حول لبحثا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الأتية: سنوات الخبرة، لمتغير وفقاً  بالمصارف التجاريةالقيادات الإدارية 

بالنسبة لمتغير سنوات  البشرية: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات 55الجدول 
 الخبرة.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 
 البشرية المهارات القيادية حول البحث عينةبالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد   

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  سنوات الخبرة لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

) 3.35( حيث بلغ المتوسط الحسابيسنة خبرة)  15فئة سنوات الخبرة (أكثر من الحسابية، وكانت لصالح 

سنة) حيث بلغ المتوسط الحسابي  15إلى  -11) ثم فئة سنوات الخبرة (من 704.بانحراف معياري بلغ (

سنوات) بلغ المتوسط الحسابي  10 -5(من ) بينما فئة سنوات الخبرة 7.02) وانحراف معياري (3.21(

) سنوات 5 (أقل من) بينما بلغ المتوسط الحسابي لفئة سنوات الخبرة 758.وانحراف معياري بلغ ( )3.00(

 ).712.( بانحراف معياري بلغ) 2.84(

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )53(النتائج في الجدول رقم  كما أظهرت  

)0.05≤α( حول المهارات القيادية الإدارية لدى القيادات الإدارية  لبحثبين متوسطات مجتمع ا

، ونسبة الدلالة   )6.594( المحسوبة )F(بالمصارف التجارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

 ).0.05(هي أقل من  )(0.00

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة سنوات الخبرة
 712. 2.84 32 سنوات 5أقل من 

 758. 3.00 47 سنوات 10 -5من 

 702. 3.21 76 سنة15 – 11من

 704. 3.35 61 سنة 15أكثر من 

 733. 3.15 216 الأداء ككل
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 الإدارية لدى المهارات القيادية حول لبحثا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة

 تم استخراج المتوسطات الحسابية الآتية: سنوات الخبرة، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الإدارية بالنسبة لمتغير 56الجدول 
 سنوات الخبرة.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 
الإدارية  المهارات القيادية حول لبحثا نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينةبالنظر إلى    

يلاَحظ وجود فروق بين المتوسطات  سنوات الخبرة لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

الحسابي   حيث بلغ المتوسطسنة خبرة)  15فئة سنوات الخبرة (أكثر من الحسابية، وكانت لصالح 

سنة) حيث بلغ المتوسط  15إلى  -11) ثم فئة سنوات الخبرة (من 540.بانحراف معياري بلغ (  )2.93(

سنوات) بلغ المتوسط  10 -5(من ) بينما فئة سنوات الخبرة 492.) وانحراف معياري (2.80الحسابي (

 5(أقل من لفئة سنوات الخبرة ) بينما بلغ المتوسط الحسابي 580.) وانحراف معياري بلغ (2.61الحسابي (

 ).509.( ) بانحراف معياري بلغ2.47) (سنوات

 

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة سنوات الخبرة

 509. 2.47 32 سنوات 5أقل من 

 580. 2.61 47 سنوات 10-5من 

 492. 2.80 76 سنة15 – 11من

 540. 2.93 61 سنة 15أكثر من 

 548. 2.74 216 الأداء ككل
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  عدد الدورات التدريبية 4.3.9.4 

المصارف التجارية  في البحث عينة أفراد آراء بين للفروق الأحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم 

 .التدريبية لعدد الدورات تعزى القيادية لديهم للمهارات الليبية

حول  البحثللفروق لمتوسطات استجابات أفراد عينة  ANOVA)تحليل التباين الأحادي ( 57: دولالج
 المهارات القيادية وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج
 

أنَّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ،)57(النتائج في الجدول رقم  أظهرت  

)0.05≤α(  حول المهارات القيادية الفنية لدى القيادات الإدارية بالمصارف  البحثبين متوسطات مجتمع

ونسبة الدلالة  )7.953(المحسوبة  )F(التجارية وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية، حيث بلغت قيمة 

 .)0.05(وهي أقل من  )0.00(

 مصدر التباين المحور

 

ت
ربعا

الم
وع 

جم
م

 

رية
لح

ة ا
رج

د
ت 
ربعا

الم
ط 

وس
مت

 

مة 
قي

 F
وبة

حس
الم

 

لالة
الد

ى 
ستو

م
 

المهارات القيادية 
 الفنية

 0.00 7.953 3.730 3 11.189 بين المجموعات

   469. 212 99.415 داخل المجموعات

    215 110.604 المجموع

 المهارات القيادية
 البشرية

 006. 4.285 2.204 3 6.612 بين المجموعات

   514. 212 109.049 داخل المجموعات

    215 115.661 المجموع

المهارات القيادية 
 الإدارية

 0.00 6.319 1.768 3 5.306 بين المجموعات

   280. 212 59.320 داخل المجموعات

    215 64.625 المجموع
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 المهارات القيادية الفنية لدى حولالبحث  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة

تم استخراج المتوسطات الحسابية  عدد الدورات التدريبية، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

 :الآتية

والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الفنية بالنسبة لمتغير  : يبين المتوسطات الحسابية58الجدول 
 عدد الدورات التدريبية.

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج  
 

 لدىالفنية  المهارات القيادية حولالبحث  بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  

عدد الدورات التدريبية يلاحظ وجود فروق بين  لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

حيث فئة عدد الدورات التدريبية (من ستة دورات تدريبية فأكثر) المتوسطات الحسابية، وكانت لصالح 

ات التدريبية (خمس دورات ) ثم فئة عدد الدور 718.بانحراف معياري بلغ ( )،3.50بلغ المتوسط الحسابي (

) بينما فئة عدد الدورات التدريبية 651.) وانحراف معياري (3.24تدريبية) حيث بلغ المتوسط الحسابي (

بينما بلغ  )744.(وانحراف معياري بلغ  )3.08((من ثلاثة إلى أربع دورات تدريبية) بلغ المتوسط الحسابي 

 بانحراف معياري بلغ )2.84() (أقل من ثلاثة دورات تدريبيةالمتوسط الحسابي لفئة عدد الدورات التدريبية 

).586.( 
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )57(النتائج في الجدول رقم  كما أظهرت  

)0.05≤α ( لدى القيادات الإدارية  البشريةحول المهارات القيادية  البحثبين متوسطات مجتمع

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد الدورات التدريبية

 586. 2.84 34 أقل من ثلاثة دورات تدريبية.

 744. 3.08 49 من ثلاثة إلى أربعة دورات تدريبية.

 651. 3.24 67 تدريبية.خمس دورات 

 718. 3.50 66 من ستة دورات تدريبية فأكثر.

 717 3.22 216 الأداء ككل.
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)، ونسبة 4.285( المحسوبة) F(بالمصارف التجارية وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية ، حيث بلغت قيمة 

البحث  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة ).0.05وهي أقل من ( )006.(الدلالة 

عدد الدورات  لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدىالبشرية المهارات القيادية  حول

 :تم استخراج المتوسطات الحسابية الآتية التدريبية،

بالنسبة لمتغير عدد البشرية : يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات 59الجدول 
 الدورات التدريبية.

 ).SPSS( الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامجالمصدر :   
 
 البشرية المهارات القيادية حولالبحث  بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة    

عدد الدورات التدريبية يلاَحظ وجود فروق بين  لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

حيث فئة عدد الدورات التدريبية (من ستة دورات تدريبية فأكثر) المتوسطات الحسابية، وكانت لصالح 

ثم فئة عدد الدورات التدريبية (خمس دورات  ،)719.) بانحراف معياري بلغ (3.34بلغ المتوسط الحسابي (

) بينما فئة عدد الدورات التدريبية 703.) وانحراف معياري (3.21سابي (تدريبية) حيث بلغ المتوسط الح

بينما بلغ  )744.) وانحراف معياري بلغ (2.99(من ثلاثة إلى أربع دورات تدريبية) بلغ المتوسط الحسابي (

 بلغ ) بانحراف معياري2.87() (أقل من ثلاثة دورات تدريبيةالمتوسط الحسابي لفئة عدد الدورات التدريبية 

).703.( 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد الدورات التدريبية 

 703. 2.87 34 أقل من ثلاثة دورات تدريبية

 744. 2.99 49 من ثلاثة إلى أربعة دورات تدريبية

 703. 3.21 67 خمس دورات تدريبية

 719. 3.34 66 من ستة دورات فأكثر

 733. 3.15 216 الأداء ككل
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) أنَّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 57النتائج في الجدول رقم ( كما أظهرت

)0.05≤α(  حول المهارات القيادية الإدارية لدى القيادات الإدارية بالمصارف  لبحثا عينةبين متوسطات

)، ونسبة الدلالة 6.319) المحسوبة (Fالتجارية وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية، حيث بلغت قيمة (

 ).0.05) وهي أقل من (0.00(

 المهارات القيادية الإدارية لدى حول البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة الفروق اتجاه ولمعرفة   

الحسابية تم استخراج المتوسطات  عدد الدورات التدريبية، لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية

 :الآتية

: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول المهارات القيادية الإدارية بالنسبة لمتغير 06الجدول 
 .عدد الدورات التدريبية

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج

 
الإدارية  المهارات القيادية حول لبحثا عينة بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد   

عدد الدورات التدريبية يلاَحظ وجود فروق بين  لمتغير وفقاً  القيادات الإدارية بالمصارف التجارية لدى

حيث فئة عدد الدورات التدريبية (من ستة دورات تدريبية فأكثر) المتوسطات الحسابية، وكانت لصالح 

) ثم فئة عدد الدورات التدريبية (خمس دورات 540.بانحراف معياري بلغ ( )2.93بلغ المتوسط الحسابي (

) بينما فئة عدد الدورات التدريبية 489.) وانحراف معياري (2.79تدريبية) حيث بلغ المتوسط الحسابي (

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد الدورات التدريبية 

 504. 2.49 34 أقل من ثلاثة دورات تدريبية

 581. 2.61 49 ثلاثة إلى أربعة دورات تدريبيةمن 

 489. 2.79 67 خمس دورات تدريبية

 540. 2.93 66 من ستة دورات فأكثر

 548. 2.74 216 الأداء ككل
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) بينما 581.) وانحراف معياري بلغ ( 2.61(من ثلاثة إلى أربع دورات تدريبية) بلغ المتوسط الحسابي (

) بانحراف 2.49) ((أقل من ثلاثة دورات تدريبيةلغ المتوسط الحسابي لفئة عدد الدورات التدريبية ب

 ).504.( معياري بلغ

  .السؤال العاشرنتائج عرض  .4.3.10

أهمية تحديد الاحتياج التدريبي، طرق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد الاحتياجات التدريبية ( هل

معوقات  ،دعم الإدارة العليا لعملية تحديد الاحتياجات التدريبيةتحديد الاحتياجات التدريبية،  أساليبو 

 .؟) على أداء القيادات الإدارية في المصارف التجارية الليبيةتحديد الاحتياجات التدريبية

 نموذج ببناء تقوم إحصائية أداة هو الانحدار تحليل .الخطي الانحدار تحليل باستخدام قام الباحث  

 (Dependent Variable) التابع المتغير هو و واحد كمي متغير العلاقة بين تقدير منه الغرض إحصائي

   (Independent Variables). المستقلة المتغيرات وهي كمية متغيرات أو عدة آخر ومتغير

 متغير من أكثر لوجود وذلك المتعدد الانحدار طريقة باستخدام تمت الحالية الدراسة بيانات تحليل إنَّ 

 .المتغير التابع على يؤثر مستقل

 بعض إجراء تم الدراسة فرضيات لاختبار المتعدد ألخطي الانحدار تطبيق في تتمثل في القبلية لاختباراتا  

و ه كما وذلك ألخطي الانحدار تحليل البيانات لافتراضات ءمةملا أجل من وذلك القبلية الاختبارات

 :يأتيفيما  ضحمو 

الالتواء والتفلطح بحيث تكون القيم واقعة  باستخدام الطبيعي للتوزيع البيانات أتباع من التأكد . تم1

 ).2-( - 2)+(مابين 
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 .والتفلطح الالتواء الطبيعي التوزيع اختبار : نتائج61دول الج

 ).SPSS( البيانات برنامج المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل
 

 (037.)-(641.) ] بين انحصرت قد الالتواء معاملات قيم أن يتبين )61(ل رقم الجدو  نتائج خلال من  

 ألخطي. الانحدار تحليل لتطبيق اختبار أساسي شرط هو الطبيعي، التوزيع من قريبة القيم هذه جميع وتعُدُّ [

 :وهي الاختبارات من جملة استعمال تم النموذج قوة لاختبار: النموذج قوة لاختبار .2

 .المستقلة المتغيرات استقلالية اختبار نتائج. 1

 المتغيرات. بين العلاقة (بيرسون) لمعرفة معاملات مصفوفة حساب تم. 2

 .للبحث المستقلة المتغيرات بين (بيرسون) ارتباط مصفوفةيبين : 62الجدول 
أهمية الاحتياج  الأداء المتغيرات

 التدريبي
 أساليبطرق و 

تحديد الاحتياجات 
 التدريبية

معوقات تحديد 
الاحتياجات 

 التدريبية

دعم 
الإدارة 
 العليا

      الأداء
أهمية تحديد الاحتياج 

 .التدريبي

**746.     

تحديد  أساليبطرق و 
 .الاحتياجات التدريبية

**.556 **805.    

معوقات تحديد 
 .الاحتياجات التدريبية

**965. **975. **.546   

لعملية  دعم الإدارة العليا
 تحديد الاحتياجات.

**886. **.569 **285. **523.  

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج     

 معامل الالتواء أبعاد الاستبيان
skewness 

 معامل التفلطح
kurtosis 

 436.- 037. .بعد أهمية تحديد الاحتياج التدريبي

 595.- 174. .لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية بعد دعم الإدارة العليا

 393.- 183.- .تحديد الاحتياجات التدريبية أساليببعد طرق و 

 675.- 641. .بعد معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية
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 حيث العلاقة لاختبار المستقلة للمتغيرات  Pearson(بيرسون) معامل يوضح )62(رقم  الجدولمن   

بهدف  البحث. وتم استخدام مصفوفة الارتباط بين متغيرات 0-1)(بين  موجبة قيمته تكون أنْ  يجب

الكشف عن مدى وجود مشكلة في التداخل بين المتغيرات المستقلة، وكذلك التعرف على العلاقة 

الارتباطية مع المتغير التابع، فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح  فإن ذلك يعني أن 

مة معامل الارتباط أقل من بين المتغيرين ، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قي ىالارتباط  قو 

)، أما إذا كانت 0.70-0.30)، ويمكن اعتبارها متوسطة إذا تراوحت  قيمة معامل الارتباط بين (0.30(

دعم الإدارة العليا لعملية بين  الارتباطات هذه أقوى تحققت حيثتعتبر العلاقة قوية. ) 0.70أكبر من (

الارتباط  معامل بلغ حيثمن جهة وبين أداء المورد البشري من جهة أخرى  تحديد الاحتياجات التدريبية

ودعم بين معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية  كان إحصائيا دال ارتباط أدنى أَنَّ  ويلاحظ .)6**88(

 قيم جميع كانت المتغيرات وباقي  (**523.)بلغ حيث الإدارة العليا لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية

ا على تصنف ارتباط قيمة أعلى أَنَّ  الباحث يرى كما (0.05)من أكبر الدلالة مستوى  عالية بدرجة أ�َّ

  .(بيرسون) معامل إلى استنادا عام بشكل قوية التابع تعُدُّ  مع المتغير الارتباط إلى أَنَّ  يشير مما

 بهدف للبواقي المتعدد الخطي الارتباط اختبار باستخدام الباحث قام فقد الارتباط الخطي اختبار  

 واختبار  (VIF)التباين تضخم معامل على اختبار بالاعتماد وذلك المشكلة هذه وجود عدم من التأكد

 المستقلة للنموذج المتغيرات تكون أنْ  يجب حيث المستقلة، المتغيرات من متغير لكل المسموح التباين

 للتخلص الطرق أحد الذي يعُدُّ  الاختبار هذا استعمال تم الغرض ذلك من وللتأكد بينها فيما مستقلة

أن تكون القيم لاتقل عن واحد صحيح، كما أ�ا  من لابد أنَّه العلم مع التعدد ألخطي، مشكلة من

 أكبر تكون أنْ  لابد المسموح التباين وقيمة اختبار .)(5للقيمة  التباين تضخم معامل جاوزأن لايت يجب
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 المستقلة، المتغيرات لكل السابقة المعاملات بحسابو   وأن تكون أقل من واحد صحيح، ،(0.05)من 

 ):63(رقم  الجدول في الاختبار هذا نتائج يأتي وفيما

 والتباين (VIF) التباين تضخم معامل باستخدام المتعدد الخطي الارتباط اختبار نتائج :63الجدول 
 .به المسموح

 ).SPSS( المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات برنامج
 

 وتعُدُّ هذه (1.744-1.051)بين تراوحت قد  (VIF)التباين تضخم معامل قيم أَنَّ  )63( الجدول يوضح   

 هذه لأنَّ جميع للدراسة المستقلة المتغيرات بين خطي ارتباط مشكلة عدم وجود إِلى وتشير مناسبة القيم

 جميع  (951. - 573.)بين المسموح بها تراوحت التباين قيم أنَّ  يلاحظ كذلك (1) من أكبر كانت القيم

-037.(كما يلاحظ أن قيم معامل الالتواء انحصرت بين.)1(، وأقل من )50.0( من أعلى تعُدُّ  القيم هذه

 المستقلة المتغيرات بين الخطي المتعدد الارتباط مشكلة وجود بعدم الاستنتاجعلى  يساعد مما )،641.

 المستقلة. المتغيرات قيم عشوائية من التحقق بهدف المشكلة هذه تجاوز عدم يجب حيث للدراسة

 المستقلة المتغيرات بيانات تحقيق من بالتأكد الباحث قام الخطي الانحدار تحليل باستخدام البدء قبل

 المستقلة المتغيرات بين الارتباط قيم واختبار الطبيعي التوزيع اختبار مثل الانحدار تحليل لشروط تطبيق

 إمكانية إِلى الاختبارات هذه نتائج دلت وقد ألخطي مشكلة الارتباط وجود عدم من التأكد الى إضافة

 المتغير
معامل تضخم 

 )VIF(التباين 
 التباين المسموح به معامل الالتواء

Tolerance)( 
 573. 037. 1.744 أهمية تحديد الاحتياج التدريبي

 765. 183.- 1.308 تحديد الاحتياجات التدريبية وأساليبطرق 

 951. 641. 1.051 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية

لعملية تحديد الاحتياجات  دعم الإدارة العليا
 التدريبية

1.503 .174 .666 
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 لنتائج يأتي عرض وفيما النتائج في استنباط)  (Enterطريقة استخدمت حيث الانحدار الخطي تطبيق

  .الانحدار معادلة في استخدامها تم التي المستقلة الجدول الآتي للمتغيرات الخطي. يبين الانحدار تحليل

 Variable) الانحدار معادلة في استخدامها تم التي الخارجة الداخلة المستقلة :المتغيرات64الجدول 
Entre/Remove) 

 الطريقة المتغيرات الخارجة الداخلةالمتغيرات  النموذج

 أهمية تحديد الاحتياج التدريبي. 1
 تحديد الاحتياجات التدريبية. أساليبطرق و 

 .لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية دعم الإدارة العليا
 .معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية

- Enter 

 .المتعدد الخطي الانحدار لنموذج الارتباط معاملات نتائجالمصدر : أعداد الطالب .    

أهمية تحديد الاحتياج التدريبي، طرق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد الاحتياجات التدريبية ( هل    

، دعم الإدارة العليا لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية، معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية أساليبو 

 دلالة مستوى الليبية عندتحديد الاحتياجات التدريبية) على أداء القيادات الإدارية في المصارف التجارية 

𝛼𝛼). (معنوية  ≤ أجري تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر تحديد  السؤال، الاختبار هذ 0.05

الاحتياجات التدريبية، على أداء القيادات الإدارية بالمصارف التجارية الليبية؛ حيث يتضح من الجدول 

  ).65(رقم 

  .summary)b (modelلأُولىا للفرضية المتعدد الانحدار معادلة اختبار نموذج ملخص :65الجدول 
 الارتباط النموذج

R 
 (R2)الارتباط التربيعي

الارتباط التربيعي 
 )R2المعدل(

 الخطاء المعياري

1 .877a .575 .570 .274 
 .المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على نتائح الانحدار الخطي

 وهي (877a.) بلغت قد التابع المتغير و المستقلة المتغيرات بين الارتباط معامل أَنَّ  )65الجدول ( يبين   

 (575.) بلغت قد المعدلة (R2) التحديد معامل أن ويلاحظ طردية إيجابية علاقة إلى تشير عالية قيمة

أداء القيادات الإدارية  في الحاصل التباين أو التغير من تفسر للدراسة المستقلة المتغيرات أنَّ  إِلى تشير وهي
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 عدد بالحسبان تأخذ والتي المعدلة  (R2)قيمة يمكن استخدام كما )%57.5(بنسبة  في المصارف التجارية

 ).570.المعدلة ( التحديد معامل نسبة لتصبح المستقلة المتغيرات

 .الانحدار نموذج معنوية لاختبار (ANOVA) التباين تحليل نتائج يبين :66دول الج

 ).SPSS(برنامج  للإنحدار الخطي إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البيانات
 

 طريق عن للنموذج التفسيرية القوة على التعرف إلى يهدف الذي التباين تحليل )66( الجدول يوضح  

 . (F)إحصاء

 (225.095) بلغت المحسوبة (F) لاختبار عالية معنوية وجود يتضح فإنه الجدول يبيّنه ما خلال ومن   

 أقل هي، )(0.01بلغت  قد المرافقة الدلالة مستوى قيمة لأنَّ  احصائيا دالة قيمة وهي )4( حرية بدرجة

α )ة الدلال مستوى من ≤  وجود عدم تشير إِلى والتي الصفرية البحثفرضية  رفض يعني مما ، (0.05

 وبالتالي) أداء القيادات الإدارية بالمصارف التجارية الليبية (التابع المتغير على المستقلة للمتغيرات تأثير

 التابع. المتغير على المستقلة للمتغيرات تأثير يوجد أنَّه إلى تشير والتي البديلة الفرضية بقبول الاستنتاج

 :المتعدد الانحدار معادلة معاملات دلالة ختبارا
 
 
 
 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 النسبة الفائية الفاء الإحصائي متوسط المربعات درجة الحرية

 الخطي
 

67.362 
 

4 16.841 225.095 b0.00 

الخطأ 
 المعياري

15.786 211 .075 
 

  215 83.148 المجموع
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 بنموذج التكهّن والمتعلقة Coefficients المتعدد الخطي الانحدار معاملات اختبار نتائج : يبين67الجدول 
 للبحث. المتغيرات المستقلة خلال من اليه التوصل يمكن الذي

 .المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي
 

 إن أهمية (t) اختبار قيم متابعة ومن خلال ،)67رقم (الجدول  في الواردة الإحصائية النتائج يتضح من   

تعتبر من حيث أداء القيادات الإدارية بالمصارف التجارية الليبية،  في تأثير الهتحديد الاحتياجات التدريبية 

أبرز الأمور التي تساعد على ملائمة تحديد الاحتياجات التدريبية لمتطلبات العمل الإداري ارتفاع مستوى 

عزى إلى أن تطبيق البرامج التدريبية الصحيحة الأداء نتيجة التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية، وهذا ي

والمبنية على التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية والمناسبة من المؤكد أن تزيد وترفع من مستوى الأداء 

القيادي للقيادات الإدارية، اضافة إلى ذلك فإ�ا تزيد في نسبة تحقيق الأهداف المطلوبة نتيجة تطبيق 

 المحسوبة (t) قيم وبدلالة، )%39( بنسبة )391.(بيتا  قيمة بلغت يثالبرامج التدريبية،ح

α )دلالة مستوى عند معنوية قيمة وهي ، (9.879)والبالغة ≤ تحديد  أساليبطرق و ن أ ، كما (0.05

في الأداء من خلال إتباع الطرق الحديثة للوصف الوظيفي والأخذ  تأثير اله الاحتياجات التدريبية

 )205.(قيمة بيتا  بلغت حيث التغيرات التقانية الموظفة وانعكاساتها على مستويات الأداء،بالاعتبار 

 النموذج
 تي معاملات مقننة معاملات غير مقننة

 
النسبة 
 بيتا الخطأ المعياري بي الفائية

 001. 3.287 --- 123. 406. الحد الثابت

 000. 9.879 391. 030. 295. .أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

تحديد  لعملية  دعم الإدارة العليا
 .الاحتياجات التدريبية

.369 .027 .498 13.537 .000 

تحديد الاحتياجات  وأساليبطرق 
 .التدريبية

.174 .029 .205 5.972 .000 

 881. 150. 005. 036. 005. .معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية
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دلالة  مستوى عند معنوية قيمة ، وهي (5.972)والبالغة المحسوبة (t) قيم وبدلالة )%20.5(بنسبة 

( α ≤ الكافية  المالية الموارد في الأداء من خلال توفير تأثير لهلدعم الإدارة العليا إن  ، كما (0.05

الإداري، فبالقدر الذي تهتم فيه الإدارة العليا بالمصارف بالكوادر والقدرات  لتنظيماو  والالتزام بالتدريب

ايجابياً على إدراك الدعم والتأييد الذي سيرفع من  اً الابداعية، سيكون له أثر  الطاقات وتحفيز البشرية

 والبالغة المحسوبة (t) قيم وبدلالة )% 49.8بنسبة ( )498.قيمة بيتا ( بلغت حيث ،وأدائهم درجة رضاهم

α )دلالة  مستوى عند معنوية قيمة ، وهي)13.537( ≤ إلا أن معوقات تحديد الاحتياجات . (0.05

قيمة  بلغت التدريبية ليس لها أثر على مستوى أداء القيادات الإدارية بالمصارف التجارية الليبية، حيث

قيمة أكبر من  وهي )540.(وكانت نسبة الدلالة   (150.)والبالغة المحسوبة (t) قيم وبدلالة )005.(بيتا 

α )دلالة  مستوى ≤ 0.05). 

 خلاصة 

الإحصائيات والتكرارات  حيث أستهل بالتعرف على أهمتحليل البيانات نتائج  تقديمركز الفصل على     

والنسب المئوية التي توزعت عليها عينة البحث، بكل تفاصيلها من بيانات شخصية ومعلومات وظيفية 

وتدريبية، باستخدام الأساليب الإحصائية وذلك لتوضيع وعرض الاتجاهات العامة والخاصة، أي العلاقات 

انعكاسا لواقع التدريب والاحتياجات التدريبية داخل بين القيادات الإدارية بمؤسساتها المصرفية، مما يعطي 

المؤسسات المصرفية، حيث عرضت النتائج عدة أوجه لتلك الاتجاهات والأراء وتتداخل العلاقات مع 

وارتباطاتها بالمواقف تجاه تحديد الاحتياجات التدريبية باعتبارها الخطوة التي ينبني  ،الإداريات والفنيات وغيرها

 يب الحديث.عليها التدر 

الاحتياجات بأسئلة البحث وذلك للتعرف على حجم  المتعلقةتحليل البيانات كما تم استعراض نتائج   

، وذلك من خلال معرفة درجة توافر وأهمية المهارات القيادية الفنية والإدارية البحثالتدريبية لأفراد عينة 
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 هداف البحث، حيث تم استعراض نتائج أسئلة لأقةً والبشرية بإتباع المنهجية العلمية للوصول إلى نتائج محق

والمتمثل في معرفة درجة  اء الحاليدمن أجل التحديد الدقيق للاحتياج التدريبي وذلك بالمقارنة بين الأالبحث، 

معرفة وكذلك  توافر المهارات القيادية الفنية، والمتمثلة في مهارات كتابة التقارير، الحاسب الآلي، الانترنت.

الاتصال، التحفيز، بناء فرق العمل. ومعرفة درجة توافر  ات:هار المة توافر المهارات البشرية والمتمثلة في درج

التخطيط، التنظيم، التوجيه، تقييم الأداء، اتخاذ القرار، الابداع  :المهارات الادارية والمتمثلة في مهارات

وتبيان الفروقات الإحصائية بين أفراد عينة  للمهارات المذكوة أعلاه، والأداء المطلوب  ومعرفةالإداري. 

  .للوصول إلى نتائج وفقا لما مخطط له في أهداف البحث ، بإستخدام الأدوات والأساليب الإحصائيةالبحث

 


