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 الفصل الثالث
 
 دراسة منهجية ال

 
 

 التمهيد  .3

منهجية أية دراسووة هي بمثابة البوصوولة الآ توجه الباحث لدراسووة أي ظاهرة من خلال النظر للأدبيات إن  

حول تلك الظاهرة وذلك سووووووووووووعيا من الباحث للوصووووووووووووول لحقائق مقبولة حول تلك الظاهرة الآ هي محط  

تجاهاته عندما  اهتمام الباحث، كما يمكن النظر للمنهجية على أيا الدليل الذي يرشوووووود الباحث لتحديد ا

يدرس الظاهرة محط اهتمامه أو عندما يسووووعى لحل المشووووكلة لذلك يتوجب على الباحث وصووووف المنهجية 

الآ يتبعها وصوووووووووووف دقيق ليتمكن من توضووووووووووويح متغيرات الدراسوووووووووووة والعلاقات بينها ) عبيدات و خرون،  

2017). 

باحث وصوووووف الإشوووووكاليات إن البحث في الإشوووووكاليات الآ تتعلق بالعلوم الإنسوووووانية يحتاج من ال

وصوفا واضوحا حتى يتمكن من الحصوول على أكبر قدر من المعلومات اللازمة لتفسويرها تفسويرا علميا. ولو 

نظرنا لأكثر المناهج العلمية المتبعة في دراسوووووات الإنسوووووانية هد أن معظمها يسوووووتخدم الأسووووولوب التحليلي 

أنه  إلىومدى تأثيرها على الواقع إضوافة   الوصوفي حيث يصوف ويوضوح ويعلل ويحلل الأحداث الآ وقعت

يصوووووووووونف المعلومات وينظمها ويعبر عنها كميا وكيفيا بحيث يتمكن الباحث من الوصووووووووووول لتحقيق أهدافه 

وفهم الظاهرة الآ يدرسوووووووها وفهم العلاقات بين المتغيرات الآ يدرسوووووووها ليوضوووووووح تلك الظاهرة )العسووووووواف  

 .(2011والوادي،  
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الودراسووووووووووووووة هو فهم أثر الأنمواط القيواديوة على الأداء التنظيمي في محوافظ   إن الغرب الرئيس من هوذه

ظفووار بسوووووووووووووولطنووة عمووان، وذلووك من خلال النظر للوودور الووذي تلعبووه الثقووافووة التنظيميووة على تلووك العلاقووة 

ويتناول هذا الفصووووووووول وصوووووووووفا منهجيا دقيقا لكل الإجراءات الآ اتخذها الباحث من أجل تحقيق أهداف  

 ذكرها في الفصول الأول من هذه الدراسوة، وفي الأقسوام التالية ت توضويح تصوميم الدراسوة،  الدراسوة الآ ت 

منهج الدراسوووووة، خطوات تصوووووميم الدراسوووووة، مجتمع وعينة الدراسوووووة، أدوات الدراسوووووة، طريقة جمع البيانات 

 . وصدقها وثباتها، إضافة للدراسة الاستطلاعية الآ استخدمت قبل جمع البيانات الحقيقية

 

 الدراسة   ومنهج  تصميم  3,1

منهجية الدراسوووووووووة تعني مجموعة الأنظمة والقواعد الآ يتم وضوووووووووعها للوصوووووووووول لحقائق مقبولة حول 

الظاهرة الآ يدرسوووها الباحث في أي من مجالات المعرفة الإنسوووانية، فالمنهج يكون كالدليل الذي يسوووترشووود  

السوووووير فيه عندما يدرس الظاهرة أو المشوووووكلة إضوووووافة به الباحث لتحديد معالم بحثه والاتجاه الذي يتوجب 

لوصوووووفها وصوووووفا دقيقا، كما ويسووووواعد تصوووووميم الدراسوووووة الباحث على تفسوووووير العلاقات المختلفة الآ تتأثر  

 .(2017وتؤثر بالظاهرة الآ يدرسها الباحث )عبيدات و خرون،  

بطبيعة الدراسوووووووووة والهدف  لا يخضوووووووووع اختيار منهج الدراسوووووووووة لإرادة الباحث، بقدر ما يتعلق الأمر 

منها، كما ويعتمد على طبيعة مشوووووكلة الدراسوووووة والأهداف الآ يسوووووعى الباحث لتحقيقها، وقد اعتمدت 

هذه الدراسوووووووووووة على المنهج الوصوووووووووووفي التحليلي )الكمي(، الذي يهدف لدراسوووووووووووة الحقائق الراهنة المتعلقة  

المنهج الوصووووووووووووووفي هو طريقوة من طرق  بطبيعوة الظواهرة قيود البحوث وقود أوضووووووووووووووح علمواء علم الاجتمواع أن 

التحليل والتفسوووووووووير بشوووووووووكل معلمي منظم من أجل تحقيق أعرضوووووووووا محددة لوضوووووووووع اجتماعي أو مشوووووووووكلة 

 .(2011اجتماعية معينة )بوحو  والذنيبات،  
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أسووووباب هذه الظاهرة  إلىيقوم المنهج الوصووووفي التحليلي على وصووووف ظاهرة من الظواهر للوصووووول  

واسوووووووتخلاد النتائج منها لتعميمها، والمنهج الوصوووووووفي لا يقوم بحصووووووور الظواهر    والعوامل الآ تتحكم فيها

  إلى ووصووووفها جميعها، وإنما يقوم بانتقاء الظواهر الآ تخدم الغرب من الدراسووووة ثم يصووووفها ليتوصوووول بذلك 

 (.Creswell ،2012) إثبات الحقيقة العلمية

ظفار بسوووولطنة عمان، ومن خلال النظر   وبالنظر لطبيعة هذه الدراسووووة والآ ت تطبيقها على محافظ

للعلاقوة بين الأنمواط القيواديوة والأداء التنظيمي وأثر الثقوافوة التنظيميوة على تلوك العلاقوة، فوإن المنهج الكمي 

(Quantitativeهو منهج مناسب لهذه الدراسة ) . 

 

 خطوات تصميم الدراسة   31,1,1

الباحث عندما يتخذ الإجراءات اللازمة والقرارات  تصووووووووووووميم الدراسووووووووووووة هو الطريق الذي يسوووووووووووولكه  

المتعلقة ىمع البيانات وتحليلها ومجتمع وعينة الدراسوووووة، وذلك سوووووعيا للتحقق من قبول أو رفض فرضووووويات  

الدراسوة وتحقيق أهدافها وليتمكن الباحث من ذلك لا بد من أن يتبع عدة مراحل تتمثل في مرحلة إعداد  

قة الدراسوووووة بمجتمع الدراسوووووة، إضوووووافة لتعريف المتغيرات، ثم بعد ذلك تأتي مرحلة  البيانات، والآ تبين علا

تصميم القياسات بعدها يتم جمع البيانات وفي هذه الدراسة ت جمع البيانات عن طريق استبانة ت إعدادها  

اسوتطلاعية  بدقة، لقياس كل أبعاد المتغيرات محض الدراسوة وذلك لتحليلها، كمْ ت جمع بيانات عبر دراسوة  

 . كان هدفها الرئيس التحقق من صدق وثبات الاستبانة وكان ذلك على عدد محدد من عينة الدراسة
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 مجتمع وعينة الدراسة  3,2

يقصووووود بمجتمع الدراسوووووة كل ما يمكن أن تعممه نتائج البحث وفقا للمجال الموضووووووعي للمشوووووكلة 

تها سوووووواء كانت أفراد )بشووووور( أو مؤسوووووسوووووة، أو ويتكون مجتمع الدراسوووووة من كل أفراد الظاهرة المنوي دراسووووو

أنشوووووووووووطة، وأنه لمن الضوووووووووووروري جدا تحديد أفراد مجتمع الدراسوووووووووووة تحديدا دقيقا ومعرفة طبيعة هؤلاء الأفراد  

 .(2013ومكوناتها الداخلية ليتسن دراسته دراسة وافية )الجبوري،  

والإداريون( في مكتووب وزير  ويتكون مجتمع هووذه الوودراسووووووووووووووووة من جميع الأفراد )العوواملون، الفنيون،  

الدولة ومحافظ ظفار، وقد ت الحصول على قائمة جميع الموظفين في محافظ ظفار أي ما يعرف بإطار العينة 

(Sampling Frame  من قسووووووووووم الإحصوووووووووواء في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار  حيث تبين أن العدد )

  15( من العواملين وذلوك لغوايوة مريخ  3316)الكلي للعواملين في مكتوب وزير الودولوة ومحوافظ ظفوار يبلغ  

وهوووذا طبقوووا لقوووائموووة ىميع مسووووووووووووووميوووات الموظفين في محوووافظ ظفوووار، الوووذي يعووود من أهم   2020أكتوبر  

المؤسوووووسوووووات الآ تقوم بتقديم كل ما هو جديد لخدمة المواطنين والطلاب والمقيمين على أرب هذا الوطن  

  .مل موظفيه، وإدارة مصاع العاملين فيه ورعايتهمالعزيز. ويقوم المكتب كذلك بالتحقق من أداء ع

 ما يلي:    من بينها  الاختصاصات له العديد من  محافظ ظفار  إنَّ 

القيام بتنفيذ السوووياسوووات الآ تضوووعها الدولة وكذلك القيام بالإشوووراف على كل ما يتعلق بالأمور   -

 الأداء التنظيمي.الفنية المهمة من خلال دعم وتطوير الانماط القيادية لتطوير  

من خلال تفعيل الثقافة التنظيمية    محافظ ظفاركذلك المحافظة على مسووووووتوى الانماط القيادية في  -

مع كل الجهات المختصوة بذلك القيام بوضوع كل الخطط والبرامج الآ يتم من خلالها العمل على 

 المكتب.نماء المجتمع والقيام بتنفيذ هذه الخطط من خلال الكوادر المتوفرة لدى  
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كوذلوك التنسوووووووووووووويق مع كول الجهوات التعليميوة الأخرى الآ تقوم بتنفيوذ هوذه الخطط وتفعيلهوا في  -

  ( 348)وبناء على ذلك ت تحديد عينة الدراسووووووة ليكونوا   الوقت المناسووووووب وفي المكان المناسووووووب.

 Krejcie). ت تحديد العينة بناء على النمط العشوووووائي وبناء على جدول  محافظ ظفارفي   اموظف

& Morgan ،1970). 

 

 أدوات الدراسة   3,3

يستخدم أداة أو أدوات لجمع البيانات حتى يتمكن من جمع البيانات   أنْ يتوجب على الباحث  

الأداة هو    تعريف  فإن  العلمي  البحث  مناهج  المنشودة وبحسب  الأهداف  لتحقيق  الآ سيتسخدمها 

والطريقة الآ يتم بها  ،(2013 ، ياسين ودوكةوبيانات الدراسة  ) ريقها معلومات الوسيلة الآ تجمع عن ط 

ومن بين أدوات الدراسات الميدانة الاستبانة   ،والبيانات الآ تقتضيها دراسة ما تسمى الأداة جمع المعلومات  

والمقابلة والاختبار  ت  ، والملاحظة  الاستبانة حيت  استخدامها هي  ت  الآ  الأداة  فإن  الدراسة   وفي هذه 

البيانات الكمية الدراسة والتحقق من   لكي   ،استخدامها لجمع  لتحقيق أهداف  للباحث تحليلها  يتسن 

 فرضيات الدراسة. 

 

 الوثائق والمصادر الأولية   3,3,1

الوثائق والمصووووووادر الأولية الآ يرتكز عليها تحليل البيانات لاحقا عدد من الدراسووووووات والبحوث    إنَّ 

للرسووائل الجامعية لا سوويما المنشووورة منها والمعروضووة في المؤتمرات العلمية أو المنشووورة  إضووافةالعلمية والتقارير 

، تشووووومل الوثائق والمصوووووادر كذلك أي  لذلك إضوووووافةفي المجلات العلمية سوووووواء الورقية أو الالكترونية منها، 

تلك المنشووورات أو القوانين المتعلقة بطبيعة   ،عُمان منشووورات أو قوانين صووادرة عن محافظ ظفار في سوولطنة  
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موضوع هذه الدراسة، ونوضح في القسم التال الاستبانة   ،عمل الموظفين لا سيما المتعلقة  دائهم الوظيفي

 ع البيانات الأولية.  والآ كانت الطريقة الوحيدة لجم

 

 الإستبانة   3,4

ذات صوووولة بمعايير   ( دراسووووات8، في ضوووووء المقاييس الآ اسووووتخدمت في )م الاسووووتبانةصووووميلقد ت ت

من عينوة من موظفي    لجمع البيوانات الأوليوة( الآتي، وذلوك  3,1كموا مبين في الجودول )  هوذه الودراسوووووووووووووووة،

وقد اعتمد الباحث على هذه الاستبانة كأداة رئيسة   .وموظفة  اموظف  (348)والبالغ عددهم   محافظ ظفار

 .لتحقيق أهداف الدراسووووووووة الميدانية للحصووووووووول على معلومات وبيانات وحقائق ترتبط بموضوووووووووع الدراسووووووووة

   .فالاستبانة هي الأداة الآ يستخدمها المشتغلون بالبحوث الإنسانية

  ، هي:أقسام (4) ( عبارة موزعة في65) منالاستبانة   ألفتت

المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسوووووة وهي )الجنس، العمر، المؤهل الدراسوووووي،  :القسووووم الأول

   .المسمى الوظيفي، ومدة الخبرة في العمل(

  ،عبارات(  9النمط الأوتوقراطي ) :أنماط هي (3) في ،اس الأنماط القياديةيقل صومم  :القسوم الثاني

  .عبارات( 5، والنمط التحويلي )عبارة(  11النمط الديمقراطي )

القدرة على التعامل مع  :هي أبعاد (4)الثقافة التنظيمية من خلال صوووومم لقياس   :الثالث القسوووم

  ( 5والقودرة على التغيير ) ،عبوارات  (5الثقوة )  ،عبوارات (5الشووووووووووووووجواعوة ) ،عبوارات  (5الأمور الغوامضووووووووووووووة )

 .عبارات
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تحقيق الأهداف  :هي  أبعاد (3)متغير الأداء التنظيمي من خلال  صووووووووووومم لقياس  :الرابعالقسووووووووم 

 ( تفاصيل3،1)ويوضح الجدول رقم    .عبارات  (7أداء المهام )و   ،عبارات  (6تحقيق الأدوار )  ،عبارات  (8)

 .  لاستبانةفي االمتغيرات 

 الاستبانة المتغيرات ومصادر  مقياس الدراسة حسب  تفاصيل :0.1الجدول  
بعاد الأ اسم المتغير  م ارات لكل بعد العبعدد    مصدر الاستبانة  

 الأنماط القيادية  1

الجساسي  9 النمط الأوتوقراطي 
(2010   )  

(  2008بشاوي )  
( 2005العساف )  

 11 النمط الديمقراطي 

نمط التحويلي ال  5 

 الثقافة التنظيمية  2
 

القدرة على التعامل مع  
 الأمور الغامضة 

5 Denison &  

Mishra  (1995  )  

 

Heckmann et 

al. (2016 ) 

 

Wong et al. 

(2006) 

 

Craps & 

Brugnach 

(2015) 

 5 الشجاعة 
 5 الثقة في الاخرين 

 5 القدرة على التغيير 

( 2016الجعدي ) 6 تحقيق الأهداف    
( 2016الجعدي ) 6 تحقيق الأدوار  الأداء التنظيمي  3  
( 2010الكساسبة ) 8 أداء المهام     
  65 10 مجموع العبارات  
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 جمع البيانات   3,5

(، أن يصووو  الأسووئلة بشووكل يمكنه من الحصووول 2017يجب عل الباحث، كما أوضووح صووهيون، )

تكون شوووووواملة لجميع القضووووووايا الجزئية الآ على إجابات ومعلومات مفيدة كما بين  أن الأسووووووئلة يجب أن 

( فقد ت وضووع عبارات 3,1يعالجها البحث ضوومن موضوووعه الأسوواسووي. وفي الدراسووة وكما أشووار جدول )

لتقيس كلا بعد من أبعاد متغيرات الدراسوووووة. وفيما الفقرات الأتية توضووووويح لإجراءات التحقق من صووووودق  

 .ةوثبات الاستبانة قبل توزيعها على عينة الدراس

وفي هذه الدراسة، ت اتخاذ القرار بتوظيف عداد محترف للمساعدة في جمع البيانات. وهناك مبررات 

عديدة تدعم هذا الاختيار. أولا، خلال فترة جمع بيانات الدراسوووووة التجريبية، واجه الباحث صوووووعوبات في 

محترف أنوه يج أكثر الحصووووووووووووووول على التعواون الكوامول من الموظفين في محوافظ ظفوار. وأثبوت توظيف عوداد  

فعالية حيث كان لديه خبرة سووووووووووابقة وعلاقات راسووووووووووخة مع الموظفين في هذه المنطقة. ثانيا، كان توظيف  

العداد مفيدا نظرا لامتلاكه بيانات شوووووووووووووواملة تتعلق بالموظفين الحكوميين بسوووووووووووووولطة عمان، وقد أمح ذلك 

نات. وبناء على ذلك ت تحديد عينة الأشوووووووخاد المعينين وتبسووووووويط عملية جمع البيا إلىسوووووووهولة الوصوووووووول  

( موظفا في محافظ ظفار. ت تحديد العينة بناء على النمط العشوووووووووووائي وبناء على 348الدراسووووووووووة ليكونوا )

 .(Krejcie & Morgan ،1970)  جدول

وملت عينة الدراسوة العاملين والإداريين في محافظ ظفار بسولطنة عمان والذي يتضومن مجموعة من 

الأقسوووووووووام الإدارية الآ تدير الشوووووووووؤون اليومية وتعمل على تحقيق أهداف المكتب. هذه الأقسوووووووووام تشووووووووومل  

الشووووووووووووووؤون الإداريوة والمواليوة والموارد البشووووووووووووووريوة والعلاقوات العواموة والقوانونيوة والتخطيط والتطوير وتكنولوجيوا  

فية. تلعب هذه الأقسووووووووام دورا المعلومات والخدمات العامة والتنظيم والبحوث والشووووووووؤون الاجتماعية والثقا

 .  حاسما في تسيير المكتب ودعمه في تحقيق أهدافه ومهامه
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 ( Validity and Reliability)   س اقيصدق وثبات الم  3,6

لجمع البيانات  لقد ت اتباع عدة خطوات للتحقق من صوووودق وثبات الاسووووتبانة الآ ت اسووووتخدامها  

يتم توزيعها بغرب جمع البيانات وتحليلها، وكانت الخطوة الأولى ارسووووووال الاسووووووتبانة لمجموعة    أنْ الأولية قبل  

من المختصووووووووين في الموارد البشوووووووورية والقيادة من الأكاديميين وذلك بهدف أخذ تغذيتهم الراجعة فيما يخص  

  100ى اسووووووووتبانة عل  100وبعد ذلك ت التأكد من صوووووووودق وثبات الاسووووووووتبانة من خلال توزيع الأسووووووووئلة  

اسووووووووووووووتبوانوة ت تحليلهوا باسووووووووووووووتخودام برنامج حزموة البرامج   55ار وقود ت جمع فوموظف من موظفي محوافظ ظ 

ئية وقد ت اسووووووووووتخدام التحليل العاملي والتحقق من قيم كرونباك ألفا للتحقق من صوووووووووودق وثبات صوووووووووواالح

 الاستبانة قبل جمع البيانات الحقيقية. 

 

  (Validity)  المقياس  صدق 3,6,1

الآ   بعادمحتوى فقرات الاسووووتبانة صوووواع لقياس المتغيرات والأأنَّ  سووووتبانة يعني التأكد من صوووودق الا

  ، أنه يجب تحديد الأمور الآ تترتب على الصوووودق  (2017عبيدات و خرون، )شووووير ، ويوضووووعت لقياسووووها

 .يقرأهاتكون فقراتها واضحة بحيث يفهمها كل من   أنْ ويجب   ،تكون شاملة  أنْ الاستبانة يجب أنَّ كما  

وهو الصووووودق الظاهري، فلأجل التحقق من صووووودق الاسوووووتبانة، ت ارسوووووالها لمجموعة من  صوووودق المحكمين:

( محكمين من الأكاديميين المتخصووووووووصووووووووين في علم الإدارة )الملحق ( وذلك لبيان الرأي بصوووووووودد عباراتها 7)

ذكرهوا المحكمون، ولم يتم  وصوووووووووووووولاحيتهوا لجمع البيوانات المطلوبوة. وقود أخوذ البواحوث ىميع التعوديلات الآ  

صوودق   إلى  وهي درجة عالية تشووير %85حذف أو إضووافة أية عبارة. وكانت درجة الاتفاق بين المحكمين 
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أن صووووووووودق المقياس يتحقق إذا كان عدد المحكمين من   Lynn  (1986) بحسوووووووووب ما أقره لاينالمقياس. ف

 (.  %83( محكمين  وتكون درجة الاتفاق بين المحكمين )8  إلى 6)

  (Reliability)  الثبات  3,6,2

والمقصوووووود بالثبات   .يتأكد من ثبات الاسوووووتبانة  أنْ بعد التحقق من الصووووودق يتوجب على الباحث 

بمعن أنه لو ت اسوووووووووتخدام  ،بحيث لا تتغير النتائج بشوووووووووكل جوهري بتكرار الاختبار   اسوووووووووتقرار النتائجهو 

سووتتحقق دائما نفس النتائج في حال ت اسووتخدام المقياس مرتين على المجموعة نفسووها المقياس )الاسووتبانة(  

 .وتحت نفس الظروف

على ذات المجموعووة بعوود موودة    زدوجتطبيق المال  )ألفووا كرونبوواخ(  : طريقووةالثبووات فهي  قيوواسمووا طرق  أ

ثم   ،التجزئة النصوفية ةطريق  معامل ارتباط بيرسوون لقياس الاتسواق الداخلي. .أسوبوعين  إلىأيام   10بحدود  

 .(2013 ،)ياسين ودوكة  طريقة ثبات المصححينو 

، لقيواس معوامول ألفوا  طريقوة التطبيق المزدوج على نفس العينوةت اعتمواد  قيواس الثبوات بطريقوة الفوا  رونبوا :

ن مرتين بفارق زمني قدره أسووووووووبوعين، على عينة حيث ت توزيع الاسووووووووتبيا  (،Cronbach ،1951) للثبات

قيم معامل الثبات بين صفر   نتائج تتراوح، من خارج عينة الدراسة. محافظ ظفارموظفاً في   (55مقدارها )

 وواحد وبشكل عام تتحدد درجة الثبات كالآتي:

 تفسير قيم معامل ألفا للثبات   : 0.2الجدول  
 درجة الثبات  قيمة معامل ألفا

  تاز  فأكثر  0,9
 جيد 0,9 إلى 0,8من 
 مقبول  0,8 إلى 0,7من 
 مشكوك فيه  0,7 إلى 0,6من 
 ضعيف 0,6 إلى 0,5من 
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 مرفوب  0,5أقل من 
 Cronbach (1951 ):  المرجع 

جراؤها قبل  إعلى الدراسووووووة الاسووووووتطلاعية الآ ت   قيم كرونباك ألفا بناء  (3,3يوضووووووح جدول رقم ) 

 جمع البيانات الحقيقية. 

 معامل ألفا كرونباخثبات الاستبانة بحسب  قيم    : 0.3الجدول  
رات عباعدد ال المجوووووووووووووووووالات  م   رونبا  قيمة ألفا   
 0.720 9 النمط الأوتوقراطي  1
 0.703 11 النمط الديمقراطي  2
 0.716 5 النمط التحويلي  3
 0.730 5 القدرة علي التغيير  4
 0.706 5 الشجاعة  5
 0.711 5 الثقة في الأخرين  6
 0.705 5  التعلم الذاتي  7
 0.713 6 المهام   8
 0.716 6 الأدوار   9
الأهدافتحقيق  10  8 0.703 
 0.721 65 الاجمال  
 

نتيجة  أنَّ ويبين الجدول أعلاه    الاسوووووتبانة،معامل ألفا كرونباخ يقيس مدى تناسوووووق عبارات أداة    إنَّ 

 ن أد  قيموة بلغوت  (  α)حيوث دلوت معواملات    عواليواً،الثبوات في كول المجوالات وأداة الاسووووووووووووووتبوانوة إجموالاً  

 . يمكن الاعتماد عليه في البحوثو  الأداة،وهي قيمة مقبولة تدل على ثبات    (0,703)
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 الدراسة الاستطلاعية   3,7

جمع البيانات من عينة    إلىنوع من أنواع البحوث الآ تهدف  على اياالدراسوة الاسوتطلاعية تعرف 

تهدف الدراسوة   كماات.الاسوتبانة أو المقابلات أو الملاحظكمحددة من الأفراد من خلال اسوتخدام أدوات  

فهم واسووووتكشوووواف مشووووكلة بحثية محددة وجمع المعلومات الكمية حولها من الأفراد الذين  إلىالاسووووتطلاعية 

 .يشاركون في الدراسة

التحليل الأول لأي بيانات يسوووووووووتخدمها الباحث في الإحصووووووووواء الاسوووووووووتدلال هو من أولويات    إنَّ 

كن الباحث من اختبار ملائمة البيانات للطريقة الآ متطلبات صوووووووووووولاحية أدوات جمع البيانات حيث يتم

(، في هذه الدراسوووووووووووة قام 2016  ،سووووووووووويجمع من خلالها البيانات بحيت يتم تحقيق الغرب منها )أبومنجل

وقد ت التحقق لاسوتبانة كأداة لجمع البيانات الأولية الكمية  باسوتخدام االباحث باجراء دراسوة اسوتطلاعية  

من صووودق وثبات الاسوووتبانة باسوووتخدام التحليل العاملي والنظر لقيم كرونباك ألفا وكان ذلك من البيانات 

 .  2021مارس  في شهر   عُمان في سلطنة   محافظ ظفارموظف وموظفة يعملون في  55الآ جمعت من 

 

 التحليلية الأساليب    3,8

والغرب منها التعرف على   :Frequencies and Percentagesالتكرارات والنسووووب المئوية  .أ

الخصوووووووائص الشوووووووخصوووووووية والوظيفية لأفراد عينة الدراسوووووووة وتحديد اسوووووووتجابات افرادها )المبحوثين( تجاه  

 عبارات المحاور الرئيسية الآ ستتضمنها أداة الدارسة.

الدراسووة   : وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو اسفاب اسووتجابات أفرادMeanالمتوسووط )الوسووط( الحسووا   .ب

 عن المحاور الرئيسية لمتوسطات فقرات الاستبانة.
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  : وبه يتم التعرف على مدى انحراف اسووووووووتجابات افراد Standard Deviationالانحراف المعياري  . ج

سووووة، ولكل متغير من المتغيرات الرئيسووووية عن متوسووووطها  الدراسووووة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا

الحسوووووووا ، ويوضوووووووح الانحراف المعياري التشوووووووتت في اسوووووووتجابات افراد عينة الدراسوووووووية لكل عبارة من 

يعتبووووور الانحوووووراف المعيووووواري مووووون أهوووووم وأفضووووول مقاييوووووس التشوووووتت وأكثرهوووووا  و  عبارات متغيرات الدراسة.

 الإحصائوي.  شويوعا واسوتخداما فوي التحليول

لحسووووواب   معامل کرونباخ الفا أحد المعايير يعد :  Cronbach's Alphaمعامل الثبات کرونباخ الفا  .د

الآ تزيد الاتسواق الداخلي على أسواس الارتباطات المتبادلة لمتغيرات المؤشورات المشواهدة، وتعتبر القيم  

، بينما مقبولة ( قيما0,8 إلى  0,7)جيدة، ومن   (0,9  إلى0,8 تازة، من )ذات اعتمادية  ( 0,9عن )

 غير مقبولة.  (0,5م دون )لقيا،  شكوك فيها( م0,7  إلى0.6القيم )

التوزيع    يوودلان قيم الالتواء والتفلطح للبيووانات على  :Kurtosis & Skewnessالالتواء والتفلطح   .ه

عدم وجود أي انحرافات تذكر في البيانات  حيث   إلىالطبيعي للبيانات المسوووووووتخدمة، وتشوووووووير النتائج  

 .(2.2+ (و(  2.2- (قيمة الالتواء والتفلطح تراوحت ما بين  إنَّ 

الاحتمالية   اختبار المعنوية )الدلالة الإحصووائية(: هي وصووف لنتيجة تجربة أجريت عندما تكون القيمة .و

أقل من مسووووتوى الدلالة. عند القيام بإجراء علمي جيد فإنه غالباً ما يتم اختيار مسووووتوى الدلالة قبل  

 (.  0,05جمع البيانات، وعادةً ما يكون هذا المستوى أقل من )

 
 Statistical(  SPSSلتفريغ بيوانات الاسووووووووووووووتبوانات، وبرنامج )  Excelاعتمود البواحوث على برنامج 

Package for the Social Sciences ،  يعتبر برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية واحدا من حيث
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أهم البرامج الإحصوووووووائية المسوووووووتخدمة في عملية إدخال البيانات وتحليلها وفي إنشووووووواء الجداول والرسوووووووومات 

 .(Hinton et al.  ،2014)  البيانية

 وأخيرا اعتمد الباحث برنامج  موس.

 تية:استخدام الأساليب الإحصائية الآت 

ت استخدام العديد من الأدوات والتقنيات التحليلية في هذه الدراسة لفهم وتحليل البيانات المجمعة. 

 سنستعرب بعض هذه الأدوات والنتائج التحليلية الآ ت الحصول عليها.

 معالجة البيانات:

يل البيانات. تضووووومنت هذه المرحلة فحص ( في تحلSmartPLSت اسوووووتخدام برنامج سمارت بلس )

وتنقيح البيانات للتعامل مع البيانات المفقودة والقيم المتطرفة. ت اسوتبدال القيم المفقودة باسوتخدام تقنيات 

مثل اسوووووووووووووتبدال القيم المفقودة بالمتوسوووووووووووووط أو بالقيمة المعظمية، وت التحقق من صوووووووووووووحة البيانات المتطرفة  

 عيينها بقيم منطقية.وإصلاحها عن طريق إعادة ت

ت إجراء التحليل الوصووووفي لمتغيرات الدراسووووة باسووووتخدام جداول المتوسووووطات الحسووووابية   التحليل الوصووووفي:

فهم اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسووووووووووة حول العبارات المعينة.   إلىوالانحراف المعياري. تهدف هذه العملية 

 عياري لتوضيح المتوسط وتباين الإجابات وقياس تفاوتها. يتم استخدام معايير الوسط الحسا  والانحراف الم

ت اسووووتخدام العديد من الأدوات الإحصووووائية لتحليل العلاقات والتأثيرات بين   تحليل العلاقات والتأثيرات:

 المتغيرات في الدراسة. من بين هذه الأدوات:

يل العلاقات (: يسوووووتخدم لتحلStructural Equation Modeling - SEMالنموذج القياسوووووي ) -

بين المتغيرات المسووووووووووتقلة والمتغيرات التابعة وقياس الأثر المباشوووووووووور بينها. يمكن اسووووووووووتخدام النمذجة  

 الهيكلية لتحليل العلاقات المعقدة بين المتغيرات.
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(: يسوووووتخدم لتحليل العلاقات Multiple Linear Regressionاختبار الارتباط الخطي المتعدد ) -

 مستقلين ومتغير مبع، وقدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بالتغير في المتغير التابع.بين متغيرين 

(: Coefficient of Determinationتقوودير معوواموول الارتبوواط التربيعي أو معوواموول التحووديوودات ) -

 يستخدم لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات وقدرتها على التنبؤ بالتغير في المتغير الأخر.

: يسوووووتخدم لقياس قوة التأثير الإحصوووووائي للمتغيرات المسوووووتقلة f2 (Effect Size f2)أثير حجم الت -

 على المتغير التابع في تحليل الانحدار الخطي المتعدد.

 (  Direct Effect Testالمباشر )  ثراختبار الأ -

عامل  (: يسوووووووووتخدم لتحليل وتقييم تأثير Mediation Effect Testاختبار أثر العامل الوسووووووووويط ) -

وسوويط بين المتغير المسووتقل والمتغير التابع. يسوواعد في فهم العلاقة السووببية بين المتغيرات وتحديد ما  

 إذا كان العامل الوسيط يلعب دوراً في تفسير العلاقة.

 

 خلاصة الفصل   3,9

 ت عمل الفصوووووول الحال لتوضوووووويح وبيان المنهجية المتبعة في الدراسووووووة الحالية. احتوى الفصوووووول الحال 

جمع   على شوووووورح تفصوووووويلي لتصووووووميم البحث, أداة الدراسووووووة لجمع البيانات, مجتمع وعينة الدراسووووووة, وطرق

الدراسووة الاسووتلاطعية والأسوواليب  و   تحليلها. احتوى هذا الفصوول أيضووا على صوودق وثبات الأداةو   البيانات

 التحليلية في الدراسة.

  




