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ABSTRAK 
 

Kajian ini membincangkan kesan kepuasan kerja sebagai faktor pengantara antara 
tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan kreativiti organisasi; Dari sudut 
pandangan pegawai pejabat Menteri Negara di Provinsi Dhofar. Dari sudut pandangan 

ini, kajian bertujuan untuk menentukan ukuran kesan kepuasan kerja sebagai faktor 
perantaraan antara tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan kreativiti organisas i. 

Untuk mencapai ini; Pendekatan deskriptif dan analitik digunakan untuk kesesuaiannya 
dengan kajian ini, dan kuesioner dikembangkan yang terdiri dari (75) item yang 
diedarkan pada dimensi sumbu utama yang ditunjukkan dalam: tingkah laku 

kewarganegaraan organisasi, kepuasan kerja, dan kreativiti organisasi. Populasi kajian 
terdiri daripada pegawai di Kantor Menteri Negara di Provinsi Dhofar. Bilangan mereka 

(3483). Kajian ini menggunakan sampel rawak (400) individu. Oleh (11%) kerana 
populasi kajian yang besar, dan jumlah soal selidik yang sah untuk rawatan statistik 
(371); Oleh (10%) populasi kajian, dan (93%) kuesioner yang disebarkan ke atas sampel 

kajian, skala dirancang berdasarkan beberapa kajian sebelumnya, dan ia menjalani 
beberapa ujian statistik untuk memastikan kemampuannya mengukur hubungan kajian. 

Seperti analisis faktor penerokaan dan pengesahan, untuk menggunakan kaedah 
Structural Equation Modeling (AMOS). Kajian ini menemui satu set hasil, yang paling 
penting adalah: Tingkah laku kewarganegaraan organisasi mempunyai kesan positif 

terhadap kreativiti organisasi, dan adanya pengaruh positif tingkah laku 
kewarganegaraan organisasi terhadap kepuasan kerja. Nilai pekali jalan sama dengan 

(0.71) dan berorientasikan positif.Selain itu, faktor kepuasan kerja sebahagiannya 
menjadi perantara hubungan antara tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan 
kreativiti organisasi. Dan melalui hasil yang paling penting: Penyelidik mengesyorkan 

untuk meningkatkan dimensi tingkah laku kewarganegaraan organisasi dengan 
memberikannya: Kerana mempunyai hubungan positif dan kesan terhadap kepuasan 

kerja dan kreativiti organisasi, serta peningkatan minat untuk mengembangkan 
kepuasan kerja secara berterusan; Kerana peranannya dalam mencapai kreativit i 
organisasi.
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 الملخص
‌

‌وسيطاً‌ ‌التنظيمية‌‌بين‌سلوك‌على‌العلاقة ناقشت‌هذه‌الدراسة‌تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌باعتباره‌عاملًا المواطنة
‌هدفت‌ ‌ظفار.‌ومن‌هذا‌المنطلق ‌الدولة‌بمحافظة ‌نظر‌العاملين‌بمكتب‌وزير والإبداع‌التنظيمي؛‌من‌وجهة
‌التنظيمية‌والإبداع‌ ‌بين‌سلوك‌المواطنة ‌عاملًا‌وسيطاً الدراسة‌إلى‌تحديد‌حجم‌تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌باعتباره

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لمناسبته‌لهذه‌الدراسة،‌كما‌تم‌تطوير‌التنظيمي.‌ومن‌أجل‌تحقُّق‌ذلك؛‌تم‌استخدام‌
‌الرئيسة‌متمثلة‌في‌:سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌والرضا‌75استبانة‌تتكون‌من‌) (‌فقرة‌وُز عَِتْ‌على‌أبعاد‌المحاور

؛‌البالغ‌الوظيفي،‌والإبداع‌التنظيمي.‌تكو ن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار
‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌بواقع‌)3483عددهم‌) ‌الدراسة ‌واستخدمت ‌بنسبة‌)400(. ‌مفردة؛ )11‌)%

‌بنسبة‌)371لكبر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة،‌وعدد‌الاستبانات‌الصالحة‌للمعالجة‌الإحصائية‌) %(‌من‌10(؛
‌على‌عينة‌الدراسة93مجتمع‌الدراسة،‌ونسبة‌) ،‌وتم‌تصميم‌المقياس‌بناءً‌%(‌من‌الاستبانات‌التي‌تم‌توزيعها

على‌بعض‌الدراسات‌السابقة،‌وتم‌إخضاعه‌لعدة‌اختبارات‌إحصائية‌للتأكُّد‌من‌قدرته‌على‌قياس‌علاقات‌
‌البنائية‌ ‌المعادلة ‌نمذجة ‌أسلوب ‌لاستخدام ‌وصولًا ‌والتوكيدي، ‌الاستكشافي ‌العاملي ‌كالتحليل الدراسة؛

((AMOSإلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌ ‌توصلت‌الدراسة ‌التنظيمية‌أثر‌إيجابي‌‌‌. ‌لسلوك‌المواطنة كان‌أهمها:
‌وقيمة‌معامل‌ ‌الوظيفي. ‌التنظيمية‌على‌الرضا ‌تأثير‌إيجابي‌لسلوك‌المواطنة ‌ووجود على‌الإبداع‌التنظيمي،

‌تساوي‌) ‌الوظيفي‌يتوسط‌العلاقة‌0.71المسار ‌الرضا ‌إلى‌ذلك‌عامل ‌إيجابي،‌بالإضافة ‌ذو‌اتجاه ‌وهو )
اطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي.‌ومن‌خلال‌أهم‌النتائج؛‌أوصى‌الباحث‌بتعزيز‌أبعاد‌جزئياً‌بين‌سلوك‌المو‌

‌الوظيفي‌والإبداع‌ ‌من‌علاقة‌وتأثير‌إيجابي‌على‌الرضا ‌التنظيمية‌من‌خلال‌توفيرها؛‌لِمَا‌لها سلوك‌المواطنة
ه‌من‌دور‌في‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي،‌فضلاً‌عن‌زيادة‌الاهتمام‌بتطوير‌الرضا‌الوظيفي‌بشكل‌مستمر؛‌لِمَا‌ل

‌.التنظيمي
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ABSTRACT 

 

This study discusses the effect of job satisfaction as a mediating factor between 

organizational citizenship behavior and organizational creativity. From the point of view 
of the employees of the Office of the Minister of State in Dhofar Governorate. From this 

standpoint, the study aimed to determine the size of the effect of job satisfaction as a 
mediating factor between organizational citizenship behavior and organizationa l 
creativity. In order to achieve this; A descriptive and analytical approach was used for 

its suitability for this study, and a questionnaire was developed consisting of (75) items 
distributed on the dimensions of the main axes of: organizational citizenship behavior, 

job satisfaction, and organizational creativity. The study population consists of 
employees at the Office of the Minister of State in Dhofar Governorate. Their number 
is (3483). The study used a random sample of (400) individuals. By (11%) due to the 

large size of the study population, and the number of questionnaires valid for statistica l 
treatment (371); With a percentage (10%) of the study population, and (93%) of the 

questionnaires that were distributed to the study sample, and the scale was designed 
based on some previous studies, and it was subjected to several statistical tests to ensure 
its ability to measure the study relationships. Such as the exploratory and confirma tory 

factor analysis, down to the use of the Structural Equation Modeling (AMOS) method. 
The study found a set of results, the most important of which were: Organizationa l 

citizenship behavior has a positive effect on organizational creativity, and the presence 
of a positive effect of organizational citizenship behavior on job satisfaction. The value 
of the path coefficient is equal to (0.71) and it is positively oriented. In addition, the job 

satisfaction factor partially mediates the relationship between the behavior of 
organizational citizenship and organizational creativity. And through the most important 

results: The researcher recommended enhancing the dimensions of organizationa l 
citizenship behavior by providing them: Because of its positive relationship and impact 
on job satisfaction and organizational creativity, as well as the increased interest in 

continuously developing job satisfaction; Because of its role in achieving organizationa l 
creativity.
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‌والإبداع‌6)‌رقم‌الملحق ‌الوظيفي، ‌الرضا ‌التنظيمية، ‌المواطنة ‌)سلوك ‌من ‌المكون ‌البنائي ‌النموذج :)‌‌‌‌
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