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                                                              ABSTRAK 
 
Berlatarbelakangkan masalah institusi pendidikan tinggi di Bangladesh seperti  krisis tempat 

duduk, sesi tertunggak, yuran pengajian tinggi di universiti swasta, kekurangan pinjaman pelajar, 

pandangan negatif oleh  penggubal dasar, guru, ibu bapa dan pelajar, pembelajaran teradun 

diandaikan sebagai mod pendidikan yang berkesan untuk universiti di Bangladesh atas beberapa 

sebab. Kajian ini dijalankan untuk menyiasat persepsi pelajar dan guru tentang pendidikan atas 

talian dan  pembelajaran bersemuka serta pengalaman mereka dengan pembelajaran teradun. 

Persoalan kajian bagi kajian ini tertumpu kepada isu-isu seperti sama ada pembelajaran teradun 

sebagai satu alternatif yang sesuai didalam era pendidikan di abad ke-21;  apakah pengalaman 

guru dan pelajar menggunakan pembelajaran teradun dalam Kursus Penulisan Bahasa Inggeris di 

peringkat sarjana muda dan sama ada pembelajaran teradun dapat menyelesaikan masalah 

ruang, sesi tertunggak di universiti awam, mengurangkan kos pengajian tinggi dan masalah lain 

di institusi pendidikan tinggi di Bangladesh. Ini adalah kajian kualitatif, khususnya, kajian kes. 

Data diperolehi daripada temu bual dengan 15 peserta pelajar yang menyertai kursus dan dua 

orang guru yang mengendalikan kursus. Di samping itu, beberapa artifak dan dokumen seperti 

petikan interaksi, perbincangan dan siaran di forum dalam talian, seperti Facebook,bilik darjah 

Google, blog, jurnal pelajar dan skor esei 15 pelajar juga digunakan sebagai data. Data yang 

dikumpul daripada sumber ini dianalisis mengikut kaedah analisis data kualitatif . Peserta 

menyatakan beberapa kebaikan dan keburukan pembelajaran bersemuka di Bangladesh. Begitu 

juga, peserta menyatakan kebaikan dan keburukan serta cabaran pembelajaran di atas talian 

secara penuh di Bangladesh. Memandangkan cabaran pembelajaran atas talian dan bersemuka, 

kebanyakan peserta dalam kajian ini berpendapat bahawa kaedah pembelajaran teradun boleh 

menjadi alternatif yang sesuai bagi  pembelajaran bersemuka dan atas talian untuk universiti 

Bangladesh kerana melalui kaedah ini mereka menikmati peluang terbaik pendidikan secara 

peribadi dan atas talian, seperti fleksibiliti, peningkatan pembelajaran melalui maklum balas 

guru dan rakan sebaya pada esei mereka yang ditulis dalam blog, dan semasa kelas, penerokaan 

diri , interaksi guru dan pelajar yang lebih baik semasa kelas bersemuka dan atas talian, 

peningkatan kemahiran teknologi, pembelajaran kemahiran berfikir aras tinggi,  dan kepuasan 

dengan kursus. Melainkan beberapa cabaran dalam melaksanakan kaedah baharu ini, seperti 

jurang digital, kekurangan latihan guru dan kekangan infrastruktur, peserta menyatakan bahawa 

pembelajaran teradun juga dapat mengurangkan yuran pengajian, meringankan trafik, 

pembangunan pendidikan wanita, peningkatan kemahiran teknologi dan kemahiran berfikir aras 

tinggi. Dapatan kajian dapat membantu penggubal dasar, pentadbir pusat pengajian tinggi, guru-

guru dan pelajar di institusi pengajian tinggi di Bangladesh untuk melihat pelaksanaan kaedah 

pembelajaran teradun untuk meningkatkan kualiti Pendidikan tinggi walaupun di selubungi 

dengan masalah infrastruktur dan sumber yang terhad.  
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ABSTRACT 

Against the backdrop of problems in Bangladeshi higher education like seat crises and 
session backlogs in public universities, high tuition fees in private universities, a lack of 
student loans, and the negative perception of online education among people including 
policymakers, teachers, parents, and students, it is assumed that blended learning can be 
an effective mode of education for Bangladesh’s universities for a number of reasons 
such as flexibility, enhanced learning outcomes, more teacher-student interaction, and 
more student satisfaction in general. So, this study was conducted to investigate the 
perceptions of students and teachers about both online and face-to-face education and 
their experiences with blended learning. The research questions of this study centered 
around issues like whether blended learning is appropriate as an alternative mode of 
education in the 21st century, what were the experiences of teachers and students with 
using blended learning in an English Writing Course at the undergraduate level and 
whether blended learning could solve the problem of space, session backlog in the public 
universities, reduce the cost of higher education and other problems of higher education 
institutions of Bangladesh. This is a qualitative, in particular, case study. The data came 
from interviews with 15 student participants doing the course and two teachers who 
conducted the course, their discussions, and postings on online forums, such as Facebook, 
Google Classroom, a Blog, student journals, and essay scores of 15 students. Data 
collected from these sources were analyzed following the qualitative data analysis 
method. The participants mentioned a number of advantages and disadvantages of both 
face-to-face and online education in Bangladesh. Most of the participants in this study 
opine that against the backdrop of the problems and challenges of both online and face-to-
face education, the blended method can be an effective alternative mode of education for 
the universities of Bangladesh. This method, they reported, offered them opportunities 
such as more flexibility, increased learning through teacher and peer feedback, scope for 
self-exploration, better and enhanced interaction, reduction in tuition fees and other costs 
of education, easing of traffic jam, expansion of women education, an increase of 
technological skills, and higher-order thinking. On the other hand, they mention a number 
of challenges of blended method such as the digital divide, the lack of teacher training 
and infrastructural barriers. This study can guide the policymakers, institution managers, 
teachers and students in Bangladeshi higher education for the implementation of the 
blended learning method as a way to improve the quality of higher education even in the 
face of infrastructural and resource constraints in the universities. 
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ص الملخَّ   

والرسوم الدراسية المرتفعة في الجامعات غير الحكومية، وعدم فرصة القروض للطلاب، والتصور السلبي للتعليم 
غير الإنترنت بين عامة الناس بما في ذلك صناع السياسات والمعلمين وأولياء الأمور والطلاب، يفُترض علي 

فع تعليمية  وسيلة  يكون  أن  يمكن  المدمج  التعلم  أن  الخلفية  من هذه  لعدد  بنغلاديش  في  للجامعات  الة 
 - الأسباب مثل المرونة التي تعزز نتائج التعلم وتفاعل المعلم مع الطلاب والمزيد من رضا الطلاب بشكل عام

الانترنيت  غير  التعليم  من  حول كل  والمعلمين  الطلاب  تصورات  لاستقصاء  الدراسة  هذه  أجريت  لذلك، 
تركزت أسئلة البحث في هذه الدراسة على قضا_ مثل ما إذا    - علم المدمجوالتعليم وجهاً لوجه وخبراXم مع الت

ما هي تجارب المعلمين   - بطريقة بديلة للتعليم في القرن الحادي والعشرين مناسبة كان التعلم المختلط طريقة  
ي وما إذا كان والطلاب في استخدام التعلم المدمج في ’’دورة للكتابة nللغة الإنجليزية‘‘ على المستوى الجامع

تكلفة  من  ويقلل  الحكومية،  الجامعات  في  الخلفية  والجلسة  الفضاء،  مشكلة  يحل  أن  يمكن  المختلط  التعلم 
بنغلاديش التعليم في  العالي مؤسسات  التعليم  من مشاكل  العالي وغيرها  نوعية،   -التعليم  دراسة حالة  هذه 

مقابلات مع    -على وجه الخصوص  البياuت من  اثنين  طالبً   ١٥جاءت  يقومون nلدورة ومعلمين  ا مشاركًا 
أجرى الدورة ومناقشاXم ومنشورات على المنتد_ت على الإنترنت، مثل فيسبوك و جوجل كلاسروم والمدونة 

تم تحليل البياuت المأخوذة من هذه المصادر nتباع طريقة   -طالبًا   ١٥ومجلات الطلاب ودرجات المقالات لـ  
ذكر المشاركون عددًا من المزا_ والعيوب في كل من التعليم المباشر وجهاً لوجه والتعليم   - تحليل البياuت النوعية

تشير معظم العينات في هذه الدراسة إلى أنه في ظل مشاكل وتحد_ت كل من   -عبر الإنترنت في بنغلاديش
فعا بديلة  المختلطة طريقة  الطريقة  لوجه، يمكن أن تكون  الإنترنت وجهاً  للتعليم في جامعات التعليم عبر  لة 

من خلال   -بنغلاديش التعلم  من  وزادت  المرونة،  من  مزيدًا  لهم  وفرت  قد  ذكروا،  الطريقة، كما  هذه  لأن 
ملاحظات المعلمين والأقران على كاتب مقالاXم في المدونة، ومجالاً لاستكشاف الذات، وتفاعلاً أفضل أثناء  

تخفيض الرسوم الدراسية، وتخفيف الازدحام المروري، والتوسع   كل من الفصول الدراسية المباشرة وجهاً لوجه، 
على الرغم من أن هذه الطريقة تنطوي   العالي المستوى في تعليم المرأة، وز_دة مهارة التكنولوجية، و التفكير

يمكن لنتائج   -تدريب المعلمين وحواجز البنية التحتية  صنق على عدد من التحد_ت مثل الفجوة الرقمية، و 
في التعليم العالي في بنغلاديش  مديري المؤسسات والمعلمين والطلاب   لدراسة أن توجه صانعي السياساتا

البنية   قيود  مواجهة  في  حتى  العالي  التعليم  جودة  لتحسين  المختلط كطريقة  التعلم  طريقة  تنفيذ  في  للتفكير 
 - التحتية والموارد في الكون 
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