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ABSTRAK

Dalam pengurusan jenazah Muslim, terdapat kos pengurusan jenazah yang%perlu
diperuntukkan oleh keluarga si mati. Kos tersebut didapati semakin meningkat®dari
RM450 pada tahun 2016 dan pada tahun 2022 sekitar RM2,000 hingga=RM?5,000.
Tambahan pula, organisasi pengurusan jenazah mengenakan kos yang berbeza-beza dan
terdapat caj yang didapati berlebihan. Kesannya, keluarga si mati yang kurang
berkemampuan tidak dapat menyempurnakan urusan tersebut dengamssegera atau
terpaksa berhutang. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk membincangkan elemen-
elemen kos dalam pengurusan jenazah Muslim dan memahami pehentu-penentu dalam
membuat keputusan kos pengurusan jenazah oleh organisasispengurusan jenazah.
Dapatan kajian ini akan membentuk satu rangka kerja bagi k@8 pengurusan jenazah
Muslim di Malaysia supaya ahli keluarga si mati bersediaidam,0rganisasi pengurusan
jenazah tidak mengenakan kos secara berlebihan. Objektif*kajian ini.dipandé oleh tiga
persoalan kajian iaitu; (i) apakah elemen-elemen penting dalam kos pengurusan jenazah
Muslim?; (ii) apakah penentu-penentu dalam membuat keputusan meénentukan kos
pengurusan jenazah Muslim oleh organisasi pengurusan jenazah?; dan<(iii) bagaimana
untuk membangun rangka kerja kos pengurusan jenazah Muslim?. Rangka tgeri kajian
ini ditunjangi oleh konsep asas pengurusan jefiazah Muslim, kenSep keusahawanan
social dan teori harga. Oleh kerana topik ini masih belum.berkembang_dan difahami,
pengkaji menggunakan metodologi penyelidikan kualitatif. Kaedah pengumpulan data
adalah melalui temuramah separa berstruktursecara mendalam dengan wakil-wakil dari
17 buah organisasi pengurusan jenazahwdi Malaysia. Transkrlp temubual dianalisis
secara tematik dengan bantuan perisian ATLCAS:tiRapatan kajian menemukan elemen-
elemen asas kos pengurusan jenazah'Muslim melibatkan empat'elemen yang utama iaitu
memandikan, mengkafn, menguruskan®pengangkutan, dar-fhengebumikan jenazah.
Dapatan juga mendapati dalam membuat keputusad penentuan kos pengurusan jenazah,
terdapat faktor ekonomi dan fakter Bukan ekohemti yang‘meémpengaruhi keputusan kos
pengurusan jenazah tersebup=Bapatanibaru,yang dikétengahkan daripada kajian ini
adalah pemikiran dari gudut Sisi pandang akhirat, kewajipan kolektif komuniti (Fard
kifayah), ihsan dan jugasmitisyawarah ‘sebagai,kaetiah akhir (dalam menentukan kos)
yang yang menjadi penentu-dalamméneiitiikan kos/pengurusan jenazah oleh organisasi
pengurusan jenazah. Bagi membina, rangka_kerja kos pengurusan jenazah Muslim,
komponen penting%ang perfu_adagialah menentukan upah yang adil dengan perlu
adanya akad, rmepenttkan Kes_bahan pengurusan jenazah dengan adil dan juga
penglibatan plihak, Berkuasd agama nefeni. Kajian ini memberi sumbangan dalam
pengetahuangbaruy’ yang berkaitan deéngan penstrukturan kos pengurusan jenazah
Muslim. Kajiaf"ini akan menjadi garis;panduan kepada organisasi pengurusan jenazah
dalam penetapan kadarsyang berpatutan untuk servis mereka serta memastikan
masyarakat"Muslim mendapat khidmat pengurusan jenazah yang cekap dan telus.
Kaji@msirlijuga akan memberikaminput kepada pihak berkuasa agama Islam negeri dan
kebamgsaan bagi menggubal garis panduan penyelarasan kos pengurusan jenazah
Mushion di Malaysia.



ABSTRACT

In a Muslim funeral, there are funeral management costs that need to be aIIoch
the family of the deceased. It was noted that these costs increase from R in‘year
2016 and the costs increase range from RM2,000 up to RM5,000 in ’% 2. In
addition, funeral management organisations charge costs differently, agI%7 re fees
that are perceived to be excessive. As a result, the family of the un rivileged
deceased is unable to comply with the matter needed immediately, Yw are driven
into debt. Therefore, this study aims to explore the cost elements involved in Muslim
funeral management and to understand the determinants in deci the cost of funeral
management by Muslim funeral management organisations. Thefindings of this study
will provide a framework to guide relevant cost structure Muslim funerals in
Malaysia so that the family members of the deceased are w ared, and the funeral
management organisations do not overcharge the clie objective of this study is
guided by three questions, namely: (i) what are the cost e nts af an ial funeral
service for Muslim funerals?; (ii) what are the det@mninants in’deci th t of
Muslim funeral management by funeral manage organisations? (iih) how to
develop the Muslim funeral management cost fram Kk?. T}ae eo

im fu

r tical framework
of this study is based on the fundamental conce USRQhNJ mamgfnent, the
concept of social entrepreneurship and pricing thedry. Dugto the.underdevéloped nature
itative rese methodology.

of the research phenomenon, the research aqu

Data collection for the study was done r% mi- in-depth Interviews with
respondents from 17 funeral managenN nisations ilfMalaysia. The transcript of
the interview was analysed thematicaly wit t% jon fAILAS.ti software. The
study found that the basic elements slim f m ent costs include four
main elements, namely washing, s g,dransportation, burial of the body. The

study also found that there ar ic and non3ecbno actors that influence the
decision on the cost of Muslim I man . Thenew insights that emerge from

this study are the minds worldview, of the«afterlife, collective communal
obligations (Fard Ki ah),igenero ut;;ﬁsqn)\é consensus decision-making
(musyawarah) as the fi%‘ od (in,decidi g,tlzsag t) that are critical in determining
the cost of funeral manageme tﬂZ{\ a ement organisations. In order to
establish a frame g%‘or tlpe of Qﬂgfm funeral management, important
components mus&inn lace,_suchgas est hing a fair wage with the need for a
contract (‘agad);establishing tfor@weral materials, and involving government
religious auth@rities.*This sttd nt iblﬁe;; new knowledge about to the cost structure
of Muslim ralgnanagement. The sth)'wiIIserve as a guide for funeral management
r

organisatio et ?J ropriate” ratés. for their services and ensure that the Muslim

commu receives effigientand transparent costs for funeral services. The study will

also assist states and national Islantic religious authorities in formulating guidelines to
r!hx' I

C00 costs for Muslim f management in Malaysia.
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