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ABSTRAK 

Dalam pengurusan jenazah Muslim, terdapat kos pengurusan jenazah yang perlu 

diperuntukkan oleh keluarga si mati. Kos tersebut didapati semakin meningkat dari 

RM450 pada tahun 2016 dan pada tahun 2022 sekitar RM2,000 hingga RM5,000. 

Tambahan pula, organisasi pengurusan jenazah mengenakan kos yang berbeza-beza dan 

terdapat caj yang didapati berlebihan. Kesannya, keluarga si mati yang kurang 

berkemampuan tidak dapat menyempurnakan urusan tersebut dengan segera atau 

terpaksa berhutang. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk membincangkan elemen-

elemen kos dalam pengurusan jenazah Muslim dan memahami penentu-penentu dalam 

membuat keputusan kos pengurusan jenazah oleh organisasi pengurusan jenazah. 

Dapatan kajian ini akan membentuk satu rangka kerja bagi kos pengurusan jenazah 

Muslim di Malaysia supaya ahli keluarga si mati bersedia dan organisasi pengurusan 

jenazah tidak mengenakan kos secara berlebihan. Objektif kajian ini dipandu oleh tiga 

persoalan kajian iaitu; (i) apakah elemen-elemen penting dalam kos pengurusan jenazah 

Muslim?; (ii) apakah penentu-penentu dalam membuat keputusan menentukan kos 

pengurusan jenazah Muslim oleh organisasi pengurusan jenazah?; dan (iii) bagaimana 

untuk membangun rangka kerja kos pengurusan jenazah Muslim?. Rangka teori kajian 

ini ditunjangi oleh konsep asas pengurusan jenazah Muslim, konsep keusahawanan 

social dan teori harga. Oleh kerana topik ini masih belum berkembang dan difahami, 

pengkaji menggunakan metodologi penyelidikan kualitatif. Kaedah pengumpulan data 

adalah melalui temuramah separa berstruktur secara mendalam dengan wakil-wakil dari 

17 buah organisasi pengurusan jenazah di Malaysia.  Transkrip temubual dianalisis 

secara tematik dengan bantuan perisian ATLAS.ti. Dapatan kajian menemukan elemen-

elemen asas kos pengurusan jenazah Muslim melibatkan empat elemen yang utama iaitu 

memandikan, mengkafn, menguruskan pengangkutan, dan mengebumikan jenazah. 

Dapatan juga mendapati dalam membuat keputusan penentuan kos pengurusan jenazah, 

terdapat faktor ekonomi dan faktor bukan ekonomi yang mempengaruhi keputusan kos 

pengurusan jenazah tersebut. Dapatan baru yang diketengahkan daripada kajian ini 

adalah pemikiran dari sudut sisi pandang akhirat, kewajipan kolektif komuniti (Fard 

kifayah), ihsan dan juga musyawarah sebagai kaedah akhir (dalam menentukan kos) 

yang yang menjadi penentu dalam menentukan kos pengurusan jenazah oleh organisasi 

pengurusan jenazah. Bagi membina rangka kerja kos pengurusan jenazah Muslim, 

komponen penting yang perlu ada ialah menentukan upah yang adil dengan perlu 

adanya akad, menentukan kos bahan pengurusan jenazah dengan adil dan juga 

penglibatan pihak berkuasa agama negeri. Kajian ini memberi sumbangan dalam 

pengetahuan baru yang berkaitan dengan penstrukturan kos pengurusan jenazah 

Muslim. Kajian ini akan menjadi garis panduan kepada organisasi pengurusan jenazah 

dalam penetapan kadar yang berpatutan untuk servis mereka serta memastikan 

masyarakat Muslim mendapat khidmat pengurusan jenazah yang cekap dan telus. 

Kajian ini juga akan memberikan input kepada pihak berkuasa agama Islam negeri dan 

kebangsaan bagi menggubal garis panduan penyelarasan kos pengurusan jenazah 

Muslim di Malaysia.  
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ABSTRACT 

In a Muslim funeral, there are funeral management costs that need to be allocated by 

the family of the deceased. It was noted that these costs increase from RM450 in year 

2016 and the costs increase range from RM2,000 up to RM5,000 in year 2022. In 

addition, funeral management organisations charge costs differently, and there are fees 

that are perceived to be excessive. As a result, the family of the underprivileged 

deceased is unable to comply with the matter needed immediately, or they are driven 

into debt. Therefore, this study aims to explore the cost elements involved in Muslim 

funeral management and to understand the determinants in deciding the cost of funeral 

management by Muslim funeral management organisations. The findings of this study 

will provide a framework to guide relevant cost structure of Muslim funerals in 

Malaysia so that the family members of the deceased are well prepared, and the funeral 

management organisations do not overcharge the clients. The objective of this study is 

guided by three questions, namely: (i) what are the cost elements of an essential funeral 

service for Muslim funerals?; (ii) what are the determinants in deciding the cost of 

Muslim funeral management by funeral management organisations?; and (iii) how to 

develop the Muslim funeral management cost framework?. The theoretical framework 

of this study is based on the fundamental concepts of Muslim funeral management, the 

concept of social entrepreneurship and pricing theory. Due to the underdeveloped nature 

of the research phenomenon, the researcher chose a qualitative research methodology. 

Data collection for the study was done through semi-structured in-depth interviews with 

respondents from 17 funeral management organisations in Malaysia. The transcript of 

the interview was analysed thematically with the facilitation of ATLAS.ti software. The 

study found that the basic elements of Muslim funeral management costs include four 

main elements, namely washing, shrouding, transportation, and burial of the body. The 

study also found that there are economic and non-economic factors that influence the 

decision on the cost of Muslim funeral management. The new insights that emerge from 

this study are the mindset and worldview of the afterlife, collective communal 

obligations (Fard kifayah), generosity (ihsan) and consensus decision-making 

(musyawarah) as the final method ( in deciding the cost) that are critical in determining 

the cost of funeral management by funeral management organisations. In order to 

establish a framework for the cost of Muslim funeral management, important 

components must be in place, such as establishing a fair wage with the need for a 

contract (‘aqad), establishing a fair cost for funeral materials, and involving government 

religious authorities. This study contributes new knowledge about to the cost structure 

of Muslim funeral management. The study will serve as a guide for funeral management 

organisations to set appropriate rates for their services and ensure that the Muslim 

community receives efficient and transparent costs for funeral services. The study will 

also assist states and national Islamic religious authorities in formulating guidelines to 

coordinate costs for Muslim funeral management in Malaysia.  
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 الملخص 

في إدارة جنازة المسلمين ، هناك تكاليف إدارة الجنازة التي يجب تخصيصها من قبل عائلة المتوفى. وقد لوحظ 
إلى   RM2,000وتتراوح زيادة  التكاليف من    2016في عام    RM450أن هذه التكاليف تزيد من  

RM5,000    يف بشكل . بالإضافة إلى ذلك ، تتقاضى منظمات إدارة الجنازات التكال2022في عام
مختلف ، وهناك رسوم ينظر إليها على أنها مفرطة. ونتيجة لذلك ، فإن عائلة المتوفى المحروم غير قادرة على 
إكمال الأمر على الفور ، أو يتم دفعهم إلى الديون. لذلك تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة عناصر التكلفة 

ة إدارة الجنازات الإسلامية من قبل منظمات إدارة في إدارة جنازات المسلمين وفهم المحددات في تحديد تكلف
الجنازات. ستوفر نتائج هذه الدراسة إطارا لتوجيه هيكل التكلفة ذي الصلة لجنازات المسلمين في ماليزيا 
بحيث يتم إعداد أفراد أسرة المتوفى ، ولا تفرض منظمات إدارة الجنازات رسوما زائدة على العملاء. يسترشد 

( ما هي العناصر الرئيسية للتكلفة في إدارة جنازات   أولا الدراسة بثلاثة أسئلة ، وهي: )  الهدف من هذه  
إدارة  منظمات  قبل  من  الإسلامية  الجنازات  إدارة  تكلفة  المحددات في تحديد  هي  ما  )ثانيا(  المسلمين؟ 

ية؟. يعتمد الإطار الجنازات؟ و )ثالثا( كيفية تطوير والتحقق من صحة إطار تكلفة إدارة الجنازة الإسلام
النظري لهذه الدراسة على المفاهيم الأساسية لإدارة الجنازات الإسلامية ، ومفهوم ريادة الأعمال الاجتماعية 
، ونظرية التسعير ، ونظرية أصحاب المصلحة. نظرا لطبيعة ظاهرة البحث المتخلفة ، اعتمد الباحث منهجية 

لدراسة باستخدام مقابلات متعمقة شبه منظمة مع مخبرين من البحث النوعي الأساسية. تم جمع البيانات ل
. ATLAS.tiمنظمة لإدارة الجنازات في ماليزيا. تم تحليل نص المقابلة موضوعيا بتسهيل من برنامج    17

وجدت الدراسة أن العناصر الأساسية لتكاليف إدارة جنازة المسلمين تشمل أربعة عناصر رئيسية ، وهي  
وإدارة النقل ، ودفن الرفات. كما وجدت الدراسة أن هناك محددين رئيسيين ، وهما   الغسيل ، والكفن ، 

العوامل القابلة للاستبدال )القابلة للتبديل ولها قيمة مقاسة( وغير القابلة للاستبدال )لا يمكن الاستغناء 
ئة عن هذه الدراسة عنها ويصعب تحديدها( التي أثرت على تكلفة خدمات الجنازة الإسلامية. النتائج الناش

هي أبعاد العوامل غير القابلة للاستبدال التي حددت تكلفة خدمات الجنازة الإسلامية ، وهي الواجب 
. من أجل تطوير إطار تكلفة لإدارة الجنازات الإسلامية ، فإن المكونات المهمة هي والإحسان المجتمعي  

ور الموارد البشرية في منظمات إدارة الجنازة. تنسيق عناصر وعمليات إدارة الجنازة ، وتنسيق معدلات أج
تساهم هذه الدراسة في معرفة جديدة فيما يتعلق بهيكل تكلفة خدمات إدارة الجنازات الإسلامية. وستكون 
الجالية  المناسبة لخدماتها وضمان حصول  الأسعار  لتحديد  الجنازات  إدارة  لمنظمات  دليل  بمثابة  الدراسة 

لة وشفافة لخدمات الجنازة. كما ستساعد الدراسة السلطات الدينية الإسلامية المسلمة على تكاليف فعا
  الحكومية والوطنية في صياغة مبادئ توجيهية لتوحيد تكاليف إدارة جنازة المسلمين في ماليزيا.
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syara’   laws of Islam 
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talqin  reading a few sentences in the grave of the dead person 

ta’awun   mutual help 

tayamum  dry ablution 

telekung   prayer wear for women 

teraju   middle crevice 

talbiya devotional prater uttered by pilgrims during Hajj or Umrah after 

making the intention to enter into the state of ihram 

uzur    body has impairments 

uruf recurring practices that are acceptable to people of sound nature 

ujrah al-mithli  fair wage or equivalent wage  or adl wage  

za'faron  saffron : is a spice derived from flower of crocus sativus 
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LIST OF TRANSLITERATION 

       

 ‘      ء

 b      ب 

 t      ت 

 th      ث 

 j      ج

 ḥ      ح

 kh      خ

 d      د

 dh      ذ

 r      ر

 z      ز

 s      س 

 sh      ش 

 ṣ      ص

 ḍ      ض

 ṭ      ط 

 ẓ      ظ 

 ᶜ      ع

 gh      غ

 f      ف 

 q      ق 

 k      ك

 l      ل 

 m      م

 n      ن

 h      ه

 w      و

 y      ي

  َ       a 

  َ       i 
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  َ       U 

، ا  ى       ā 

 ī      ي

   ū                                      و

 aw        و

 ay      ي

 iyy      ي  

 uww      و  

 

 



 

 

xvii 

 

LIST OF ABBREVIATION 

 

Dr.      Doctor 

DOSM     Department of Statistics Malaysia 

et. al     And Others 

Ibid     In the Same Place 

JAHEINK    Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Kelantan 

JAWI     Jabatan Agama Islam Wilayah Persekutuan 

JAIS     Jabatan Agama Islam Selangor 

JMPP     Jabatan Mufti Pulau Pinang 

JHEAT    Jabatan Hal Ehwal Agama Terengganu 

JAHEAIK    Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Negeri Kelantan 

NGO     Non-government organisation 

NPO     Non-profit organisation 

P     Page 

PBUH     Peace Be Upon You 

PhD     Doctor of Philosophy 

RA     Radiallahuanhu 

RM     Ringgit Malaysia 

ROS     The Registrar of Societies Malaysia 

SE     Social entrepreneurship 

SWT     Subhanahu wa Taala 

SSM     Suruhanjaya Syarikat Malaysia 

UK     United Kingdom 

USD     United State Dollar 

USA     United State of America 

UNCHR  The United Nations High Commissioner for          

Refugees 

$     Dollar




