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 لفصل الرابعا

 

 نتائج الدراسة

 تمهيد

 ت  الت  العينة  وخص      ائص مواص      فات على لو الا يتض      من  أجزاء  ثلاثة على الفص      ل  هذه يحتوي

 والعمر  الجنس خلال من الديمغرافي ة خص              ائص              ه ا على  التركز ت  حي ث الدراس              ة،  هذه  عليه ا  التطبيق

 مناقش   ة على  احتوى الثانيو ، الدراس   ة  عينة  والخبة  وتخص   ص  مؤهلات في  والمتمثلة  الاكاديمية  وخص   ائص   ها

  الص            دق   ادلة على  للحص            ول وذلك( Confirmatory Factor Analysis) التوكيدي  العاملي  التحليل

 .  الموظفين رضاو  العمل  بيئة  استبانة  وكذلك الإلكترونية الحكومة  جودة  لاستبانة  البنائي

  البنائية،  المعادلة بنمذجة والخاص     ة  العامة  الإحص     ائية  الفروض لمناقش     ة  خص     ص الثالث  الجزء  ماأ

 على الحص   ول  فبهد  وذلك  (Full Fledged Structural Equation Modeling) المتكامل النموذج يأ

 النموذج على أيض            ا   المبحث هذا ويحتوى  النمذجة، طريق عن  التحليل س            لامة وض            مان   موثوقة  نتائج

 على  الجزء هذا يتض       من  كما  الدراس       ة، نموذج متغيرات  بين العلاقات دراس       ة إلى يهدف  الذي القياس       ي

 بالنموذج  المتعلقة  النظرية العلمية  الفرض           يات  واختبار فحص  إلى يهدف والذي( التركيبي)  البنائي النموذج

 ودةلج  المباش     ر التأثير معرفة إلى  يهدف كما  ل،و الا الفص     ل في  س     لفا   والموض     ح الدراس     ة لهذه  الافتراض     ي

 الحكوم ة  جودة  بين  ب اش              رةالم  غير  العلاق ه  وك ذل ك  ،الموظفين  رض               افي    العم ل  وبيئ ة  الإلكتروني ة  الحكوم ة

 .العمل  بيئة في لو الا تأثير خلال من  الموظفين  ورضا الإلكترونية
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     الدراسة  لعينة  والوظيفية والاكاديمية  الديمغرافية  الخصائص 4،1

 :الديمغرافية الخصائص. 1

  من(  %58.2)   بنس      بة اي(  181)  الذكور الدراس      ة  عينة عدد  أن   (4،1)  رقم الجدول من  يتبين

 من     يلاحظ كما  ،%(  41.8)  بنس      بة  (130)  عددها  بلغ  الانث من البحث عينة وعدد العينة حجم

 حي ث(  50  إلى  41من) و(  40  إلى  31من) عمريتين  فئ اتين ض              من ك انوا  العين ة  أفراد  معظم  أن   الج دول

  أن كما  ،(%24.8 ،  %46.9)  فئة كل  ونس        بة  التواي على  مش        اركا  (  77  ،146)  فئة كل  عينة عدد بلغ 

( ف اكثر  51) فئ ة في  العين ة  ع دد بلغ   حي ث  الم ذكورة  بالفئ ات  مق ارن ة   الاق ل  ك ان ت  (ف اكثر  51) العمري ة  الفئ ة

 مش   اركا  (  61)  (فاقل  30) العمرية الفئة وعدد(  %8.7)  كانت  الدراس   ة  عينة من  ونس   بتهم مش   ارك(  27)

 (.%19.6)  بنسبة

 
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :  4-28جــدول 

Variable 

 المتغير 

Level of Variable 

 مستويات المتغير 

Frequency 

 التكرار 

Percent 

 النسبة الفردية 

Cumulative 

Percent 

 النسبة التراكمية 

 الجنس
 58.2 58.2 181 ذكور
 100 41.8 130 انث 
  100 311 ا موع

 الفئة العمرية 

 19.6 19.6 61 فاقل  30
 66.5 46.9 146 40إلى   31من 
 91.3 24.8 77 50إلى   41من 

 100 8.7 27 فاكثر   51
  100 311 ا موع
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 : الدراسة لعينة  الاكاديمية الخصائص.  2

 الدراس           ة، لعينة والعملية  الاكاديمية  الخص           ائص يوض           ح والذي  (4،2) رقم الجدول خلال من

 الجامعي المؤهل وحملة(  %35.4)  كانت  فأقل  العاي  الدبلوم  المؤهلات حملة  نس           بة  أن  الجدول من يلاحظ

  بنس         بة  الماجس         تير العليا الدراس         ات  ثم  الدراس         ة  عينة في الأعلى الفئات  هذه  وتمثل  (%43.1)  بنس         بة

 .%(  5.1)  بنسبة الدكتوراة حملة هى الدراسة  عينة في  ونسبة   عددا   الاقل  والفئات  ،(16.4%)

 غير الدراس             ة عينة  افراد أن   (4،2)  رقم  الجدول من يتض             ح بها المكلفين  الوظيفة  لعامل ووفقا   

 بمكتب  كموظف  بالعمل مكلف هو من  نس     بة  كان   بحيث الدراس     ه، في  المش     اركة  ونس     بة عدد في  متقاربة

 .(%33.4)وحدة   ورئيس(  %44.1)  ظفار بمحافظة  الدولة وزير

 إلى  5) من  الخبات  ذوي  المش     اركين أن  اعلا  إليه  المش     ار الجدول من يتض     ح الخبة  لعامل ووفقا   

  دوي  المش  اركين  بنس  بة يتعلق  فيما واما(  %36.3)  نس  بتهم  وكانت  العينة في وجودا   الأكثر هم(  س  نوات10

  ك ان ت   التواي  على  نس              بتهم بحي ث  متق ارب ة  ك ان ت(  س              ن ة  15  إلى  11)من  وك ذل ك( ف أق ل 5)  من الخبة

(  فأكثر س      نة 16) الخبة لفئة الفئات  هذه من  الاقل  كانت  ذلك  إلى وبالإض      افة  ،(22.5%)  ،(29.9%)

  بيئة  طبيعة إلى  نتيجة    وهذه(  %16.7)  كار س          اء أقس          ام بالمكتب  مكلفين هم ومن،  (%11.3)  بنس          بة

 بمهام المكلفين هم بها المكلفين المهام حيث من الاقل  العينة  افراد  أن  الجدول من يتض    ح حين في الدرس    ة،

 .الدراسة  بيئة  إي  نظرا    طبيعية  كذلك  النتيجة  وهذه%(    5.8)  بنسبة  مكاتب مدراء

 عدد  وكذلك  والمؤهل العمر  حيث من  تناس         ق بها  يوجد  الدراس         ة  عينة  نجد  ماس         بق على  وبناءا  

(  40 إلى  31 من) من العمرية الفئة  تمثلها العمر جهة من الدراس ة  عينة  نس بة  كانت  حيث  الخبة،  س نوات

 إلى  5 من) من  الفئة تمثلها  والت الخبة إلى  بالإض      افة( واكاديمي  عاي دبلوم) من  الفئة تمثها  المؤهل  وكذلك

 . الدراسة  بيئة في الوظيفة طبيعة  إلى أيضا    ترجع   نتيجة وهذه(  سنوات  15
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 : الخصائص الاكاديمية لعينة الدراسة 4-29جــدول 

Variable 

 المتغير 
Level of Variable 

 مستويات المتغير 

Frequency 

 التكرار 

Percent 

 النسبة الفردية 

Cumulative Percent 

 النسبة التراكمية 

 35.4 35.4 110 دبلوم عاي فما دون  
 78.5 43.1 134 جامعي )بكالوريس(  
 94.9 16.4 51 دراسات عليا ماجستير  المؤهلات 
 100 5.1 16 دكتوراة  
  100 311 ا موع 

 الخبة

 29.9 29.9 93 سنوات  5اقل من 
 66.2 36.3 113 سنوات  10إلى  5من 
 88.7 22.5 70 سنة  15إلى   11من 

 100 11.3 35 فاكثر  16من 
  100 311 ا موع

 44.1 44.1 137 موظف  
 77.5 33.4 104 مدير وحدة  
 94.2 16.7 52 رئيس قسم الوظيفة 
 100 5.8 18 مدير مكتب  
  100 311 ا موع 

 

 

   (Confirmatory Factor Analysis – CFA)  التوكيدي العاملي  التحليل 4،2

  اجزاء  لجميع  التوكي دي  الع املي  التحلي ل  باس              تخ دام  الب احث  قام الدراس              ة من  الجانب  هذا في

 الدراس    ة، متغيرات جميع   تمثل  رئيس    ية  اقس    ام  ثلاثة من تتكون  والت  الاس    تبانة  وهي القياس  اداة  ومكونت

 كمتغير مس تقل، وبيئة العمل كمتغير وس يط، ورض ا الموظفين كمتغير تابع   الإلكترونيةوهي: جودة الحكومة 

 :لتايوفقاَ ل  وهي  حدى على  عامل كل  بتحليل الباحث قام العوامل  هذه لأستقلالية  ونظرا  

  الإلكترونية  الحكومة جودة لمقياس  التوكيدي العاملي  التحليل 4،2،1
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 الإلكترونية الحكومة  جودة فإن ( الاس          تكش          افي) التوض          يحي  العاملي  التحليل  نتائج على  بناءا  

 المناسبة،    والاستراتيجيات  التحتية البنى :لو الأ في  تتمثل  ابعاد خمسة تضمن  ظاهر غير  كامن  كعامل

 لخامسبا يتعلق وفيما ،البمجيات  إس    تخدام  :والرابع  ،البش    ري  العنص    ر :والثالث  ،والمعدات الأجهزةوالثاني 

  ولاختبار   الكافية، الفقرات من  مجموعة تمثلها  العوامل  هذه من  عامل ولكل  ،الإتص   ال  ش   بكات  إس   تخدام

 التقاربي صدق من والمكون  الإلكترونية  الحكومة  جودة مقياس  أو لاستبانة  التكويني  أو  البنائي الصدق  ادلة

 اموس برنمج طريق عن  (CFA)(  التثبيت) التوكيدي  العاملي  التحليل  تقنية  اس          تخدم ت   التمايز  وص          دق

(Amos) في  تتمثل مراحل  عدة خلال من : 

 :الإلكترونية الحكومة  جودة لمقياس التوكيدي  العاملي  التحليل اختبار. أ
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 الحكومة  جودة لنموذج التوكيدي  العاملي  التحليل نتائج  يوض      ح والذي  (4،1) رقم  الش      كل من

 الواحد   للرقم يص              ل أو يتج اوز  والذي منطقي الغير الارتب اط من  خالٍ  النموذج أن  يتض              ح ،الإلكتروني ة

 .للنموذج  (CFA) التوكيدي العاملي التحليل في مشكلة هناك  ليس بإنه  لنا يؤكد   ما وهذا ،(1) صحيح

 باس              تخ دام  الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  لنموذج  التوكي دي  الع املي  التحلي ل  مخرج ات  على  بن اءا  

 به  ذه  المعتم  د   المع  ايير  زتأو ت    منه  ا  البعض  البي  انت  مع   النموذج  تط  ابق  مؤش              رات  ف  إن (  اموس)  برنمج

 من جمعها ت   الت  والبيانت الإلكترونية الحكومة جودة وعوامل  ابعاد  بين المطابقة عدم يعُني  وهذا الدراسة،

  دالة  المعنوية  الدلالة ومستوى(  220)  الحرية  ودرجة(  725.199) كانت  كاى  مربع   قيمة  أن  حيث  العينة،

  قيمة   يتجاوز ولم(  3.296)  كان (  الحرية  درجات/كاي  مربع ) المعياري  كاى  ومربع   ،(P=0.000) احص      ائيا  

 مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية قبل التعديل:  4-1الشـكـــل 
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  التزايدي  المطابقة  ومؤش       ر(  0.912) تس       اوي  المقارن   المطابقة مؤش       ر  قيمة  أن  إلى بالإض       افة  ،(5)  المحك

 (.0.90) وهي  المحك قيمة من اكب  قيم وهي(  0.913)  يساوي

 المطابقة مؤش    ر  ومنها بالدراس    ة  والمعتمدة المعايير  مع   تتفق لم المطابقة مؤش    رات من بعض  أن  إلا 

  قيمة  من  اقل  قيم  وهي(  0.836)  يس     اوي  المص     حح المطابقة ومؤش     ر(  0.879)  يس     اوي والذي المعياري

 التقريبي  الخطأ لمربع   المتوسط جذر  أو  رمسي مؤشر  قيمة  ذلك إلى  بالإضافة  فوق،  فما  (0.90)  وهي  المحك

  رقم   الش      كل في  مبينة  المؤش      رات  هذه وكل  ،(0.08)  المحك  لقيمة يةأو مس        قيمة  وهي(  0.086)  تس      اوي

 ضرورة تطلب الذي الآمر  البيانت وبين  النظري النموذج  بين  التناقض وهذا، (4،3)  رقم والجدول  (4،1)

 .(Modification Index) التعديل مؤشر علي  بالاعتماد وذلك النموذج تعديل اعادة

  بش              ك ل التحلي ل  على تؤثر الت  الفقرات  ح ذف  الآمر تطل ب  التع دي ل بعملي ة  القي ام اج ل  ومن 

 ومن  بالمقياس، الابعاد أو العوامل  تمثل الت الفقرات  بباقي  بالمقارنة   الاقل  تش    بعها نس    بة كانت  والت س    لبي

  ف به  د   وذل  ك  (25،  21،  19،  16  ،11  ،4)  الارق  ام  ذات  جالنموذ   من  فه  اح  ذ   ت   الت  الفقرات  ه  ذه  بين

 .والبيانت النموذج بين  تطابق على الحصول

 

 
 : قيم مؤشرات التطابق لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية قبل وبعد التعديل4-30جــدول 

 مؤشرات التطابق
قيمة المؤشر قبل  

 التعديل 

المؤشر بعد  قيمة 
 التعديل 

القيمة الدالة على حدود  
 التطابق 

 725.20 268.914 4.307 (CMIN)مربع كاي 

         220 109 (DF)درجة الحرية 

 غير دال  0.000 0.000 (P-Value)مستوى الدلالة 

 ( 5أقل من ) 3.296 2.467 (CMIN/DF)مربع كاي المعياري 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.912 0.959 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 
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 ( 090) يساوي  أوأكب   0.879 0.934 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.836 0.910 (GFI)مؤشر المطابقة المصحح 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.913 0.960 (IFI)مؤشر المطابقة التزايدي 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.899 0.949 (TLI)مؤشر المطابقة غير المعياري 

 ( 0.08أقل من ) 0.086 0.069 (RMSEA)مؤشر رمسي 

 

 : التعديل بعد  الإلكترونية  الحكومة جودة  لمقياس التوكيدي العاملي التحليل  اختبار. ب

  ح   ذف   خلال  من  وذل   ك  الإلكتروني   ة  الحكوم   ة  جودة  جنموذ   على  التع   دي   ل  عملي   ة  اجراء  بع   د 

  التحلي  ل   بنت  ائج  والمتعلق  (4،2)  رقم  الش              ك  ل  ومن(  25،  21،  19،  16  ،11  ،4)  الارق  ام  ذات  الفقرات

  بمخرج ات   والمتعلق  (4،3)  الج دول  وك ذل ك  المع دل،  الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  لنموذج  التوكي دي  الع املي

 تتجاوز البيانت مع   للنموذج المطابقة أو  الملائمة  مؤش         رات  جميع   بأن   لنا يتض         ح  المعدل  جلنموذ   التحليل

 بي  انت  وبين  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة  جودة  عوام  ل  نموذج  بين  تط  ابق  هن  اك  إن   اى  ،(المح  ك)  المعي  ار  أو  الح  د 

 المعنوية  الدلالة ومس         توى(  109)  الحرية ودرجة(  268.914) كانت  كاى  مربع   لقيمة  نظرا    وذلك  العينة،

  البيانت،  النموذج  بين  اختلاف أو  فروق  يوجد   إنه يعني  لا الآمر هذا أن  إلا  ،(P=0.000) احصائيا    دالة

  فاكثر (  200)  العينة حجم  حال في احص       ائية دلالة  ذو  وتُص       بح  العينة بحجم  الدلالة مس       توى  لتأثر  نظرا  

 .السابق في إلية الاشارة  مات  وهذا

   مربع ) المعياري كاى  مربع  مؤشر منها  التطابق من  للتحقق آخرى مؤشرات الاعتبار في اخذ  ولهذا

 والذي  المقارن  المطابقة  مؤش              ر  قيمة ذلك إلى  بالإض              افة  ،(2.467)  كان   حيث(  الحرية درجات/  كاي

  تس   اوي   المص   حح  المطابقة مؤش   ر  وقيمة(  0.93) يس   اوي المعياري المطابقة مؤش   ر وقيمة(  0.95) يس   اوي

 المعياري الغير المطابقة  مؤش           ر  وقيمة(  0.96) يس           اوي التزيدي المطابقة مؤش           ر  قيمة  وكذلك  ،(0.91)
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  والارتباطات  العلاقات  قوة على يدل  مما  ،(0.90)المحك  قيمة من اعلى  القيم  هذه وجميع (  0.94)يس      اوي

 .الكامنة العوامل بين ارتباطات  وكذلك ،الإلكترونية الحكومة  جودة  عوامل فقرات  بين

 يس       اوي  (RMSEA)  رمس       ي مؤش       ر التقريب خطأ مربع  متوس       ط  جذر مؤش       ر قيمة أن   كما  

 بهذه  المس     تخدم  النموذج أن  على  مايدل  وهذا  ،(0.08( )المحك) المعيار من  اقل  النس     بة وهذه(  0.069)

  بين  تطابق  هناك  بأن   المؤش   رات  هذه  معاني  وخلاص   ة العينة، منهُ  المأخوذ  الكلي ا تمع  في منتش   ر الدراس   ة

 .الدراسة  عينة من ا معة  البيانت وبين الإلكترونية الحكومة  جودة لعوامل النظري النموذج

 جميع   (4،4)  رقم والجدول  (4،2)  رقم بالش            كل  والمبينة  التحليل  مخرجات من لنا  يتض            ح  كما

 دلال ة  ذو  ك ان ت  الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  مقي اس  منه ا  يتكون   الت  العوام ل بين  العلاق ات  أو  الارتب اط ات

  تس اوي (  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس توى(  1.964)  من  اكب الاحص ائية( تي)  قيمة  أن  حيث احص ائية،

 (.0.05) المعيار من  اقل وكانت(  0.000)

 

 

 

 

 

 الإلكترونية: مستوى الدلالة بين العوامل الكامنة وقيمة الارتباط لمقياس جودة الحكومة 4-31جــدول 

 كامنالعامل ال الارتباط كامنالعامل ال

Estimate S.E. C.R. P R SV 

ال  ت  ق       دي  رات  
 غير مقننة

الخ          ط          أ  
 القياسي

 قيمة تي
مس          توى  

 الدلالة
 ارتباط

ال ت ب       اي ن  
 المشترك

 0.43 0.66 0.000 8.343 0.115 0.964 استخدام البمجيات <-> الاجهزة والمعدات

 0.43 0.66 0.000 8.616 0.116 0.996 شبكات الاتصال <-> والمعداتالاجهزة 
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 0.34 0.59 0.000 7.763 0.112 0.876 العنصر البشري <-> الاجهزة والمعدات

 <-> الاجهزة والمعدات
ال     ت     ح     ت    ي       ة   ال     ب     نى 

 والاستراتيجيات
0.959 0.112 8.520 0.000 0.67 0.44 

 0.43 0.66 0.000 8.522 0.114 0.977 الاتصالشبكات  <-> استخدام البمجيات

 0.39 0.63 0.000 8.483 0.113 0.965 العنصر البشري <-> استخدام البمجيات

 <-> استخدام البمجيات
ال     ت     ح     ت    ي       ة   ال     ب     نى 

 والاستراتيجيات
0.896 0.109 8.215 0.000 0.59 0.34 

 0.43 0.66 0.000 8.841 0.123 0.996 العنصر البشري <-> شبكات الاتصال

 <-> شبكات الاتصال
ال     ت     ح     ت    ي       ة   ال     ب     نى 

 والاستراتيجيات
0.896 0.112 7.947 0.000 0.66 0.43 

 <-> العنصر البشري
ال     ت     ح     ت    ي       ة   ال     ب     نى 

 والاستراتيجيات
0.952 0.110 8.625 0.000 0.71 0.50 

SV: Share Variance.R: Correlations P:Probability C.R:Critical Ratio S.E:Standard Error 

 

 وكانت  ارتباط نس    بة كاقل(  0.59) بين ما تراوحت العوامل جميع   بين  الارتباطات نس    بة أن   كما

البشري،   وبين العنصر وكذلك عامل استخدام البمجيات بالمكتب المستخدمة والمعدات عامل الاجهزة  بين

  التحتي  ة   والبنى  بالمكت  ب  المتوفرة  البش              ريي  ة  العن  اص              ر  بين  وك  ان  ت(  0.71)  ارتب  اط  نس              ب  ة  اعلى  وبين

  التماييز  ص            دق على  يدل مما(  0.90) تتجاوز لم الارتباطية القيم أوالنس            ب   وهذه  والاس            تراتيجيات،

(Discriminant Validity)  بمعنى  اى  الإلكتروني ة،  الحكوم ة  جودة  مقي اس  يحتويه ا  الت  العوام ل  جميع   بين 

   .بينها فيما  وارتباط  علاقة هناك الوقت وبنفس الابعاد أو  العوامل بين  وتمايز اختلاف هناك بأن 

 لكل  (Shared Variance)  المشترك  التباين يتضمن والذي(  4،4)  رقم الجدول  خلال ومن
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 والمعدات  الاجهزة جودة بين  العلاقة  نس      بة هنا المثال  س      بيل على  عاملين،  بين  ارتباط أو  علاقة 

 فإن (  0.660.66X)  النس   بة  هذه  تربيع  وعند (  0.61)  كانت  الاتص   ال  ش   بكة  وجودة بالمكتب  المس   تخدمة

  اس        تخدام  بين العلاقة  نس        بة  وكذلك  ،(S.V)  المش        ترك  التباين عليها  يطلق والت(  0.43) تكون   النتيجة

  النتيجة  فإن   (0.590.59X)  النس          بة  هذه  تربيع   وعند   (0.61)  والاس          تراتيجيات  التحتية  والبنى  البمجيات

  الاخرى  الارتباطات أو العلاقات لباقي  بالنس  بة وهكذا  ،المش  ترك  التباين عليها  يطلق والت  (0.34) تكون 

  التمايز  ص           دق ادلة لدراس           ة جيدا   معيارا    المش           ترك  التباين ويعتب  ،الإلكترونية الحكومة جودة  مقياس في

 (.Fornell –Larcker Criterionلاركر )  –فورنل  معيار عرض عند  ايضاحهُ   سيتم والذي

   التشبع   نسبة  بأن   لنا يتضح  (4،6) رقمو (  4،5)  رقم والجدول  السابق الشكل على  وبالاطلاع

 الإلكترونية بعد التعديل: مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج جودة الحكومة 4-2الشـكـــل 
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 ( تي)  قيمة أن  حيث احصائية دلالة  ذو  كانت  تمثلهُ  الت  والفقرات والمعدات الاجهزة عامل  بين الارتباط  أو

 وكانت  ،(0.001) من  اقل( الاحتمال قيمة)  الدلالة ومس    توى(  1.964) من  اكب  فقرة لكل الاحص    ائية

  قيم ة   ك اق ل  بين  م ا  القيم  ه ذه  تراوح ت  حي ث(  0.50)  المرغوب ه  القيم ة  من واعلى  ع الي ة التش              بع  نس              ب ة

 التق  اربي  الص                دق  على  يؤك  د   م  ا  وه  ذا  ،(2)  رقم  للفقره(  0.91)  قيم  ة  وأعلى(  3)  رقم  للفقرة(  0.75)

 Squared Multiple) التربيعي المتعدد  الارتباط عليه  يطلق والذي التش       بع   أو القيمة  هذه وتربيع   ،للعامل

Correlation) التربيعي  المتعدد للارتباط الحس            ابي والمتوس            ط  ،(0.82)  إلى(  0.56) مابين يتراوح  نجده  

  كاحدى (  0.50)  الاقل على  يكون  أن   يجب والذي  (AVE)  المس            تخلص  التباين متوس            ط  عليه ويطلق

  التباين   متوسط  قيمة إن  لنا  يتضح (4،6) رقمو ( 4،5)  رقم الجدول ، ومنالتقاربي  للصدق  الرئيسية المعايير

 بادلة وتميزه لتمثيله  كفاءة  ذات  كانت  تمثلهُ   الت والفقرات(  0.70)  والمعدات الاجهزة  لعامل المس              تخلص

 .التقاربي  الصدق

: التقديرات غير مقننة وقيمة )تي( ومستوى الدلالة والارتباط المتعدد التربيعي ومتوسط 4-32جــدول 
 لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية التباين المستخلص والتباين المشترك 

 Estimate S.E. C.R. P العامل الكامن رقم الفقرة
Loadin

g 
SMC AVE 

التق   ديرات  
 غير مقننة

الخ         ط         أ 
 القياسي 

مس           توى     قيمة تي
 الدلالة 

 التشبع
الارتب   اط  
 التربيعي 

ال       ت       ب       اي       ن  
 المستخلص 

 0.70 0.82 0.91 - - - 1.000 الاجهزة والمعدات 2فقرة 

 - 0.65 0.80 0.000 18.677 0.050 0.945 الاجهزة والمعدات 1فقرة 

 - 0.56 0.75 0.000 16.393 0.051 0.838 الاجهزة والمعدات 3فقرة 

 - 0.77 0.88 0.000 22.077 0.042 0.938 الاجهزة والمعدات 5فقرة 

 0.68 0.73 0.85 - - - 1.000 استخدام البمجيات  9فقرة 

 - 0.68 0.82 0.000 17.472 0.052 0.909 استخدام البمجيات  6فقرة 

 - 0.75 0.86 0.000 18.842 0.051 0.973 استخدام البمجيات  7فقرة 

 - 0.59 0.77 0.000 15.742 0.054 0.861 استخدام البمجيات  8فقرة 
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)تي( ومستوى الدلالة والارتباط المتعدد التربيعي  : واصل: التقديرات غير مقننة وقيمة 4-33جــدول 
 ومتوسط التباين المستخلص والتباين المشترك لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية 

 Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE العامل الكامن رقم الفقرة

التق   ديرات  
 غير مقننة

الخ         ط         أ 
 القياسي 

مس  توى     قيمة تي
 الدلالة 

 التشبع
الارتب   اط  
 التربيعي 

ال       ت       ب       اي       ن  
 المستخلص 

 0.70 0.82 0.91 - - - 1.000 الاجهزة والمعدات 2فقرة 

 0.73 0.79 0.89 - - - 1.000 شبكات الاتصال 12فقرة 
 - 0.66 0.81 0.000 18.015 0.050 0.909 شبكات الاتصال 13فقرة 
 - 0.75 0.86 0.000 19.829 0.048 0.960 شبكات الاتصال 14فقرة 
 0.68 0.78 0.88 - - - 1.000 العنصر البشري 17فقرة 
 - 0.68 0.82 0.000 17.335 0.054 0.952 العنصر البشري 18فقرة 
 - 0.58 0.76 0.000 15.542 0.057 0.890 العنصر البشري 20فقرة 
ال    ت    ح    ت    ي       ة   22فقرة  ال    ب    نى 

 والاستراتيجيات
1.000 - - - 0.86 0.75 0.74 

ال    ت    ح    ت    ي       ة   22فقرة  ال    ب    نى 
 والاستراتيجيات

0.992 0.045 20.462 0.000 0.90 0.80 - 

ال    ت    ح    ت    ي       ة   24فقرة  ال    ب    نى 
 والاستراتيجيات

0.977 0.053 18.146 0.000 0.83 0.69 - 

C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple Correlation     AVE: Average 

Variance Extracted, S.V: Share Variance. 

 

 أو  التش        بع  نس        بة أن   (4،6) رقمو (  4،5)  رقم والجدول  (4،2)  رقم الش        كل من يتض        ح  كما

  قيمة   أن  حيث احص        ائية، دلالة  ذو  كانت  الاربعة  وفقراته  البمجيات  اس        تخدام الثاني  العامل  بين الارتباط

(  0.001) من  اقل(  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس           توى(  1.964) من  اكب فقرة لكل الاحص           ائية( تي)

 تراوحت  بحيث  ،(0.50)  وهي المرغوبة القيمة من  واعلى الفقرات لجميع  وممتازه عالية  التش بع   نس بة وكانت

 وهذا ،(7)  رقم  للفقره(  0.86) قيمة كاعلى  وبين( 8)  رقم  للفقرة(  0.77)  قيمة بين  القيم أو  النسب  هذه

 أو  القيم  هذه  وتربيع   البمجيات، استخدام  لعامل (Convergent Validity) التقاربي  الصدق على يؤكد  ما

 إلى(  0.59) من يتراوح  نجده (SMC)  التربيعي المتعدد الارتباط  عليها يطلق  والت التش  بع   تربيع  أو النس  ب
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 عليه  يطلق والذي(  عددها على  وقس متها  التربيعية المتعددة  الارتباطات جمع ) الحس ابي  والمتوس ط  ،(0.75)

  الرئيس  ية  المعايير  كاحدى  ويعتب(  0.50) الاقل على يكون  أن   ويجب  (AVE) المس  تخلص  التباين متوس  ط

  كفاءة   ذات  كانت  الفقرات جميع  بأن   التحليل من يتض             ح  كما  ،(0.68)  كان   والذي التقاربي  للص             دق

 .  التقاربي الصدق بادلة وتميزهُ   العامل  لتمثيل

 اس             تخدام  وهو  الإلكترونية الحكومة جودة  الكامن العامل  يمثل  الذي الثالث  للعامل وبالنس             بة

 أو  التش   بع   نس   بة إن   (4،6) رقمو (  4،5)  رقم والجدول  (4،2)  رقم الش   كل من  يتض   ح  الاتص   ال  ش   بكات

 الاحص      ائية( تي)  قيمة  إن  حيث احص      ائية، دلالة  ذو  كانت  تمثلهُ  الت  الفقرات وجميع   العامل  بين الارتباط

  نس  بة  إلى  بالإض  افة  ،(0.001) من  اقل(  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس  توى(  1.964) من  اكب فقرة لكل

  للفقرة (  0.81) وهي  قيمة  اقل  بين  تراوحت بحيث(  0.50) المرغوبة القيمة من  واعلى  ممتازه  كانت  التش    بع 

 Convergent)  التقاربي الص              دق على  مايؤكد  وهذا  ،(12)  رقم  للفقرة(  0.89) قيمة  واعلى(  13)  رقم

Validity) ،يتراوح  نجده  التربيعي المتعدد الارتباط  عليه يطلق والذي  التش   بع  أو  النس   بة  هذه  وتربيع   للعامل 

  لعامل   (AVE) المس  تخلص  التباين متوس  ط قيمة أن   أيض  ا   يتض  ح الجدول  ومن  ،(0.79) إلى(  0.66) من

 الفقرات أن  على يدل مما(  0.50)  المحك من اعلى  وهي(  0.73)  كانت  الاتص         ال ش         بكات اس         تخدام

 . التقاربي  الصدق بادلة وتميزه العامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت

  العامل   يمثل والذي البش   ري العنص   ر في  والمتمثل  الرابع   للعامل  بالنس   بة الس   ابقة  الخطوات في  كما

 بإن   (4،6) رقمو (  4،5)  رقم والجدول(  4،2)  رقم  الش    كل من يتض    ح الإلكترونية الحكومة  جودة الكامن

  قيمة   إن  حيث احص     ائية، دلالة  ذو  كانت  تمثلهُ  الت  الفقرات وجميع   العامل  بين الارتباط أو  التش     بع   نس     بة

  ، ( 0.001)  من  اقل(  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس         توى(  1.964) من  اكب فقرة لكل  الاحص         ائية( تي)

  قيمة   اقل  بين  تراوحت بحيث(  0.50) المرغوبة القيمة من  واعلى  ممتازه  كانت  التش    بع   نس    بة إلى بالإض    افة



 

 

188 

 

 التقاربي الصدق  على مايؤكد   وهذا(  17)  رقم  للفقرة(  0.88)  قيمة  واعلى(  20)  رقم  للفقرة(  0.76)  وهي

 من  يتراوح  نج ده  التربيعي  المتع دد  الارتب اط  عليه ا  يطلق  والت  النس               ب  أو  القيم  ه ذه  تربيع   وعن د   للع ام ل،

  لعامل   (AVE) المس      تخلص  التباين متوس      ط  قيمة  أن  أيض      ا   يتض      ح الجدول  ومن  ،(0.78) إلى(  0.58)

  ذات   كانت  الفقرات  أن  على يدل  مما(  0.50)  المحك من اعلى  وهي(  0.68)  كانت  البش             ري العنص             ر

 .التقاربي  الصدق بادلة وتميزه  البشري العنصر  عامل  لتمثيل  كفاءة

  التحتي     ة   البنى  في  والمتمث     ل  الإلكتروني     ة  الحكوم     ة  جودة  لابع     اد  الاخير  بالع     ام     ل  يتعلق  وفيم     ا

 جميع  بإن   (4،6) رقمو (  4،5)  رقم والجدول(  4،2)  رقم الش    كل من  لنا يتض    ح المناس    بة  والاس    تراتيجيات

  قيمة   إن  حيث احص ائية، دلالة ذو كانت  تمثلهُ  الت  الثلاث الفقرات  العامل  بين الارتباط أو  التش بع  نس ب

  ، ( 0.001)  من  اقل(  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس         توى(  1.964) من  اكب فقرة لكل  الاحص         ائية( تي)

  قيمة   اقل  بين  تراوحت بحيث(  0.50) المرغوبة القيمة من  واعلى  ممتازه  كانت  التش    بع   نس    بة إلى بالإض    افة

  الص                دق   على  م  ايؤك  د   وه  ذا  ،(23)  رقم  للفقرة(  0.90)  قيم  ة  واعلى(  24)  رقم  للفقرة(  0.83)  وهي

 الارتباط  عليها يطلق  والت النس       ب  أو القيم هذه تربيع  وعند   للعامل، (Convergent Validity) التقاربي

  التباين   متوس      ط قيمة بأن  الجدول من يتض      ح كما  ،(0.80)و(  0.69) مابين يتراوح  نجده  التربيعي المتعدد

  المحك  من اعلى  وهي(  0.74)  كانت  المناس      بة  والاس      تراتيجيات  التحتية  البنى  لعامل  (AVE) المس      تخلص

 .التقاربي  الصدق  بادلة وتميزه  العامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت  الفقرات  أن   على يدل مما(  0.50)

 :لاركر  -  فورنل  معيار.  د

  لصدق  كدليل  اساسيا    معيارا    اعطى  Fornell –Larcker))   ولاركر  فورنل  بأن   سابقا   ذكرهُ   ت  كما

  إن  على  المعيار هذا  ينص بحيث  ،(التثبيت) التوكيدي  العاملي  التحليل اس           تخدام طريق عن وذلك  التمايز

  أن يجب المقياس في  عامل لكل  (Average Variance Extracted-AVE) المس      تخلص  التباين متوس      ط
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 والج دول  الارتب اط ات،  أو  العلاق ات  لجميع (  Shared Variance-SV) المش              ترك  التب اين  من  اعلى  يكون 

 .الإلكترونية الحكومة جودة  استبانة أو لمقياس العوامل جميع   بين  الارتباطات يوضح(  4،7)
 

 الإلكترونية : مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقياس جودة الحكومة  4-34جــدول 

 ةالكامن المتغيرات أوالعوامل 
  Latent Variables  

الاج                ه                زة  
 والمعدات

اس                      ت        خ        دام  
 البمجيات

ش                   ب     ك       ات  
 الاتصال

ال    ع    نص                 ر  
 البشري

ال  ت  ح  ت  ي       ة   ال  ب  نى 
 والاستراتيجيات 

     1 الاجهزة والمعدات 
    1 0.66 استخدام البمجيات 
   1 0.63 0.66 شبكات الاتصال 
  1 0.66 0.59 0.59 العنصر البشري 

 1 0.71 0.66 0.66 0.67 البنى التحتية والاستراتيجيات 
 

 

  وهو   الخمسة  العوامل  بين  (SV)  المشترك  التباين  لنا  يوضح والذي( 4،8)  رقم  الجدول إلى  وبالنظر

  التباين  متوس      ط  يوض      ح والذي نفس      هُ  الجدول  ومن  نفس      ه، في الارتباط  قيمة  ض      رب حاص      ل عن عبارة

 والت  العوامل من  عامل لكل المس     تخلص  التباين  متوس     ط  قيمة  إن  يتض     ح هنا من  ،(AVE) المس     تخلص

(  0.74  ،0.68  ،0.73  ،  0.68  ،  0.70)  هي  التواي  على  والمبين    ة  الإلكتروني    ة  الحكوم    ة  جودة  تمث    ل

 ف إن   ،(4،8)  رقم  بالج دول والمبين ة  الابع اد  أو  العوام ل  جميع   بين  (SV)  المش              ترك التب اين  من  اعلى  ك ان ت

 .التمايز بصدق  تتميز  الإلكترونية الحكومة جودة  مقياس

 مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية :  4-35جــدول 

 ة المتغيرات الكامن
Latent Variables 

الاجهزة 
 والمعدات 

استخدام  
 البمجيات 

شبكات  
 الاتصال 

العنصر  
 البشري 

البنى التحتية  
 والاستراتيجيات 

     0.70 الاجهزة والمعدات 
    0.68 0.43 استخدام البمجيات 
   0.73 0.43 0.43 شبكات الاتصال 
  0.68 0.43 0.39 0.34 العنصر البشري 

 0.74 0.50 0.43 0.34 0.44 البنى التحتية والاستراتيجيات 
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 العمل بيئة لمقياس  التوكيدي العاملي  التحليل 4،2،2

 فإن   الاس     اس     ية المكونت  بطريقة(  الاس     تكش     افي) التوض     يحي  العاملي  التحليل  نتائج على  بناءا  

 :لو الأ  العامل  كان   حيث  رئيس          ية  عوامل خمس          ة على تض          منت العمل  بيئة  اس          تبانة أو  مقياس  فقرات

التدريب   :تض       من الثالث  العامل اما العمل،  ظروف على  احتوى :الثاني  والعامل  المس       تخدمة التكنولوجيا

  الهيك  ل  :ع  ام  ل  في  ه  اختزل  الخ  امس  الع  ام  ل   ص  وفيم  ا  ،والمك  اف  ،ت  الحوافز  على  احتوى  الرابع   والع  ام  ل

 .بالدراسة المبين  النظري  والإطار السابقة  الادبيات  مع   يتفق وهذا  التنظيمي،

 بع دد  تمثيل هُ   ت   العوام ل  ه ذه  من  ك امن  ع ام ل  ك ل  ف إن   (3،22) رقم  بالج دول  المبين ة للنت ائج  ووفق ا   

(  التثبيت) التوكيدي العاملي التحليل  تقنية اس تخدم وهنا ت  فاكثر،  فقرات  ثلاث  بمعنى  الكافية الفقرات من

(Confirmatory Factor Analysis-CFA  )اموس  برنمج  طريق  عن  (Amos)   ابه     د   ادل     ة   ختب     ارف 

 التقاربي الصدق  من  يتكون   والذي  (Construct Validity)  العمل  بيئة  لمقياس  التكويني  أو  البنائي الصدق

(Convergent Validity) التمايز وص   دق  (Discriminant Validity )التالابعاد  أو  العوامل جميع  بين 

 : في  تتمثل  خطوات  عدة خلال من ذلك  هتمثل

 :    العمل  بيئة جلنموذ  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج اختبار. أ

 العمل  بيئة لنموذج التوكيدي  العاملي  التحليل نتائج يوض              ح والذي  (  4،3)  رقم الش              كل من

 يتجاوز أو يص       ل والذي(  Illogical Correlation) منطقي  الغير  الارتباط من  خال النموذج بإن  يتض       ح

 للنموذج التوكيدي  العاملي التحليل في مش             كلة  توجد  لا  بإنهُ  لنا يؤكد  وهذا ،(1) ص             حيحواحد   الرقم

  ، العم ل  ظروف  والث اني  ،المس              تخ دم ة  التكنولوجي ا  لو الأ  البُع د   وهي  ابع اد  أوعوام ل    خمس               ة  من  المكون 

  كما   جاء وهذا  ،التنظيمي  الهيكل الخامس بالبُعد   يتعلق  وفيما  ،والمكاف،ت  الحوافز  والرابع  ،التدريب والثالث

 . الدراسة بهذه  النظرية التقسيمات في
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  الت  المؤشرات من بعض  بأن  (4،9) رقم الجدول  وكذلك  (4،3)  رقم  الشكل من  أيضا   ويتضح

 : التحليل العاملي التوكيدي لنموذج بيئة العمل قبل التعديل 4-3الشـكـــل 
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  بيئ  ة   جنموذ   بين  تط  ابق  ع  دم  هن  اك  إن   اى  المح  دد،  المعي  ار  زتو ات    البي  انت  مع   النموذج  تط  ابق  على  ت  دل

  الحرية  ودرجة(  517.582) كانت  كاى  مربع  قيمة بحيث  الدراس         ة، عينة من ا معة  البيانت وبين العمل

 المعياري  كاى  مربع   إلى بالإض   افة  ،(P =0.000) احص   ائيا    دالة المعنوية  الدلالة  ومس   توى(  160)  تس   اوي

 مؤش         ر قيمة أن   إلى بالإض         افة ،(5)  المحك قيمة يتجاوز ولم(  3.235)  كان (  الحرية  درجات/ كاي  مربع )

 الغير  المطابقة ومؤش       ر(  0.919)  تس       اوي التزايدي المطابقة ومؤش       ر(  0.918) تس       اوي  المقارن  المطابقة

 (.0.90)  وهي  المحك قيمة من  اكب  قيم  وهي(  0.903)  يساوي المعياري

 من ا معة  البيانت  مع  العمل  بيئة جنموذ   مطابقة  عدم على  تذل والت بالمؤشرات  يتعلق فيما  اما 

 يس اوي  المص حح المطابقة ومؤش ر(  0.886)  يس اوي والذي المعياري المطابقة  مؤش ر في  تتمثل الدراس ة  عينة

 فوق.  فما  (0.90) وهي  المحك  قيمة من  اقل  قيم  وهي(  0.863)

(  0.085) تس  اوي  التقريبي الخطأ لمربع   المتوس  ط  جذر أو  رمس  ي مؤش  ر  قيمة ذلك  إلى  بالإض  افة 

 اع ادة  تطل ب  ال ذي  الآمر  والبي انت  النظري  النموذج  بين التن اقض  وه ذا،  المح ك  قيم ة  أكب من  قيم ة  وهي

 .(Modification Index) التعديل مؤشر علي بالاعتماد وذلك  النموذج تعديل  أو توصيف

 على  تؤثر الت الفقرات  حذف الآمر تطلب النموذج تعديل أو  توص       يف اعادة القيام اجل ومن 

 الابعاد أو العوامل  تمثل الت  الفقرات  بباقي  بالمقارنة   الاقل  تش  بعها نس  بة كانت  والت س  لبي بش  كل  التحليل

 وذل ك(  48  ،45  ،44  ،39)  الارق ام ذات  جالنموذ   من  فه اح ذ   ت   الت  الفقرات  ه ذه  بين  ومن  بالمقي اس،

 .والبيانت النموذج  بين  تطابق على الحصول  فبهد 

 :     العمل  بيئة جنموذ  تعديل بعد  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج.  ج

  ( 4،4)  رقم  الشكل من  يتضح  السابقة  بالفقرة  والمبينة جالنموذ   من  فقرات ربعةأ حذفأن ت   بعد 

رقم    الج دول  وك ذل ك(  المع دل  النموذج)  العم ل  بيئ ة  لنموذج  التوكي دي  الع املي  التحلي ل  بمخرج ات  والمتعلق
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  المعتم دة   للمع ايير وفق ا    جاءت  البي انت  مع  بالنموذج  الخاص              ة  المط ابق ة مؤش              راتقيم   جميع  بأن   (4،9)

  أن  حي ث العين ة، بي انتو   العم ل بيئ ة نموذج بين تط ابق  يوج د   بمعني ،المح ك أو الح د   تتج اوز  ولم  بال دراس              ة

 احص   ائيا   دالة  المعنوية  الدلالة  ومس   توى(  94)  الحرية  ودرجة(  239.694) يس   اوي  كاى  مربع   مؤش   ر  قيمة

(P=0.000)  ،  من  للتأكد  اخرى مؤش            رات الاعتبار في  أخُذ   العينه بحجم  الدلالة مس            توى  لتاثر  ونظرا 

  كاى   مربع   (4،4)  الش      كل في  كما  تراتبي  بش      كل عرض      ها  س      يتم الت  المؤش      رات  هذه ومن  التطابق درجة

 مؤشر  وقيمة(  0.95)  كان   والذي  المقارن  المطابقة  مؤشر  قيمة  ذلك إلى  بالإضافة  ،(2.550)  كان   المعياري

 مؤش   ر قيمة  وكذلك  ،(0.91)  يس   اوي  المص   حح المطابقة مؤش   ر وقيمة(  0.92) يس   اوي المعياري المطابقة

  القيم   هذه وجميع (  0.94)  يس    اوي المعياري  الغير المطابقة مؤش    ر وقيمة(  0.95)  يس    اوي التزيدي المطابقة

 المعتمد.  للمعيار وفقا   جاء وهذا(  0.90)  المحك  قيمة  من  اعلى

 جه ة  من  العوام ل  فقرات  بين  وارتب اط ات  علاق ات  هن اك  أن   على  ويؤك د   يتبين  ذل ك  على  وبن اءا   

 مربع   متوس     ط  جذر مؤش     ر  قيمة  أن   كما  بالنموذج، الكامنة العوامل  بين ارتباطات هناك  آخرى جهة ومن

(  المحك)  المعيار من  اقل النس           بة وهذه(  0.071)  يس           اوي (RMSEA)  رمس           ي مؤش           ر التقريب خطأ

 المأخوذ الكلي ا تمع  في  منتش     ر  الدراس     ة بهذه  المس     تخدم النموذج  إن  على  أيض     ا   مايدل وهذا  ،(0.08)

 .العينة منهُ 

 وبين العمل  بيئة لعوامل  النظري  النموذج  بين  تطابق هناك بأن  المؤش        رات لهذه  لمعانيا وخلاص        ة   

 .الدراسة عينة من ا معة  البيانت
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 والشكل  (4،10)رقم    بالجدول   والمستخلصة  العمل   بيئة  ج لنموذ   التحليل   مخرجات   على   وبناءا  

 ذو   كانت   العمل  بيئة  مقياس   منها   يتكون   الت  العوامل   بين   العلاقات   أو   الارتباطات  جميع   بأن  ( 4،4)  رقم

( الاحتمال  قيمة)  الدلالة   ومستوى(  1.964)  من   اكب  الاحصائية(  تي)  قيمة   إن   حيث   احصائية  دلالة

 . (P =0.000)  تساوي

 التحليل العاملي التوكيدي المعدل لنموذج بيئة العمل:  4-4الشـكـــل 
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 ومقياس بيئة العمل: قيم مؤشرات التطابق لنموذج 4-36جــدول 

 مؤشرات التطابق 
قيمة المؤشر قبل  

 التعديل 

قيمة المؤشر بعد  
 التعديل 

القيمة الدالة على حدود  
 التطابق 

 517.562 239.694 4.307 ( CMIN)مربع كاي 

         160 94 (DF)درجة الحرية 

 غير دال  0.000 0.000 ( P-Value)مستوى الدلالة 

 ( 5أقل من ) 3.235 2.550 (CMIN/DF)مربع كاي المعياري 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.918 0.953 ( CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.886 0.926 ( NFI)مؤشر المطابقة المعياري 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.863 0.913 ( GFI)مؤشر المطابقة المصحح 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.919 0.954 ( IFI)مؤشر المطابقة التزايدي 

 ( 090) يساوي  أوأكب   0.903 0.940 ( TLI)مؤشر المطابقة غير المعياري 

 ( 0.08أقل من ) 0.085 0.071 ( RMSEA)مؤشر رمسي 

 

  بين  العلاقات أو  الارتباطات  نس    بة بإن (  4،4) رقم  والش    كل  (4،10) الجدول من يتض    ح  كما

 كاقل(  0.44) بين ما  تراوحت الاحص      ائية  الدلالة  ذو إنها تبين  والت العمل  بيئة  جلنموذ   الخمس      ة العوامل

  ، وعامل الهيكل التنظيمي  المس تخدمة  التكنولوجيا عاملبين و  العمل  ظروف عامل بين وكانت  ارتباط  نس بة

  وعامل الجوافز والمكاف،ت  لالعم  ظروف  عاملبين  و   التنظيمي  الهيكل عامل بين  كانت  والت  نس   بة وكاعلى

(0.78). 

 ص      دق على  يدل مما(  0.90) مرغوبة  الغير  النس      بة  تتجاوز  لم  الارتباطية  النس      ب  أو القيم وهذه 

 ال دراس              ة،  به ذه علي ه  المعتم د   العم ل  بيئ ة  مقي اس وابع اد عوام ل بين (Discriminant Validity) التم اييز

 .العمل  بيئة جبنموذ  العوامل جميع   بين وتمايز  واختلاف  ارتباط علاقة هناك بمعنى
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 : مستوى الدلالة بين العوامل وقيمة الارتباط لنموذج بيئة العمل 4-37جــدول 

 عامل كامن  الارتباط  عامل كامن 

Estimate S.E. C.R. P R SV 

التقديرات  
 غير مقننة 

الخطأ  
 القياسي 

 قيمة تي 
مستوى  
 الدلالة 

 رتباط لاا
التباين  
 المشترك

 0.44 0.67 0.000 7.957 0.097 0.772 الهيكل التنظيمي  <-> التدريب 

الهيكل  
 التنظيمي 

<-> 
الحوافز  
 والمكاف،ت 

0.909 0.109 8.317 0.000 0.78 0.60 

الهيكل  
 التنظيمي 

<-> 
التكنولوجيا  
 المستخدمة 

0.512 0.086 5.939 0.000 0.44 0.19 

الهيكل  
 التنظيمي 

 0.60 0.78 0.000 8.524 0.111 0.947 ظروف العمل  <->

 <-> التدريب 
الحوافز  
 والمكاف،ت 

0.774 0.094 8.209 0.000 0.67 0.44 

 <-> التدريب 
التكنولوجيا  
 المستخدمة 

0.564 0.081 6.935 0.000 0.49 0.24 

 0.44 0.67 0.000 8.399 0.095 0.802 ظروف العمل  <-> التدريب 

الحوافز  
 والمكاف،ت 

<-> 
التكنولوجيا  
 المستخدمة 

0.588 0.087 6.753 0.000 0.50 0.25 

ظروف  
 العمل 

<-> 
الحوافز  
 والمكاف،ت 

0.878 0.104 8.411 0.000 0.71 0.50 

ظروف  
 العمل 

<-> 
التكنولوجيا  
 المستخدمة 

0.540 0.086 6.274 0.000 0.44 0.19 

S.E. Standard Error,   C.R.: Critical Ratio, P: Probability, R: Correlations, SV: Shared Variance . 

 
  ( Shared Variance) المش       ترك  التباين نتائج يتض       من والذي  (4،10)  رقم  الجدول إلى وبالنظر

  ك ان ت   المس              تخ دم ة  والتكنولوجي ا التنظيمي  الهيك ل  بين  العلاق ة فمثلا  ع املين، بين ارتب اط  أو  علاق ة  لك ل

  التباين   عليها يطلق  النس      بة أو القيمة وهذه(  0.19)  كانت  النتيجة  فإن   النس      بة هذه تربيع  وعند (  0.44)

  تربيع   وعند (  0.71)  كانت  العمل  ظروف  وعامل والمكاف،ت  الحوافز  عامل  بين والعلاقة ،(SV)  المش              ترك
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 العوامل  باقي  بين  الارتباطات أو العلاقات لبقية  بالنس   بة وهكذا  ،(0.50) كانت  النتيجة فان   النس   بة  هذه

 وهذا  الدراس  ة  جلنموذ   التمايز ص  دق ادلة  دراس  ة عند   معيار(  المش  ترك  التباين) المؤش  ر هذا ويعتب  الآخرى،

 .(Fornell –Larcker Criterion) لاركر –  فورنل  معيار عرض عند  سيتضح

 والفقرات العامل بين  الارتباط أو التش بع   نس بة  ايض اح  س يتم  الجانب هذا  في ماس بق إلى  بالإض افة

  بين  الارتباط  أو  التشبع   نسبة بإن  يتضح  (4،10)  رقم والجدول(  4،4)  رقم  الشكل خلال  فمن  تمثلهُ، الت

( تي) قيم ة  إن   حي ث  احص              ائي ة  دلال ة ذو  ك ان ت  تمثل هُ   الت  الفقرات وجميع  التنظيمي  الهيك ل  لو الأ  الع ام ل

 وكانت  ،(0.000) من  اقل( الاحتمال قيمة)  الدلالة ومس    توى(  1.964) من  اكب  فقرة لكل الاحص    ائية

  رقم   للفقرة(  0.75)  بين ما  تراوحت بحيث  ،(0.50) المرغوبه القيمة من  اعلى الفقرات  لهذه  التش    بع   نس    بة

  للع ام ل   التق اربي  الص               دق  على  يؤك د   م ا  وه ذا  ،(30،  27)  للفقرات ذات الارق ام(  0.76)  وبين(  29)

(Convergent Validity)  غيره، دون  واحد   عامل  لتمثيل الفقرات من  مجموعة  اش      تراك  إلى يش      ير والذي 

 إلى(  0.56) بين حأو تر  والذي  التربيعي المتعدد الارتباط عليه  ويطلق( التش             بع )  النس             بة هذه تربيع  وعند 

  أن ويجب المس        تخلص  التباين عليه  يطلق والذي  التربيعي المتعدد للارتباط الحس        ابي  والمتوس        ط  ،(0.58)

 البُعد، أو والعامل الفقرات بين التقاربي  للص          دق رئيس          ي  كمعيار  يمثل والذي(  0.50)  ادو  كحد   يكون 

  إن يتض    ح  وهنا  ،(0.57)  كانت  التنظيمي  الهيكل  لعامل المس    تخلص  التباين  قيمة  إن  يتض    ح  الجدول ومن

 .التقاربي  الصدق  دلةبأ وتميزه  العامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت  الفقرات جميع 

  رقم    والجدول(  4،4) رقم  الش كل من يتض ح التدريب في  والمتمثل الثاني  بالعامل يتعلق  فيما  ماوأ

-T)  قيمة  إن  حيث احص    ائية  دلالة  ذو  كانت  وفقراتهُ   العامل  بين الارتباط أو  التش    بع   نس    بة  بإن   (4،10)

Value  )برنمج  في  الحرج   ة  بالفترة  تعُرف  والت  الاحص                 ائي   ة  (Amos)  (  1.964)  من  اكب  فقرة  لك   ل

 وكانت  ،(0.001) من  اقل( الاحتمال قيمة)  الدلالة ومس          توى  (17.530  -15.069)مابين  تراوحتو 
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  رقم   للفقرة(  0.73) مابين  النس  ب  تراوحت بحيث  ،(0.50) المرغوبه القيمة من  واعلى عالية  تش  بعها  نس  بة

 (Convergent Validity)  التق  اربي  الص               دق  على  يؤك  د   م  ا  وه  ذا  ،(32)  رقم  للفقره(  0.88)و(  35)

 إلى(  0.54) من يتراوح  نجده(  التربيعي  المتعدد  الارتباط)  التش  بع   تربيع  أو  النس  ب  هذه  تربيع   وعند   للعامل،

 (AVE) المس           تخلص  التباين عليه  يطلق والذي  التربيعي  المتعدد  للارتباط الحس           ابي والمتوس           ط  ،(0.78)

  الصدق   بادلة  وتميزه  لتمثيلهُ  كفاءة  ذات  فقرات  له التدريب  عامل  يكون   وهنا ،(0.64)  يساويالذي كان و 

 .التقاربي

  للعامل   التش              بع  أو الارتباط  فنس              بة  والمكاف،ت  الحوافز في  والمتمثل الثالث  بالعامل  يتعلق وفيما

 Critcal) الاحص             ائية  (T-Value)(  تي)  قيمة إن   حيث  احص             ائية  دلالة  ذو  كانت  تمثلهُ  الت والفقرات

Ratio-CR)  برنمج  في  الحرج   ة  بالفترة  تعُرف  والت  Amos))  تراوح   ت وو (  1.964)  من  اكب  فقرة  لك   ل  

  نس             بة  وكانت  ،(0.001) من  اقل(  الاحتمال  قيمة)  الدلالة ومس             توى(  13.834  -13.589) مابين

(  40)  رقم  للفقرة(  0.75) مابين  النسب  تراوحت بحيث  ،(0.50) المرغوبه  القيمة  من  واعلى  عالية  تشبعها

  وعند  (Convergent Validity)  للعامل التقاربي  الص              دق على يؤكد   ما وهذا  ،(36)  للفقره(  0.82)و

 النس   ب  هذه جمع  وعند (  0.67 -  0.56) مابين يتراوح  نجده)  التربيعي المتعدد الارتباط  النس   بة  هذه  تربيع 

 المعيار من  اعلى يكون   وهذا(  0.60)  نجده  المستخلص  التباين  قيمة  تحديد   اجل من عددها على  وقسمتها

  الص              دق   بادل ة وتميزه  الع ام ل لتمثي ل  كف اءة  ذات  ك ان ت  الفقرات  بإن  يتض              ح  هن ا  ومن  ،(0.50) المح ك

 .التقاربي
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مقننة وقيمة تي ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد  :التقديرات غير  4-38جــدول 
 التربيعي والتباين المستخلص لنموذج بيئة العمل 

 العامل الكامن  رقم الفقرة
Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

التقديرات  
 غير مقننة 

الخطأ  
 القياسي 

مستوى   قيمة تي 
 الدلالة 

 التشبع 
الارتباط  
 التربيعي 

التباين  
 المستخلص 

 0.57 0.58 0.76 - - - 1.000 الهيكل التنظيمي  30فقرة 
 - 0.57 0.76 0.000 12.770 0.074 0.947 الهيكل التنظيمي  27 فقرة

 - 0.56 0.75 0.000 12.590 0.072 0.917 الهيكل التنظيمي  29 فقرة

 0.64 0.78 0.88 - - - 1.000 التدريب  32 فقرة

 - 0.61 0.78 0.000 16.586 0.055 0.927 التدريب  33 فقرة

 - 0.66 0.81 0.000 17.530 0.055 0.973 التدريب  34 فقرة

 - 0.54 0.73 0.000 15.069 0.060 0.908 التدريب  35 فقرة

 0.60 0.67 0.82 - - - 1.000 الحوافز والمكاف،ت  36 فقرة
 - 0.58 0.76 0.000 13.834 0.069 0.964 الحوافز والمكاف،ت  38 فقرة

 - 0.56 0.75 0.000 13.589 0.070 0.961 الحوافز والمكاف،ت  40 فقرة

 0.78 0.80 0.89 - - - 1.000 التكنولوجيا المستخدمة  41 فقرة

 - 0.73 0.85 0.000 20.395 0.046 0.940 التكنولوجيا المستخدمة  42 فقرة

 - 0.83 0.91 0.000 22.667 0.043 0.996 التكنولوجيا المستخدمة  43 فقرة

 0.67 0.74 0.86 - - - 1.000 ظروف العمل  47 فقرة

 - 0.63 0.80 0.000 16.054 0.058 0.945 ظروف العمل  46 فقرة

 - 0.66 0.81 0.000 16.544 0.058 0.961 ظروف العمل  49 فقرة

S.E. Standard Error,   C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple 

Correlation,         AVE: Average Variance Extracted . 

 

 الجدول في والمس     تخلص     ة  التحليل  مخرجات من يتض     ح  الرابع   بالعامل يتعلق  فيما  بالنس     بة وبالمثل

  وفقراتهُ   المس     تخدمة التكنولوجيا  عامل  بين الارتباط أو  التش     بع   نس     بة بإن (  4،4) رقم  والش     كل  (4،11)

  ( Critcal Ratio-CR) الحرجة الفترة  قيمة أو  الاحص      ائية( تي)  قيمة  إن  حيث احص      ائية دلالة  ذو  كانت

  ال دلال ة  ومس              توى  ،(22.667  -20.395) م ابين  تراوح تو (  1.964) من  اكب  ك ان ت  الفقرات  لجميع 

(  0.50) المرغوبة القيمة من  واعلى عالية التش      بع   نس      بة  كانت  كما  ،(0.001) من  اقل(  الاحتمال  قيمة)
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 الص               دق  على  يؤك د   م ا  وه ذا(  43)  رقم  للفقره(  0.91)  وبين(  42)  رقم  للفقرة(  0.85)  بين  تراوح تو 

  التش        بع   تربيع  أو  النس        بة  هذه وتربيع   (Convergent Validity) المس        تخدمة  التكنولوجيا  لعامل التقاربي

 المس تخلص  التباين  قيمة ن بإ يتض ح، كما (0.83 -  0.73) مابين يتراوح  نجدهُ (  التربيعي المتعدد الارتباط)

(AVE)  بإن  يتض              ح  هن ا ومن  ،(0.50)  المح ك  المعي ار  من اعلى يكون   وه ذا(  0.78)  ك ان   الخبة  للع ام ل 

 . التقاربي الصدق بادلة وتميزهُ   العامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت  الفقرات

  ذو   كانت  وفقراتهُ  العمل  ظروف في  والمتمثل  الخامس العامل بين  التش    بع   أو الارتباط  نس    بة  واخيرا  

 لجميع  (Critcal Ratio-CR) الحرج ة  الفترة قيم ة أو  الاحص              ائي ة(  تي) قيم ة  إن   حي ث احص              ائي ة  دلال ة

 قيم ة)  ال دلال ة  ومس              توى  ،(16.544  -16.054)  م ابين  تراوح تو (  1.964)من  اكب  ك ان ت  الفقرات

(  0.50)  المرغوب ة  القيم ة  من  واعلى  ع الي ة  التش              بع   نس              ب ة  ك ان ت  كم ا  ،(0.001)  من  اق ل(  الاحتم ال

  الص              دق  على  يؤك د   م ا  وه ذا،  (47) رقم  للفقره(  0.86) وبين(  46) رقم  للفقرة(  0.80) بين  تراوح تو 

 يتراوح  نجدهُ  التش          بع   تربيع  أو  القيم  هذه  وتربيع  (Convergent Validity)  العمل  ظروف  لعامل التقاربي

  قيم ة   بإن   يتض              ح  إلي ه المش              ار  بالج دول  والمبين ة  التحلي ل  مخرج ات  إلى وبالنظر  ،(0.74  -  0.63) م ابين

 بإن  يتض     ح هنا ومن المعيار، من اعلى يكون  وهذا(  0.67)  كان   العمل  ظروف  لعامل المس     تخلص  التباين

 . التقاربي الصدق بادلة وتميزهُ   العامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت  الفقرات

 :لاركر -  فورنل  معيار.  د

  لص دق   كدليل  اس اس يا   معيارا   اعطى  Fornell–Larcker))  ولاركر فورنل بأن  س ابقا    ذكرهُ  ت   كما

  التباين  متوس       ط إن  على المعيار هذا ينص بحيث  ،(التثبيت) التوكيدي العاملي التحليل س       تخدامبا  التمايز

 أو العلاقات لجميع   المش     ترك  التباين من اعلى يكون  أن   يجب المقياس في  عامل لكل(  AVE) المس     تخلص

 .العمل  بيئة  لمقياس العوامل  جميع  بين  الارتباطات يوضح  (4،12) والجدول  الارتباطات،
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 مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقياس بيئة العمل :4-39جــدول 

 الكامنه المتغيرات 
Latent Variables 

الهيكل  
الحوافز   التدريب  التنظيمي 

 والمكاف،ت 

التكنولوجيا  
 المستخدمة 

ظروف  
 العمل 

     1 الهيكل التنظيمي 
    1 0.67 التدريب 

   1 0.67 0.78 الحوافز والمكاف،ت 
  1 0.50 0.49 0.44 التكنولوجيا المستخدمة 

 1 0.44 0.71 0.67 0.78 ظروف العمل 
 

 الخمس     ة العوامل  بين (SV) المش     ترك  التباين لنا  يوض     ح والذي  (4،13)  رقم  الجدول إلى وبالنظر

  رقم   الجدول ومن  ،(4،12) رقم  بالجدول  والمبينة نفس       ه في  الارتباط قيمة  ض       رب  حاص       ل عن عبارة  وهو

 للارتباط الحس    ابي  المتوس    ط عن عبارة  وهو  (AVE) المس    تخلص  التباين متوس    ط  يوض    ح  والذي  (4،13)

 من  عامل  لكل  (AVE) المس        تخلص  التباين متوس        ط قيمة بإن  يتض        ح  هنا من  للعامل،  التربيعي المتعدد

  ك ان ت (  0.67  ،0.78  ،0.60  ،  0.64  ،  0.57)  هي  التواي  على والمبين ة  العم ل بيئ ة  تمث ل  والت  العوام ل

إلا ع ام ل الهيك ل التنظيمي ك ان أق ل بقلي ل   الابع اد أو العوام ل جميع  بين (SV)  المش              ترك  التب اين من اعلى

 .  التمايز بصدق  تتميزالعمل   بيئة  مقياس  أو  استبانة فإن  هنا  ومن  ،بالمقارنة عم باقي العوامل

 : مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج بيئة العمل 4-40جــدول 

الهيكل   المتغيرات الكامنه 
 التنظيمي 

الحوافز   التدريب 
 والمكاف،ت 

التكنولوجيا  
 المستخدمة 

 العمل ظروف 

     0.57 الهيكل التنظيمي
    0.64 0.44 التدريب

   0.60 0.44 0.60 الحوافز والمكاف،ت
  0.78 0.25 0.24 0.19 التكنولوجيا المستخدمة

 0.67 0.19 0.50 0.44 0.60 ظروف العمل
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 :الموظفين  رضا لمقياس  التوكيدي العاملي  التحليل 4،2،3

  ( Exploratory Factor Analysis-EFA) الاس              تكش              افي  العاملي  التحليل نتائج على  بناءا  

 لو الأ  العامل  وهي عوامل خمس      ة عدد تض      منت  الموظفين  رض      ا  فقرات فإن  الاس      اس      ية المكونت  بطريقة

  احتوى   الثالث  اما والخص وص ية،  الامان  تض من الثاني والعامل والاعتمادية، الاس تخدام س هولة على  اش تمل

 والاخير  الخامس العامل   ص وفيما، والاس       تجابة  الس       رعة  تض       من  الرابع   للعامل الموثوقية وبالنس       بة على

 .الكافية الفقرات من بعدد  تمثيلها  ت   العوامل  هذه من  عامل ولكل ،والاتصال التفاعل  عامل  فيه  اختزل

  رض  ا  مقياس لعوامل (Construct Validity) التكويني أو  البنائي  الص  دق ادلة  اختبار اجل ومن 

 وذلك  (Confirmatory Factor Analysis-CFA) التوكيدي  العاملي  التحليل  تقنية  باس       تخدم  الموظفين

  الاس   تبانة   لهذه  التكويني  الص   دق أو  البنائي  الص   دق من التحقق  فبهد  (Amos) اموس برنمج طريق عن

 : في  تتمثل خطوات  عدة خلال من  ذلك  ت (  الموظفين رضا) المقياس أو

 :  الموظفين رضا  جذ لنمو   التوكيدي  العاملي التحليل  نتائج  اختبار.  أ

  الموظفين  رض      ا  لنموذج  التوكيدي  العاملي التحليل  نتائج يوض      ح والذي (4،5) رقم  الش      كل من

 والذي المنطقي غير الارتباط من خال النموذج  إن   يتض         ح  التوض         يحي  العاملي  التحليل على  بناءا   وذلك

 التوكيدي  العاملي  التحليل في مش  كلة  وجد ت لا إنهُ  لنا يؤكد   وهذا  ،(1) الص  حيح الواحد  يتجاوز أو يص  ل

 .  لمقياسل المحدد النظري والإطار السابقة للادبيات وفقا   عوامل  عدة من المكون   الموظفين  رضا لنموذج

  مخرجات   يبين والذي  (4،14)  رقم الجدول  وكذلك  (4،5)  رقم بالش    كل  المعروض    ة  للنتائج  ووفقا  

  للمعايير   وفقا   جاءت  معظمها  البيانت  مع  النموذج  تطابق مؤش       رات بإن   الموظفين رض       ا  جلنموذ   التحليل

 ومن العينة،  بيانت وبين  الموظفين  رض      ا جنموذ   بين  تطابق هناك  بمعنى  اى الدراس      ة،  بهذه والمتعتمدة المحدد

 المعنوية  الدلالة ومس       توى(  199)  الحرية ودرجة(  504.595)  كانت  كاى  مربع   قيمة المؤش       رات  هذه  بين
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 يتجاوز  ولم(  2.536)  كان (  الحرية  درجات/كاي  مربع ) المعياري كاى  ومربع   ،(P=0.000)  احص         ائيا    دالة

(  0.93)  تس   اوي  التزايدي  المطابقة ومؤش   ر  المقارن   المطابقة مؤش   ر  قيمة  أن  إلى بالإض   افة ،(5) المحك  قيمة

  أن كما  ،(90.0)  وهي المحك  قيمة من  اكب  قيم  وهي(  0.92)  تس اوي  معياري الغير المطابقة مؤش ر وقيمة

  المحك   قيمة  من  اقل قيمة  وهي(  0.070)  تس اوي التقريبي  الخطأ لمربع  المتوس ط  جذر  أو  رمس ي مؤش ر  قيمة

 (.0.08) المعيار أو

  والمعتمدة  المعايير  مع   تتفق  ولم ما نوعا   ض  عيفة  بمعايير جاءت المطابقة  المؤش  رات من بعض  أن  إلا 

(  0.87)  يس اوي  المص حح المطابقة  ومؤش ر(  0.89)  يس اوي والذي المعياري المطابقة مؤش ر  ومنها بالدراس ة

 الحص  ول  وبهدف  المؤش  رات  هذه ض  عف على  وبناءا   فوق، فما(  0.90)  وهي المحك  قيمة من  اقل  قيم وهي

 وذلك تعديله أو النموذج توص  يف واعادة تحس  ين  ض  رورة على  وأكد  تطلب الذي الآمر افض  ل  نتائج على

 .(Modification Index) التعديل  مؤشر  علي  بالاعتماد

 : التحليل العاملي التوكيدي لنموذج رضا الموظفين قبل التعديل 4-5الشـكـــل 
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 الفقرات  حذف الآمر تطلب النموذج توص يف واعادة تحس ين أو التعديل بعملية القيام اجل ومن

  تمثل  الت الفقرات  بباقي  بالمقارنة    الاقل  تش       بعها  نس       بة  كانت  والت س       لبي بش       كل  التحليل على  تؤثر الت

 الفقرات  ه ذه  بين  ومن  ،(Amos)  اموس  برنمج  تحلي  ل  اك ده  م ا  إلى  وك ذل ك  بالمقي  اس  الابع  اد  أو  العوام ل

 على  الحص        ول  فبهد  وذلك(  66  ،64 ،63  ،56  ،55  ،54) الارقام  ذات جالنموذ   من فهاحذ  ت  الت

 .والبيانت النموذج بين  تطابق

 
 : قيم مؤشرات التطابق لنموذج رضا الموظفين 4-41جــدول 

 مؤشرات التطابق 
المؤشر قبل  قيمة 

 التعديل 

قيمة المؤشر بعد  
 التعديل 

القيمة الدالة على حدود  
 التطابق 

 504.595 209.489 4.307 (CMIN)مربع كاي 

        199 94 (DF)درجة الحرية 

 غير دال 0.000 0.000 (P-Value)مستوى الدلالة 

 (5أقل من ) 2.536 2.229 (CMIN/DF)مربع كاي المعياري 

 (090) يساوي أوأكب  0.932 0.963 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 (090) يساوي أوأكب  0.893 0.935 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري 

 (090) يساوي أوأكب  0.871 0.923 (GFI)مؤشر المطابقة المصحح 

 (090) يساوي أوأكب  0.932 0.963 (IFI)مؤشر المطابقة التزايدي 

 (090) يساوي أوأكب  0.921 0.953 (TLI)مؤشر المطابقة غير المعياري 

 (0.08أقل من ) 0.070 0.063 (RMSEA)مؤشر رمسي 

 

 :التعديل بعد   الموظفين رضا  جلنموذ  التوكيدي العاملي التحليل  نتائج اختبار.   ب

 خلال   من  وذلك   الموظفين   رضا   جنموذ   على  التوصيف  واعادة  تحسين  أو  التعديل  عملية  اجراء  بعد 

 بنتائج  والمتعلق  (4،6)   رقم  الشكل   ومن (  66  ، 64  ، 63  ، 56  ، 55  ، 54)   الارقام  ذات   الفقرات  حذف 

 بمخرجات   والمتعلق  (4،14)رقم    الجدول   وكذلك  المعدل،  الموظفين   رضا   لنموذج  التوكيدي   العاملي   التحليل
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 تتجاوز   البيانت  مع  للنموذج  المطابقة  أو  الملائمة  مؤشرات  جميع   بأن   لنا  يتضح   المعدل  جالنموذ   التحليل

 رضا  عوامل  نموذج   بين  تطابق  هناك   إن   اى  التحسين،   درجة  من   زادت  ومنها (  المحك)  المعيار   أو  الحد 

( 94)  الحرية  ودرجة (  209.489)   تساوي  كاى  مربع  لقيمة   نظرا    وذلك  العينة،  بيانت   وبين  الموظفين

 أو  فروق   يوجد   إنه  يعني  لا  الآمر  هذا  أن   إلا  ، (=0.000P)  احصائيا    دالة  المعنوية  الدلالة  ومستوى

 في   احصائية  دلالة   ذو   وتُصبح  العينة  بحجم  الدلالة  مستوى  لتأثر  نظرا    البيانت،  النموذج   بين  اختلاف

 .السابق  في  إلية الاشارة  مات  وهذا   فاكثر(  200)   العينة  حجم  حال

  المعي اري   ك اى  مربع  مؤش              ر منه ا التط ابق  من  للتحقق  آخرى مؤش              رات الاعتب ار  في  اخ ذ   وله ذا

 وقيمة(  0.96) يس        اوي  والذي  المقارن  المطابقة  مؤش        ر  قيمة ذلك إلى  بالإض        افة  ،(2.229)  كان   حيث

  قيمة   وكذلك  ،(0.92) تس   اوي  المص   حح المطابقة  مؤش   ر وقيمة(  0.93) يس   اوي المعياري المطابقة  مؤش   ر

  هذه   وجميع (  0.95) يس  اوي المعياري الغير  المطابقة مؤش  ر  وقيمة(  0.96) يس  اوي التزيدي المطابقة مؤش  ر

 رض               ا  أبع  اد  فقرات  بين  والارتب  اط  ات  العلاق  ات  قوة  على  ي  دل  مم  ا  ،(0.90)  المح  ك  قيم  ة  من  اعلى  القيم

 خطأ مربع  متوس    ط  جذر مؤش    ر  قيمة  أن   كما،  بالنموذج الكامنة  العوامل بين ارتباطات  وكذلك  ،الموظفين

  ، ( 0.08( )المحك) المعيار  من  اقل النس     بة وهذه(  0.063)  يس     اوي (RMSEA)  رمس     ي مؤش     ر التقريب

 بأن  المؤش      رات  هذه  معاني  وخلاص      ة الكلي،  ا تمع  في منتش      ر  المس      تخدم النموذج  أن   على  مايدل وهذا

 .الدراسة  عينة من ا معة  البيانت وبين  الموظفين  رضا لعوامل  النظري النموذج بين  تطابق هناك

 جميع   ( 4،15)   والجدول  ( 4،6)  رقم  بالشكل  والمبينة  التحليل  مخرجات  من   لنا   يتضح   كما 

 دلالة  ذو  كانت  الموظفين  رضا  عوامل  مقياس  منها  يتكون   الت   العوامل  بين   العلاقات  أو  الارتباطات 

 تساوي(  الاحتمال  قيمة )  الدلالة  ومستوى(  1.964)  من   اكب   الاحصائية(  تي)  قيمة  أن  حيث  احصائية،

 (. 0.05)   المعيار  من   اقل  وكانت (  0.000)
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 بين  وكانت   ارتباط   نسبة  كاقل (  0.54)  بين  ما   تراوحت  العوامل   جميع  بين   الارتباطات   نسبة  أن  كما        

 كاعلى(  0.80)   وبين  ، الموظفين  مع  والاتصال  التفاعل   وعامل  بالمكتب   عامل الاستخدام والاعتمادية 

 لم  الارتباطية  القيم  أو   النسب  وهذه   ،بالمكتب  والخصوصية   والامان   الموثوقية  درجة   بين  وكانت  ارتباط  نسبة

 الت  العوامل  جميع   بين  (Discriminant Validity)  التماييز  صدق  على  يدل   مما(  0.90)  نسبة  تتجاوز

 الوقت  وبنفس  الخمسة   العوامل   بين   وتمايز   اختلاف   هناك   بأن  بمعنى  اى   ، الموظفين  رضا   مقياس  يحتويها

  .بينها  فيما   وارتباط  علاقة  هناك

   
 : ومستوى الدلالة بين العوامل الكامنة الخمسة وقيمة الارتباط لاستبانة رضا الموظفين4-42جــدول 

 عامل كامن  الارتباط  عامل كامن 

Estimate S.E. C.R. P R SV 

التقديرات  
 غير مقننة 

الخطأ  
 القياسي 

 قيمة تي 
مستوى  
 الدلالة 

 ارتباط 
التباين  
 المشترك

درج                                  ة  
 الموثوقية

 0.47 0.69 0.000 80928 0.108 0.968 سرعة الاستجابة <-->

درج                                  ة  
 الموثوقية

<--> 
الام                                                     ان  

 والخصوصية
0.989 0.110 8.959 0.000 0.80 0.64 

درج                                  ة  
 الموثوقية

<--> 
الاس                    ت      خ       دام  

 والاعتمادية
0.910 0.104 8.683 0.000 0.71 0.50 

درج                                  ة  
 الموثوقية

 0.37 0.61 0.000 7.820 0.109 0.859 التفاعل والتصال <-->

س                        رع          ة  
 الاستجابة

<--> 
الام                                                     ان  

 والخصوصية
0.878 0.106 8.235 0.000 0.69 0.47 

س                        رع          ة  
 الاستجابة

<--> 
الاس                    ت      خ       دام  

 والاعتمادية
0.828 0.103 8.039 0.000 0.63 0.39 

س                        رع          ة  
 الاستجابة

 0.39 0.63 0.000 8.040 0.114 0.917 التفاعل والتصال <-->

الام                             ان  
 والخصوصية

<--> 
الاس                    ت      خ       دام  

 والاعتمادية
0.749 0.098 7.596 0.000 0.64 0.40 
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الام                             ان  
 والخصوصية

 0.36 0.60 0.000 7.235 0.103 0.770 التفاعل والتصال <-->

ال      ت      ف       اع       ل  
 والتصال

<--> 
الاس                    ت      خ       دام  

 والاعتمادية
0.728 0.103 7.024 0.000 0.54 0.29 

SV: Share Variance. R: Correlation P: Probability C.R: Critical Ratio  S.E. Standard Error 

 

 

 بين  ارتباط   أو   علاقة   لكل   المشترك  التباين  يتضمن   والذي   ( 15،15)  رقم   الجدول   خلال   ومن 

 كانت  والاتصال  التفاعل  وجودة   بالمكتب   الاستجابة   بين   العلاقة   نسبة  هنا   المثال   سبيل  على   عاملين، 

 المشترك، وكذلك  التباين  عليها   يطلق  والت (  0.39)   تكون   النتيجة  فإن  النسبة  هذه   تربيع   وعند(  0.63)

 فإن    النسبة  هذه   تربيع   وعند(  0.64)  والاعتمادية  والاستخدام  والخصوصية  الامان   بين  العلاقة  نسبة

 أو  العلاقات   لباقي  بالنسبة  وهكذا  (S.V)   المشترك  التباين  عليها   يطلق  والت (  0.40)  تكون  النتيجة

 . (4،15)   رقم  الجدول   يوضحها  والت  المقياس   في   الاخرى   الارتباطات 

 أو  التش      بع   نس      بة بأن  لنا يتض      ح  (4،16) رقم والجدول التاي  الش      كل على  وبالاطلاع وبالنظر

  الاحص    ائية ( تي)  قيمة  إن  حيث احص    ائية  دلالة  ذو  كانت  تمثله الت والفقرات  الموثوقية  عامل  بين الارتباط

 م ابين  تراوح تو (  1.964)  من  اكب  ك ان ت  الفقرات  لجميع   (Critcal Ratio-CR)  الحرج ة  الفترة  قيم ة  أو

  نس              ب ة   ك ان ت  كم ا  ،(0.001)  من  اق ل(  الاحتم ال قيم ة)  ال دلال ة ومس              توى  ،(18.275  -17.999)

(  0.81) قيم ة ك اق ل  بين  م ا القيم  ه ذه  تراوح ت  حي ث(  0.50) المرغوب ة  القيم ة  من واعلى ع الي ة التش              بع 

  لعامل   التقاربي الصدق  على يؤكد   ما  وهذا ،(52)  رقم للفقره(  0.90)  قيمة  وأعلى( 53، 51)  رقم  للفقرة

 م   ابين  يتراوح  نج   دهُ   (Squared Multiple Correlation)  التش              بع   تربيع   أو  القيم  ه   ذه  وتربيع   الموثوقي   ة

  التباين   قيمة بإن  يتض             ح إليه المش             ار  بالجدول  والمبينة التحليل  مخرجات إلى وبالنظر  ،(0.81 -  0.65)
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 يتضح  هنا  ومن  ،(0.50)  المحك المعيار  من  اعلى  يكون   وهذا(  0.70)  يساوي  عامللل (AVE)المستخلص

 .التقاربي  الصدق بادلة وتميزهُ   الموثوقية  عامل  لتمثيل  كفاءة  ذات كانت  الفقرات بإن 

 

رقم   والجدول   ( 4،6)   رقم  الشكل   من   يتضح   الاستجابةسرعة    في   والمتمثل  الثاني   بالعامل   يتعلق   فيما   واما

( تي)  قيمة  إن  حيث  احصائية  دلالة  ذو  كانت  وفقراتهُ  العامل  بين  الارتباط  أو  التشبع   نسبة  بإن   (4،16)

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج رضا الموظفين المعدل :  4-6الشـكـــل 
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(T-Value) الاحصائية (Critcal Ratio-CR) من اكب فقرة  لكل برنمج في  الحرجة بالفترة  تعُرف والت 

 من  اقل(  الاحتمال   قيمة )  الدلالة   ومستوى(  16.346  - 15.832)   مابين  تراوحت و (  1.964)

 مابين  النسب  تراوحت   بحيث   ، (0.50)   المرغوبه  القيمة   من  واعلى  عالية   تشبعها  نسبة  وكانت   ، (0.001)

 (. 58)  رقم للفقره(  0.91)و(  57)  رقم للفقرة(  0.76)

الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد  :  التقديرات غير مقننة  وقيمة تي ومستوى 4-43جــدول 
 التربيعي والتباين المستخلص لنموذج رضا الموظفين 

رق                             م 
 الفقرة

 Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE  العامل الكامن 

ال    ت    ق       دي    رات  
 غير مقننة

الخ          ط          أ  
 القياسي

 قيمة تي
مس      توى  
 الدلالة

 التشبع
الارتب      اط  
 التربيعي

ال        ت        ب        اي       ن  
 المستخلص 

 0.70 0.81 0.90 - - - 1.000 درجة الموثوقية 52فقرة 
 - 0.66 0.81 0.000 18.275 0.051 0.962 درجة الموثوقية  51 فقرة

 - 0.65 0.81 0.000 17.999 0.052 0.944 درجة الموثوقية 53 فقرة

 0.67 0.83 0.91 - - - 1.000 سرعة الاستجابة 58 فقرة
 - 0.58 0.76 0.000 15.832 0.055 0.874 سرعة الاستجابة 57 فقرة

 - 0.60 0.78 0.000 16.346 0.054 0.893 سرعة الاستجابة 59 فقرة

 0.60 0.60 0.77 - - - 1.000 الامان والخصوصية 65 فقرة
 - 0.64 0.80 0.000 13.809 0.062 0.866 الامان والخصوصية 61 فقرة

 - 0.57 0.76 0.000 13.104 0.069 0.913 والخصوصيةالامان  62 فقرة
الاس                        ت          خ          دام   67 فقرة

 0.64 0.67 0.82 - - - 1.000 والاعتمادية

الاس                        ت          خ          دام   68 فقرة
 والاعتمادية

0.911 0.060 15.139 0.000 0.78 0.61 - 

الاس                        ت          خ          دام   69 فقرة
 والاعتمادية

0.991 0.060 16.311 0.000 0.83 0.68  

الاس                        ت          خ          دام   70 فقرة
 والاعتمادية

0.926 0.060 15.271 0.000 0.79 0.62  

 0.67 0.70 0.84 - - - 1.000 التفاعل والتصال 71 فقرة
  0.63 0.80 0.000 15.262 0.058 0.887 التفاعل والتصال 72 فقرة
  0.70 0.83 0.000 16.036 0.060 0.966 التفاعل والتصال 74 فقرة
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  التش  بع   هذه  تربيع  وعند   للعامل،  (Convergent Validity) التقاربي  الص  دق على يؤكد  ما وهذا

  ، ( 0.83) إلى(  0.58) من يتراوح  نجده  (Squared Multiple Correlation)(  التربيعي المتعدد الارتباط)

  كحد  يكون  أن   ويجب المس     تخلص  التباين عليه  يطلق والذي  التربيعي المتعدد للارتباط الحس     ابي  والمتوس     ط

 خلال فمن البُعد، أو والعامل الفقرات  بين  التقاربي  للص           دق رئيس           ي  كمعيار  يمثل  والذي(  0.50) ادو

  عامل  يكون   وهنا  ،(0.67)  كانت  الاس  تجابة  لعامل المس  تخلص  التباين  قيمة  إن  يتض  ح التحليل  مخرجات

 .التقاربي  الصدق بادلة  وتميزه لتمثيلهُ  كفاءة  ذات فقرات   له الاستجابة

 من يتض       ح والخص       وص       ية  الامان  في  والمتمثل  الموظفين  رض       ا جنموذ  في الثالث  للعامل وبالنس       بة

  ذو   كانت  وفقراتهُ  العامل بين  الارتباط أو التش       بع   نس       بة بإن   (4،16)  رقم والجدول  (6،6)  رقم الش       كل

  بالفترة   تعُرف والت  (Critcal Ratio-CR) الاحص       ائية  (T-Value)( تي)  قيمة  إن  حيث احص       ائية دلالة

(  13.809  -13.104)  م    ابين  تراوح    تو (  1.964)  من  اكب  فقرة  لك    ل  (Amos)  برنمج  في  الحرج    ة

 القيمة من  واعلى عالية تش          بعها  نس          بة  وكانت  ،(0.001) من  اقل( الاحتمال قيمة)  الدلالة ومس          توى

،  (61)  رقم  للفقره(  0.80)و(  62)  رقم  للفقرة(  0.76) مابين النس        ب تراوحت بحيث  ،(0.50) المرغوبه

  تربيع   وعند  والخص    وص    ية،  الامان   لعامل (Convergent Validity)  التقاربي  الص    دق على يؤكد  ما وهذا

  والمتوس            ط   ،(0.64)  إلى(  0.57)  من  يتراوح  نجده (Squared Multiple Correlation)  التش            بع  هذا

  ويجب   (Variance Extracted)  المس     تخلص  التباين عليه  يطلق  والذي  التربيعي المتعدد للارتباط الحس     ابي

  فمن   والعامل، الفقرات  بين  التقاربي للص          دق  رئيس          ي  كمعيار  يمثل والذي(  0.50)  ادو  كحد   يكون   أن 

  ، ( 0.60)  كانت  والخص     وص     ية  الامان   لعامل المس     تخلص  التباين  قيمة  إن  يتض     ح التحليل  مخرجات خلال

 .التقاربي  الصدق بادلة  وتميزه  كفاءة  ذات  فقرات  له  والخصوصية  الامان  عامل يكون  وهنا

  الشكل من  يتضح الاستخدام والاعتمادية في  والمتمثل جنموذ ال في  وفيما يتعلق بالعامل الرابع  
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 دلال ة  ذو  ك ان ت  وفقرات هُ   الع ام ل  بين  الارتب اط  أو  التش              بع   نس              ب ة  بإن   (16،16)  رقم  والج دول  (6،6)

 الحرجة  بالفترة تعُرف  والت  (Critcal Ratio-CR) الاحص    ائية  (T-Value)( تي) قيمة إن   حيث  احص    ائية

 ومس              توى(  16.311  -15.139)  م ابين  تراوح تو (  1.964)  من  اكب  فقرة  لك ل  (Amos) برنمج  في

 المرغوب ه  القيم ة  من واعلى  ع الي ة  تش              بعه ا  نس              ب ة  وك ان ت  ،(0.001)  من اق ل(  الاحتم ال قيم ة)  ال دلال ة

 (.69)  رقم  للفقره(  0.83)و(  68)  رقم  للفقرة(  0.78) مابين  النسب  تراوحت بحيث  ،(0.50)

 الاستخدام والاعتمادية، لعامل  (Convergent Validity)   التقاربي  الصدق  على  يؤكد  ما  وهذا 

  ، ( 0.68)  إلى(  0.61)  من  يتراوح  نج ده  (Squared Multiple Correlation) التش              بع  ه ذا تربيع   وعن د 

 Variance)  المس              تخلص  التب  اين  علي  ه  يطلق  وال  ذي  التربيعي  المتع  دد  للارتب  اط  الحس                ابي  والمتوس              ط

Extracted)  بين   التق اربي  للص               دق رئيس              ي  كمعي ار  يمث ل  وال ذي(  0.50)  ادو  كح د   يكون   أن   ويج ب  

الاس         تخدام   لعامل المس         تخلص  التباين قيمة إن  يتض         ح التحليل  مخرجات خلال  فمن  والعامل، الفقرات

 .التقاربي الصدق بادلة وتميزه  كفاءة  ذات  فقرات  له العامل يكون  وهنا  ،(0.64)  كانت  والاعتمادية

  نس  بة  نجد  والاتص  ال التفاعل في  والمتمثل  الموظفين رض  ا جبنموذ  الخامس  بالبُعد   يتعلق فيما  واخيرا  

 الاحص    ائية( تي) قيمة إن  حيث احص    ائية دلالة ذو كانت  الفقرات  وجميع   العامل بين  التش    بع   أو الارتباط

(  1.964)  من  اكب  ك ان ت  الع ام ل  تمث ل  الت  الفقرات  لجميع   (Critcal Ratio-CR)  الحرج ة  الفترة  قيم ة  أو

  كما   ،(0.001) من  اقل( الاحتمال قيمة)  الدلالة  ومس              توى  ،(16.036  -15.262) مابين  تراوحتو 

(  72)  رقم  للفقرة(  0.80) بين  تراوحتو (  0.50) المرغوبة القيمة من  واعلى  عالية  التش         بع   نس         بة  كانت

 (.74) رقم  للفقره(  0.84) وبين

 أو  القيم  هذه  وتربيع  ،(Convergent Validity)  للعامل  التقاربي الص              دق على يؤكد   ما  وهذا 

 المش    ار  بالجدول  والمبينة التحليل  مخرجات إلى وبالنظر  ،(0.70 -  0.63) مابين يتراوح  نجدهُ  التش    بع   تربيع 
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  المحك  أو المعيار من اعلى يكون  وهذا(  0.67)  يس      اوي  عامللل المس      تخلص  التباين قيمة بإن  يتض      ح إليه

 وتميزهُ  والاتص      ال التفاعل  عامل  لتمثيل  كفاءة  ذات  كانت  الفقرات بإن  يتض      ح هنا ومن  ،(0.50)  المعتمد 

 .التقاربي الصدق بادلة

 :لاركر - فورنل  معيار.    د 

   لصدق  كدليل  اساسيا    معيارا    اعطى Fornell –Larcker))    ولاركر  فورنل  بأن   سابقا   ذكرهُ   ت  كما

  إن  على  المعيار هذا  ينص بحيث  ،(التثبيت) التوكيدي  العاملي  التحليل اس           تخدام طريق عن وذلك  التمايز

  أن يجب المقياس في  عامل لكل  (Average Variance Extracted-AVE) المس      تخلص  التباين متوس      ط

  رقم  والجدول  الارتباطات، أو العلاقات لجميع   (Shared Variance-SV)  المش   ترك  التباين من اعلى يكون 

 .الموظفين رضا  استبانة أو لمقياس العوامل جميع   بين  الارتباطات يوضح  (17،17)

 

 الموظفين : مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقياس استبانة رضا 4-44جــدول 

 المتغيرات الكامنه 
Latent Variables 

 درجة 
 الموثوقية 

 سرعة 
 الاستجابة 

الامان  
 والخصوصية 

الاستخدام  
 والاعتمادية 

التفاعل  
 والاتصال 

     1 درجة الموثوقية 
    1 0.69 سرعة الاستجابة 
   1 0.69 0.80 الامان والخصوصية 

  1 0.64 0.63 0.71 الاستخدام والاعتمادية 
 1 0.54 0.60 0.63 0.61 التفاعل والاتصال 

 
  وهو  الخمس     ة العوامل  بين المش     ترك  التباين لنا يوض     ح والذي  (18،18)  رقم  الجدول إلى وبالنظر

  ( 18،18) الجدول ومن  ،(17،17)  رقم بالجدول  والمبينة  نفسه في  الارتباط  قيمة  ضرب  حاصل عن  عبارة

  التربيعي  المتعدد للارتباط الحس       ابي المتوس       ط عن عبارة  وهو المس       تخلص  التباين  متوس       ط يوض       ح والذي

  تمثل  والت العوامل من عامل لكل  (AVE)  المس     تخلص  التباين متوس     ط  قيمة بإن  يتض     ح هنا من  للعامل،
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  التباين  من  اعلى  كانت(  0.67  ،0.64  ،0.64  ،0.65  ،0.68) هي  التواي على  والمبينة  الموظفين رض            ا

  بص  دق   تتميز  الموظفين رض  ا  مقياس  أو  اس  تبانة فإن  هنا  ومن الابعاد،  أو العوامل جميع   بين (SV) المش  ترك

 .التمايز

 

 : مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج رضا الموظفين 4  -45جــدول 

 المتغيرات الكامنه 
Latent Variables 

 درجة 
 الموثوقية 

سرعة  
 الاستجابة 

الامان  
 والخصوصية 

الاستخدام  
 والاعتمادية 

التفاعل  
 والاتصال 

     0.70 درجة الموثوقية 
    0.67 0.47 سرعة الاستجابة 
   0.60 0.47 0.64 الامان والخصوصية 

  0.64 0.40 0.39 0.50 الاستخدام والاعتمادية 
 0.67 0.29 0.36 0.36 0.37 التفاعل والاتصال 

 

  البنائية المعادلة نمذجة  باستخدام للدراسة الافتراضي النظري النموذج 4،3

 الاحصائية  الفروض اختبار 4،3،1

 : الدراسة  جنموذ   لمتغيرات  الاحادي  الطبيعي التوزيع .  أ

 في الافتراض              ي  النظري  للنموذج  الخ اص               ة  المتغيرات  يبين  وال ذي  (4،19)  رقم  للج دول  بالنظر

  إن أيض  ا    ويتض  ح البحث، لمتغيرات الاعلى والحد  الادو الحد  يس  تعراض  ان  لينو الأ  العمودين حيث البحث

  تمث    ل   الت  الابع    اد  أو  العوام    ل  لجميع (  7)  من  اق    ل  الالتواء  وقيم(  3)  من  اق    ل  متغير  لك    ل  التفلطح  قيم

  ، الموظفين  ورض        ا العمل  وبيئة الإلكترونية  الحكومة جودة في  والمتمثلة الدراس        ة جبنموذ   الرئيس        ية المتغيرات

 .الدراسة لعينة  الطبيعي  التوزيع   على  يؤكد  الذي المدى ضمن تقع   والالتواء التفلطح قيمة بأن   يفسر وهذا

 : القوي الداخلي الارتباط  أو الخطي التعدد.    ج
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 الحكوم  ة  )جودة  الافتراض              ي  النظري  للنموذج  الارتب  اط  مص              فوف  ة  (4،19)  رقم  الج  دول  يبين

فيم ا  ص  الك امن ة  للعوام ل له ذه  الممثل ة الابع اد  ك امن ة،  كعوام ل  الموظفين(  ورض              ا العم ل وبيئ ة  الإلكتروني ة

 البمجي ات،  إس              تخ دام والمع دات،  الأجهزة فهي:( الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة)  المس              تق ل  الك امن  الع ام ل

 .المناسبة  والاستراتيجيات  التحتية  والبنى البشري،  العنصر  الإتصال،  شبكات  إستخدام

 
الحد الادنى والاعلى والاحصاء الوصفي والتفلطح والالتواء لمتغيرات النموذج  :  4-46جــدول 

 الافتراضي 

Latent 
Variables 

Observed 
Variables   

Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

الم     ت     غ     يرات  
 الكامنة

الم       ت       غ       يرات  
الانح                راف   المتوسط الحد الاعلى الحد الادو الملحوظة

 الالتواء التفلطح المعياري

 
ج                           ودة  
 الح  ك  وم       ة
 لإلكترونية

 
 

الاج            ه            زة 
 والمعدات

4.00 20.00 13.59 4.783 -0.405 -1.171 

اس              تخ     دام  
 البمجيات

4.00 20.00 13.59 4.717 -0.415 -1.116 

البنى التحتي   ة  
والاس تراتيجيا 

 ت
3.00 15.00 10.06 3.606 -0.416 -1.086 

ش               ب ك       ات  
 الاتصال

3.00 15.00 9.56 3.790 -0.251 -1.312 

ال     ع     نص                  ر  
 البشري

3.00 15.00 9.37 3.863 -0.152 -1.419 

 
 

 بيئة العمل

اله          ي          ك          ل  
 التنظيمي

3.00 15.00 10.13 3.454 -0.380 -1.124 

الح               واف               ز  
 والمكاف،ت

3.00 15.00 14.01 4.317 -0.657 -0.576 

ظ                            روف  
 العمل

4.00 20.00 10.35 4.513 -0.503 -0.941 

 0.858- 0.363- 3.314 10.14 15.00 3.00 التدريب
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ال ت ك ن ول وجي       ا  
 المستخدمة

3.00 15.00 10.20 3.537 -0.470 -1.017 

 
 
رض                         ا    

 الموظفين

س                        رع           ة  
 الاستجابة

3.00 15.00 10.34 3.614 -0.438 -1.195 

الام                               ان  
 والخصوصية

3.00 15.00 10.20 3.574 -0.446 -1.069 

الاس          تخدام  
 والاعتمادية

3.00 15.00 10.45 3.262 -0.501 -0.786 

ال      ت      ف       اع       ل  
 والاتصال

3.00 15.00 10.49 3.488 -0.495 -1.011 

درج                                    ة  
 الموثوقية

3.00 15.00 9.897 3.753 -0.392 -1.171 

 

  الهيكل   هي:(  العمل  وبيئة) الوس      طي الكامن  للعامل  المقاس      ه الابعاد  أو المتغيرات   ص  فيما اما

 الابع  اد  أو  بالمتغيرات  يتعلق  وفيم  ا  العم  ل،  ظروف  التكنولوجي  ا،  والمك  اف  ،ت،  الحوافز  الت  دري  ب،  التنظيمي،

  الموظفين   يقيم خلالها  من  والت  الخدمة جودة ابعاد هي:(  الموظفين رض           ا) التابع  الكامن  للعامل  المقاس           ة

 الاستخدام   سهولة في  تتمثل  والت  عدمه من  رضاه إلى به  تؤدي ذلك بعد  من والت  الخدمة جودة  مدى

 .والموثوقية الجودة والاتصال، التفاعل والاستجابة،  السرعة والخصوصية،  الامان  والاعتمادية،

 عوامل لجميع  الارتباط  مص  فوفة  يبين والذي  (4،20) رقم الجدول من يتض  ح  س  بق لما  وبالإض  افة

  قيم  وجود  عدم التابع  المتغير  إلى وبالإض       افة  والوس       طية المس       تقلة العوامل أو  المتغيرات  تمثل والت الدراس       ة

 ليس  ذلك  إلى  بالإض    افه  ،(النموذج)  الدراس    ة  متغيراتأو  العوامل  هذه  بين للص    فر يةأو مس      قيم أو  ص    فرية

 .للحذف معرضة النموذج في  مكونت  هناك ليس  إن   على ذلك يدل مما  سالبة  قيم هناك
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 Correlation Matrix: : مصفوفة الارتباط للنموذج النظري الخاص بجودة الحكومة الإلكترونية وبيئة العمل ورضا الموظفين  4-47جــدول 
المتغير الكامن 

 

 الابعاد 

الاجهزة والمعدات 
استخدام البمجيات  
شبكات الاتصال  
 

العنصر البشري 
 

البنى 
 

التحتية والاستراتيجيات 
 

الهيكل التنظيمي 
 

التدريب 
 

الح
وافز والمكافأة 

التكنولوجيا المستخدمة  
 

ظروف العمل 
درجة الموثوقية  
سرعة الاستجابة  

الامان والخصوصية  
الاستخدام والاعتمادية  

 

التفاعل والاتصال 
 

ونية 
كتر
الإل
ومة 

لحك
دة ا
جو

 

               1.000 الاجهزة والمعدات 

              1.000 0.612 استخدام البمجيات 

             1.000 0.583 0.613 الاتصال شبكات 

            1.000 0.607 0.531 0.555 العنصر البشري 

           1.000 0.632 0.610 0.601 0.619 البنى التحتية والاستراتيجيات 

مل 
 الع
بيئة

 

          1.000 0.414 0.443 0.484 0.420 0.497 الهيكل التنظيمي 

         1.000 0.571 0.373 0.343 0.409 0.393 0.492 التدريب

        1.000 0.587 0.627 0.444 0.419 0.356 0.466 0.441 الحوافز والمكافأة

       1.000 0.435 0.455 0.380 0.266 0.222 0.252 0.371 0.311 التكنولوجيا المستخدمة 

      1.000 0.399 0.607 0.590 0.663 0.414 0.387 0.420 0.374 0.460 ظروف العمل

فين 
لموظ

ضا ا
ر

 

     1.000 0.475 0.398 0.570 0.539 0.586 0.536 0.518 0.538 0.539 0.617 درجة الموثوقية 

    1.000 0.607 0.448 0.439 0.498 0.547 0.534 0.457 0.476 0.478 0.506 0.472 سرعة الاستجابة 

   1.000 0.580 0.677 0.465 0.387 0.533 0.503 0.525 0.439 0.446 0.505 0.460 0.531 الامان والخصوصية 

  1.000 0.528 0.528 0.613 0.480 0.309 0.501 0.496 0.480 0.529 0.485 0.467 0.465 0.518 الاستخدام والاعتمادية 

 0.462 0.501 0.566 0.546 0.526 0.486 0.566 0.530 0.613 0.477 0.402 0.440 0.425 0.471 التفاعل والاتصال 
1.00

0 
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 البنائية  المعادلة  لنمذجة  المتكامل  البناء بطريقة للدراسة النظري النموذج اختبار 4،3،2

 والت   البنائية  المعادلة  لنمدجة   المتكامل  البناء  باستخدام  للدراسة  النظري  جالنموذ   باختبار  البدء  قبل

 ظاهرة،ال  غير   المتغيرات  من   مجموعة   بين  باشرة الم  غير و   المباشرة   الخطية  للعلاقات  المفترض   بالنمط   تعُرف

 التحليل   يتطلبها  والت   للدراسة  المفترض   النظري  ج للنموذ   الاحصائية  الفروض  من   التأكد  أو  التحقق

 القياسي  جالنموذ   ل و الأ  النمادج،   من  نوعان  خلال  من   البنائية  المعادلة   لنمذجة  المتكامل   البناء  باستخدام 

 جلنموذ   الرئيسية  المتغيرات  لقياس  كأداة  المؤشرات  وكذلك  المتغيرات  وثبات  صدق  بوصف   يقوم   والذي

 المتغيرات   بين   باشرةالم  وغير  المباشرة   السببية  العلاقات  بتحديد  يقوم   والذي   البنائي  ج النموذ   والثاني  الدراسة،

 . الدراسة  ج ذ بنمو   (ظاهرةال  غير)الكامنة  

 

 ( Measurement Model)النموذج القياسي    4،3،2،1

 ج القياس ي وذلك بتجميع الهياكل المس تخلص ة من التحليل العاملي التوكيدي ذ بعد أن ت بناء النمو 

منفرد، يتم   ج الدراس     ة المفترض وذلك بعد أن ت تحليل كل متغير بش     كلذ يميع المتغيرات الت يحتويها نمو ولج

ومن  (SEM-AMOS)  ادلة البنائيةنمذجة المع  ةطريقبحص          ائية الت يتطلبها التحليل التأكد من الفروض الإ

التحقق من ص      حة الفرض      يات في النموذج  ، وبعد ذلكثم يتم التحقق من تطابق النموذج مع بيانت العينة

 النظري الافتراضي للدراسة.

والذي يعرض المخطط للنموذج النظري الافتراض    ي للدراس    ة عن  (4،7)ومن خلال الش    كل رقم  

 الإلكتروني ة والذي يتض              من جودة الحكومة  ( (Amos  برنمج اموس طريق نمذجة المع ادلة البن ائي ة من خلال

 أو ويتكون من خمس       ة عوامل    (Independent)كعامل كامن ويعتب بهذه الدراس       ة متغير مس       تقل   أوكبعد  

عدات، إس تخدام البمجيات، إس تخدام ش بكات الإتص ال، العنص ر البش ري، والبنى التحتية  ابعاد )الأجهزة والم
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كعامل كامن ويعتب بهذه الدراس  ة متغير وس  يط    أووالاس  تراتيجيات المناس  بة(، بالإض  افة إلى بيئة العمل كبعد  

(Mediator)   المك  اف  ،ت،  ويتكون من خمس                ة عوام  ل فرعي  ة وهي )الهيك  ل التنظيمي، الت  دري  ب، الحوافز و

عامل كامن والذي أعتب بهذه  أوكبعد    الموظفينالتكنولوجيا، ظروف العمل(، واما فيما  ص عامل رض            ا  

ويتكون من خمس             ة عوامل فرعية تتمثل في معايير وابعاد تقييم جودة   (Dependent)الدراس             ة متغير تابع 

الامان والخصوصية، السرعة  وهي سهولة الاستخدام والاعتمادية،  (SERVQUAL)الخدمة حسب مقياس 

 والاستجابة، التفاعل والاتصال، درجة وجودة الموثوقية.

يتض       ح بأن   (4،21)ومخرجات التحليل المبينة بالجدول رقم    (4،7)وبالاطلاع على الش       كل رقم  

الواقع الفعلي ببيئة الدراسة، كما إن المخطط يعرض مؤشرات   أوج القياسي مع البيانت  ذ هناك تطابق للنمو 

 البيانت ا معة من مكتب وزير الدولة بحافظة ظفار )بيئة الدراسة(. أوتطابق النموذج مع الواقع  

مايؤكد على عدم وجود    العاي وهذا  الارتباط  قيم  من  القياسي خاي  النموذج  يتضح بأن  كما 

التقدير   والذي يؤدي إلى مشكلة  (Multicollinearity)الارتباط الداخلي القوي    أومشكلة في التعدد الخطي  

 في نمذجة المعادلة البنائية.( Offending Estimation)الارتباط الغير معقول   أو
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 النموذج القياسي الرئيسي المكون من جودة الحكومة الإلكترونية وبيئة العمل ورضا الموظفين : مخطط  4- 6الشــكل 
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 :العينة  بيانت   مع   النموذج   تطابق .  1

(  القياس      ي جالنموذ ) الدراس      ة نموذج  بين المطابقة درجة على تدل والت  المؤش      رات  قيمة على  بناءا   

 النموذج   بين تطابق  هناك بمعنى  (4،7)  رقم والش              كل  (4،21) رقم الجدول في  والمعروض              ة العينة بيانت

  قيمة على  بناءا    وذلك ا معة،  والبيانت(  الموظفين ورضا العمل  وبيئة الإلكترونية الحكومة  جودة)  الافتراضي

  دال  ة)  وتكون (  0.000)  ال  دلال  ة  ومس              توى(  87)  الحري  ة  ودرج  ات  (175.820)  تس                اوي  ك  اي  مربع 

 (.احصائيا  

 المطابقة  درجة من  للتأكد  اخرى مؤش رات الاعتبار في  أخُذ   العينه بحجم  الدلالة مس توى لتاثر  ونظرا  

 المعياري  كاى  مربع   (4،7)  رقم  الش         كل  في كما  تراتبي  بش         كل  عرض         ها  س         يتم الت  المؤش         رات  هذه ومن

(DF/CMIN)   المق  ارن   المط  ابق  ة  مؤش              ر  قيم  ة  ذل ك  إلى  بالإض               اف ة  ،(2.021)  ك ان  (CFI)  ك ان  وال ذي  

  ( GFI)  المص  حح المطابقة مؤش  ر  وقيمة(  0.937)  يس  اوي  (NFI) المعياري المطابقة مؤش  ر  وقيمة(  0.967)

 المطابقة  مؤش     ر وقيمة(  0.967) يس     اوي  (IFI) التزيدي المطابقة مؤش     ر  قيمة  وكذلك  ،(0.931) يس     اوي

  ، ( 0.90)  المحك  قيمة من اعلى  المؤش          رات  أو القيم  هذه  وجميع   ،(0.960)  يس          اوي  (TLI) المعياري الغير

 جه  ة   ومن  جه  ة  من  العوام  ل  فقرات  بين  وارتب  اط  ات  علاق  ات  هن  اك  أن   على  ويؤك  د   يتبين  ذل  ك  على  وبن  اءا  

 التقريب  خطأ مربع  متوس ط  جذر  مؤش ر قيمة أن   كما  بالنموذج، الكامنة العوامل  بين  ارتباطات  هناك  آخرى

 مايدل  وهذا  ،(0.08( )المحك) المعيار من  اقل  النس     بة  وهذه(  0.057)يس     اوي (RMSEA)رمس     ي مؤش     ر

 .العينة منهُ   المأخوذ  الكلي ا تمع  في  منتشر الدراسة بهذه  المستخدم النموذج  إن  على أيضا  
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 : قيم مؤشرات التطابق للنموذج القياسي4-48جــدول 

 لنموذج قيمة المؤشر با  مؤشرات التطابق 
 الرئيسي القياسي 

 القيمة الدالة على جودة 
 ة طابق الم

 --- 175.820 (CMINمربع كاي )
 --- 87 ( DF)  درجة الحرية
 غير دال  0000. ( P-Value)   مستوى الدلاله 
 ( 5اقل من ) 2.021 (CMIN/DF)   مربع كاي المعياري 

 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.967 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.937 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.931 (GFI)مؤشر المطابقة المصحح  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.967 (IFI)مؤشر المطابقة التزايدي 
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.960 ( TLI)مؤشر المطابقة الغير المعياري 

  جذر متوسط مربع خطأ التقريب أو مؤشر رمسي 
(RMSEA ) 0.057 (  08اقل من ). 

 

 له  الدراس         ة بهذه  الافتراض         ي النموذج فإن   المطروحة والمعطيات  والمؤش         رات  القيم ذهله  وخلاص         ة  

 على   يتض           من والذي  الص           فري النموذج عن  كثيرا    يبتعد   كما  النموذج، متغيرات  بين علاقات أو ارتباطات

  ة كفاء   من التحقق  يمكن هنا ومن الدراس      ة،  بمجتمع   ومنتش      ر  النموذج في  لمتغيراتا  بين علاقات  وجود  عدم

 .النظري بالنموذج المفترضة الداخلية الفرضيات  أو المسارات ثم  (Factor Loadings)العوامل تشبعات

 :Factor Loading   القياسي  بالنموذج  العوامل تشبعات  كفاءة  اختبار.  2

  الارتباط  أو  العلاقه  هنا  فمثلا    تمثلهُ،  الت  والمتغيرات الكامن  العامل  بين  الارتباط  وهو  بالتشبع  يقصد 

  إس   تخدام  البمجيات،  إس   تخدام والمعدات،  الأجهزة) وابعادها الإلكترونية الحكومة  جودة الكامن  العامل  بين

 العوامل   لبقية بالنس بة  وهكذا ،(المناس بة  والاس تراتيجيات  التحتية والبنى  البش ري،  العنص ر الإتص ال، ش بكات

 (.0.50)الاقل على العلاقة هذه قيمة تكون  أن   ويجب تمثلها  الت والمتغيرات جالنموذ  في الكامنة
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   تسدت والت  المتغيرات  ارتباط أو  تشبع   إن   (4،22) رقم والجدول النموذج مخطط من يتضح  كما

 عالية   كانت  يةأو البيض            بالدوائر تس           دت والت الكامنة  والعوامل  مس           تطيلات  ش           كل على النموذج في

 حيث  المعيارية، التقديرات  أو التحميلات أو بالتش     بعات عليها  يطلق والت  ،(0.50)  المحدد المحك  زتأو وت

  بين  كانت  والت(  0.55) وهي  ارتباط  نس  بة  اقل  بين احص  ائية  دلالات لذيها والت  التش  بعات  هذه تراوحت

  رضا الموظفين   بين  كانت  والت(  0.82)  وهي  ارتباط  نسبة  اعلى وبين ،بعُد التكنولوجيا  أو  ومتغير العمل  بيئة

 مخطط  يبين  وال ذي  (4،7) الش              ك ل  في  النس               ب  ه ذه باقي  ملاحظ ة  يمكن  كم ا  ،الموثوقي ة  متغير  أو  وبعُ د 

 .(4،22) رقم والجدول النموذج

 اللامعيارية والمعيارية للنموذج النظري القياسي : المعاملات  4-49جــدول 

متغير  
 العامل الكامن  ملحوظ 

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC 

التقديرات  
 غير مقننة 

الخطأ  
 القياسي 

مستوى   قيمة تي 
 الدلالة 

 التشبع 
الارتباط  
 التربيعي 

جودة  
الحكومة  
 الإلكترونية 

 

 0.63 0.79 - - - 1.000 الاجهزة والمعدات 

 0.47 0.75 0.000 14.051 0.066 0.934 استخدام البمجيات 

 0.61 0.78 0.000 14.633 0.050 0.738 العنصر البشري 

البنى التحتية  
 0.55 0.74 0.000 13.860 0.053 0.742 والاستراتيجيات 

 0.63 0.79 0.000 14.958 0.053 0.805 شبكات الاتصال 

 

 بيئة 
 العمل 

 0.57 0.76 - - - 1.000 التدريب 

 0.65 0.80 0.000 14.239 0.059 0.851 الهيكل التنظيمي 

 0.62 0.79 0.000 13.929 0.060 0.848 الحوافز والمكاف،ت 

 0.30 0.55 0.000 9.419 0.059 0.557 التكنولوجيا المستخدمة 

 0.59 0.77 0.000 13.505 0.061 0.830 ظروف العمل 

 

رضا  
 الموظفين 

 0.68 0.82 - - - 1.000 درجة الموثوقية 

 0.56 0.75 0.000 14.766 0.060 0.895 الاستجابة السريعة 

 0.57 0.76 0.000 14.996 0.055 0.826 الامان والخصوصية 

 0.51 0.72 0.000 13.936 0.060 0.837 الاستخدام والاعتمادية 

 0.51 0.72 0.000 13.931 0.064 0.900 التفاعل والاتصال 
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 تعُرف   والت  (T-Value) الاحص ائية( تي) قيمة يعرض  (4،22) رقم الجدول فإن   س بق  لما بالإض افة

 الت   والمتغيرات  الك امن ة  العوام ل  بين  علاق ة  لك ل(  Amos) (Critcal Ratio-CR)  برنمج  في  الحرج ة  بالفترة

(  1.964) من  اكب كانت  (T-Value)  الاحص            ائية( تي)  قيمة  إن  ملاحظة يمكن الجدول هذا  ومن  تمثلها،

  بين العلاقة  المثال  س بيل  وعلى  ،(0.05)  مس توى عند  احص ائية  معنوية دلالة  ذو تكون  والت العلاقات لكل

والتكنولوج ا   العم ل  بيئ ة  بين  مثل ت  والت(  14.239  -9.419)  م ابين  تراوح ت  والابع اد  العم ل  بيئ ة  ع ام ل

 أو  الاحص     ائية( تي)  قيمة  إن   وطالما  نس     بة، كاعلى  التنظيمي  والهيكل العمل  وبيئة  نس     بة،  كاقل  المس     تخدمة

  وجود   علىى يؤكد  ما وهذا احص          ائيا    دال  يكون   الدلالة  مس          توى فإن (  1.964) من  اكب الحرجة  النس          بة

 .الملحوظ  والمتغير  الكامن  العامل  بين  ارتباط

 : العوامل  بين   الارتباطات  اختبار.   3

  والمتمثلة( العلاقات)  الارتباطات جميع  إن   (4،23)  رقم والجدول  (4،7)  رقم  الش       كل من يتض       ح

  الموظفين  رض     ا  الثالث  العامل وكذلك  العمل  بيئة الثاني  والعامل الإلكترونية الحكومة  جودة لو الا  العامل  بين

  قيمة)  الدلالة ومس          توى(  1.964) من  اكب الاحص          ائية(  تي)  قيمة إن   حيث احص          ائية دلالة  ذو  كانت

 من   أكب  وك  ان  ت(  9.122-7.981)  بين  م  ا  تراوح  ت  (CR)  قيم  ة  بحي  ث  ،(0.50)  من  اق  ل(  الاحتم  ال

 .(0.001) من أقل دلالة مستوى عند  المعيار

 الموظفين : مستوى الدلالة بين العوامل الكامنة الثلاثة جودة الحكومة وبيئة العمل ورضا  4-50جــدول 

 عامل كامن الارتباط  عامل كامن

Estimate S.E. C.R. P R 

ال    ت    ق       دي   رات  
 غير مقننة

الخ               ط              أ  
 القياسي

 قيمة تي
مس     توى    

 الدلالة
 ارتباط

 0.84 0.000 9.122 1.043 9.515 الموظفينرضا  <--> الإلكترونيةجودة الحكومة 

 0.70 0.000 7.981 1.088 8.686 بيئة العمل <--> الإلكترونيةجودة الحكومة 

 0.89 0.000 9.112 0.946 8.620 رضا الموظفين <--> بيئة العمل
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  النس  ب على  وبالاعتماد المعيار، من  اقل  كانت  الثلاثة العوامل  بين  الارتباطية  النس  ب  هذه أن   كما

 النموذج  أو الفرضيات  دراسة يقتضي البحث  فان  للنموذج  النظرية والتقسيمات للنموذج  الداعمة  والمؤشرات

 (.التركيبي)  البنائي

 (Structural Model( )التركيبي)   البنائي  النموذج  4،3،2،2

  هو والمبين  القياس    ي النموذج عن  تلف  (4،8) رقم  الش    كل في  والمبين التركيبي أو  البنائي النموذج

 الحكومة   جودة  وهو  المس            تقل  المتغير  تحديد  ت  التركيبي النموذج  إن  حيث  (4،7)  رقم الش            كل في أيض            ا  

  ،(     )        الوحيد   الراس  ذو  الس          هم  اداة طريق عن  الموظفين رض          ا في متمثل التابع  والمتغير ،الإلكترونية

 الفصل  في البحث مخطط  مع  تماما   متطابق النموذج  يصبح وهنا العمل،  بيئة الوسطي للمتغير  بالنسبة وهكذا

 الإلكتروني ة  الحكومة  جودة) الثلاثة العوامل بين العلاقات  كانت  القي اس              ي بالنموذج يتعلق  فيم ا  اما، لو الأ

  الارتباطات   هذه  تمثيل  وت   المتغير،  نوع تحديد   فيها  يتم  ولم  مستقلة  ارتباطات  تمثل( الموظفين  ورضا  العمل  وبيئة

 (.          ) المقوص  السهم أو  الراسين  ذو  السهم طريق عن
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 مخطط النموذج البنائي المكون من جودة الحكومة الإلكترونية وبيئة العمل ورضا الموظفين :  4-7الشـكـــل 
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  العين   ة  بي   انت  مع   التركيبي  البن   ائي  النموذج  مط   ابق   ة  درج   ة  أن   نج   د   التحلي   ل  مخرج   ات  خلال  نم

  ( Model Fit Indices) التط ابق  ومؤش              رات قيم  على بن اءا    وذل ك القي اس              ي  النموذج  مع   تم ام ا    ومتط ابق

  الافتراض        ي  النموذج  بين  تطابق هناك بأن  يتض        ح بحيث  ،(4،8)  والش        كل  (4،24)  بالجدول والمعروض        ة

 دال ة   ال دلال ة  مس              توى  وك ذل ك(  87)  الحري ة  ودرج ات(  175.820)  ك اي  مربع   فقيم ة  ا مع ة،  والبي انت

  الافتراض ي النظري النموذج بين فروق وجود  لايعني هذا  الس ابق في ذكر وكما  ،(0.000)  تس اويو  احص ائيا  

 .الدلالة مستوى في  يؤثر قد  وهذا  حالة  200 من  اكب  العينة لحجم  نظرا    البيانت  مع 

  س       يتم الت  المؤش       رات  هذه ومن المطابقة درجة من  للتأكد  اخرى  مؤش       رات الاعتبار في  أخُذ  ولهذا

  ك ان  (DF/CMIN)  المعي اري  ك اى  مربع   بحي ث  ،(4،8)  رقم  الش              ك ل  في  كم ا  تراتبي بش              ك ل  عرض              ه ا

  ( NFI) المعياري المطابقة مؤش              ر وقيمة(  0.967)  كان   (CFI)  المقارن  المطابقة مؤش              ر  وقيمة  ،(2.021)

 المطابقة  مؤش رو   ،(0.931)  يس اوي(  GFI)  المص حح المطابقة مؤش ر  قيمة  إلى لإض افةبا  ،(0.937)  يس اوي

 (.0.960)  يساوي  (TLI) المعياري  الغير المطابقة مؤشرو (  0.967)  يساوي  (IFI) التزيدي

 قيم مؤشرات التطابق للنموذج البنائي :  4-51جــدول 

 ة طابقالم القيمة الدالة على جودة  البنائي  لنموذجقيمة المؤشر با  مؤشرات التطابق 
 --- 175.820 (CMINمربع كاي )
 --- 87 ( DF)  درجة الحرية
 غير دال  0000. ( P-Value)   مستوى الدلاله 
 ( 5اقل من ) 2.021 (CMIN/DF)   مربع كاي المعياري 

 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.967 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.937 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.931 (GFI)مؤشر المطابقة المصحح  
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.967 (IFI)مؤشر المطابقة التزايدي 
 ( 0.90)  يساوي  أو اكب  0.960 ( TLI)مؤشر المطابقة الغير المعياري 

 .( 08اقل من  ) 0.057 ( RMSEA) مؤشر رمسي 
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  هن اك  أن  على  ويؤك د   يتبين  ،(0.90) المح ك قيم ة من اعلى  المؤش              رات  أو  القيم  ه ذه جميع   أن   وبم ا

 التقريب  خطأ مربع  متوس        ط  جذر  مؤش        ر قيمة أن   كما  بالنموذج، الكامنة العوامل  بين وارتباطات علاقات

 مايدل  وهذا  ،(0.08( )المحك) المعيار من  اقل  النس   بة وهذه(  0.057)  يس   اوي (RMSEA)  رمس   ي مؤش   ر

 .العينة منهُ   المأخوذ  الكلي ا تمع  في  منتشر الدراسة بهذه  المستخدم النموذج  إن  على أيضا  

  الافتراض           ي النظري النموذج تطابق  على  وتؤكد  تدل  والت  والمؤش           رات  القيم  هذه من  والخلاص           ة

 ومن  ذلك على  وبناءا   ا معة،  البيانت خلال من الدراس      ة  بيئة في  الواقع  مع   كامنة  عوامل  ثلاثة من  المكون 

 .الدراسة  لهذه  الرئيسية الفرضيات من التحقق يمكن  فإنه المعطيات  هذه خلال

 للنموذج الرئيسية  الفرضيات اختبار 4،5

  جه ة  ومن  جه ة،  من  الك امن ة  بعوامله ا  الملحوظ ة  المتغيرات  علاق ة  أو ارتب اط  كف اءة  من  الت أك د   بع د 

 ج النموذ   تط  ابق  من  الت  أك  د   بع  د   وك  ذل  ك  ،(ك  امن  ة)  ظ  اهرة  الغير  الرئيس               ة  المتغيرات  وعلاق  ة  ارتب  اط  آخرى

  بالفص     ل   والواردة النظري النموذج  فرض    يات  اختبار  يتم المتغيرات  بين  والتمايز التقاربي  الص    دق من والتحقق

 . الثالث

 :الموظفين  ورضا الإلكترونية الحكومة  جودة: لىو الأ الفرضية  اختبار.  1

 رض       ا  علي الإلكترونية الحكومة  لجودة ومباش       ر  ايجابي  تأثير  يوجد  إنه على لىو الأ الفرض       ية جاءت

  ( 4،25)  رقم  بالج    دول  والمبين    ة  (Amos)  اموس  برنمج  التحلي    ل  ونت    ائج  مخرج    ات  خلال  فمن  ،الموظفين

 إلى   نظرا   احص  ائية معنوية  دلالة  ذو  كانت  الفرض  ية فإن   (4،8)  رقم بالش  كل  والمبين  النظري  جالنموذ  ومخطط

  ، ( 1.964( )المحك) المعيار من  اعلى  وكانت(  7.108) تس             اوي  (T-Value) الاحص             ائية( تي)  قيمة  إن 

  للدلالة   المعيار  المحك من  واقل  احص         ائية معنوية دلالة  ذو(  0.000) تس         اوي  (P)  الدلالة مس         توى وقيمة

 اتاه  وذو(  0.43)  تس    اوي والت المعيارية  التقديرات أو  المس    ار  معامل  قيمة إلى بالإض    افة  ،(0.50) المعنوية
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 بمحافظة   الدولة  وزير  مكتب  يقدمها الت الخدمات عن  الموظفين  رض       ا مس       توى إن  على يؤكد  والذي  ايجابي

 الحكومة   جودة  مس توى من ترفع   الت بالاس باب  بالمكتب  القرار اص حاب  ومس اهمة  ورفع   دفع  عن نتج  ظفار

 المس              ار  قيم ة أو العلاق ة قيم ة ض              رب  بعملي ة  القي ام ذل ك وراء  من الن اتج الآثر  حجم ولمعرف ة  ،الإلكتروني ة

(0.43x   0.43 ) تقس يم  حس ب جيد  تأثير يكون  وهنا  ،(0.18)  الناتج  ويكون  (Cohen, 1988)  ت والذي 

 .السابق في إليه إشارة

 
 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لجودة الحكومة الإلكترونية ورضا الموظفين4-52جــدول 

Latent Construct  Latent Construct Estimate S.E C.R P-Value S.R.W 

 العامل الكامن
 العامل الكامن  الخارجي 

 الداخلي 
ال   ت   ق       دي   رات  
 اللامعيارية

الخ             ط             أ  
 المعياري

ال  نس               ب       ة  
 الحرجة

مس               ت وى  
 الدلاله

التقديرات  
 المعيارية

الح       ك       وم       ة  ج       ودة 
 رضا --> الإلكترونية

 0.43 0.000 7.108 0.047 0.336 الموظفين 

S.R.W: Standardized Regression Weights . C.R: Critical Ratio .  S.E: Standard Error . 

 
 :العمل  وبيئة الإلكترونية الحكومة  جودة:  الثانية  الفرضية اختبار. 2

 العمل،   بيئة على الإلكترونية الحكومة لجودة  ومباش      ر  تأثير  يوجد  إنهُ  على  الثانية  الفرض      ية اش      ارت

رقم   والجدول الدراس ة  بهذه  الافتراض ي النظري النموذج مخطط يوض ح والذي  (4،8)  رقم الش كل إلى وبالنظر

  نظرا    احص     ائية معنوية  دلالة  ذو  كانت  الفرض     ية  فإن  (Amos) اموس برنمج  مخرجات  يبين  والذي  (4،26)

 (.1.964) المعيار  المحك من اعلى وكانت(  10.314) تساوي  (T-Value) الاحصائية(  تي) لقيمة

 كانت  حيث  احصائية معنوية دلالة   وذات(  0.000) تساوي  (P)  الدلالة  مستوى  قيمة وكذلك   

 تساوي  المعيارية  التقديرات  أو  المسار  معامل   قيمة  كما   ، (0.05)   المعنوية  للدلالة   المعيار   المحك   من  اقل

 مساهمة   خلال  من  تأتي   مناسبة  عمل   لبيئة  التهيئة  أن   على   يؤكد  الذي  والامر  ايجابي   اتاه  وذو (  0.70)
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 الحكومة  جودة  مستوى  من   ترفع  الت   بالاسباب  ظفار   بمحافظة  الدولة   وزير   بمكتب   القرار  اصحاب

 من(  %49)   أن   يعني   وهذا،  (0.70)   يقدر   والذي  الإلكترونية   الحكومة   لجودة   الاثر  لحجم   نظرا    ، الإلكترونية

 . الكامنة  المتغيرات   في   ممتاز   التاثير  هذا   ويعتب  ،الإلكترونية  الحكومة   جودة  إلى  ترجع   مناسبة   عمل  بيئة

 
 والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لجودة الحكومة الإلكترونية وبيئة العملالمعالم :  4-53جــدول 

Latent Construct  Latent 

Construct Estimate S.E C.R P-

Value S.R.W 
 العامل الكامن

 العامل الكامن  الخارجي 
 الداخلي 

ال  ت  ق       دي  رات  
 اللامعيارية

الخ         ط         أ  
 المعياري

ال  نس               ب       ة  
 الحرجة

مس        توى  
 الدلاله

التقديرات  
 المعيارية

  الحكومة جودة
 بيئ      ة --> الإلكترونية

 0.70 0.000 10.314 0.058 0.603 العم        ل 

S.R.W: Standardized Regression Weights . C.R: Critical Ratio .  S.E: Standard Error . 

 

 

 :الموظفين  ورضا العمل  بيئة:  الثالثة الفرضية  اختبار.  3

 في   ،كماالموظفين  رض       ا على العمل  لبيئة  ومباش       ر ايجابي تأثير  يوجد   إنهُ  على الثالثة الفرض       ية دلت

 بهذه   الافتراض          ي النظري النموذج مخطط  يمثل والذي  (4،8) رقم  الش          كل إلى وبالنظر  الس          ابقة  الخطوات

 دلالة   ذو  كانت  الفرض     ية بإن   ،(4،27)  رقم (Amos) اموس برنمج  مخرجات  يبين الذي والجدول الدراس     ة

 المعيار  من اعلى  وهي(  8.892)  تس      اوي  (T-Value)  الاحص      ائية( تي)  قيمة  لان  وذلك احص      ائية معنوية

 من   واقل احص  ائية معنوية  دلالة  ذو(  0.000)  تس  اوي (P)  الدلالة  مس  توى  قيمة  وكذلك  ،(1.964)  المحك

  تس               اوي  المعي اري ة  التق ديرات  أو  المس               ار  مع ام ل قيم ةك ان ت    كم ا،  (0.50)  المعنوي ة  لل دلال ة  المعي ار  المح ك

 رض  ا   مس  توى في  ارتفاع  إلى  يؤدي  العمل  ببيئة  الاهتمام زيادة إن  على يؤكد  والذي  ايجابي اتاه وذو(  0.59)

(  % 34)  إن  يعني وهذا(  0.34)  الموظفين رض        ا على  الاثر  حجم اجماي  كان   ذلك إلى  بالإض        افة  ،الموظفين

  المتغيرات في ممتاز التاثيرحجم  حيث من الحجم هذا ويعتب المناس  بة، العمل  بيئة إلى يعود  الموظفين  رض  ا من
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  الاهمية  حيث من أيض            ا   التحليل  نتائج دلت  كما  ،(Cohen,2002)%(  25) من  اكب  انه بحيث الكامنة

 العم ل   بيئ ة  من  أق ل  وك ان ت(  0.17)  تأثيراه ا  حجم  الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  ف إن   الت أثير  وحجم  درج ة  أو

 .الموظفين رضا مستوى  ارتفاع على  تاثيرا   واكثر(  0.34) تأثيرها حجم  نسبة  كانت  والت

 
 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لبيئة العمل ورضا الموظفين 4-54جــدول 

Latent 

Construct  Latent 

Construct Estimate S.E C.R P-Value S.R.W 
ال           ع           ام           ل  

 الكامن
 الخارجي 

 
ال           ع           ام           ل  

 الكامن
 الداخلي 

ال    ت    ق       دي    رات  
 اللامعيارية

الخ                ط                أ  
 المعياري

ال    نس                  ب       ة  
 الحرجة

مس                 ت    وى  
 الدلاله

ال  ت  ق       دي  رات  
 المعيارية

  بيئ      ة
 --> العم        ل

 رضا 
 0.59 0.000 8.892 0.060 0.538 الموظفين

S.R.W: Standardized Regression Weights . C.R: Critical Ratio .  S.E: Standard Error . 

 
 : العمل  بيئة خلال من  الموظفين  ورضا الإلكترونية الحكومة  جودة:  الرابعة  الفرضية اختبار. 4

 على  الإلكترونية الحكومة لجودة مباش     ر غير تأثير  يوجد  إنهُ   على  الرابعة الفرض     ية  به جاءت  لما وفقا  

 العمل.  بيئة خلال من  الموظفين رضا على الإلكترونية الحكومة  لجودة  تأثير هناك  بمعنى  ،الموظفين رضا

 والجدول   لدراسةبا   الافتراضي  النظري  النموذج   مخطط   يمثل  والذي   (4،8)   رقم  الشكل   إلى   وبالنظر   

 عن   عبارة   باشرالم   غير   التأثير   أو  العلاقة  قيمة  فإن  (Amos)   اموس   برنمج   مخرجات  يبين   الذي   (4،28)رقم  

  وبيئة   الإلكترونية الحكومة  جودة بين  للعلاقة المسار  معامل  أو  المقننة التقديرات قيمة ضرب  حاصل مجموع 

( 0.59)   الموظفين   ورضا   العمل   بيئة  بين  للعلاقة  المقننه  التقديرات  أو  المسار   معامل   وقيمة(  0.70)   العمل

 . (0.89)   كان   الكلي  التأثير   أو التأثير  ومجموع  ، (0.41)  تكون  القيمة  بحيث
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 :  قيم التأثير الغير مباشر ومجموع التأثير ومستوى الدلالة للعلاقة غير المباشرة بنموذج الدراسة :  4-55جدول  

Independent Mediation Dependent 
Indirect 

Effect 
Total 
Effect 

 اختبار التاثير غير المباشر 
 Sobel Test ل بنتائج اختبار سو 

S.T.S O.T.P T.T.P 

المتغير المستقل  
 )الخارجي ( 

المتغير  
 الوسطي 

المتغير التابع  
 )الداخلي( 

 قيمة التاثير 
 غير المباشر 

مجموع  
 التأثير 

قيمة تي  
 لسوبل 

مستوى  
الدلالة  

 احادي الذيل 

مستوى  
الدلالة   
 ثنائي الذيل 

جودة الحكومة  
 الإلكترونية 

 بيئة 
 العمل 

 رضا 
 الموظفين 

410. 890. 8.046 0.000 0.000 

T.T.P :Two-tailed probability  O.T.P : One-tailed probability  S.T.S : Sobel test 

statistics 
 

والذي يعرف   (4،9)وكذلك من الممكن اس             تخراجها عن طريق الاختبار والمبين بالش             كل رقم  

معامل المس         ار  أو( لحجم الاثر غير المباش         ر وذلك من خلال ادخال قيمة  Sobel Test) ختبار س         وبلبا

بيئة العمل ورض   ا الموظفين بحيث التأثير غير وكذلك بين   وبيئة العمل  الإلكترونية الحكومة جودةالمباش   رة بين 

 (.0.41)  يساوي  Total Effect))المباشر  

 : حجم التأثير غير المباشر بين جودة الحكومة الإلكترونية ورضا الموظفين4- 8الشـكـــل 
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 اختبار مستوى الدلالة الاحصائية للتأثير غير المباشر 4،6

 ت اختبار هذه الدلالة الاحصائية عن طريق ثلاث طرق وهي:   

 .  طريقة قيمة )تي( الاحصائية:1

-Critcal Ratio)قيمة الفترة الحرجة   أوكانت ذو دلالة احص ائية حيث إن قيمة )تي( الاحص ائية 

CR)  ( و 1.964لجميع الفقرات كانت اكب من )(، ومس      توى الدلالة  10.314  -7.108مابين )  تراوحت

حيث دلت هذه الطريقة في اختبار المتغير الوس              يط والمتمثل في بيئة    (،0.001)قيمة الاحتمال( اقل من )

من   الموظفينورض ا   ونيةالإلكتر باش ر بين جودة الحكومة المغير إن التأثير العمل بطريقة قيمة )تي( الاحص ائية  

وبيئة   الإلكترونيةخلال بيئة العمل كان ذو دلالة احص ائية، حيث إن قيمة )تي( للعلاقة بين جودة الحكومة 

،  10.314وهي على التواي )  الموظفينالعم  ل وقيم  ة )تي( الاحص               ائي  ة للعلاق  ة بين بيئ  ة العم  ل ورض               ا  

 .(1.964المحك ) أو( وكلا القيمتين اكب من قيمة المعيار 8.892

فإن قيمة    (4،10)والمبين بالش       كل رقم   (Sobel Test) وباس       تخدام القيمتين في اختبار س       وبل 

(، وقيمة مس   توى 1.964( وكانت اعلى من المحك المعيار )6.734) تس   اوي  (T-Value))تي( الاحص   ائية  

لمحك المعيار للدلالة المعنوية ( وهنا كانت ذو دلالة معنوية احص  ائية واقل من ا0.000) تس  اوي(  Pالدلالة )

(0.05.) 
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 .  طريقة قيمة التقديرات المقننة:  2

في اختبار المتغير الوسيط بيئة العمل   المقننة  التقديرات  قيمة طريقة  لى دلت  و الأ  ة لإضافة إلى الطريقبا

كان ذو دلالة احصائية، حيث إن قيمة   الموظفين ورضا    الإلكترونية إن التأثير غير المباشر بين جودة الحكومة  

( وقيمة العلاقة بين بيئة العمل ورضا 0.70)   تساوي وبيئة العمل    الإلكترونيةالعلاقة بين جودة الحكومة  

 معاملات المسار.  أو( للتقديرات المقننة  0.20( وكلا القيمتين اكب من المحك )0.59)  تساوي   فينالموظ 

 .  طريقة اختبار سوبل:  3

في اختبار    (4،11)رقم   الطريقة والمبينة في الش     كلهذه لى والثانية دلت  و بالإض     افة إلى الطريقة الأ

إن التأثير غير المباش      ر بين جودة  (Sobel Test)المتغير الوس      يط بيئة العمل والمعروفة بطريقة اختبار س      وبل 

كان ذو دلالة احص          ائية حيث إن قيمة )تي( وتس          مى القيمة التائية    الموظفينورض          ا   الإلكترونيةالحكومة 

  يس     اويتوى الدلالة الاحص     ائية الت ( عند مس     1.964( وهي اكب من المحك )8.046)  تس     اويلس     وبل 

 .(.05حيث كانت اقل من المحك )  (0.001)

 اختبار )تي( الاحصائية  لاختبار دلالة التأثير الغير مباشر أو )المتغير الوسطي : 4-  9الشـكـــل 
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  والت  باش     رةالم غير للعلاقة  الاحص     ائية  الدلالة أن  على برهنت  الثلاثة  الطرق  إن   التحليل  وخلاص     ة

  بيئ ة  تت أثر  إن   اى  العم ل،  بيئ ة  خلال  من  الموظفين  ورض               ا  الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  بين  العلاق ة  في تتمث ل

 .  الموظفين رضا مستويات على التأثير هذا  ينتقل ثم   ومن الإلكترونية الحكومة  بجودة العمل

 جزئي  وسطي  متغير  العمل بيئة 4،7

 العم   ل   وبيئ   ة  الإلكتروني   ة  الحكوم   ة  جودة  على  يحتوي  وال   ذي  النموذج  مخطط  خلال  من  يتض              ح

 الوس يط  المتغير دور يلعب  العمل  بيئة  متغير بإن   (4،8)  رقم  بالش كل  موض ح  هو  كما  الموظفين رض ا  وكذلك

 رض            ا  وبين خارجي  مس            تقل  كمتغير  الإلكترونية الحكومة جودة بين  الكلي الوس            يط المتغير وليس  الجزئي

 الحكومة   جودة  بين ومباش       ر تأثير  لوجود  نظرا    اخرى  جهة    ومن جهة ، من هذا  داخلي تابع   كمتغير  الموظفين

  بطريق  ة  مع  ا    تؤثران   العم  ل  وبيئ  ة  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة  جودة  بإن   ه  ذا  يعنى  مم  ا  الموظفين  ورض               ا  الإلكتروني  ة

 اختبار سوبل لاختبار دلالة التاثير غير المباشر أو )المتغير الوسطي( :  4-  10الشـكـــل 
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  الموظفين   ورض   ا الإلكترونية الحكومة  جودة  بين  ومباش   ر  تأثير هناك يكن  لم وإذا  ،الموظفين رض   ا على  مباش   رة

 .كلي  وسطي متغير العمل  بيئة  إن  على  الحكم لنا لجاز

 الرابع ملخص الفصل  4،8

ج المتغيرات الرئيسية للدراسة وتحديد الفقرات ذ ل ومناقشة صلاحية جميع نماو ابهذا الفصل ت تن

الت تمثها وهذا يعد التأكد من ادلة الصدق البنائي للنمادج وذلك من خلال استخدام تقنيات التحليل 

وصولا  إلى مناقشة الفروض الاحصائية باستخدام تقنية نمدجة المعادلة   (CFA)العاملي التوكيدي التثبيت  

الثقة دوذلك به  (Full Fledged Structural Equation Modeling)البنائية   لنتائج عالية  ف الوصول 

جودة الحكومة ومن ثم اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة والت ت التوصل إلى وجود علاقة مباشرة بين  

ذلك إثبات ، وك وبيئة العمل   الإلكترونية جودة الحكومة  ، ووجود علاقة مباشرة بين  ورضا الموظفين  الإلكترونية 

جودة باشرة بين الم، وبالاضافة إلى ذلك ت إثبات وجود العلاقة غير ورضا الموظفين بيئة العمل العلاقة بين 

في   ورضا الموظفين   الإلكترونيةجودة الحكومة  ، بمعنى وجود علاقة بين  ورضا الموظفين  الإلكترونيةالحكومة  

 والذي كان يمثل متغير جزئي.     بيئة العمل ظل وجود عامل بينهما يتمثل في  

 

 


