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  المراجعالمصادر و قائمة  

 :النبوية الكريم والسنةن آالقر  /أولاً 

 :ةالمراجع والمصادر العربي /ʬنياً 

تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسـسـي لدى العاملين داخل  ).  ٢٠٠٥أبو النصـر، مدحت محمد (
  .مؤسسة إيتراك للنشر  :القاهرة .المنظمة

ــتراتيجي المتميز).  ٢٠١٥أبو النصــــر، مدحت محمد ( الطبعة الثانية    .مقومات التخطيط والتفكير الإســ
  اĐموعة العربية للتدريب والنشر والتوزيع.  :القاهرة

، الطبعة الثانية.  مقومات التخطيط والتفكير الإســتراتيجي المتميز).  ٢٠١٥أبو النصــر، مدحت محمد (
 القاهرة: اĐموعة العربية للتدريب والنشر.

  ان: دار صفاء للنشر والتوزيع.. عم١، طإدارة الموارد البشرية  ).٢٠٠٠(ʭدر أحمد   أبو شيخة،
ــاف، مؤيد ( ـــ ــرية).  ٢٠١٩أبو عســــ ـــــ ــر  التطبيقات العلمية في إدارة الموارد البشــ . عمان: دار أمجد للنشـــــــ

  والتوزيع. 
  القاهرة: دار النهضة العربية للنشر..  إدارة المنظمات العامة).  ٢٠٠٢(عصام الدين أمين   أبو علقة،

  . العلم والإيمان للنشر والتوزيع، القاهرة.التدريب الإداري  ).٢٠٢٠أحمد، جلال فاروق (
 . القاهرة: العلم والإيمان للنشر والتوزيع.الإدارة الإلكترونية).  ٢٠٢٠الأسناوي، جلال فاروق أحمد (

 . عمان: الآفاق المشرقة ʭشرون.تدريب وتطوير الموارد البشرية).  ٢٠٢٠أصرف، حامد جودت (
ــة).  ٢٠٠٤أفوليو، بروس ج. ( ــاء القوى الحيويـ ــادة: بنـ . ترجمـــة عبـــد الحكم أحمـــد الخزامي.  تنميـــة القيـ

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع. 
، مجلة دور القيادة الإسـتراتيجية في دعم الداء المؤسـس بجامعة شـقراء).  ٢٠١٨الأكلبي، عايض شـافي (

  ، الجزائر.  ١، العدد ١٧كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، اĐلد 
المتغيرات الشخصية والتنظيمية وعلاقتها ϥداء  ).  ٢٠٠١خالد بن عبد الرحمن بن حسن (  آل شيخ،

  ، (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية. العاملين في الاجهزة الامنية
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ديثة لدور الأمن في إدارة الأزمات الاتجاهات الح).  ٢٠١١آل علي، عبد العزيز جاسم عبد الله محمد ( 
  ". (رسالة دكتوراه). القاهرة: أكاديمية الشرطة."دراسة تحليلية لشرطة دبي في مواجهة الأزمات

، مجلة مركز  المتابعة والتقويم في مجال التدريب الأمني "المشــــكلات والحلول").  ٢٠٠٠الألفي، رمضــــان (
  ة مبارك للأمن.). القاهرة: اكاديمي١٨بحوث الشرطة، العدد (

ـــــاملـة ودورهـا في تفعيـل وتطوير الموارد  ).  ٢٠١٩إلهـام، مجـاهـد ( ـــ ــــ ــة الإداريـة وإدارة الجودة الشـــ ــ ـــ الهنـدســــــــ
 . فلسطين: دار الراية للنشر والتوزيع.البشرية

ــامي عبد الله، ( ـــــين، ســـــ ، المؤتمر العربي الثاني  القيادة الإدارية العربية ومتطلبات التغيير).  ٢٠٠١الباحســ
ــرة للإدارة العربيـة، القـاهرة: المنظمـة  في   ــــ ـــــ الإدارة: القيـادة الإبـداعيـة في مواجهـة التحـدʮت المعـاصـــ

  نوفمبر.  ٨-٦العربية للتنمية الإدارية،
ــيـد ( ــــ ـــــــ عمـان: كيف تفوز بوظيفـة "كيف تتميز في أداء مهـام عملـك".  ).  ٢٠١٩البـدوي، محمـد السـ

  الدار المنهجية للنشر والتوزيع.
تقويم القيادات الإدارية للأداء الوظيفي ʪلكليات العسكرية، ).  ٢٠٠٣محمد (   عبد الرحمن البسامي،

دراسة تطبيقية على القيادات العسكرية والمدنية بكلية الملك عبد العزيز الحربية وكلية الملك خالد 
  . (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.العسكرية
المؤسسات الحكومية بقطاع غزة عن م ).  ٢٠٠٨بسيسو، شفاء ( الوظيفي لدى موظفي  دى الأداء 

الاجتماعية الشؤون  وزارة  دراسية"،  "حالة  المالية  التعويضات  غزة نظام  ماجيستير).  (رسالة   .
  فلسطين: الجامعة الإسلامية. 

ــن ( ــــ ـ ــير، بليغ علي حسـ ــــ ــرية ودوره في التنمية الإدا).  ٢٠١٩بشــ رية  التدبير الاســــــــتراتيجي للموارد البشــــــ
 . القاهرة: دار الكتب والدراسات العربية للنشر والتوزيع.ʪلجهاز الإداري للدولة

  . القاهرة: دار الشروق للنشر والتوزيع.إدارة الموارد البشرية في النظام التعليمي).  ٢٠٢٠بطاح، أحمد (
.  اسـتراتيجي حالات وتطبيقاتإدارة الموارد البشـرية الدولية منظور  ).  ٢٠١٩البغدادي، عادي هادي (

 عمان: دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع.
. عمان:  أســـاليب الدراســـة العلمي والتحليل الإحصـــائي).  ٢٠٠٤البلداوي، عبد الحميد عبد اĐيد. (
  دار الشروق للنشر والتوزيع.
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ــــــتوʮت التنظيمية وأداء العاملين في التنظيمين العام ).  ٢٠١٨بلوم، أسمهان ( . عمان: دار  والخاصالمسـ
  الأʮم للنشر والتوزيع.

. القاهرة: دار الفجر العوامل المؤثرة في انتقال التدريب للواقع العملي).  ٢٠٢٠البندري، بنت إبراهيم (
  للنشر والتوزيع.

. عمان:  إدارة الموارد البشـــــرية "رؤية اســـــتراتيجية وتطبيقات عملية حديثة").  ٢٠٢٠بودبوس، ســـــامي (
  نشر والتوزيع.دار الجنان لل

ــــــن أحمـد ( عمليـة اتخـاذ القرارات، الجهـاز المركزي للتنظيم والإدارة، مؤتمر القـادة ).  ١٩٩٩توفيق، حســــــــ
  ، القاهرة.  ١٣، الدورة  الإداريين
  ، مجلة البحوث القانونية والشرطية، العدد الخامس.الحوافز المعنوية).  ٢٠١٥توفيق، هشام (

ــــــــالح بن حمد ( ــتعداد والإدارة"الكو ).  ٢٠١٨التويجري، صــ ــــ ـــ . الرʮض: ارث والأزمات "التخطيط والاسـ
  مكتبة العبيكان.

ـــائص أداء العـاملين في الأجهزة ).  ٢٠٠٣الثنيـان، عبـد الله بن محمـد ( الأنمـاط القيـاديـة وعلاقتهـا بخصـــــــــــ
 . (رسالة ماجستير) غير منشورة. الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.الأمنية

ــيـد محمـد ( ــــ ــريـة  ).  ٢٠٠٩جـاد الرب، ســــــــ ـــ ـــــتراتيجي لتعظيم القـدرات   -إدارة الموارد البشـــــــــ ـــــــ مـدخـل اســ
  . الإسكندرية: الدار الجامعية.  التنافسية

ـــتراتيجيات-ادارة الاعمال الدولية، الأســــاســــيات).  ٢٠١٠جاد الرب، ســــيد محمد ( ،  التطبيقات -الاسـ
  القاهرة: دار الفكر العربي.

  . القاهرة: دار الفكر العربي.  القيادة الاستراتيجية).  ٢٠١٢(جاد الرب، سيد محمد جاد  
بوب وآخرون ( استراتيجياً ).  ١٩٩٨جارت،  تفكر  القاهرة: مركز كيف  توفيق.  الرحمن  . ترجمة عبد 

  الخبرات المهنية للإدارة.
دكتوراه). القاهرة:  . (رســالة تطوير إدارة أنشــطة التدريب الأمني).  ٢٠٠٣الجبالي، منصــور عبد العزيز (

 أكاديمية الشرطة.
  . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.  التدريب الموجه ʪلأداء).  ٢٠٠٢جرادات، أسامة (

  الرʮض: مكتبة العبيكان.  إدارة الوقت من منظور إسلامي).  ٢٠٠٠الجريسي، عبد الرحمن بن محمد (
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ـــــة تطبيقية على  أثر التخطيط الإ).  ٢٠١٧جعفر، يونس إبراهيم ( ــتراتيجي في إدارة الأزمات "دراســـ ـــ ســـ
، مجلة جامعة الأقصـى "سـلسـلة العلوم الإنسـانية"،  المؤسـسـات العامة في منطقة ضـواحي القدس"
  اĐلد الحادي والعشرون، العدد الأول، يناير.

 إمكانية اسـتخدام تقنيات الذكاء الصـناعي في ).  ٢٠١٢جميل، أحمد عادل. وعثمان، عثمان حسـين (
ـــــاهمة العامة الأردنية "، بحث  ضـــــــبط جودة التدقيق الداخلي "دراســـــــة ميدانية في الشـــــــركات المســ

ــــاد المعرفة"، جامعة   ــر بعنوان "ذكاء الأعمال واقتصــ ـــنوي الحادي عشــــ مقدم للمؤتمر العلمي الســـ
 أبريل، عمان.    ٢٦-٢٣الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الفترة من 

. القاهرة: دار من رقابة الأداء من خلال أداء الموارد البشــرية).  ٢٠٢١الله حســين مســلم ( جوهر، عبد 
 المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع.

التقارير السنوية للأداء ومجالات توظيفها "دراسة تطبيقية على ).  ٢٠٠٧ماجد بن أحمد ( الجويعدي،
. (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة المنطقة الوسطى"الرʩسة العامة للأرصاد وحماية البيئة فرع  

  ʭيف العربية للعلوم الأمنية. 
 . دبي: مداد للنشر والتوزيع.مذكرات مديرة موارد بشرية).  ٢٠٢٠الحاج، Ĕلة عبد الله (

 . عمان: دار الإبتكار للنشر والتوزيع.السلوك التنظيمي).  ٢٠١٨حبابة، سعد فؤاد (
  ، الجزائر: جامعة قاصدي مرʪح ورقلة..إدارة الابتكار والإبداع).  ٢٠١٦حجاج، عبد الرؤوف (
 ، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، الجزائر.إدارة الابتكار والإبداع).  ٢٠١٦حجاج، عبد الرؤوف (

  بيروت: الأهلية للنشر والتوزيع.   إدارة المعرفة مدخل نظري.).  ٢٠٠٥حجازي، هيثم (
. عمان: دار جليس الزمان للنشر  الجودة الشاملة والأداء الوظيفيإدارة  ).  ٢٠١٢الحراحشة، حسين، (

 والتوزيع.
  . عمان الأردن: دار حامد للنشر والتوزيع.إدارة المنظمات منظور كلي).  ٢٠٠٣حريم، حسين (
  الإسكندرية: الدار الجامعية. إدارة الموارد البشرية "رؤية مستقبلية".).  ٢٠٠٠حسن، راوية (

  الإسكندرية: الدار الجامعية.إدارة الموارد البشرية "رؤية مستقبلية". ).  ٢٠٠٩حسن، راوية حسن (
ممارســــات القيادة الإســــتراتيجية ودورها في تعزيز التمييز التنظيمي  ).  ٢٠١٦حســــوني، أثير عبد الأمير (

ــــــركة العامة للصـــــــــناعات الميكانيكية ببغداد". ــــة تحليلية في الشـــ ـــ ــــــــاد.    "دراســ كلية الإدارة والاقتصـ
 بغداد: جامعة القادسية.
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ــغوط العمل على مســـتوى الأداء الوظيفي).  ٢٠١٣حســـين، ســـحراء ( ، مجلة كلية بغداد  قياس Ϧثير ضـ
 ، بغداد. ٣٦للعلوم الاقتصادية، العدد 

يت أثناء  دور القيادة الإســـــتراتيجية في وزارة التربية والتعليم في دولة الكو ).  ٢٠٢١الحمد، بدر ʭصـــــر (
ــريـة والتعليم للأبحـاث   ــــ ـــــ أزمـة كوروʭ وعلاقتهـا ϥداء المعلمين من وجهـة نظرهم، مجلـة التنميـة البشـــ

  ، ماليزʮ.  ٣، العدد ٧، اĐلد المتخصصة
ــالم ( ــة  ).  ٢٠١١الحمداني، مريم بنت ســ ــاء الهيئة التدريســــية في الجامعات الخاصــ الولاء التنظيمي لأعضــ

  غير منشورة، مسقط، سلطنة عمان: جامعة مؤته..  . (رسالة ماجستير)بسلطنة عمان 
. (رســــالة دكتوراه) غير ضــــغوط العمل في اĐال الشــــرطي وآʬرها على الأداء).  ٢٠١٣حمدين، محمد (

 منشورة، القاهرة: أكاديمية الشرطة.
ــيد ( ــــــ ــامل والمدخل ). الت٢٠١١حمزاوي، محمد ســ ـــــ الجزائيين  خطيط للتدريب الأمني بين المدخل الشـــ

ــعيدين النظري والعملي  ــاليب الحديثة في التخطيط والتدريب على الصــــ بحث مقدم لندوة "الأســــ
ــات والبحوث، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، الرʮض، في الأجهزة الأمنية ـــــــ "، مركز الدراسـ

  مايو.  ٢٥-٢٣في الفترة من 
، البـدائـل"، مجلـة الإدارة العـامـة، ، المعوقـاتتقييم الأداء الوظيفي "الطرق).  ١٩٩٤الحمود، أحمـد حمـاد (

  ). الرʮض: معهد الإدارة العامة.٢)، العدد (٣٤اĐلد (
سـلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية كمدخل وسـيط في العلاقة بين  ).  ٢٠١٩الحوال، سـعاد فهد سـعد (

  للتنمية الإدارية.   بيروت: المنظمة العربية  الإدارة الخضراء للموارد البشرية وفاعلية الأداء.
ـــــات، أيمن محمد ( . عمان. دار  إدارة الموارد البشــــــرية في المؤســــــســــــات التربوية المعاصــــــرة).  ٢٠٢٠خريسـ

  دجلة. 
  . الجزء الثالث. القاهرة: مطابع ابن سينا.  تحسين الأداء).  ٢٠٠٠الخزامي، عبد الحكم أحمد (

. الجزء  الأداء من التقييم إلى التحســــين "تقييم الأداء"تكنولوجيا   ).١٩٩٩(عبد الحكيم أحمد    الخزامي،
  الثاني. القاهرة: مكتبة ابن سينا.

ــاكر جار الله ( ــــ ـــــــ ــالي، شـ ــــ ــة ميدانية في ).  ٢٠٠٩الخشــــــــ ـــ إدارة المعرفة وأثرها في الأداء التنظيمي "دراســـــــــ
ــــــناعية الأردنية"، اĐلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدار  ـــــــركات الصـــ ، اĐلد رقم  يةالشــ

 ، العدد الأول، القاهرة.  ٢٩
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دور القيادة الخادمة في تعزيز الولاء التنظيمي  ).  ٢٠٢٠خضـــــير، محمد. منصـــــور، ســـــامر. ســـــالم، يزن (
ــركــة توزيع المنتجــات النفطيــة ــــــــــ ، فرع كربلاء، اĐلــة العراقيــة للعلوم  للعــاملين، بحــث تحليلي في شــ

  ، بغداد. ٦٤، العدد ١٦الإدارية، اĐلد 
ــكـارنـة بلال ( ــ ـــ ــــ ــر والتوزيع  القيـادة الإداريـة الفعـالـة).  ٢٠١٠خلف، الســـ ـــــ ــيرة للنشـــــــ . عمـان: دار المســــــــــــ

  والطباعة.
الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء "دراسة مسحية على ).  ٢٠٠٨زʮد سعيد ( الخليفة،

جامعة ʭيف العربية للعلوم . الرʮض:  ضباط كلية القيادة والأركان للقوات المسلحة السعودية"
  الأمنية.
)، معهد ١، العدد (طرق وأســــاليب تقويم أداء الموظفين، مجلة الإدارة والتنمية).  ١٩٩١خليفة، محمد (

  التنمية الإدارية، أبوظبي.
ــتراتيجي).  ٢٠١٩خليفة، محمد أحمد ( ــرية مدخل اســـــــ ــكندرية: دار الكتاب  إدارة الموارد البشـــــــ ــــــ . الإسـ

 الجامعي.
  ، الكويت: المؤلف الناشر.إدارة الشرطة).  ٢٠٠٢مد حسين (خليل، مح

ــــة).  ٢٠٠٥خليل، موســـــــى ( . بيروت، لبنان: المؤســـــــســـــــة  الإدارة المعاصـــــــرة المبادئ والوظائف والممارســـ
  الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة.

ــئوليـات ).  ١٩٩٥دراكر، بيتر ( ــــ ـــــــ محمـد عبـد الكريم. القـاهرة:   ، ترجمـةالتطبيقـات –الإدارة، المهـام والمسـ
  الدار الدولية للنشر والتوزيع. 

تكنولوجيا الأداء البشري، مهارة أساسية من مهارات القيادات في ).  ١٩٩٨درة، عبد الباري إبراهيم (
ــــــــرطية العربية ــــــــات الشـــ ـــــــــســـ ، ورقة عمل مقدمة إلى الحلقة العلمية للمهارات الإدارية العليا المؤســ

  عة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، الرʮض.المنعقدة ʪلطائف، جام
ــــــليمان ( . الطبعة الأولى. عمان: دار عالم الثقافة  التحفيز عن طريق إدراك الذات).  ٢٠٠٦الدروبي، سـ

 للنشر والتوزيع، 
ـــــــــــتراتيجي والتــدريــب وإدارة المواهــب  ).  ٢٠٠٨درويش، عبــد الكريم أبو الفتوح ( القيــادة: التوجــه الاســـ

  )، رأس الخيمة.  ١٤٣الشرطة، العدد ( ، مركز بحوثوالإبداع



٢٥٦ 

ــون، كريس، وبرجاميت، جايل ( ــلر، ك. إريك، وبيترســـ ــراف المســـــتقبل "ثورة  ).  ٢٠١٦دريكســـ اســـــتشـــ
 ترجمة وتقديم: رؤوف وصفي، القاهرة: المركز القومي للترجمة.  التكنولوجيا النانوية"،

ـــــــر والتوزيع: الجغرافيةمقدمة في نظم المعلومات  ).  ٢٠٢١دندراوي، محمد الراوي ( . بيان للترجمة والنشـــــ
 القاهرة.

ـــــي، يوســـــــف مظهر ( ــــــين الأداء لضـــــــباط الإدارة العامة ).  ٢٠١١الدهمشــ دور القيادة التفاعلية في تحسـ
 . (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.للمرور

  . أم القرى للترجمة والنشر والتوزيع.  ريةدليل إدارة الموارد البش).  ٢٠٠٦الديب، إبراهيم رمضان (
. الإســــــكندرية: مؤســــــســــــة شــــــباب  علم اجتماع التنظيم).  ٢٠٠٤رشــــــوان، حســــــين عبد الحميد أحمد (

  الجامعة.
ـــــن ( أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين، دراســــــة تطبيقية  ).  ٢٠١٦رضــــــوان، أحمد جمال غزالي حسـ
ـــالة  على بعض المنظمات المصــــرية ــورة، مصــــر:. (رسـ ـــتير) غير منشــ كلية التجارة، جامعة   ماجسـ

 بنها.  
ــــــــــان، مجدي صــــــــــــلاح طه ( العوامل البيئية وإدارة المعرفة وأثرهما في عمليات إدارة الموارد  ).  ٢٠١٩رمضــ

  . بيروت: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.البشرية وأدائها
 . القاهرة: مجموعة النيل العربية.ات للتغييرالقيادة المتميزة: صياغة استراتيجي).  ٢٠٠٥ريد، بيتر ج. (

كتب المدير    -ترجمة: خلاصـات   "إعادة اختراع القيادة"،).  ١٩٩٦زʫونسـند، بينيس. وارين، روبرت (
  . القاهرة.  ٨٢، العدد ٤ورجال الأعمال. الشركة العربية للإعلام العلمي شعاع، السنة 

ـــــالـة دكتوراه) غير ا في تحقيق تميز الأداء الأمنيالثقـافـة التنظيميـة ودورهـ).   ٢٠١٥الزنط، يحيى ( ـــ ــــ . (رســـ
  منشورة. القاهرة: أكاديمية الشرطة.

ـــــــــات ).  ٢٠٢٠الزهراني، عطية محمد ( ـــــــــسـ ـــــــي ʪلمؤسـ ــــــتراتيجية لتحقيق التميز التنافســـ دور القيادة الاســــ
ــر العلمي ــالمية، اĐلة الأكاديمية للأبحاث والنشـــــــ ـــ ـــ ــر الرقمي، السـ ــــــ ــدار التعليمية في العصـ  . الإصـــــــ

  العاشر. الكويت. 
 ، عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.تنمية المورد البشري في التنظيم).  ٢٠١٩زواتيني، عبد العزيز (

ـــــــــن ( ــــــــــر    إدارة الأفراد "منظور كلي مقارن".).  ١٩٩٤زويلف، مهدي حســـ عمان: دار مجدلاوي للنشــ
  والتوزيع.
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  ان: دار صفاء.المعرفة. عم اتجاهات معاصرة في إدارة).  ٢٠٠٨الزʮدات، محمد (
ــفوان أمين ( ــــ ــقــاف، صــــــــ ـــــ أثر القيــادة ʪلقيم على الولاء التنظيمي، حــالــة تطبيقيــة على  ).  ٢٠١٥الســـــــ

ــــــــــــودان للعلوم والتكنولوجيا، ــــــــــات التجارية،   منظمات الأعمال اليمنية، جامعة السـ كلية الدراســـ
  ، السودان. ١، العدد ١٦اĐلد 

ـــــــكـارنـة، بلال خلف ( ــر والتوزيع  لفعـالـةالقيـادة الإداريـة ا).  ٢٠١٠الســـــــ ـــــ ــيرة للنشـــــــ . عمـان: دار المســــــــــــ
 والطباعة.

. مدخل إلى خوارزميات الذكاء الاصــــــطناعي والبحث العملياتي المتقدم).  ٢٠٢١ســــــلامي، ســــــعدي (
 الإسكندرية: المكتب العربي للمعارف.

  . الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.إدارة الموارد البشرية).  ٢٠٠٣سلطان، محمد سعيد أنور (
  . القاهرة: مكتبة غريب.إدارة الموارد البشرية).  ١٩٩٢سلمي، علي (ال

  . القاهرة: دار غريب للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية).  ٢٠٠١السلمي، علي (
  . القاهرة: مكتبة غريب للنشر والتوزيع.إدارة الموارد البشرية).  ٢٠٠٢السلمي، علي (

.  إدارة تغيير الأفراد والأداء: المبادئ والأسـس والاسـتراتيجيات والرؤى).  ٢٠٠١سميث، دوجلاس ك. (
  ترجمة: عبد الحكم أحمد الخزامى، القاهرة: ايتراك للطباعة والنشر.  

  : سباعية القيادة". إدارة تطوير الذات)، " ٢٠١٤السويدان، طارق محمد ( 
ـــــــف ( ــــــوغ، يوســـ ـــ ــــــابسـ ، الجزء الثاني، مجلة الفكر الشــــــــــرطي،  في اĐال الأمنيالأداء المتميز ).  ٢٠١١شــــ

 عجمان.
  . عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.إدارة الأفراد).  ١٩٩٦شاويش، مصطفى نجيب (

. دبي: مداد للنشـــــــر  إدارة الموارد البشـــــــرية والأداء في القطاع الحكومي).  ٢٠١٩الشـــــــحي، أحمد علي (
 والتوزيع.

ـــــر عبد طه ( ــرفا، ʮســ ـــ ــة مبدئية على  ).  ٢٠١٨الشــ ـــ القيادة التحويلية وعلاقتها ʪلأداء التنظيمي "دراســ
  بيروت: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. العاملين في المنظمات الدولية العاملة بقطاع غزة،

ـــــــناوي، عبدالحليم ـــــســـــــــي الولاء وأبعاد "مفهوم).  ٢٠٠٥عرفه ( الشــ ـــ الندوة   المهنة"، وأخلاقيات المؤسـ
 البحوث والدراســــات ومركز الضــــباط تدريب المهنة، معهد  وأخلاقيات الوظيفيللولاء   العلمية

  أبوظبي، أبوظبي.   لشرطة العامة سبتمبر، القيادة ٢٠الأمنية، 



٢٥٨ 

ــــــــســـــــــي الولاء وأبعاد مفهوم ).٢٠٠٥( عرفه الشـــــــــناوي، عبدالحليم الندوة   المهنة"، وأخلاقيات المؤسـ
 البحوث والدراســــات ومركز الضــــباط تدريب المهنة، معهد  وأخلاقيات للولاء الوظيفي العلمية
  أبوظبي. أبوظبي، لشرطة العامة سبتمبر، القيادة ٢٠، الأمنية

) ʮالقاهرة: مكتبة الراتب العلمية.الذكاء الاصطناعي ولغة البرلوغ).  ٢٠٢١الصلاح، يحيى زكر . 
يذي الأول، دراسـة وصـفية تحليلية  تنمية المهارات الإشـرافية على المسـتوى التنف).  ١٩٩٣ضـرار، قاسـم (

  ، معهد الإدارة العامة، الرʮض.لمهام وتحدʮت الإشراف في المنظمات الإدارية
الســــلوك التنظيمي "المفاهيم، ).  ١٩٩٥الطجم، الســــواط، عبد الله بن عبد الغني، طلق بن عوض الله (

  ". جدة: دار النوابغ للنشر والتوزيع. التطبيقات.النظرʮت
ــــــة).  ٢٠٢٠العامري، هند ʭجي ( ، دبي:  علاقة التمكين الوظيفي ϥداء العاملين في الجامعات الخاصــــــــ

  النهضة العلمية للنشر والتوزيع.
  ، عمان: دار وائل للطباعة والنشر.٣، طإدارة الموارد البشرية).  ٢٠٠٣عباس وآخرون، سهيلة محمد (

تكنولوجيا الأداء البشــــري في المنظمات، منشــــورات المنظمة العربية  ).  ٢٠٠٣، إبراهيم درة (عبد الباري
 ، القاهرة.  للتنمية الإدارية

ــة ( ـــــــــ ــة تطبيقية بديوان  ).  ٢٠١٨عبد الحكيم، بوميســـ ـــــ ـــــ الولاء التنظيمي وأثره على أداء العاملين، دراســ
 منشـــــورة، الجزائر: جامعة محمد  . (رســـــالة ماجســـــتير) غيرالترقية والتيســـــير الهقاري لولاية جيجل

  الصديق بن يحيي.  
دراسـات في المحاسـبة الإدارية المتقدمة "نظام التكاليف على  ).  ٢٠٢١عبد اللطيف، ʭصـر نور الدين (

 القاهرة: دار التعليم الجامعي. أساس النشاط، ورقابة تحسين الجودة وإدارة الوقت".
  . القاهرة: مطابع الشرطة. عاصرة في الإدارة الأمنيةالاتجاهات الم).  ٢٠٠٧عبد الله، عماد حسين (

ـــة تحليليــة"، المنظمــة  ).  ١٩٩٤عبــد الوهــاب، علي محمــد عبــد الوهــاب ( ــ ـــــ تقييم الأداء الوظيفي "دراســـــ
  . القاهرة: مركز البحوث الإدارية، جامعة الدول العربية.العربية للعلوم الإدارية

ادة الإســـــتراتيجية وعلاقتها يتميز الأداء المؤســـــســـــي،  ممارســـــات القي  ).٢٠١٧عبده، رʭ إسماعيل رزق (
ــــــــة تطبيقية على الكليات الجامعية بقطاع غزة ــــــــورة. غزة دراســـ ــــــــالة ماجســـــــــــتير) غير منشـــ . (رســـ

  فلسطين: جامعة الأزهر.
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ــــــاف ( ـــــــ الأنمـاط القيـاديـة وعلاقتهـا ʪلتطوير التنظيمي في ديوان وزارة ).  ٢٠١٩العتيبي، مـانع محمـد عسـ
ـــــعودية ـــ ـــــــورة. الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم  الداخلية السـ ــــــــتير) غير منشــ ــالة ماجسـ ــــ . (رســـ

 الأمنية. 
ــة تطبيقية على  ).  ٢٠١٢العثمني، محمد خميس محمد ( ــف الثاني للقيادات الأمنية دراسـ نحو اعداد الصـ

. (رســالة دكتوراه) غير منشــورة. القاهرة: أكاديمية الشــرطة، كلية المؤســســات الأمنية في الامارات
  اسات العليا.الدر 

ــيــد ( ـــــــــ ــة ميــدانيــة للأجهزة ).  ٢٠٠٧العــديم، عقوب بن أرشـــ ـــــ مبــادئ القيــادة والولاء التنظيمي، دراســــــــ
  ، الرʮض.١٠٨، مجلة الإداري، العدد الحكومية بمحافظة حفر الباطن

ــفات الدولية).  ٢٠٠٩العزاوي، نجم ( ــــــــ ـــ "،  ١٠٠١٥"الأيزو   جودة التدريب الإداري المتطلبات والمواصـ
  اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.  عمان: دار  

ــتير) غير القيادة التحويلية وعلاقتها ʪلإبداع الإداري).  ٢٠٠٦العزمي، محمد بزيع ( ــــ ــالة ماجســـ . (رســـــــ
 منشورة، الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.

ــــــاري بن عبد الله شــــــــافي ( ــــــيمي، مشــ الأمنية:  القيادة الإدارية ودورها في تطبيق الخطط ).  ٢٠١٧العصــ
. (رسالة ماجستير) غير منشورة الرʮض: جامعة  دراسة تطبيقية على كلية الملك خالد العسكرية

  ʭيف العربية للعلوم الأمنية. 
ــاء هيئـة  ).  ٢٠٢٠عطـافي، جميلـة ʭجي أحمـد ( ــــــــــ علاقـة القيـادة التحويليـة ʪلولاء التنظيمي لـدي اعضـــ

  ، برلين، ألمانيا.، المركز الديمقراطي العربيالتدريس بجامعة صنعاء
  . الطبعة الأولى. القاهرة: (د.ن).مبادئ وأصول الإدارة العامة).  ١٩٩٠عفيفي، مصطفى محمود (

  . عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.إدارة القوى العاملة).  ١٩٩٦عقيلي، عمر وصفي (
ــريـة "المنهج الحـديـث في إدارة الافراد".  ).  ١٩٩٣علاقي، مـدني عبـد القـادر ( ـــ جـدة:  إدارة الموارد البشـــــــــ

  مكتبة دار زهران للنشر والتوزيع.
ــــــتراتيجيات الموارد البشـــــــرية).  ٢٠١١علام، محمد عبد القادر ( )، ٤، مجلة دراســـــــات أمنية، العدد (إسـ

  .وزارة الداخلية، القاهرة
  . القاهرة: جامعة القاهرة.لوكيةمقدمة في العلوم الس).  ١٩٩٢عمران، كامل علي متولي (
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القيم الشخصية وعلاقتها بمستوى الأداء لدى طلاب الكليات ).  ٢٠٠٣العمري، عوض بن سعيد ( 
. (رسالة ماجستير). كلية العسكرية "دراسة تطبيقية على طلاب كلية الملك خالد العسكرية"

  الأمنية.الدراسات العليا. الرʮض: أكاديمية ʭيف العربية للعلوم  
ــــــان ( ـــــــ ، اĐلـة  دور تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعرفـة في بنـاء الـذاكرة التنظيميـة).  ٢٠٠٨العمري، غسـ

،  ٥٢، العدد  ٢٧العربية للدراسات الأمنية والتدريبية، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، اĐلد 
 الرʮض. 

". النظم الخبيرة والاستدلال  –المعرفة    –بير  النظم الخبيرة "النظام الخ).  ٢٠١٦عيسى، ريهام مصطفى (
 القاهرة: دار التعليم الجامعي.

  . عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.الإدارة الإستراتيجية).  ٢٠١١الغالبي، طاهر محسن (

  .. الرʮض: كلية الملك فهد الأمنيةالقيادة الإدارية).  ٢٠١٣الغامدي، سعيد محمد ( 

ـــــــن بن عبد  ـــــتوʮت الولاء ).  ٢٠١١الله بن علي ( الغامدي، عبد المحســـ ـــ القيادة التحويلية وعلاقتها بمســ
ــباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة ــتير) التنظيمي لدى الضـ ــالة ماجسـ . (رسـ

  غير منشورة، الرʮض: جامعه الملك ʭيف.
ـــى.  ـــ ــــــا الوظيفي والولاء التغيش، سمية عيسـ ، مجلة العلوم نظيميالأداء الوظيفي من خلاب بعدي الرضـ

 ، الجزائر.  ٣، العدد  ٦النفسية والتربوية، اĐلد 
الولاء التنظيمي وϦثيره على أداء العاملين، دراســة ميدانية ʪلمؤســســة العمومية ).  ٢٠١٦فاضــل، سمية (

. (رســالة ماجســتير) غير منشــورة، الجزائر: جامعة العربي بن مهيدي، الاســتشــفائية عين البيضــاء
  ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية.أم البواقي

. دبي:  الســلوك التنظيمي: دراســة في التدريب والتطوير التنظيمي)  ١٩٨٢فضــل الله، علي فضــل الله. (
  المطبعة العصرية.

ــر حســـن ( Ϧثير الأنماط القيادية على  ).  ٢٠١٩القحطاني، المعمري. محمد، ســـعيد عايض. ســـالم، ʮسـ
، مجلة الدراســات الولاء الوظيفي دراســة تطبيقية على شــركة الاتصــالات الســعودية بمنطقة عســير

  ، الجزائر.  ١، العدد٦المالية والمحاسبية والإدارية، اĐلد 
الثقافة التنظيمية على كفاءة أداء موظفي جمارك مطار الملك   أثر).  ٢٠٠٠القحطاني، حسين سعيد (

  . (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.عبد العزيز الدولي بجدة
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فاعلية الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في ).  ٢٠٠٩عبد العزيز بن سعد ( القحطاني،
  . (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.  قيةسجون المنطقة الشر 
  . عمان: دار المعتز للنشر.المفاهيم الإدارية الحديثة).  ٢٠١٥القدومي، محمد وآخرون (

أثر القيادة الاسـتراتيجية على تحقيق التميز  ).  ٢٠٢٠( القرشـي، سمر الدين. رشـاد، رشـا. محمد، سـوزان 
دانية على وزارة التجارة والاســتثمار بمحافظة جدة، مجلة العلوم الاقتصــادية  المؤســســي: دراســة مي

  ، غزة، فلسطين.  ٧، العدد ٤، اĐلد والإدارية والقانونية
ـــــرية في ظل العولمة ومجتمع المعلومات).  ٢٠١٠قوي، بوحنية ( . عمان: مركز الكتاب  تنمية الموارد البشــــ

 الأكاديمي. 
 ) خضير  بن  عامر  تحليلية ).  ٢٠٠٧الكبيسي،  "دراسة  تطويره  وآفاق  واقعه  العربي  الأمني  التدريب 
  . الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.للتجارب والاتجاهات" 

  .٢٨، مجلة علوم إنسانية، العدد  التغيير التنظيمي استراتيجياته وأبعاده).  ٢٠٠٦كريم، فريحة محمد (
  الجزائر: مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والتوجيه.  .علم اجتماع التنظيم).  ٢٠٠٦كعباش، رابح (
  . عمان: مكتبة دار الثقافة.القيادة الإدارية).  ٢٠٠٩كنعان، نواف (

الأنماط القيادية السـائدة لدى مديري مدارس التعليم  ).  ٢٠١٨لطفي، هناء محمد جلال جمال الدين (
، مجلـة كليـة مي لمعلميهم من وجهـة نظرهمالثـانوي العـام بمحـافظـة المنوفيـة وعلاقتهـا ʪلولاء التنظي

  .١١٦، العدد ٧التربية، بنها، اĐلد 
القيادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير أداء مديري ).  ٢٠٢١اللواتية، فاكهة بنت عبد الرضا بن محسن (

  .١٧، دار نشر جامعة قطر، مجلة العلوم التربوية، العدد  المدارس بسلطنة عمان 
ــادو، كارولينا ( ـــ ــرية).  ٢٠٢١ماتشــــ ــلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشـــــــ ـــ ــر  الســــ . عمان: دار حميثرا للنشـــــــ

  والترجمة.
إدارة رأس المــال الفكري والارتقــاء ʪلأداء الوظيفي، دولــة الإمــارات ).  ٢٠١٨المــازمي، مليحــة محمود (

 امس.. (رسالة دكتوراه) غير منشورة، الرʪط المغرب: كلية محمد الخنموذجاً 
تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء "دراسة تطبيقية على الضباط ).  ٢٠٠٦المانع، محمد بن علي ( 

  ". (رسالة ماجستير). الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية. العاملين ʪلأمن العام
  الإسكندرية: الدار الجامعة..، ٧". طالسلوك التنظيمي "مدخل بناء المهارات).  ٢٠٠٠ماهر، أحمد (
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  . الإسكندرية: الدار الجامعية. السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات).  ٢٠٠٣ماهر، أحمد (
. التخطيط الإستراتيجي ʪستخدام )٢٠١٣خليل، منى إبراهيم، أحمد، عبير عياد ( المدهون، البطنيجي،

، ب اĐتمعي وإدارة الأزمات بقطاع غزةبطاقة الأداء المتوازن "دراسة تطبيقية على مركز التدري
  بحث مقدم لاستكمال متطلبات الدبلوم. غزة: الجامعة الإسلامية.

ـــــــيد ( ــــــطفى، أحمد ســ ــرة.  ).  ٢٠٠٠مصـــ ــــ ــلوك التنظيمي: رؤية معاصـــ ــ ـــ مكتبة الأنجلو القاهرة:  إدارة الســ
  . المصرية

ــيد ( ــرطية).  ١٩٩٢مصــــطفي، أحمد ســ كر الشــــرطي، العدد ، مجلة الفقياس كفاءة تنفيذ العمليات الشــ
  )، شرطة الشارقة، الامارات.١(

ــطفي، محمد كمال ( ــرات  تخطيط القوى العاملة وأهم تطبيقاته في قطاع الشـــــرطة).  ٢٠٠٤مصـــ . محاضـــ
  غير منشورة للدارسين بدبلوم إدارة الشرطة. كلية الدراسات العليا. القاهرة: أكاديمية الشرطة. 

اء الإداريين في فعالية تنفيذ نظام تقويم الأداء الوظيفي في دور الرؤس ).  ١٩٩٧هيفاء محمد ( المطيري،
  . (رسالة ماجستير). كلية العلوم الإدارية. الرʮض: جامعة الملك سعود.  الخدمة المدنية السعودية

  ). القاهرة: (د.ن).١٩٩٠المعجم الوجيز (
".  لجماعة في التنظيمالســلوك التنظيمي "مفاهيم وأســس ســلوك الفرد وا).  ١٩٩٥المغربي، كامل محمد (

  ، عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. ٢ط
ــــتخدام بطاقة الأداء المتوازن.).  ٢٠٠٩الملكاوي، إبراهيم ( ــة الوراق   إدارة الأداء ʪســـــ ـــــ ـــــســ ـــ عمان: مؤسـ

 للنشر والتوزيع.
، بحث ضـــمن  . التخطيط الاســـتراتيجي كمؤشـــر لقياس الأداء الأمني)٢٠١٣ملكاوي، عصـــام فاعور (

م،  ٢٣/١/٢٠١٣-٢١لقة العلمية: قياس الأداء في العمل الأمني، خلال الفترة من  فعاليات الح
  كلية التدريب، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، الرʮض.

ــم، أنوار ( ــــ ــوي، عبود. محمــد، ميمونــة مهــدي. هــاشــــــــ ــ ـــ ــــ ). Ϧثير القيــادة الملهمــة في الولاء ٢٠٢٠الموســـ
ـــــة تطبيقية على الكليات الأهلي ــــــطالتنظيمي دراســــ ، ʪبل، كربلاء، ة في محافظات الفرات الأوســـ

  ، بغداد. ٣٥، العدد ٩والنجف، مجلة الإدارة والاقتصاد، اĐلد 
. القاهرة: دار النهضــــــة  الرقابة على الأداء من الناحية العلمية والعملية).  ʭ١٩٩١جي، الســــــيد عبده (

  العربية.  
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ــرفي ).  ٢٠٢٠النافعي، تركي ( ـــلطنة عمان الكفاʮت التدريبية لدى مشــــ ـــــية بســـ . بيروت: الإدارة المدرسـ
  دار كنوز المعرفة العلمية.
ـــــر عبد الله ( ــــــة تطبيقية على  ).  ٢٠٢٠النعيمي، أحمد ʭصــ ـــــين الأداء الأمني، دراسـ دور القيادة في تحســ

ــتير) غير منشــــــورة، أكاديمية رأس الخيمة للعلوم  القيادة العامة لشــــــرطة عجمان  ــ ــالة ماجســ . (رســــ

  الخيمة. الإمارات.الشرطي. رأس 
  . الرʮض: جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية.التقييم كمنهج بحث علمي).  ٢٠١٧النكلاوي، أحمد ( 

لولاء التنظيمي وعلاقتـــه ʪلأداء الوظيفي لـــدى عمـــال الجـــامعـــة: ). ا٢٠٢١نور الـــدين، دودو نوري (
، ١، العدد ١٣لفة، اĐلد ، جامعة زʮن عاشــــور، الجدراســــة ميدانية بجامعة زʮن عاشــــور الجلفة

 الجزائر.  
  ، الكويت: منشورات ذات السلاسل.٢. طإدارة الموارد البشرية).  ٢٠٠٠هاشم، زكي محمود ( 

دروس عملية لإدارة ذاتك وعملياتك، ترجمة:    –أفكار للمديرين المبدعين  ).  ٢٠٠٣هاندي، تشـارلز (
،  ١١علام العلمي شـــعاع، الســـنة  ، الشـــركة العربية للإكتب المدير ورجال الأعمال  -خلاصـــات  

  ، القاهرة.  ٢٤٧العدد 
ــــــــــــن ( ــد عبـــد الغني حســ ــارة إدارة الأداء).  ١٩٩٩هلال، محمـ ــاهرة: مركز تطوير الأداء  ٢. طمهـ ، القـ

  والتنمية.  
ـــــــــ    ).٢٠٠٢(ســـــيد   الهواري، ـــ ــــ القاهرة: مكتبة عين    ".٢١الإدارة "الاصـــــول والأســـــس العلمية للقرن الــــ

  .شمس
ـــــيزلاجى. اندر  ، ترجمة: جعفر أبو  الســــــلوك التنظيمي والأداء).  ١٩٩١و دى. جى، مارك (ووالاس، سـ

  القاسم أحمد، راجع الترجمة: على محمد عبد الوهاب. الرʮض: معهد الإدارة العامة.
ـــــــــن وآخرون ( ـــــــري، أكرم محســـ ـــ ـــــــــة  )٢٠١٢الياســ ــــــــــتراتيجي "دراســـ . أثر عمليات المعرفة في الأداء الاســ
ـــــــتطلاعية لآراء عينة من  "، مجلة جامعة ʪبل،  القيادات الإدارية في جامعة الفرات الأوســــــــــطاســـ
 ، العدد الأول، بغداد. ٢٠العلوم الإنسانية، اĐلد رقم  

  . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.  الفكر الاستراتيجي للقيادة).  ٢٠٠٢يونس، طارق شريف (
  ، القاهرة.  دة، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالفكر الاستراتيجي للقيا)،  ٢٠٠٢يونس، طارق شريف (

  . رأس الخيمة: دار الخليج للنشر والتوزيع.مهارات القيادة التربوية الحديثة).  ٢٠١٧يونس، ʭريمان (
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