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‌الفصل الخامس‌.5
 

 والتوصياتالمناقشة 
 

 :تمهيد .5.1
‌ ‌رضا‌الأمن‌خلال ‌عامل ‌تأثير‌واتجاه ‌في‌دراسة ‌المتمثلة ‌الدراسة ‌هذه ‌منها هداف‌التي‌انطلقت

‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي سيتم‌تناول‌هذا‌الفصل‌من‌خلال‌‌؛الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌المواطنة

‌التوضيحي‌تضمن‌ولالأ‌:شقين ‌العاملي ‌لنتائج‌التحليل  Exploratory Factor)‌الاستكشافي‌ملخص

Analysis –EFA)،‌‌ ‌)التثبيتي( ‌التوكيدي ‌العاملي ‌التحليل  CFA-Confirmatory Factor)وكذلك

Analysis)ة‌متمثلة‌في‌سلوك‌المواطنة‌رئيسمتغيرات‌‌ةج‌الدراسة‌المفترض‌الذي‌احتوى‌على‌ثلاثلمقياس‌نموذ‌‌

جة‌المعادلة‌البنائية،‌ومن‌نمذالتنظيمي،‌ومن‌ثم‌الوصول‌إلى‌تطبيق‌‌الإبداعالتنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌وكذلك‌

‌مع‌ما‌جاءت‌به‌الدراسات‌السابقة‌التي‌لها‌علاقة‌تضم ‌‌:ثم‌الشق‌الثاني ن‌مناقشة‌لنتائج‌التحليل‌ومقارنتها

بموضوع‌هذه‌الدراسة،‌وصولًا‌لعرض‌الاستنتاجات‌والتوصيات،‌ووضع‌وتقييم‌الاستنتاجات‌التي‌تم‌الحصول‌

‌يناق ‌من‌نتائج‌الدراسة،‌كما ‌من‌دعم‌لبعض‌الآراء‌‌ثارالآش‌عليها العلمية‌والأكاديمية‌التي‌ستترتب‌عليها

‌والتوصيات‌للبحوث‌المستقبلية.

‌

 :تلخيص ومناقشة النتائج .5.2
‌‌الرئيسالهدف‌ ‌البحث‌هو‌استكشاف ‌وسيط‌بين‌سلوك‌من‌هذا ‌الوظيفي‌كعامل تأثير‌الرضا

‌التنظيمية‌والإبداع‌ ‌وتحليل‌‌التنظيميالمواطنة ‌الوظيفي، ‌بالرضا ‌المحيطة ‌المتغيرات ‌بحثي‌لاستقراء من‌منظور

‌ومن‌ثم‌تقديم‌‌الإبداعوقياس‌أثر‌ذلك‌على‌ ‌يوضح‌كيفية‌التعامل‌مع‌هذه‌إالتنظيمي، طار‌تحليلي‌كامل
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وذلك‌من‌أجل‌مساعدة‌متخذي‌‌لدارسة؛الظروف‌البيئية‌المتغيرة‌التي‌تعيشها‌الإدارة‌محل‌ا‌لظالتحديات‌في‌

‌الخدمية‌للعاملين‌في‌مكتب‌القرار‌والإدارة‌العليا‌من‌تبنيِ ‌ ‌التنظيمية‌للمساهمة‌في‌رفع‌الكفاءة ‌سلوك‌المواطنة

‌يساعد‌في‌الإبداع‌التنظيمي،‌ويمكن‌المساهمة‌في‌‌،وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان الذي‌بدوره

‌على‌أسئلة‌الدراسة‌والتحقق‌من‌فرضياتها.ذلك‌من‌خلال‌تحقيق‌أهداف‌البح  ث‌والإجابة

‌

 :ملخص نقاش النتائجأ.

‌تبنيِ ‌ ‌ ‌هو‌تحليل ‌الدراسة ‌من‌هذا ‌المواطنة‌‌الهدف ‌وسيط‌بين‌سلوك ‌الوظيفي‌كعامل تأثير‌الرضا

‌والإبداع‌التنظيمي ‌وتقديم‌إطار‌كامل‌‌التنظيمية ‌عمان، ‌في‌سلطنة ‌ظفار ‌الدولة‌بمحافظة في‌مكتب‌وزير

‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌لى‌خطة‌واضحة‌لتبنيِ ‌إمن‌خلالها‌يمكن‌الوصول‌‌؛ح‌كيفية‌بناء‌نموذج‌متكامليوض

‌السياسة‌أفي‌مكتب‌وزير‌دولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان،‌وذلك‌من‌ جل‌المساهمة‌في‌التخطيط‌ورسم

رض‌ملخص‌ومناقشة‌النتائج‌سيتم‌ع‌عاً‌اوتب‌،التنظيمي‌ورفع‌مستوى‌الخدمة‌الإبداعالتي‌تؤدي‌إلى‌تحقيق‌

‌بمقاييس‌الدراسة.  المتعلقة

‌

 :لنتائج المتعلقة بمقاييس الدراسةملخص ومناقشة ا .5.3
 

 :ملخص ومناقشة نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية .5.3.1
‌من‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌) متغير‌(،‌لمقياس‌العامل‌أو‌CFAأظهرت‌النتائج‌المتحصل‌عليها

‌التنظيمية(‌أن‌اختُزل‌في‌خمس النظري‌على‌النحو‌‌امحتواه‌وفقت‌يَ‌أبعاد‌رئيسة‌سُم ِ‌‌ةالمستقل‌)سلوك‌المواطنة

‌والروح‌الرياضية،‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري(،‌وعلاوة‌على‌ذلك‌أكدت‌ التالي:‌)الإيثار،‌والكياسة،

‌امتاز‌بمعايير‌الصدق‌ا ‌المذكور ‌التحليل‌أن‌المقياس ‌ينقسم‌إلى‌Construct Validityلبنائي‌)نتائج ‌وهو )
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‌اً‌(،‌واستنادDiscriminant Validity(‌ومعايير‌صدق‌التمايز‌)Convergent Validity)الصدق‌التقاربي‌

لذلك‌يعتبر‌مقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بأبعاده‌الخمسة‌مطابقاً‌والبيانات‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة،‌ونظراً‌

فقد‌اتفقت‌‌؛(‌في‌مقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية1988‌Orgaج‌)نموذ‌بعاد‌أاسة‌على‌لاعتماد‌هذه‌الدر‌

‌مناصرية(‌2013)‌)نوح‌دراسات:مثل‌‌،هذه‌الدراسة‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة ‌طحطوح‌،(2015)،

‌‌2014)‌القحطاني‌(،‌2016) ‌مشمش(‌2015)‌شديالر‌(، ‌والعوفي(‌2016)‌، ‌عبدالمجيد ،‌(‌

‌.((‌2017)‌دعنا‌،(2016

‌فيبالإ ‌ ‌المتمثلة ‌السابقة ‌الدراسات ‌إلى ‌,Weikamp)‌:من‌ل  ‌كُ‌‌‌ضافة &‌ Göritz, 2016)‌ ،

(Shayista Majeed, et, al, 2018)،(A.P.J Abdul Kalam, 2016) (Yildiz, Develi, 

في‌اعتمادها‌على‌خمسة‌أبعاد‌رئيسة‌في‌مقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌كما‌تم‌الاعتماد‌على‌،‌‌ (2018

‌التنظيمية،‌وهذا‌ما ‌هذا‌النموذج‌في‌الكثير‌من‌الدراسات‌لقياس‌متغير‌سلوك‌المواطنة ‌به‌‌استخدام جاءت

‌الدراسة‌الحالية.جدواثبتت‌أ ‌ه

‌التنظيمية‌على‌الرضا‌الوظيفي ‌ما‌،ويعد‌تحديد‌دور‌وأثر‌سلوك‌المواطنة ‌به‌الدراسة‌‌وهذا جاءت

الحساونة‌‌(2016)‌طحطوح(،‌‌2016)‌)حسونة‌ت:دراسا‌مثاللحالية‌وبعض‌من‌الدراسات‌السابقة؛‌أا

،‌وكذلك‌بعض‌((‌2017)‌دعنا‌،(‌2016)‌عبدالمجيد‌والعوفي‌،(‌2015)‌مناصرية‌،(‌2014)‌وشهري

‌ ‌ديفيليدراسات‌:مثالأمن‌الدراسات ‌يلدز‌، (Yildiz, Develi  (2018) ،مجيد‌وآخرون‌‌ ‌‌و‌شايستا

Shayista Majeed, et, al ( 2018)‌،وعبد‌الكلام‌‌  A.P.J Abdul Kalam (2016) ولكام‌‌،‌ودراسة

‌،هنا‌تكون‌هذه‌النتيجة‌مؤشراً‌للمجلات‌الأكثر‌أهمية‌من‌(‌Weikamp,‌&‌Göritz ( 2016)و‌جوريتزكا

‌والسياسات‌ ‌الوظيفي‌للعاملين‌من‌خلال‌تصميم‌بعض‌الممارسات ‌للرضا والمجالات‌التي‌تحتاج‌إلى‌معالجة

‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌السابقة‌من‌جانب‌ة(،‌كــ‌)أبعاد‌الدراس إلا‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تميزها‌أو‌اختلافها



 

257 
 

‌منهجية‌إحصائية‌متقدمة‌ت‌ـُ بالاعتماد‌‌؛(CFAف‌باسم‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌أو‌التثبيتي‌)رَ‌عْ‌استخدمها

‌التنظيمية‌(‌الذي‌أكد‌على‌أدلة‌الصدق‌البنائي‌لمقياس‌سلوك‌المAMOSحصائي‌)الإعلى‌البرنامج‌ واطنة

‌العاملي‌ ‌على‌التحليل ‌واعتمدت ‌استخدمت ‌أو‌جلها ‌جميعها ‌التي‌قد‌يكون ‌السابقة ‌الدراسات بعكس

‌على‌البرنامج‌ ‌(.‌SPSSحصائي‌المعروف‌بالحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)الإالاستكشافي‌معتمدة

‌

 :الوظيفيملخص ومناقشة نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الرضا  .5.3.2
‌من‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌) ‌عليها ‌العامل‌الوسيط‌CFAأظهرت‌النتائج‌المتحصل (،‌لمقياس

‌الوظيفي( ‌خمس‌لَ‌أن‌اختُزِ‌‌؛)الرضا ‌سُم ِ‌‌ةفي ‌رئيسة ‌العوامل‌‌تْ‌يَ‌أبعاد ‌المادية، ‌)العوامل ‌التالي: ‌النحو على

ة‌على‌ذلك‌أكدت‌نتائج‌التحليل‌أن‌المقياس‌النفسية،‌العوامل‌التنظيمية،‌طبيعة‌العمل،‌نمط‌القيادة(،‌وعلاو‌

‌امتاز‌بمعايير‌الصدق (‌ومعايير‌صدق‌Convergent Validityالصدق‌التقاربي‌)‌:وهو‌ينقسم‌إلى‌،المذكور

‌مطابقاً‌‌اً‌(،‌واستنادDiscriminant Validityالتمايز‌) ‌الخمسة ‌الرضا‌الوظيفي‌بأبعاده ‌لذلك‌يعتبر‌مقياس

‌الدراسة.والبيانات‌المجمعة‌من‌بيئة‌

‌إلى‌لوبا ‌في‌الدراساتنظر ‌عليه ‌اعتُمِدَ ‌الوظيفي؛‌ما ‌الرضا فقد‌اتفقت‌هذه‌‌السابقة‌في‌مقياس

‌،katja,et al‌(2016)،‌(2014(،‌نجاة‌)2010)العميان،‌:‌)الدراسة‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌مثل

‌(،‌2018)‌‌الهلالات الوظيفي،‌كما‌تم‌الاعتماد‌في‌اعتمادها‌على‌خمسة‌أبعاد‌رئيسة‌في‌مقياس‌الرضا‌(

‌هذا‌النموذج‌في‌الكثير‌من‌الدراسات‌لقياس‌متغير‌الرضا‌الوظ ومن‌بين‌‌؛هجدوا‌ثبتيفي،‌وأعلى‌استخدام

‌ ‌الدراسات: ‌الشرمان2014) وصابرين )مباركيهذه ‌والربيعي‌)2014) وجعافرة (، ‌رفش ،)2015‌،)

‌مصعب2017أحمد‌وآخرون‌) ،)‌(2017)(‌ ‌والخصاونة ‌مدانات ،2018)‌ ‌(2019رون‌)خوآخان‌،

‌التي‌‌(. ‌والمجالات ‌الأكثر‌أهمية ‌للمجلات ‌الوظيفي‌مؤشراً ‌الرضا ‌الرضا‌يعد‌تحديد‌أثر ‌إلى‌معالجة تحتاج
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‌والسياسات‌كــ‌)أبعاد‌الدراسة(،‌الوظيفي‌ إلا‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تميزها‌من‌خلال‌تصميم‌بعض‌الممارسات

‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌السابقة ‌إحصائية‌إمن‌حيث‌‌؛أو‌اختلافها ن‌الدراسة‌الحالية‌استخدمت‌منهجية

‌تعرف‌باسم‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌بالاعتماد‌على‌البرنامج‌ (‌الذي‌أكد‌AMOSحصائي‌)الإمتقدمة

‌السابقة.  على‌أدلة‌الصدق‌البنائي‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي‌بعكس‌الدراسات
‌

  :ياس الإبداع التنظيميملخص ومناقشة نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمق .5.3.3
(‌والتحليل‌العاملي‌التوكيدي‌)التثبيتي(‌EFAمن‌التحليل‌العاملي‌التوضيحي‌)‌ل  ‌من‌خلال‌نتائج‌كُ‌

(CFAفمن‌جهة‌مخرجات‌التحليل‌‌،)التنظيمي(‌تجمعت‌البنية‌العاملية‌‌الإبداعالتابع‌)بعاد‌مقياس‌أن‌فإ

‌خمس ‌في ‌سُم ِ‌‌ةللمتغيرات ‌رئيسة ‌من‌‌تْ‌يَ‌أبعاد ‌الحساسية ‌الأصالة، ‌المرونة، ‌)الطلاقة، ‌التالي: ‌النحو على

‌و‌ ‌وذلك‌أكدت‌نتائج‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌أن‌مقياس ‌البنية‌المعرفية(، التنظيمي‌‌الإبداعالمشكلات،

‌ينقسم‌إلى‌الصدق‌التقاربي‌ ‌وهو لذلك‌يعتبر‌‌اً‌،‌واستنادوصدق‌التمايزامتاز‌بمعايير‌صدق‌البنائي‌مقبول،

‌الخمسة‌مطابقاً‌‌الإبداعس‌و‌مقيا ‌والبيانات‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة.‌التنظيمي‌بأبعاده

‌نظر‌إلى‌لوبا ‌اعتُمِدَ‌عليه‌في‌الدراسات فقد‌تطابقت‌هذه‌‌التنظيمي؛‌الإبداعقياس‌السابقة‌في‌ما

‌مثل ‌السابقة ‌بعض‌الدراسات ‌الحارثي2003)‌)الزهراني‌:النتائج‌مع ،)‌(2012،)‌(‌ ‌(2014المرشد ،

‌نسيم‌)(2016راوي‌)‌عم ‌سيد‌)(2019(،‌هلال‌)2018، ‌(،‌2020(‌وعسيري،‌تومي‌)2020، )

‌‌التنظيمي.‌الإبداعفي‌اعتمادها‌على‌خمسة‌أبعاد‌رئيسة‌في‌مقياس‌ إلا‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تميزها‌أو‌اختلافها

ن‌الدراسة‌الحالية‌استخدمت‌منهجية‌إحصائية‌متقدمة‌تعرف‌إمن‌حيث‌‌؛عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌السابقة

(‌الذي‌أكد‌على‌أدلة‌الصدق‌AMOSحصائي‌)الإباسم‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌بالاعتماد‌على‌البرنامج‌

‌البنائي‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي‌بعكس‌الدراسات‌السابقة.‌

‌
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 مناقشة نتائج مخرجات التحليل لفرضيات الدراسة .5.4

‌أن‌تم ‌)م‌تبعد ‌التوكيدي ‌العاملي ‌بالتحليل ‌الخاص ‌الإحصائي ‌التحليل ‌نتائج (‌CFAناقشة

‌)المقاييس( ‌الحالية ‌الدراسة ‌السابقة‌في‌قياس‌عوامل ‌مع‌بعض‌الدراسات ‌هذا‌‌؛ومناقشتها سوف‌يتم‌في

‌الدراسة‌ ة‌مع‌تفسير‌تلك‌النتائج‌الرئيسالقسم‌مناقشة‌نتائج‌التحليلي‌الإحصائي‌الخاص‌بنتائج‌فرضيات

‌أوجه‌التي ‌للكشف‌عن ‌السابقة ‌بالدراسات ‌ومقارنتها ‌الدراسة ‌فيما‌‌توصلت‌إليها ‌والاختلافات التشابه

‌ومن‌ثم‌قام‌الباحث‌بينها ‌الحالية‌في‌شكل‌نقاط‌با، ‌للدراسة ة،‌بعدها‌رئيسستعراض‌كافة‌النتائج‌النهائية

‌التي‌يراها‌الباحث‌وفقاً‌ل ‌نتائج‌الدراسة‌الحالية.قام‌الباحث‌بعرض‌مجموعة‌من‌التوصيات‌والمقترحات
‌

)الاتجاه، الدلالة،  مناقشةةةةةة العلاقة بين سةةةةةلوك المواطنة التنظيمية والرضةةةةةا الوظيفي .5.4.1
 :التأثير(

‌والرضا‌ ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌سلوك ‌بين ‌التأثيرية ‌العلاقة ‌ناقشت ‌التي ‌الأولى ‌الفرضية ‌اختبار عند

‌الأثر‌الإيجابي‌فيما‌بينها،‌حيث‌كانت‌قيم‌تْ‌ل ‌دَ‌‌؛الوظيفي ‌أو‌التقديرات‌المعياريةإلى‌وجود )ذات‌‌ة‌المسار

‌المحك‌ ‌قبول‌الفرضية‌وعند‌قيمة‌أكبر‌من‌المعيار ‌الفرضية‌في‌منطقة ‌اختبار ‌إيجابي(‌كما‌كانت‌نتيجة اتجاه

‌وكما‌كانت‌قيمة‌الدلالة‌1.964) ن‌زيادة‌أتؤكد‌على‌‌(.‌كل‌تلك‌النتائج0.05حصائية‌‌أقل‌من‌)الإ(،

‌الإيجابي‌على‌الرضا‌الوظيفي.التأثير‌المواطنة‌التنظيمية‌سيؤدي‌إلى‌بسلوك‌الاهتمام‌

‌بالعوامل‌ويرجح‌الباحث في‌الرفع‌التي‌تمثل‌سلوك‌المواطنة‌سيسهم‌‌هذا‌الأثر‌إلى‌أهمية‌الاهتمام

‌والكي ‌تهتم‌وتركز‌على‌)الإيثار، ‌الموظفين‌من‌خلال‌اتباع‌سياسات اسة،‌والروح‌الرياضية،‌ووعي‌من‌رضا

‌ ‌لدى‌العاملينأالضمير‌والسلوك‌الحضاري(،‌كما ‌سيساعد‌في‌تكوين‌الرضا ‌عليها ‌والمحافظة ‌،ن‌الاهتمام

‌الوظيفية‌ ‌وقدراتهم ‌على‌مهاراتهم ‌التعرف‌على‌أوبالتالي‌سينعكس ‌سيوفر‌على‌المنظمات ثناء‌العمل،‌كما

‌في‌الوقت‌المناسب ‌على‌مستوى‌الرضا‌المطلوبحفاظ‌كوذل‌؛نقاط‌الضعف‌ومعالجتها ‌اً ن‌الاهتمام‌أ،كما

وبالتالي‌‌،وضمان‌تحقيق‌جودة‌مخرجات‌أعلى‌،ز‌من‌رضاهم‌عن‌العملسوف‌يعز ِ‌‌التنظيمية‌بسلوك‌المواطنة
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‌نظر‌الباحث‌حول‌ما ‌ومن‌وجهة ‌على‌مستوى‌العاملين، توصلت‌إليه‌‌سيحفز‌على‌تحقيق‌التنمية‌شاملة

‌فعندما‌يعرف‌الأالفرضية‌ ‌نتيجة‌جلية‌وواضحة، ‌المتمثل‌المرؤوسو‌ولى‌بأنها ‌الجاد‌والمثالي ن‌أن‌نتيجة‌عملهم

‌ ‌اهتمام ‌تأكيدإفي ‌بكل ‌رضاهم ‌من ‌سيثمر‌وسيحسن ‌والشفافة ‌الهادفة ‌والممارسات ‌؛دارتهم‌بالسياسات

دائه،‌ومن‌أانياً‌في‌فالممارسات‌والسياسات‌الهادفة‌ستدفع‌الموظفين‌إلى‌تحقيق‌أكبر‌قدر‌من‌حب‌للعمل‌وتف

داً‌بالتعليمات‌وأكثر‌سعياً‌لتحقيق‌الأهداف‌التي‌تضعها‌الإدارة‌العليا‌للمنظمة،‌ناحية‌أخرى‌تجعلهم‌أكثر‌تقيُّ‌

‌التي‌يعمل‌بها،‌فهو‌يحفزه‌وأم ‌ ا‌الأثر‌المعنوي‌لتلك‌الممارسات‌ستشعر‌الموظف‌بقيمته‌ومكانته‌لدى‌المنظمة

‌ ‌والتمسك ‌والمثالي، ‌الجاد ‌سواءً‌للعمل ‌بظروف ‌مرت ‌مهما ‌وبالتالي‌أ‌بمنظمته ‌متقلبة، ‌أو ‌حسنة كانت

من‌‌اً‌دى‌جي ِ‌وأخيراً‌أن‌الاهتمام‌بسلوك‌المواطنة‌سيضمن‌مستوً‌‌ستنعكس‌على‌تحقيق‌تنمية‌حقيقية‌وشاملة.

‌الذي‌سيعزز‌ ‌المطلوب ‌تحقيق‌الرضا ‌المنظور، ‌في‌المستقبل ‌امن‌ديمومتها ‌الفرضية ‌نتيجة لأولى‌مع‌واتفقت

‌دعنا‌)(‌2016)‌)عبدالمجيد‌والعوفيدراسة‌‌اسات‌أمثالالدر‌ ،2017.) 
‌

 التنظيمي )الاتجاه، الدلالة، التأثير( الإبداعمناقشة العلاقة بين الرضا الوظيفي و  .5.4.2

‌التأثير‌ ‌الثانية‌على‌وجو ‌الوظيفي‌على‌الإاكدت‌الفرضية ‌للرضا التنظيمي‌‌الإبداعيجابي‌والمباشر

‌وتوصلت‌نتائج‌العاملينلدى‌ ‌إلى، ‌العلاقة‌فيما‌بينهما ‌الأثر‌‌اختبار ‌حققت‌يجابي‌والمباشرالإوجود ،‌كما

يضاً‌نتائج‌التحليل‌بأن‌قيمة‌أهرت‌أظ(،‌كما‌0.000(‌عند‌مستوى‌)‌Pالفرضية‌اختبار‌الدلالة‌المعنوية‌)

(C.R‌ ‌)أ( ‌المعيار ‌المحك ‌1.964على‌من ‌و‌( ‌الفرضية، ‌قبول ‌منطقة ‌أو‌وفي ‌المسار ‌معامل كانت‌قيمة

ن‌زيادة‌الاهتمام‌برضا‌الموظفين‌أمر‌الذي‌يؤكد‌على‌لأاات‌اتجاه‌إيجابي‌ومعنوي‌الدلالة؛‌ديرات‌المعيارية‌ذالتق

‌ ‌على ‌التأثير ‌إلى ‌نتلديهم‌الإبداعيؤدي ‌واتفقت ‌أمثال‌ي، ‌السابقة ‌الدراسات ‌مع ‌الثانية ‌الفرضية جة

‌موغيمي ‌ابراهيم2013)‌)سوبرامانيام، ،)‌(‌2014‌ ‌و‌‌،(‌2018)‌هلالات(، ‌‌:من‌ل  ‌كُ‌‌‌دراسةأيضا
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Yildiz, Develi ( 2018), Shayista Majeed, et, al ( 2018)،‌(2019هلال‌،)‌ التي‌أكدت‌‌(

‌التنظيمي‌لدى‌الموظفين‌داخل‌‌المنظمات.‌الإبداعن‌هنالك‌علاقة‌إيجابية‌بين‌الرضا‌الوظيفي‌و‌بأ
‌

)الاتجاه، الدلالة،  التنظيمي الإبداعمناقشةةةةة العلاقة بين سةةةةلوك المواطنة التنظيمية و  .5.4.3
 :التأثير(

‌الفرضية‌ ‌إتهدف‌هذه ن‌افترضت‌أنها‌تكمُ‌‌التنظيمي،‌التي‌الإبداعلى‌التحقق‌من‌أبعاد‌استخدام

‌البنية‌المعرفية‌:أبعاد‌هي‌ةفي‌خمس ‌المشكلات، ‌من ‌الحساسية ‌الأصالة، ‌المرونة، نتائج‌‌تْ‌ل ‌دَ‌‌؛()الطلاقة،

حيث‌كانت‌نتائج‌‌،التنظيمي‌الإبداعابي‌ومباشر‌سلوك‌المواطنة‌على‌يجإنهُ‌يوجد‌تأثير‌أالفرضية‌الثالثة‌على‌

‌‌اتالفرضية‌ذ ‌(1.964من‌المحك‌المعيار‌)‌علىأ(‌وهي‌C.Rن‌قيمة‌)لأوذلك‌‌؛حصائيةإدلالة‌معنوية ،

‌وذات‌دلالة‌معنوية‌0.000تساوي‌) (Pوكذلك‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌) قل‌من‌المحك‌المعيار‌وأحصائية‌إ(

‌أو‌التقديرات‌ذ0.05ية‌)للدلالة‌المعنو‌ ‌المسار ‌‌ات(‌كما‌أن‌قيمة‌معامل ن‌أيجابي‌الذي‌يؤكد‌على‌إاتجاه

اتفقت‌نتائج‌هذه‌الفرضية‌مع‌الدراسات‌‌؛التنظيمي‌الإبداعفي‌التأثير‌على‌‌م ‌مه‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌دور ‌

‌(‌2016)‌طحطوح‌،(‌2012)‌)الحارثي‌:السابقة‌أمثال ‌:من‌ل  ‌كُ‌‌‌‌دراسة‌يضاً‌أو‌‌(‌(‌2018نسيم‌)،

((A.P.J Abdul Kalam, ( 2016),   Weikamp,‌&‌Göritz, (2016‌،ن‌هنالك‌أكدت‌على‌أالتي‌

‌التنظيمي.‌الإبداععلاقة‌إيجابية‌وقوية‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌و‌
‌

ةةةةةة العلاقة وتأثير واتجاه غير  .5.4.4 ة ة ةةةةةلوك المواطنة التنظيمية باالممناقشة ة ة ةةةةةر لسة ة ة  لإبداعباشة
 :التنظيمي

‌التنظيمية‌بمستوى‌أأكدت‌الفرضية‌الرابعة‌على‌ نه‌توجد‌علاقة‌وتأثير‌غير‌مباشر‌لسلوك‌المواطنة

‌وذلك‌من‌خلال‌تأثيرها‌علىالتنظيمي‌للعاملين‌الإبداع رضا‌الوظيفي‌الذي‌يلعب‌دور‌المتغير‌الوسيط،‌ال‌؛

(،‌ولقد‌أكدت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌بأسلوب‌نمذجة‌المعادلة‌0.91حيث‌كانت‌قيمة‌التأثير‌الكلي‌)

‌دلالة‌ ‌وذات ‌موجبة ‌علاقة ‌على‌وجود ‌الإالبنائية ‌لهذه ‌في‌تأثير‌المتغير‌المغير‌‌علاقةحصائية ‌المتمثلة باشرة
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لمتغير‌التنظيمي(‌من‌خلال‌تأثير‌المتغير‌المستقل‌في‌ا‌الإبداعالتنظيمية‌بالمتغير‌التابع‌)المستقل‌سلوك‌المواطنة‌

‌ ‌الوظيفي، ‌‌تْ‌ل ‌وبشكل‌كلي‌دَ‌الوسيط‌برضا ‌البنائية ‌المعادلة ‌نمذجة ‌المواطنة‌بأنتائج‌تحليل ‌تأثير‌سلوك ن

‌ ‌الوظيفي‌على ‌والرضا ‌أي‌0.91)‌التنظيمي‌كانت‌بنسبة‌الإبداعالتنظيمية ‌من‌91)‌حوالي‌نهأ(، )%

المواطنة‌التنظيمية‌ومستوى‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بالمكتب،‌وهنا‌إضافةً‌‌سلوكالتنظيمي‌عبارة‌عن‌‌الإبداع

التنظيمي‌هناك‌أيضاً‌تأثير‌غير‌مباشر‌‌الإبداعالمواطنة‌التنظيمية‌على‌‌العلاقة‌والتأثير‌المباشر‌لسلوكإلى‌وجود‌

‌الأقوى‌والأفضل‌من‌حي ‌التنظيمية‌في‌مستوى‌الرضا‌‌التأثير،‌حيث‌يؤثر‌سلوك‌ث‌درجةوكانت المواطنة

‌التنظيمي‌لهم.‌الإبداعاً‌على‌ومن‌ثم‌ينتقل‌هذا‌التأثير‌إيجابي ‌‌،الوظيفي‌للعاملين‌به

انفردت‌هذه‌الدراسة‌عن‌بقية‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌نتائج‌هذه‌العلاقة‌‌،سبق‌على‌ما‌وبناءً‌

‌العلاقة‌بين‌لسلوك‌‌حدود‌علم‌الباحث‌لا‌بمعنّ‌في‌يْ‌ودرجة‌التأثير،‌أَ‌ ‌قامت‌بدراسة ‌دراسة‌سابقة توجد

‌التنظيمية‌على‌ ‌ألا‌الإبداعالمواطنة ‌الوظيفي‌للعاملين، ‌بمستوى‌الرضا نه‌قام‌أ‌التنظيمي‌من‌خلال‌علاقتها

‌السابقة‌التي‌‌؛ج‌أو‌الفرضية‌أو‌هذه‌العلاقة‌ودراستهاالباحث‌ببناء‌هذا‌النموذ‌ وذلك‌بناءً‌على‌الدراسات

‌العلاقات‌والتأثيرات‌بشكل‌مباشر‌فقط،‌ومن‌هنا‌افترض‌الباحث‌بأن‌هناك‌علاقة‌وتأثير‌ قامت‌بدراسة

‌التنظيمية‌على‌إإيجابي‌غير‌مباشر،‌بمعنّ‌هناك‌تأثير‌ التنظيمي،‌‌الإبداعيجابي‌وغير‌مباشر‌لسلوك‌المواطنة

‌اسة‌والتحقق‌منهُ.وهذا‌ما‌توصلت‌إليه‌هذه‌الدر‌

‌

 :صعوبات الدراسة .5.5
‌النظرية‌التي‌غطت‌هذه‌ بالنظر‌للصعوبات‌الأكاديمية‌والنظرية‌في‌هذه‌الدراسة،‌كانت‌الدراسات

‌المصادر‌في‌الأدبيات‌العربية،‌واستناداً‌ ‌الأبحاث‌التطبيقية‌ومحدودية ‌قليلة‌جداً،‌بالإضافة‌إلى‌ندرة ‌الدراسة

لت‌هذا‌الجانب‌التي‌استعرضت‌من‌قبل‌الدراسة‌لم‌يتم‌اختبارها‌من‌الجانب‌إلى‌الدارسات‌السابقة‌التي‌تناو‌
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‌التي‌ ‌الدراسات ‌وتحديداً ‌الباحثين‌في‌المستقبل، ‌الذي‌سيواجه ‌القصور ‌ولتفادي‌هذا التجريبي‌والتطبيقي،

‌استبانرَ‌سوف‌تجُْ‌ ‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان،‌من‌حيث‌توزيع ‌الدولة‌بمحافظة ة‌الاستقصاء‌ى‌في‌مكتب‌وزير

م‌الإمام‌،‌وكذلك‌عدةانفي‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الاستب‌الموظفينكانت‌عدم‌الجدية‌من‌‌‌جمع‌بيانات‌الدراسة؛و‌

للإجابة‌وجمع‌استبانة‌الدراسة،‌وكذلك‌تأخير‌إنجاز‌التحليلات‌‌طويلاً‌‌اً‌ا‌استلزم‌وقتم‌بالإجابة‌على‌الاستبانة؛

‌بالمعاإلازمة،‌حيث‌ ‌التحاليل‌الإحصائية‌كنمدجة ‌اً‌إضافي ‌‌اً‌وجهد‌اً‌دلة‌البنائية‌التي‌تتطلب‌وقتن‌استخدام

وينذر‌وجود‌أبحاث‌ومراجع‌تناولت‌جوانبه‌‌،اً‌كون‌البرنامج‌المستخدم‌)آموس(‌يعد‌حديث‌الاستخدام‌نسبي ‌

 باللغة‌العربية‌تحديداً.

‌

 :والمساهمات الأكاديمية للدراسة ثاريالإ .5.6
فإن‌هذه‌الدراسة‌قامت‌وساهمت‌‌الدراسة؛‌ة‌المترتبة‌على‌هذهالأكاديمية‌والنظري‌ثاريالإمن‌حيث‌

‌و‌ ‌الوظيفي، ‌والرضا ‌التنظيمية، ‌المواطنة ‌سلوك ‌لاستخدام ‌نموذج‌صالح ‌صياغة التنظيمي،‌كما‌‌الإبداعمن

ساهمت‌أيضاً‌بوضع‌إطار‌مفاهيمي‌ينطوي‌على‌أثر‌استخدام‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌

‌يوائم‌الإبداعو‌ ‌ما ‌وعلى ‌إلى‌ذلك‌التنظيمي ‌بالإضافة ‌المستخدمة، ‌قياس‌بأن‌بالإ‌ثبتتأ‌؛النظرية مكان

‌التنظيمي.‌الإبداعاستخدام‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌وأثرها‌على‌الرضا‌الوظيفي‌و‌

وت‌المسافات‌بين‌استخدام‌سلوك‌ارغم‌من‌أن‌الإطار‌النظري‌كان‌متفالوعلى‌‌،بالإضافة‌لما‌سبق

النظريات‌في‌تحديد‌الارتباطات‌بين‌هذه‌العوامل،‌و‌الوظيفي،‌وتضارب‌الآراء‌‌الرضا‌المواطنة‌التنظيمية،‌وأيضاً‌

‌التي‌كونت‌هذه‌إ ‌العلاقات‌بين‌هذه‌العوامل، ‌الدراسة‌حاولت‌المساهمة‌في‌تحليل‌وقياس‌هذه لا‌أن‌هذه

ق‌لمعم ‌ت‌هذه‌الدراسة‌للتحليل‌الجأوحاولت‌إثراء‌هذا‌البحث‌والجانب‌الأدبي‌لهذه‌العوامل،‌بحيث‌‌،الدراسة

‌ ‌على ‌المفاهيم ‌بين ‌العلاقات ‌التوكيدي‌‌مستوىوتفسير ‌العاملي ‌التحليل ‌استخدام ‌خلال ‌من الأبعاد
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‌وأيضاً‌ ‌لمتغيرات‌الدراسة، ‌‌لاكتشاف‌البنية‌العاملية التأكد‌من‌الارتباطات‌بين‌الأبعاد‌من‌خلال‌استخدام

الدراسة‌وأكسبها‌عمقا‌بدلاً‌من‌الاعتماد‌‌ىأثر‌د‌من‌الارتباط‌العاملي‌الذي‌أكُّ‌ت ‌لالتحليل‌العاملي‌التوكيدي‌ل

‌التي‌تعطي‌ ‌محل‌الدارسة، ‌لتلخيص‌الظاهرة ‌الدراسة‌كعناوين‌عامة ‌العاملة‌في‌تناول‌مفاهيم على‌المنهجية

‌لعوامل‌الدراسةسطحي ‌‌تناولاً‌ من‌حيث‌تحديد‌صلاحية‌بنية‌العوامل‌لاستخدام‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌‌؛اً

‌مع‌بعضها‌البعض.‌الإبداعوالرضا‌الوظيفي،‌و‌ ‌وتفاعلها  التنظيمي،‌وتحديد‌فاعلية‌العوامل‌في‌اندماجها

‌

 :العملية ثاريالإالمساهمات و  .5.7
‌الأدبيات‌ ‌على‌الرغم‌من‌إسهام ‌على‌هذه‌الدراسة، ‌المساهمة‌الأكاديمية‌والنظرية‌المترتبة من‌جهة

ساهمات‌تأتي‌متباينة‌من‌حيث‌نماذجها‌النظرية‌إلا‌أن‌الم‌ر‌الدراسة‌الحالية‌ببعض‌جزيئاتها؛السابقة‌التي‌تُشاط

‌منها ‌العاملية، ‌البعض‌فكل‌‌:ودلالاتها ‌عن‌بعضها ‌المختلفة ‌وكذلك‌الاجتماعية ‌والمكانية الظروف‌الزمنية

تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌وحجم‌من‌خلال‌النتائج‌المتحصل‌عليها‌منها‌لها‌خصوصية،‌و‌

‌التنظيمية‌والإ فإن‌‌؛(عوامل‌الدراسة)‌همابينفيما‌قوية‌ال‌يةالارتباطعلاقة‌الكذلك‌و‌‌،بداع‌التنظيميالمواطنة

‌الدراسة‌العملية‌لهساهمة‌الم تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌لتكمن‌في‌إبراز‌وإيضاح‌الدور‌ذه

،‌بداع‌التنظيميفي‌الإببيئة‌الدراسة‌)مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار(‌المواطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي‌

‌ظفاربداع‌الموظفين‌كما‌أن‌إ ‌الدولة‌بمحافظة ‌عام‌خاص ةً،‌بمكتب‌وزير ‌بسلطنة‌عمان‌بوجه ‌؛والمنظمات

ك‌بالإضافة‌إلى‌ذل‌،يتأتى‌من‌خلال‌تنمية‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والرفع‌من‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌لديهم

وبشكل‌تفصيلي‌من‌خلال‌نموذج‌متكامل‌الدراسة‌عوامل‌يضاح‌العلاقات‌بين‌تم‌إ‌؛دراسةمن‌خلال‌هذه‌ال

‌،في‌النموذج‌المقترح‌رئيسسلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌له‌دور‌‌دورن‌بأالنتائج‌‌تِ‌نَ‌تحديد‌أثر‌كل‌منها،‌حيث‌بي ـ‌و‌

العلاقة‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌‌تحسنتالذي‌له‌دور‌بشكل‌جزئي‌ج‌ن‌دور‌الرضا‌الوظيفي‌بالنموذ‌إلا‌أ
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‌أو‌دعمه‌من‌قبل‌إدارة‌المكتب‌في‌ج‌الدراسة(‌نموذ‌)فضل‌أأو‌يكون‌‌بداع‌التنظيميوالإ ‌الإبداععند‌وجوده

 بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عُمان.‌التنظيمي‌للموظفين

‌‌

 :الدراسة توصيات .5.8
 بالتالي:‌‌صي‌على‌ما‌خلُصت‌إليها‌الدراسة؛‌نو‌عطفاً‌

‌‌د ‌بُ‌‌لا ‌و‌تفعيل‌المن ‌وتركز‌على‌بَ‌على‌ات ِ‌العمل ‌تهتم ‌سياسات ‌)الإيثار،‌أاع ‌التنظيمية ‌المواطنة بعاد‌سلوك

‌عليها‌سيأوالكياسة،‌والروح‌الرياضية،‌ووعي‌الضمير‌والسلوك‌الحضاري(،‌كما‌ ساعد‌ن‌الاهتمام‌والمحافظة

 في‌تكوين‌الرضا‌لدى‌الموظفين.

‌الدولة‌‌د ‌بُ‌‌لا ‌ظفار‌من‌التركيز‌على‌تدريب‌الموظفين‌في‌مكتب‌وزير مفاهيم‌‌على‌تبنيِ ‌بمحافظة

،‌الذي‌يتطلب‌جودة‌العلاقات‌بداع‌التنظيميالإ‌إيجادلما‌له‌من‌دور‌في‌المساهمة‌في‌‌المواطنة‌التنظيمية‌سلوك

 بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

سلوك‌المواطنة‌‌تنميةهو‌ يكون‌هدف‌هذه‌الخطة‌ة‌بمحافظة‌ظفار؛‌مكتب‌وزير‌الدولطرح‌خطة‌في

 .المبادئ التزام‌الجميع‌بهذه ثم ومن ،لذى‌العاملين‌أو‌الموظفين‌التنظيمية

عم‌العوامل‌تدو‌أن‌تشجع‌صحاب‌القرار‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌وأالقيادات‌يجب‌على‌

‌ ‌تسالتي ‌من ‌وتزيد ‌الهم ‌مستوى ‌تحسين ‌للعاملينرضا ‌الم‌؛الوظيفي ‌بهدف ‌وذلك ‌باو‌ساهمة ‌لإبداعالدفع

 التنظيمي‌عند‌العاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.‌

من‌خلال‌في‌عملية‌تلبية‌تطلعاتهم‌بمحافظة‌ظفار‌‌بمكتب‌وزير‌الدولةضرورة‌إشراك‌جميع‌الموظفين‌

‌؛بمحافظة‌ظفار‌مكتب‌وزير‌الدولةالمشكلات‌من‌أجل‌الرفع‌من‌مستوى‌رضاهم‌في‌‌استخدام‌أساليب‌حـل

 .‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كتبالموظفين‌بم‌بداعإهم‌في‌انعكاس‌ذلك‌في‌مستوى‌يسمر‌الذي‌الأ
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شامل‌و‌تحقيق‌تكامل‌و‌‌رئيسسلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بشكل‌مفاهيم‌‌فلسفة‌تبنيِ ‌على‌تركز‌اليجب‌

 .الإبداعبــُغية‌تحقيق‌‌الموظفين‌ووظائفهم‌من‌أجل‌تحقيق‌رضا‌بمحافظة‌ظفار‌بين‌موظفي‌مكتب‌وزير‌الدولة

‌تشجيع‌ ‌ضرورة ‌‌تبنيِ ‌على‌الموظفين ‌‌سلوكبعاد‌أمفاهيم ‌المتمثلة‌في‌)الإيثار، ‌التنظيمية والكياسة،‌المواطنة

التنظيمي‌بمكتب‌‌الإبداعلتحقيق‌مستوى‌مرتفع‌من‌‌؛الضمير‌والسلوك‌الحضاري(‌والروح‌الرياضية،‌ووعي

 .بمحافظة‌ظفار‌الدولة‌وزير

‌الأفراد‌على‌دعم‌عمل‌الن‌إ ‌قادرين‌على‌أو‌العاملين ‌يجعلهم ‌منظومة‌كاملة ‌الابتكارمن‌خلال

‌للمشكلات‌القديمة،‌كما‌أن‌ذوتحمُّ‌‌الإبداعو‌ لك‌يزيد‌من‌ل‌المخاطر‌المحسوبة‌في‌محاولة‌لإيجاد‌حلول‌جيدة

‌الموظفين‌للمنظمة؛‌الرضا‌الوظيفي‌ومن‌ثم  ا‌يؤدي‌لروح‌معنوية‌أعلى،‌وتحسين‌أداء‌العمل‌وتطويره.‌‌م‌ولاء

‌المزيد‌من‌العمل‌على‌إيجاد‌برامج‌واستراتيجيات‌تحقُّ‌ التطبيق‌بالنهوض‌و‌هم‌تسالتي‌ق‌التطلعات‌والطموحات

‌ ‌لمفاهيم ‌المناسب ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌اسلوك ‌من‌بهدف ‌جميع‌‌الإبداع‌فرص‌تنميةلمزيد ‌وتعديل التنظيمي،

 بما‌يتوافق‌مع‌هذه‌الطموحات.القرارات‌

 

 :الخاتمة .5.9
‌فيه،‌ ‌الرغبة‌في‌العمل‌للوصول‌إلى‌النجاح‌والاستمرار ‌التي‌لديها ‌من‌أن‌الإدارة‌الناجحة انطلاقاً

لا‌عند‌وإدخال‌العوامل‌الحديثة‌التي‌تُسهم‌في‌تطويرها‌في‌ظل‌التطور‌البيئي‌المحيط‌بها،‌وهذا‌التطوير‌لايأتي‌إ

‌زادت‌ ‌حولها ‌بما‌يدور ‌زاد‌وعي‌الإدارة ‌إنه‌كلما ‌وحيث ‌يدور‌حولها، ‌بما ‌واعية ‌لإدارة ‌منظمة امتلاك‌أيِ 

‌أحد‌الأركان‌التي‌تقوم‌عليها‌ ‌تُـعَدُّ ‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌وحيث‌إن‌جميع‌المنظمات‌الخدمية احتمالية‌نجاحها

‌تنموياا‌مهم اً،‌وبا لنظر‌للتنافس‌الشديد‌بين‌المحافظات‌بسلطنة‌عُمان‌اليوم‌للدولة؛‌فإن‌تطويرها‌يعتبر‌مطلباً

‌الموارد‌البشرية‌ ‌ونظراً‌إلى‌أن‌الإبداع‌يبعث‌ويدعم‌تحريك‌جميع‌مكونات‌المنظمة‌خاصة في‌تقديم‌الخدمات،
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‌التنظيميه‌ ‌رضاهم‌والدفع‌بسلوك‌المواطنة ‌الرفع‌من‌مستوى ‌من‌خلال ‌الإبداعية ‌وتفجير‌طاقاتها وتنميتها

‌البشرية‌وعدد‌من‌المديرين‌في‌مكتب‌لديها،‌ول ‌الدراسة؛‌تمت‌مناقشة‌مدير‌الموارد لمزيد‌من‌إيضاح‌لمشكلة

‌بأنه‌ليس‌هناك‌أو‌ ‌الوظيفي؛‌فتبين َ ‌التنظيمية‌والرضا ‌فيما‌يخص‌سلوك‌المواطنة ‌ظفار ‌الدولة‌بمحافظة وزير

‌إلى‌ذ ‌العاملين‌بطرق‌وأساليب‌العمل‌الجديدة،‌بالإضافة لك‌ضعف‌مبدأ‌التشاور‌بين‌توفر‌فرصة‌مشاركة

الموظفين‌عند‌اتخاذه‌القرار‌خوفاً‌من‌أن‌يؤثر‌عليهم،‌كما‌أنه‌ليس‌هناك‌رؤية‌دقيقة‌لاكتشاف‌المشكلات‌

‌ ‌واستجابة ‌وعدم‌رضا ‌وبالنظر‌إلى‌عدم‌وضوح‌الرؤية‌بالمنظمة والبيئة‌الداعمة‌للإبداع‌التنظيمي‌بالمنظمة،

العاملين،‌ومن‌ثم‌تدفعهم‌إلى‌الإبداع‌في‌تقديم‌الأعمال‌المكلفين‌‌الموظفين‌للبرامج‌التي‌تزيد‌من‌درجة‌رضا

بها؛‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌الوقوف‌على‌الأسباب‌التي‌أدت‌إلى‌ظهور‌تلك‌الفجوات‌والعمل‌على‌إزالتها‌من‌

‌للعاملين‌بالإدارة‌ ‌التنظيمية‌لدى‌الموظفين،‌بحيث‌تكون‌متوافقة‌ومشجعة خلال‌بناء‌ودعم‌سلوك‌المواطنة

‌بها،‌ومن‌هنا‌برزت‌المشكلة‌التي‌دعت‌إلى‌إجراء‌دراسة‌تطبيقية‌لتحديد‌واستكشاف‌وتأكيد‌دور‌والا رتقاء

‌الوظيفي‌على‌الإبداع‌التنظيمي؛‌من‌خلال‌التساؤل:‌ما‌مدى‌تأثير‌الرضا‌ ‌التنظيمية‌والرضا سلوك‌المواطنة

في‌ضوء‌ذلك؛‌تمث ل‌الهدف‌الرئيس‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي؟‌و‌

‌متغير‌ ‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌ظل‌وجود ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌من‌صدق‌تأثير‌سلوك للدراسة‌في‌التحقق

الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بينهما،‌وتمت‌صياغة‌عدة‌الفرضيات‌التي‌تغطي‌جميع‌العلاقات‌المباشرة‌وغير‌

من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌والتحقق‌من‌فرضياتها؛‌انتهج‌الباحث‌المباشرة‌بين‌جميع‌متغيرات‌الدراسة،‌و‌

‌الذي‌ ‌مجتمع‌الدراسة ‌البيانات‌من ‌الاستبانة‌في‌جمع ‌على ‌واعتماده ‌)الكمي(، ‌الوصفي‌التحليلي المنهج

يتكون‌من‌الموظفين‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بسلطنة‌عُمان،‌وقبل‌عملية‌الاعتماد‌والتوزيع‌على‌

لدراسة،‌تم‌إجراء‌اختبار‌تمهيدي‌)دراسة‌استطلاعية(‌بهدف‌التأكد‌من‌الثبات‌أداة‌القياس؛‌هذا‌بعد‌عينة‌ا

ما‌تم‌التأكد‌من‌الصدق‌الظاهري‌من‌خلال‌عرضها‌على‌مجموعة‌من‌المحكِ مين،‌ومن‌ثم‌استخدم‌التحليل‌
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‌بين‌النموذج‌المفترض‌والبيا ‌المطابقة ‌التوكيدي‌بهدف‌التأكد‌من‌درجة نات،‌حيث‌اختبر‌نتائجه‌العاملي

‌المحددة‌في‌ ‌لبعض‌القيم ‌المفترض ‌تحقق‌النموذج‌النظري ‌لعدم ‌ونظراً ‌المؤشرات، ‌عدد‌من بالاعتماد‌على

‌النموذج‌النظري‌المعدل‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌)مؤشر‌التعديل(‌في‌برنامج‌ ‌تم‌استخدام مؤشرات‌التطابق؛

‌إ ‌الوصول ‌النموذج‌النظري‌وبهدف ‌بهدف‌تعديل ‌الافتراضي‌والقيم‌المحددة‌)أموس(، لى‌النموذج‌النظري

‌تدل‌على‌حسن‌ لمؤشرات‌التطابق،‌وبناءً‌على‌ذلك‌)بعد‌التعديل(‌اتضح‌بأن‌قيمة‌جميع‌المؤشرات‌المطابقة

‌بهدف‌التأكد‌من‌صدق‌ ‌المستخلص ‌والتباين ‌إلى‌ذلك‌اعتمد‌على‌التباين‌المشترك ‌وبالإضافة المطابقة،

ل‌الكامنة‌بنموذج‌الدراسة،‌واتضح‌بأن‌جميع‌المتغيرات‌التي‌يتكون‌منها‌النموذج‌التمايز‌والتقارب‌بين‌العوام

‌ ‌باستخدام ‌الدراسة ‌وفرضيات ‌أسئلة ‌معالجة ‌إمكانية ‌لعدم ‌ونظراً تتميز‌بصدق‌التمايز‌وبصدق‌التقاربي،

‌نموذج‌البناء‌المتكامل‌لنمذجة‌المعا دلة‌البنائية‌ببرنامج‌الانحدار؛‌تم‌استخدام‌نمذجة‌المعادلة‌البنائية‌باستخدام

‌البنائية‌ ‌المعادلة ‌لنمذجة ‌المتكامل ‌للبناء ‌الفروض‌الإحصائية ‌تم‌اختبار ‌قبل‌البدء‌في‌هذا؛ ‌وهنا )اموس(،

‌اعتمد‌ ‌بنموذج‌الدراسة ‌ونظراً‌لوجود‌علاقات‌مباشرة‌وغير‌مباشرة ‌على‌أسئلة‌الدراسة‌وفرضياتها، والإجابة

‌في‌التأثير‌الم ‌الأثر،‌وذلك‌بناءً‌على‌قيمة‌العلاقة‌بين‌العاملين‌الكامنين‌على‌التقديرات‌المعيارية باشر‌وحجم

‌ونظراً‌لافتراض‌ ‌مستقل‌ويـعُْرَف‌بالمتغير‌الخارجي‌والآخر‌تابع‌ويسم ى‌بالمتغير‌الداخلي، أو‌المتغيرين‌أحدهما

ذه‌العلاقة؛‌علاقة‌مباشرة‌في‌نموذج‌الدراسة‌تم‌الحكم‌على‌وجودها‌من‌خلال‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌له

وذلك‌بالاعتماد‌على‌قيمة‌)ت(‌الإحصائية،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌وبافتراض‌وجود‌علاقة‌تأثير‌غير‌مباشرة‌

‌بأن‌هناك‌ ‌واتضح ‌إلى‌تحليل‌على‌مراحل، ‌وفوري‌دون‌اللجوء ‌تحليل‌متزامن ‌استخدم في‌نموذج‌الدراسة؛

ير‌مباشر‌تم‌تحديد‌قيمة‌هذا‌التأثير‌من‌خلال‌علاقة‌سببية‌ارتباطية‌غير‌مباشرة،‌ونظراً‌لوجود‌علاقة‌تأثير‌غ

‌العلاقة‌بين‌المتغير‌ ‌أو ‌المسار ‌الوسيط‌مع‌قيمة ‌والمتغير ‌المستقل ‌بين‌المتغير ‌العلاقة ‌أو ‌قيمة‌المسار ضرب

‌من‌خلال‌مخرجات‌برنامج‌)أموس(‌وهي‌حاصل‌جمع‌قيمة‌ الوسيط‌والمتغير‌التابع،‌كما‌تم‌الحصول‌عليها
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‌للمت غير‌المستقل‌وللمتغير‌التابع،‌كما‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌اختبار‌)سوبل(‌ومن‌أجل‌العلاقة‌المباشرة

‌المسار،‌بالإضافة‌ ‌قيمة‌)ت(‌الإحصائية،‌ومعامل دراسة‌دلالاتها‌الإحصائية؛‌تم‌استخدام‌عدة‌طرق‌منها

‌للمتغير‌الو‌ ‌الدلالة‌الإحصائية ‌)سوبل(‌في‌اختبار‌مستوى سيط،‌وهذا‌إلى‌ذلك‌تم‌الاعتماد‌على‌اختبار

يشير‌إلى‌أن‌التأثير‌غير‌المباشر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌معنوية،‌ونظراً‌لوجود‌العلاقة‌المباشرة‌بين‌المتغير‌المستقل‌

‌وبناءً‌ ‌أو‌تأثير‌المتغير‌الوسيط‌جزئي‌في‌العلاقة‌غير‌المباشرة، ‌اتضح‌بأن‌دور والمتغير‌التابع‌ودال‌إحصائي اً

‌سبق‌ونتائج‌التحليل‌باست خدام‌نمذجة‌المعادلة‌البنائية‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌على‌كل‌ما

منها؛‌أثبت‌الواقع‌العملي‌أن‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي‌يتوقف‌على‌مدى‌توفر‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌

ا‌يكون‌كما‌أثبتت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌علاقة‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي‌تكون‌أفضل‌عندم

هناك‌رضا‌وظيفي‌للعاملين‌بمكتب‌وزير‌الدولة،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌بنتيجة‌بأن‌عامل‌

الرضا‌الوظيفي‌يلعب‌دور‌الوسيط‌الجزئي‌بين‌عامل‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌وعامل‌الإبداع‌التنظيمي،‌وفي‌

‌الدولة‌ ‌أو‌المديرين‌بمكتب‌وزير ‌أهم‌النتائج‌على‌الإدارة ‌عُمان‌القيام‌والدفع‌ضوء ‌ظفار‌بسلطنة بمحافظة

بأبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والتشجيع‌على‌تبنيها‌والمتمثلة‌في‌)الإيثار،‌والكياسة،‌والروح‌الرياضية،‌ووعي‌

الضمير‌والسلوك‌الحضاري(؛‌للمساهمة‌في‌تحقيق‌مستوى‌مرتفع‌من‌الإبداع‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة،‌

‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌الذي‌يتطلب‌جودة‌والتركيز‌على‌تدر‌ يب‌الموظفين‌في‌مكتب‌وزير‌الدولة‌على‌تبنيِ 

‌سلوك‌المواطنة‌ العلاقات‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان،‌بالإضافة‌إلى‌تركز‌فلسفة‌تبنيِ 

ة‌ووظائفهم؛‌من‌أجل‌التنظيمية‌بشكل‌رئيسي‌على‌تحقيق‌تكامل‌شامل‌فيما‌بين‌موظفي‌مكتب‌وزير‌الدول

‌ ‌بــُغية ‌العاملين ‌أفضل‌على‌رضا ‌أفضل‌ومحافظة ‌روح‌و‌تحقيق‌تحسين‌وتقدم ‌الإبداعخلق التنظيمي‌‌تحقيق

.لديهم


