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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة 

 :تمهيدال 2،1

القيارة    وهيللإطار النظري والدراسات السابقة تاور الدراسة  وشرحاً   يتناول هذا الجز  من الدراسة تعريفاً 

همية الاسلالاتراتي ية والحو مة الجامعية وإرارة الجورة الشلالااملة والتطرق لها من جوارب مختلفة متل: المفهوأ والأ

العالي ومنظور الف ر السلالالالالالالامي لها. ا تم التطرق لنظرية الدراسلالالالالالاة رورها في ماسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم بعار و والأ

( للقيارة وتم بنا  النمو ج النظري للدراسلالالالالالالالالالاة من 1961حيه تبنت الدراسلالالالالالالالالالاة الحالية رظرية العال لي رت 

 ا وفي الختاأ تم تقدج لألاصة للفصل الحالي والتطرق لأبرو النقاط.فرضيابلألالها، واعتمار 

 ستراتيجية القيادة الا 2،2

 تمهيد ال 2،2،1

إن نجاح الرارة في تحقي  أهدافها ب فا ة وفاعلية يتوقو عل  القيارة، ولأاصلالالالالالاة البيية الت تعمل  

فيها الماسلالالاسلالالاات التعليمية تتميز بز رة الاضلالالاطراب والغموض والتعقيد رتي ة مجموعة متدالأل  من العوامل  

الماسلالالالاسلالالالاات التعليمية في إاار الاجتماعية والتقافية والاقتصلالالالاارية والت نولوجية مما أضلالالالااف أعبا   تيرة عل   

من لألال القيارة القاررة عل  مواجهة التحد ت، لذا   ةمتميز   جورة ماسلالاسلالايةطرق حديتة وإبداعية تحق   

فهي تحتاج أن تقار بقيارة رشلالايدة وفعالة تتمتع بالمواصلالافات والخصلالاائص الت تم نها من الميلالاي بالماسلالاسلالاة  

من القارة عل  قمة المنظمات ليتم نوا   معيناً   يتطلب  طاً  التعليمية نحو التطور والاسلالالالالالالالالالالالالالاتمرارية. و ل  لج

من تصلالالالالاميم وتنفيذ اسلالالالالاتراتي يات جديدة لمسلالالالالااعدة المنظمات عل  موا بة المتغيرات  ير المسلالالالالاتقرة، لذلج 
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  القياري الأ تر ملائمة لتحقي  نجاح الماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاات التعليمية، متأأ القيارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي ية لتمتل الن

ولو ت التنظيمية من ية الخارجية من عحية والقيم والأتيلالالالالالالالالايات البيوإحدا  التواون بطريقة إبداعية بين مق

عحية ألأرى، ولأاصلالالالالالالالالالالالاة أن صلالالالالالالالالالالالايا ة التوجهات المسلالالالالالالالالالالالاتقبلية لأية منظمة مرهورة بعنصلالالالالالالالالالالالار القيارة والقائد 

 الاستراتي ي يمتلج سلطة التوجي  والتحفيز والاحتوا .

التطوير الفعال للماسلالالالالاسلالالالاات   ( أن القيارة الاسلالالالالاتراتي ية م ون حاسلالالالالام في2019   الحارثي  ويرى

التعليمية، لأن القيارة الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية ليسلالالالالالالالالالات    منفصلالالالالالالالالالال للقيارة متل القيارة التحويلية ول ن  مباررة  

واسلالالاعة رنيا تتسلالالاع ل ل  ا ج القيارة الألأرى، فالقارة الاسلالالاتراتي يون لهم رور تطوير المنظمات التنافسلالالاية، 

عملالاال أ تر رينلالااميلالاة وإثارة، وأ لالادت العلالاديلالاد من تتيرهلالاا بييلالاة الأ  يير الجلالاديلالادة التوقلالااررون عل  تلبيلالاة المعلالاا

سلالالالاتراتي ية المنظمة من لألال مجموعة من اي ية لها رورها الواضلالالالا  في تنفيذ  الدراسلالالالاات أن القيارة الاسلالالالاترات

،  الجوهرية الأروار المتفاعلة، منها: المسلالالالااهمة في تأسلالالالايا الاهاه الاسلالالالاتراتي ي، اسلالالالاتغلال وصلالالالايارة ال فا ت  

مية فعالة، اسلالالالاتخداأ موارر الماسلالالالاسلالالالاة بفعالية نيا في  لج تنمية رأد المال البشلالالالاري، تنشلالالالاية ثقافة تنظيإرارة  

 تي ية فعالة، وتأسيا ممارسات ألألاقية.استر اأرظمة رقابة 

المتعلقة بالقيارة الاسلالالالالالاتراتي ية حيه يسلالالالالالاتعرض   دراسلالالالالالاات السلالالالالالاابقةتة عن ال  لجز يتيلالالالالالامن هذا ا

المفهوأ  التاريخ و  من حيه    ،ري للقيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية وأهميتها في ماسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات التعليم العاليالطار النظ

 .في الف ر السلاميالقيارة الاستراتي ية و همية والأبعار والأ

 تاريخ القيادة الاستراتيجية 2،2،2

في الاستعدار والتهيا للحرب بتحديد لأطة لحر ات الجيش   لقد استعملت  لمة استراتي ية قديماً 

بشلالالالالالالالالالالالالالا لال علااأ لتحقي  هلادف معين، وهلاذه ال لملاة لغو  تع  فن الجنرال وهي  ات مصلالالالالالالالالالالالالالالادر يوعني من 
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والت ارتب  مفهومها بالخط  المسلالالالالالالالالاتخدمة في إرارة الحروب وفنون المواجهة    (strategos اسلالالالالالالالالاتراتي ية 

 لج إلى مجال الف ر الراري وصلاارت مفيلالة الاسلاتخداأ لدى المنظمات العسلا رية، إلا إلا امتدت بعد  

  المهتمة بتحليل بييتها وتحقي  المباررة والر رة في مجال رشلالالالالالالااطها حيه يعتبر الت امل الاسلالالالالالالاتراتي ي شلالالالالالالارطاً 

(. وتطور مفهوأ التخطي  الاسلالالالاتراتي ي ومن 2017لل فا ة والفاعلية لأرا  المنظمة  الشلالالالاميلي،  جوهر ً 

ه مفهوأ القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية؛ ويعور تطور المفهوأ وتطبيق  في الرارة إلى الأسلالالالالالالاتا  الجامعي الفريد في بعد

 لية إرارة الاعمال في جامعة هارفارر الامري ية. وتعتبر القيارة الاسلالاتراتي ية هي  روة البداع الراري في 

 ية من بين علما  الرارة المعاصلالالالارين، و لج هتم بالاسلالالالاتراتياالف ر والتطبي  ولعل ألفريد شلالالالااردلر أول من 

الهيا ل التنظيمية للشلالالار ات ال برى في أمري ا ولأرج    1962حينما اسلالالاتعرض في  تاب  الذي أصلالالادره عاأ 

بأربع اسلالالاتراتي يات تتعل  بالنمو والتطور ما دا أن تنمية وتطور الهيا ل التنظيمية يعتمد بشلالالا ل أسلالالااسلالالاي 

ربطت في   ت أسلالالالالالالالالالاتا ة الرارة جوان ورورر في جامعة اشلالالالالالالالالالاتون بحتاً أعد  1965عل  الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية. وفي 

وهلين وهن ر مفهومهما للقيارة   قدماً  1976التغيرات التنظيمية بالتقنية والاسلالاتراتي ية المعتمدة. وفي عاأ  

الاسلالالالالالالالالاتراتي ية من لألال بحه أجر ه ارتهيا في  إلى  و ج شلالالالالالالالالاامل للقيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية. ا جا  العالمان 

  بنر وتراو( ليبحتا في مجال الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية من لألال القول بأن قوة الدفع الت تمتل مجال الأسلالالالالالالالالالاواق أو 

ظمة هي الت تشلالالالالالالالا ل الطار العاأ للقيارة الاسلالالالالالالالاتراتي ية حيه أن  القدرات الت تعتبر مصلالالالالالالالادر القوة للمن

تحديد قوة الدفع يسلالالالالالااهم في صلالالالالالايا ة الأهداف الشلالالالالالااملة تعتبر الجسلالالالالالار ما بين الاسلالالالالالاتراتي ية الشلالالالالالااملة وبين 

للمسلالاتشلالاار في مجموعة م نزي    1985اسلالاتراتي يات الوحدات الم ورة لها. ولعل ال تاب الصلالاارر في عاأ 

نوان العقل الاسلالالالالالاتراتي ي يمتل  روة الأبحا  المقدمة في ميدان القيارة، وقد  ان ل  الأثر  الأسلالالالالالاتا  أوما  بع

أييلالاا، أصلالادر المسلالاتشلالاار الراري   1991الأ بر في تطور النهد الاسلالاتراتي ي المعاصلالار في القيارة. وفي عاأ  

الاسلالالالالالاتراتي ية  بعنوان:  لدى مجموعة م نزي السلالالالالالايد لينشلالالالالالاي أوهامي مع مجموعة من أسلالالالالالااتذة القيارة  تاباً 
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يوضلالالالالالا  في  أن تحديد الأهداف وصلالالالالالايا ة الاسلالالالالالاتراتي ية ينبغي أن يتم من منطل  الزبائن والسلالالالالالالعة والقيمة 

الميلالالالالالالاافة، وليا من منطل  التغلب عل  المنافا، وارته  إلى تقدج ما ةي بالاسلالالالالالالاتراتي ية المعاصلالالالالالالارة الت 

تح لتر يز اسلالالالاتمرارية النمو ضلالالالامن البيية  تر ز عل  صلالالالاقل واسلالالالاتتمار المواهب والتني يد عل  جوهر الالأتصلالالالاا

 (.2019العالمية الجديدة  الصبيحات،

 مفهوم القيادة الاستراتيجية 2، 2، 3

عمال الحديتة تتميز رائما نييزة أسلالالالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالالالاية تنفرر عن  يرها من لأ بيية اإن المنظمات الفاعلة في

فاعلة والت أصلالالابحت المورر النارر بل المورر الأ تر ردرة في العصلالالار   اسلالالاتراتي يةالمنظمات وهي وجور قيارة 

الحديه، لأاصلالالالالالالاة إ ا علمنا أن إعدار متل هالا  القارة لا يتم بسلالالالالالالاهولة ويتطلب المزيد من الاسلالالالالالالاتتمار في 

  ياً رئيسلالا   المورر والجهد والوقت ل ي تصلالال القيارة إلى صلالافات القيارة الاسلالاتراتي ية الفعالة، والت تعتبر مطلباً 

وقد  تب ال تير في موضلالالالالاوع القيارة الاسلالالالالاتراتي ية و ما هو الحال في   لن اح عملية الرارة الاسلالالالالاتراتي ية.

سلالالالالالالاائر العلوأ الاجتماعية بصلالالالالالالافة عامة والرارية بصلالالالالالالافة لأاصلالالالالالالاة ل يتم التوصلالالالالالالال إلى تعريو موحد للقيارة 

شلالالالالالالالالالالالاخص أو مجموعة و البأن القائد الاسلالالالالالالالالالالالاتراتي ي ه    (2002  هنتر هوبرحيه عرفها  الاسلالالالالالالالالالالالاتراتي ية،  

أشلالالالالالالالالاخاتح لديهم المقدرة عل  ت وين رؤ  للاسلالالالالالالالالاتفارة من الفرتح المسلالالالالالالالالاتقبلية ومقدرة عل  تطوير وتحفيز 

القدرة عل  التوقع والتصلالالالالالالالالاور والاحتفا  بالمرورة فعرفها بألا    (2004    ارولي  ، أما الناد لتحقي  النتائد

 بألا هي   (2005   ولمان من جهة ألأرى أ د  و  ،لأرين لحدا  التغيير الاسلالالاتراتي ي اليلالالاروريورعم الآ

ة  يالقيارة الت تصلالالالالالالاوب جسلالالالالالالارا بين الماضلالالالالالالاي والحاضلالالالالالالار والمسلالالالالالالاتقبل و لج بإعارة تأ يد القيم والهوية الرئيسلالالالالالالا 

 ميا و لأرون ، أما للمنظمة ليلالالالامان الاسلالالالاتمرار والسلالالالالامة والنيلالالالاال بالحقائ  والم اريات المعروفة والمجهولة

مجموعة من الأشلالالالالالالالالالالالاخاتح من  الرارة العليا، والرارة   لاسلالالالالالالالالالالالاتراتي ية هي( توصلالالالالالالالالالالالالوا بأن القيارة ا2011 
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قدرة عل  تقدير وتصلالالالالالالاور المسلالالالالالالاتقبل وإحدا  التغيير الاسلالالالالالالاتراتي ي  مالوسلالالالالالالاط ، والرارة التشلالالالالالالاغيلية( لديه

  حسلالالالالالالان وأ دت رراسلالالالالالالاة   لأرين وباسلالالالالالالاتخداأ السلالالالالالالالطة الرةية عند اليلالالالالالالارورة.اليلالالالالالالاروري من لألال رعم الآ

رؤية شلالالالالااملة ومت املة للماسلالالالالاسلالالالالاة الجامعية يتبناها القائد ويحفز العاملين عل  المشلالالالالاار ة في  ( بألا2013 

 يس يج   ر و ، التف ير والتخطي  لتحقيقها من لألال تغيير المنظمة وإعدارها لمواجهة تحد ت المستقبل

ملين، تر ز عل  تحفيز العاملين  اسلالالالالالالاتخداأ اسلالالالالالالاتراتي ية مسلالالالالالالاتقبلية في إرارة العابألا القدرة عل    (2013 

لتب  مباررات لتطوير المنظمة، من لألال المشلالالالالالالالالالالالالالاار ة في التف ير والتخطي ، والقائد ي ون مصلالالالالالالالالالالالالالادر إلهاأ 

عرفها    (2017   عبدالناصلالالالالالاروفي رراسلالالالالالاة   للعاملين لاتخا  الجرا ات المناسلالالالالالابة لعدار المنظمة للمسلالالالالالاتقبل.

الغا ت وتنفيذ الخط  في بيية اسلالاتراتي ية  اميلالاة، معقدة،  القدرة عل  صلالاناعة قرارات منطقية حول بألا  

(  2017  عبدهأما  لأرين بطرائ  تشلالا ع عل  الميزة التنافسلالاية المسلالاتدامة للماسلالاسلالاة التعليمية.والتنيثير في الآ

راربم وتوجي  سلو هم وتنسي  جهورهم من أجل التنيثير في سلوس العاملين نيحد إ  القدرة عل أ د بألا 

ف و ا ت الماسلالاسلالاة بعيدة المدى، وتخصلالايص الموارر لتحقي  هذه الغا ت، ومن ا فهي نيتابة  تحقي  أهدا

عمال  تحدر روعية الأرؤية الماسلالاسلالاة الاسلالاتراتي ية لطبيعة العلاقة المتوقعة مع البيية الخارجية والت في ضلالاوئها  

عل  تعزيز قلادرات ومهلاارات    القلادرة  األلا  (2018و  ر الطلاائي    الت ينبغي القيلااأ يلاا عل  الملادى البعيلاد.

ملين في المنظمة والتنيثير فيهم عن طري  مجموعة من السلو يات والجرا ات الت تاثر  اوابت ارات الأفرار الع

وفي   بالمهاأ المو لة إليهم لتحقي  أهداف المنظمة الحالية والمسلالالالاتقبلية. في رشلالالالااطابم، نيا اعلهم أ تر التزاماً 

عرفها بألا عملية صلالايا ة الرؤية الاسلالاتراتي ية عل  تب  اسلالاتراتي ية البداع في   (2019 رراسلالاة عبدالرحيم  

القرن الحاري والعشلالالالارين والتوقع والتصلالالالاور والمرورة والتف ير نينه ية اسلالالالاتراتي ية والعمل مع الآلأرين يدف 

التعريفات ترى  ومن لألال هذه إحدا  تغيير يعمل عل  بنا  مسلالالالالالالالالالالالاتقبل يحق  النمو والاورهار للمنظمة. 
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أن القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية هي رؤية اسلالالالالالالاتراتي ية مسلالالالالالالاتقبلية يتبناها القائد تسلالالالالالالاع  لتحقي  الفاعلية    دراسلالالالالالالاةال

 بداع لتحقي  أهداف المنظمة وإعدارها لمواجهة تحد ت المستقبل. فا ة من لألال تب  الابت ار والوال

 أهمية القيادة الاستراتيجية 2، 2، 4

القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية من طبيعة البيية الماسلالالالالالالاسلالالالالالالاية اتلية والعالمية الت تعمل فيها، والت تأأ أهمية 

عن التنافسلالالالالالالاية الشلالالالالالالاديدة، و ذلج من طبيعة   تتميز بحالة من الغموض والتعقيد والتغيير المسلالالالالالالاتمر، فيلالالالالالالالاً 

الفرتح ومواجهلالاة    الأروار الت تقوأ يلالاا فهي تم ن الجلالاامعلالاات من الت يو مع البييلالاة المتغيرة، واسلالالالالالالالالالالالالالاتغلال

التهديدات، وتعديل السلالالالالالالالالالالو يات واتخا  القرارات المناسلالالالالالالالالالابة، بالضلالالالالالالالالالاافة إلى رورها التوفيقي بين حاجات 

الأطراف المختلفة فهي تسلالالالالالاع  لرضلالالالالالاا   ل الأطراف ح  لو ر بابم متعارضلالالالالالاة حيه تحرتح عل  تحقي  

عل  داع، وهذا يتوقو إلى حد  بير بمصلالالالالادر الابت ار وال  ن الاسلالالالالاتراتي ي وت من الأهمية فيما يلي:و االتو 

ة في بنا  رؤية المسلالالالالالالالااهم، و بداعية للقيارة الاسلالالالالالالالاتراتي ية، وما تمل   من رؤية مسلالالالالالالالاتقبليةالقدرات المعرفية وال

وعمليات مت درة وحيوية من أجل ضلالالالالالامان الاتسلالالالالالااق الاسلالالالالالاتراتي ي في  ورسلالالالالالاالة ولأل  وعي اسلالالالالالاتراتي ي

بنا  اسلالالالاتراتي ية ماسلالالالاسلالالالاية تحق  ، و وتوظيفها لخدمة الماسلالالالاسلالالالاة موا بة المتغيرات اتيطة، و أعمال الماسلالالالاسلالالالاة

حلقة الوصلالالالالالال بين العاملين وبين ، و الن اح والاورهار عل  المدى الطويل، وتعزو الميزة التنافسلالالالالالاية المتواصلالالالالالالة

 لأط  الماسسة وتصورابا.

 أبعاد القيادة الاستراتيجية: 2، 2، 5

أبعلاار القيلاارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة  وللاا القيلاارة القلااررة عل  تعلادرت  تلاابات العلملاا  والبلااحتين لتلانيطير  

للسلالالوس الاسلالاتراتي ي القارر عل  تصلالاميم   توظيو الموارر، واسلالاتتمار القدرات التنافسلالاية للماسلالاسلالاة وصلالاولاً 
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في الدراسلالالالالاات   وتعدرت الأبعارهي ل اسلالالالالاتراتي ي يقور إلى تحقي  أهداف الماسلالالالالاسلالالالالاة الحالية والمسلالالالالاتقبلية. 

 السابقة 

،  ( 2015   عواورةه اشلالالالالالاتر ت مجموعة من الدراسلالالالالالاات في الأبعار محل الدراسلالالالالالاة متل رراسلالالالالالاة  حي       

الخلالاواللالالالالالالادة  2015اللالاعلالاواملالاي   علالابلالالالالالالاده  2017(،  الا لالاللالابي  2017(،  أبلالاوررن  2018(،   ،)2018  ،)

(( حيه ر زت جميعها عل  الأبعار التالية تحديد التوج  الاسلالالالالالاتراتي ي، وتطوير رأد المال 2019العامري 

بعار الت لأتم تحديد االبشلالالالالالالاري، ورعم التقافة التنظيمية، والتنافسلالالالالالالاية، ومن لألال تحليل مشلالالالالالالا لة الدراسلالالالالالالاة  

سلالالالالالالالالايتم اعتمارها في الدراسلالالالالالالالالاة الحالية وهي: التوج  الاسلالالالالالالالالاتراتي ي، التقافة التنظيمية، رأد المال البشلالالالالالالالالاري، 

أولا التوج  الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ي: يدل التوج  الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ي للماسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاة عل  مدى تطور الرؤية   التنافسلالالالالالالالالالالاية.

(،  2018بوررن،أصا إلى عشلار سلانوات   الاسلاتراتي ية طويلة الأمد للقائد، وفي العارة تمتد الرؤية ما بين

قناعهم يا، ح  تصلاب  الرؤية مشلاتر ة بينهم،  المرؤوسلاين في وضلاعها ومناقشلاتهم وإ  شلاراسإواب عل  القائد 

عمال وعل  الأرشلالاطة الاسلالاتراتي ية حيه  اطر ل سلالاا الت تاثر عل  بيية الأويعتبر التوج  الاسلالاتراتي ي الم

( التقلالاافلاة  2017الأةري، ثاريلالاا التقلالاافلالاة التنظيميلالاة: عرف    لمطلوب.نجلالااو الأرا  اإيوجلالا  الماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالاة إلى  

فرار عل  فهم وظائو المنظمة شلالالالالالالالالالالالالالاتر ة والمعتقدات الت تسلالالالالالالالالالالالالالااعد الأالتنظيمية عل  ألا  و ج من القيم الم

لعقائد،  وتزويدهم بالمعايير الخاصلالالالالالاة بالسلالالالالالالوس في المنظمة. وتت ون التقافة التنظيمية من مجموعة من القيم وا

 الماسلالاسلالاة، والت تاثر في طريقة  شلالا ال السلالالو ية الت يتشلالاارس يا جميع العاملين فيوالقواعد، والعارات، والأ

ثالتا رأد المال البشلالالاري: يشلالالاير رأد المال البشلالالاري إلى القيمة الاقتصلالالاارية للموارر   نجاو الماسلالالاسلالالاة لعمليابا.إ

 يمتل ها العاملون في الماسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاة،  بداع والصلالالالالالالالالالافات التمن لأبرات ومعارف وطاقات وحماد وإ  البشلالالالالالالالالالارية

ويسلالالالالالالاتتمرولا في وظائفهم. ينظر إلى العاملين في المنظمات اليوأ من منظور رأد المال البشلالالالالالالاري نيتابة مورر  

اسلالالالالاسلالالالالاة عل  صلالالالالايا ة  رابعا التنافسلالالالالاية: تشلالالالالاير إلى قدرة الم  (.2019العريفان،  رأةالي يحتاج إلى اسلالالالالاتتمار  



 

28 
 

 مر ز أفيلالال بالنسلالابة للماسلالاسلالاات الألأرى العاملة في رفا النشلالااط يات الت هعلها فيوتطبي  الاسلالاتراتي 

 (.2019 الحميدي، 

 :سلامفي الإ القيادة الاستراتيجية 2، 2، 6

ف  لأتلايلالاارة بشلالالالالالالالالالالالالالا لالال علالااأ وتعلالادرت تعلالااريفهلالاا باتحلالاد  العلالاديلالاد من مف ري علم الرارة عن الق

عمليلاة التلانيثير عل  الآلأرين ليعملوا من ووي "بأللاا بسلالالالالالالالالالالالالالاطهلاا تعريو اللوجهلاات رظر من تنلااولهلاا ولعلال من أ

. والسلالالالالاأ اهتم بالتنظيم الراري منذ بدايت ، ووضلالالالاع للمسلالالالالمين مبارئ وقواعد  جل تحقي  هدف معين"أ

(. وإ ا 2019هامة، وضلاواب  يم ن من لألالها تأسلايا المبارئ السلالامية في الرارة والقيارة  أبو راسلار،  

والمجتمع تتمتلالال في إرارة شلالالالالالالالالالالالالالااولم ومصلالالالالالالالالالالالالالالالاالحهم في مختلو المجلالاالات   فرار لالاان للقيلالاارة أهميلالاة في حيلالااة الأ

والمنظملالالاات، وتوجيههم التوجيلالالا  السلالالالالالالالالالالالالالاليم من أجلالالال الرقي بالمجتمع والنهوض بلالالا ؛ فلالالاإن أهميتهلالالاا تتلالالاني لالالاد في 

المنظمات التعليمية لدور هذه المنظمات في بنا  الرسلالالالالالالالاان وإعداره؛ مما يحتم العناية نيسلالالالالالالالانيلة الأتيار القائد 

تي ي وفقا للمبارئ والسلامات النابعة من الف ر السلالامي. ويوجب السلالاأ القيارة في  ل جماعة  الاسلاترا

لمصلالالالالالالالالالالالالالاالحهلاا أن تتررى في هوة    لاان ح مهلاا حفلااظلاا عليهلاا من التفرقلاة، وتحقيقلااً      ات هلادف مشلالالالالالالالالالالالالالاترس أ ً 

 لا يحل لتلاثة ي ورون بفلاة من   (، يقول الرسلالالالالالالالالالالاول صلالالالالالالالالالالال  الله علي  وسلالالالالالالالالالالالم:2019الالأتلاف  محمد،  

الأرض إلا أمروا أحدهم( والسلالالالالالالالالالاأ يرى في القيارة ضلالالالالالالالالارورة شلالالالالالالالالارعية وقاعدة اجتماعية لا اوو إهمالها أو 

المجتمع المسلالالالالالالالالالم، وتقيم قواعد العدل، وتحافق   هاهلها بأي حال من الأحوال لألا تاري إلى ضلالالالالالالالالاب  أمور

(.  2017عل  الأمن، وتاري إلى تنظيم أمور الحياة وتمنع الفوضلالالالالالالالالالالالالالا  والتيلالالالالالالالالالالالالالاارب في الآرا   عبد المنعم، 

ويم ن القول أن وجور القائد يعتبر ضلالالالالالالارورة ملحة بل إر  واجب شلالالالالالالارعي في المجتمع السلالالالالالالالامي لما في  من 
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فق الدين والنفا والعقل والعرض والمال لأفرار المجتمع وإرارة شلالالالالالالالااولم المصلالالالالالالالالحة ال بيرة والمسلالالالالالالالااهمة في ح

 وقياربم لتحقي  أهداف المجتمع والرقي ب .

والقيارة السلالالالالامية شلالالالانيلا شلالالالانين السلالالالالاأ   ل تشلالالالاتمل عل  العديد من المبارئ الخاصلالالالاة يا الت 

لله عز وجل وتنفيذا لسلالالالالالانة  ها إرضلالالالالالاا ً تحفق القياري المسلالالالالالالم وتحمي  من الانحراف والالتزاأ يا وعدأ مخالفت

يفرو فيها ثقافة ثابتة   عملياً   (؛ مما  فل لها أن تصلالالالالالالالالالاب  واقعاً 2019النبي صلالالالالالالالالالال  الله علي  وسلالالالالالالالالالالم  محمد، 

رية الت تنسلالا م مع روح ايمارسلالاها الناد في حيابم لتصلالاب  منهد حياة  ما أرسلالا  النبي المبارئ والقيم الر

ترت ز عليها القيارة السلالالالالالالالالالامية التالي: اليمان بالله وإلألاتح العبارة ل ، السلالالالالالالالالالاأ. ومن أهم المبارئ الت 

 (.2018والعدالة، والشورى، والقدوة الحسنة، والاعتدال، والطاعة في المعروف  الرويلي، 

 امعية الحوكمة الج2،3

 تمهيدال 2،3،1

المجالات الاجتماعية والاقتصلالالالالالالالالالالالالالاارية يشلالالالالالالالالالالالالالاهد العال في الآورة الألأيرة ال تير من التغيرات في  افة  

والسلاياسلاية والتقافية والت نولوجية، و ل  لج أرى إلى و رة التنافا بين المنظمات الاقتصلاارية محليا وروليا 

، مما أرى إلى ظهور ال تير  من أجل الاستحوا  عل  الحصة السوقية الأ بر وجذب الزبائن و سب رضاهم

 وا بة هذا التطور.من الاهاهات الرارية الحديتة لم

في الماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالاات الرتلااجيلاة والخلادميلاة؛ رأى    ورظرا للن لااحلاات الت حققتهلاا الاهلااهلاات الحلاديتلاة

  حيه.  ومن ضلالالالامنها الحو مة الجامعية  ن إم ارية تطبيقها والاسلالالالاتفارة منها في الماسلالالالاسلالالالاات الجامعيةو الباحت

الحو مة هي عملية تتيلالالالالالالالالامن الت يو  الح ومات. و التحد ت الت تواج  جهة اتعتبر الحو مة أراة فعالة لمو 

لألفتلالا  من  ثار عل  مختلو    مع المعطيلالاات المت لالادرة الت يفروهلالاا المجتمع اللالادولي، النلالااهلالاة عن العولملالاة وملالاا
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وجور ع ز فعلي في تسلالالالالالالالالالالايير شلالالالالالالالالالالااون الدولة عل  المسلالالالالالالالالالالاتويين الدالألي  المسلالالالالالالالالالالاتو ت، والت أ دت رائماً 

ماسلاسلاابا السلاياسلاية والاقتصلاارية  م ارة رفيعة رالأل أجهزة الدولة و والخارجي. لذلج وجد مفهوأ الحو مة 

للمبارئ الت   (، رظراً 2012 العامري، الخاتحلمدني و ماسلالالاسلالالاات القطاع الح ومي و ماسلالالاسلالالاات المجتمع او 

ارتقل   (؛ 2017يتيلامنها هذا المفهوأ  الشلافافية والرقابة والمسلاا لة الرارية والاسلاتقلالية والمشلاار ة  حنامل ،

البحه العلمي، ليعبر أييلالالالالاا   داأ مفهوأ الحو مة من السلالالالالاياسلالالالالاة و إرارة الدولة إلى الجامعات ومرا زاسلالالالالاتخ

وملالاة الحقيقلالاة الت تمر يلالاا ماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالالاات التعليم العلالاالي عل  جميع المسلالالالالالالالالالالالالالاتو ت في اللالادول النلالااميلالاة  عن الأ

 (.2018 العبدلات،

الطار النظري للحو مة يتيلامن هذا المبحه تة عن البحو  المتعلقة بالحو مة حيه يسلاتعرض 

سلالالالامي والأبعار ال وأ والنشلالالانية والحو مة في الف رومتطلبابا في ماسلالالاسلالالاات التعليم العالي. من حيه المفه

 .الحو مة نياسسات التعليم العاليوجهور سلطنة عمان في تطبي  

 امعيةمفهوم الحوكمة الج 2، 3، 2

مسلالالالالالالالالاتمد من الح ومة، وهو يع     Governanceالحو مة  تشلالالالالالالالالاير المعاجم إلى أن اصلالالالالالالالالاطلاح  

.  ( 2019الزميت،    اليلالالالاب  بغرض تحقي  الرشلالالالادالتح م والاريلالالالاباط والسلالالالايطرة من لألال قواعد وأسلالالالاا  

الاريلالالالالالالاباط في  ل شلالالالالالالاي    وإ ا أررع تعريو الحو مة ب لمة واحدة فإلا تع  الاريلالالالالالالاباط، ويقصلالالالالالالاد بذلج

الاريباط السلو ي والألألاقي ، و الاريباط في أرا  العمل من  ل فرر مرتب  بالماسسة  (2018مقيدتي، 

الاريباط في أعمال المراقبة ومتابعة أعمال الماسسة  ، و والتواون في تحقي  مصالح الأطراف المرتبطة بالماسسة

الاريلاباط في الأرا  متل ، و ة المدققين ورؤسلاا  الأقسلااأمن جارب الجهات الدالألية متل مجلا الرارة ولجن

القياأ بأعمال الرقابة والمتابعة ، و قياأ الرارة نيسلالالالالالالااوليابا الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية من وضلالالالالالالاع الاسلالالالالالالاتراتي يات والخط 
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 إ ن بدف الحو مة إلى وضلالالالالالالالاع رظاأ   والشلالالالالالالالاراف الفعال ووضلالالالالالالالاع رظم فعالة لتحفيز العاملين أو معاقبتهم.

لألاقيات  نحرافات أو الهمال صلالالالالالالالاعبة وينشلالالالالالالالار ثقافة الاريلالالالالالالالاباط والأا  ألأطا  أو مح م اعل عملية حدو 

مجلا الرارة من أجل الاسلالاتغلال تسلالاع  إلى ترشلالايد ممارسلالاات المدير و بداع رالأل الماسلالاسلالاة، فالحو مة  وال

تالي الأمتل للموارر الاقتصلالالالالاارية وو رة معدل النمو الاقتصلالالالالااري، بالضلالالالالاافة إلى و رة ثقة المسلالالالالاتتمرين؛ وبال

 تحق  الماسسة مر ز تنافسي مميز بالنسبة للماسسات الألأرى مما ياري إلى جذب المزيد من الاستتمارات. 

يحمي سلالالالالالامة  افة التصلالالالالارفات ورزاهة بألا حالة أو عملية أو رظاأ   ذلج يم ن تعريو الحو مة

الرارة رالأل الماسسة ولأارجها. السلو يات رالأل الماسسة،  ما تعد الحو مة نيتابة عملية إرارية تمارسها  

تعريفلالالا  عل  نحو رقي ، فقلالالاد طرح تحلالالات اهيم المتيرة لل لالالادل حول ترجمتلالالا  و يعتبر مفهوأ الحو ملالالاة من المفلالالا و 

إرارة شلالالالالااون الح م، والحو مة،  منها: حا مية، وح مارية، و   (2012مسلالالالالاميات مختلفة  ما   ر فاروق  

والرارة الرشلالالالالالايدة، والرارة الح يمة. ول ن جذور المفهوأ ترجع إلى الح م الصلالالالالالاالح القائم عل  ألألاقيات 

(، وبدأ  1932بعد عاأ    ما  (، ا تطور المفهوأ عبر المراحل التالية: مرحلة ال سلالالالالالالالاار2008العمل عيتاني،

ف بعم  الف وة بين الرارة والملاس وأصلالالالالالاحاب المصلالالالالالاالح. ومرحلة ظهور رظرية الو الة وضلالالالالالاب   فيها الاعترا

الرارة من شلالالالالالالالالانين تنظيم العلاقات بين الملاس و (، والت ظهرت فيها مطالب ب1995  -1976   العلاقات

لألال رظرية الو الة، الت رعت إلى ضلالالالالالالالارورة تحديد الواجبات والصلالالالالالالالالاحيات ل ل من الرارة وأصلالالالالالالالاحاب  

 لاة لللادراسلالالالالالالالالالالالالالاات  (  نتي2000-1996   ا يقللال من التعلاارض بينهم، ومرحللاة بلاد  ظهور المفهوأمملا الأموال  

(، مما رعا إلى الاهتماأ 2019ساود،   ليار الشر ات بسبب اللأفاقات الراريةاالت أشارت إلى سبب 

 IFC )Internationalبالمفهوأ ومحاولة وضلالالالالالالالالالالالاع تعريفات ل ، فعرفت  ماسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالاة التمويل الدولية  

Finance Corporation     "بأر  " النظاأ الذي يتم من لألال  إرارة الشلار ات والتح م في أعمالها

(Alamgir, 2007, p.20.)    بينملالاا اعتبرتلالا  منظملالاة التعلالااون الاقتصلالالالالالالالالالالالالالالااري والتنميلالاة(OECD)  
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Organization for Economic Cooperation and Development     مجموعة

 ,Cattrysseا بين القائمين عل  إرارة الشلالالالالالالالالالالالالار ة، ومجلا الرارة، وحملة الأسلالالالالالالالالالالالالاهم  من العلاقات فيم

2005, p.55.)   وعرفها بار ينسلالالالالالالالالاونParkinson    التنسلالالالالالالالالايقي  شلالالالالالالالالارافي و "إلا الجرا  الراري وال

 (.2018الهروط،المعتمد والذي يع ا مصداقية إرارة الماسسة في رعايتها واهتمامها لمصلحة الماسسة"  

أ الحو ملاة 20/5/2003بتلااريخ  ربيلاة بالقلااهرة في رشلالالالالالالالالالالالالالارتلا  الصلالالالالالالالالالالالالالااررة  بينملاا اعتملاد مجمع اللغلاة الع

ترجمة صلاحيحة، فهي أولا جا ت وف  الصلايا ة   Governanceا ترجمة للمصلاطل   إل مفهوأ، بحيه 

ليزي، فالحو مة نيتابة  اللغوية تافظتها عل  الجذر والوون، وثاريا تاري المع  المقصلالالالالالالالالالالالالالاور بالمصلالالالالالالالالالالالالالاطل  النج

العمليات والماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات الت تحدر  يفية ممارسلالالالالالالالاة السلالالالالالالالالطة، والرقابة، وإرارة الموارر من أجل تحقي  التنمية  

 .(2019الفري ،  الاقتصارية والاجتماعية

( حو مة ماسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم العالي بألا "الأسلالالالالالالوب  54،تح2011عرف ضلالالالالالاحاوي والملي ي  

الماسلالالالالالاسلالالالالالاة، و ليابا ومتابعتها ي  أرشلالالالالالاطة وأعمال الماسلالالالالالاسلالالالالالاات، وإرارة أقسلالالالالالااأ  والطريقة الت تم ننا من توج

شلالاراف عل  تنفيذ الخطة الاسلالاتراتي ية، وأهدافها العامة، وهي أسلالالوب لتطوير النظاأ الراري، وهي ل وال

الماسلالالالالالالاسلالالالالالالاات وأسلالالالالالالااليب تقييم أرا  الموظفين والعاملين، ومتابعة طرق اتخا  القرارات المتعلقة بالماسلالالالالالالاسلالالالالالالاة".  

ديلالالالاد وتوويع الحقوق  ( مجموعلالالالاة من الجرا ات والعمليلالالالاات الت يتم من لألالهلالالالاا تحلالالالا 2012واعتبره  لالالالاارر 

الت يتم من والمسلالالالالالالالالالالالالالااوليات عل  مختلو الأطراف في الجامعة. فحو مة التعليم العالي يقصلالالالالالالالالالالالالالاد يا الطريقة 

( أن الحو مة مدلأل إراري  2016   (. وترى المخينية2018 وا ة،ومراقبة أرشلالالالالاطت    لألالها توجي  وإرارة

ز عل  قوارين ومعايير لتحقي  أهداف وممارسلالالالالالالالالاات شلالالالالالالالالااملة ومت املة لعدة عمليات في الماسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاة، ترت 

عل  ت امل  الماسلالالالاسلالالالاة وتطويرها من لألال تطوير أرا  أفرارها بحيه ينع ا عل  ةعة الماسلالالالاسلالالالاة معتمداً 

وتشلاارس العمل بين أعيلاا  الماسلاسلاة والمجتمع الخارجي وقائما عل  عدة مبارئ  الشلافافية والشلارا ة والرقابة 
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سلالامة الماسلاسلاة من أي تسلايب قد ييلار يا وبأهدافها وةعتها.   والمسلاا لة لجميع أعيلاا  الماسلاسلاة ليلامان 

مجموعة من الأرظمة واليلالالالالالالالالالالالالالاواب  الرقابية عل  أرا   فقد عرفا الحو مة بألا   (2019  الحداأ والعزيزيأما 

الماسلاسلاات؛ تيلاب  العلاقات بين مجالا الرارة، والمديرين التنفيذيين وأصلاحاب المصلاالح بطريقة تاري إلى  

ويم ن التوصلالالالالالالال أن جميع التعريفات السلالالالالالالاابقة تتف  عل  وجور علاقة إاابية بين تطبي    التعاون.الت امل و 

المفهوأ وتحقي  الجورة والتميز، لأر  يحد  رقل  روعية في منظومة التعليم الجامعي من لألال تعزيز المشار ة  

العاملين من المشلالالالالاار ة    في عمليات صلالالالالانع القرارات، وتوجي  المسلالالالالاا لة وف   ليات تتسلالالالالام بالوضلالالالالاوح، وتم ين

بوعترود ورهلالالاان،  ملالالاا يعزو ثقلالالاافلالالاة الحوار بين مختلو منتسلالالالالالالالالالالالالالابي الجلالالاامعلالالاة  ملالالاا   رت  ور وران  الفعلالالااللالالاة، 

 السلالالاابقة   ومن لألال التعريفات  .(2019ة  الزبيدي،(، لذا بات تطبيق  في الجامعات ضلالالارورة ملح2019

  رظاأ إراري مت امل قائم عل  تطوير وتوجي  وإرارة الماسلاسلاة، امعية بألاالحو مة الج  عرف الدراسلاة الحاليةت

فرار فيها، ويرت ز عل  مجموعة من الأبعار  الشلالالالافافية، والمسلالالالاا لة  بحيه ييلالالالامن حقوق وواجبات جميع الأ

 الرارية، والمشار ة، والعدالة.

 الجامعية أبعاد الحوكمة  2،  3، 3

وتعبر   المشلالالالالالالاار ةوهي:    (2019 الفري  الأبعار التالية  ما أوررها من تتصلالالالالالالاو الحو مة ني موعة  

من لألال الاسلالالالالالالاتتمار الأمتل   ال فا ة، و بوية في عمليات صلالالالالالالانع القرارتر عن رور العاملين في الماسلالالالالالالاسلالالالالالالاة ال

تع  أن المعلومات متوفرة وواضلالالالالالاحة ل شلالالالالالاخاتح المتنيثرين  الت الشلالالالالالافافية  ، و للموارر المتاحة البشلالالالالالارية والمارية

حتياجات المجتمع  ي إلى تحقي  الأهداف الت بتم باإن الحو مة تارتعبر   الفاعلية، و رارات وميلالالالالالالالالالالامولابالق

تتبع الحقيقلالاة والمعرفلالاة رون  الت     لالااريميلالاةالحريلالاة الأ، و وتعملالال عل  تنميتلالا  عن طري  إحلالادا  التلالانيثير الالالااأ

ئ أهمها الصلادق والأمارة والجرأة قيور أو صلاعوبات من قبل أعيلاا  هيية التدريا والطلبة، وألا ضلامن مبار
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من لألال الحو مة يتم الت اوب مع متطلبات الأشلالالاخاتح العاملين ضلالالامن   الت اوب، و ومراعاة قيم المجتمع

 من لألال تحقيقها لل ميع وضمان سيارة القارون.الت  العدالة، و أطر ومنية محدرة ومعقولة

وتيلالامنت تسلالاعة  ،ال ائي ف ارت الأ تر شمولاتحدة عن برعمد الأمم المأما الدراسلالاات الصلالااررة 

أبعار وهي: المشلالالالاار ة، ح م القارون، الشلالالالافافية، حسلالالالان الاسلالالالات ابة، التواف ، المسلالالالااواة، الفاعلية، اتاسلالالالابة 

( أربع أبعار أسلالالالالالااسلالالالالالاية وهي: الشلالالالالالافافية،  2009بينما حدر مر ز أبوظبي للحو مة   والرؤية الاسلالالالالالاتراتي ية.

تتف  في صلالالالايارة  الت   رت سلالالالاابقاً بعار  مما سلالالالاب  رسلالالالاتنتد أن معظم الأ  سلالالالااواة.والمسلالالالاا لة، والمسلالالالااولية، والم

واشلالاتر ت مجموعة من الدراسلالاات في أبعار الحو مة حتراأ وهنب التيلالاارب، وضلالامان الحقوق، والمسلالااواة،  او 

،  ( 2018  الجبالي واتاميد،  (2017  العلا بو، أ(2017  الصلالالالالالالاخري،  (2016  المخي الجامعية متل  

 .العدل والمساواةو المسا لة، و المشار ة، وهي الشفافية، و  (2019  الحداأ والعزيزي

سلاوف تتب  الدراسلاة الحالية أربعة أبعار وهي الشلافافية، المسلاا لة وبالاعتمار عل  مشلا لة الدراسلاة 

الجرا ات   ( بألا الوضوح في جميع2015عرفها حساأ الدين و   الشفافيةأولا   .، العدالةالرارية، والمشار ة

الت تحصلالالالالال في الجامعة مع إاار رظاأ يسلالالالالاهل الحصلالالالالاول عل  المعلومات الدقيقة وسلالالالالاهولة تطبيقها من قبل 

ن ممارستها  إالعاملين في الجامعة. وأن ممارسة الشفافية أصبحت حاجة مجتمعية للقيا  عل  الفسار حيه 

ل للمعلوملالاات المتعلقلالاة بالظروف تفيلالاد جميع أعيلالالالالالالالالالالالالالالالاا  المنظملالاة من إالالاار بييلالاة تعملالال عل  التوظيو الأمتلالا 

أشلالالالالالالالالالالاار و  المسلالالالالالالالالالالاا لة الراريةثاريا  والقرارات بحيه يتم توفيرها بالوقت المناسلالالالالالالالالالالاب ولجميع الأطراف المعنيين.

ول عن رتائد عمل  وعن تقدج إجابات أو تفسلالالالالالالالايرات عما ا ( أن الموظو مسلالالالالالالالا 13،تح2010   الحسلالالالالالالالاين

ل ، وت ون العلاقة بين الطرفين علاقة مبنية عل  ئهناس جهة إرارية أو إشلالالالالالالالالارافية تسلالالالالالالالالاا يقدأ من رتاج، وأن 

تحديد أهداف واضلالالاحة متف  عليها، ووجور معايير تح م عملية المسلالالاا لة، تسلالالاتخدأ لقياد أرا  الشلالاخص  

موضلالالالالالاع المسلالالالالالاا لة. ويتيلالالالالالامن المفهوأ أن هناس محاسلالالالالالابة قد تترتب عل  المسلالالالالالاا لة،  م افنية أو ترقية أو قد 
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   ر عصلالالالالالالالالالالالالالار اللادين وقلاد    المشلالالالالالالالالالالالالالاار لاةثالتلاا   ن من م لاافلانية أو ترقيلاة.يصلالالالالالالالالالالالالالااحلاب  للاج إيقلااع العقوبلاة أو حرملاا

( أن المشلالالالالالالالالاار ة في جوهرها تمتل روح منهد الحو مة للمنظمات، وتبدأ من عمل أعيلالالالالالالالالاا  المنظمة 2012 

إلى جنب، بحيه يتي  مجلا الحو مة للهييتين الأ اريمية والرارية، والطلبة، والمجتمع، المشلالالالالالالالالالالالالالاار ة في   جنباً 

بد للحو مة   ووضلالاع السلالاياسلالاات، ووضلالاع قواعد العمل في مختلو مجالات الحياة الجامعية، ولاصلالانع القرار، 

وعرفها   عدالةالرابعا  الجيدة أن تحتوي عل   ل ميلالالالالالالالالالالالالالاامين المشلالالالالالالالالالالالالالاار ة لمسلالالالالالالالالالالالالالااردة القارة الأ اريميين فيها.

ي   ائلالاد، ورزاهلالاة وموضلالالالالالالالالالالالالالاوعيلالاة تطب( بأللالاا ملالادى تحقي  العلالاداللالاة في توويع العملالال والعو 2019يلالالالالالالالالالالالالالايري  الخ

 الجرا ات والقرارات، مع الالتزاأ بالعدل في المعاملات.

 بمؤسسات التعليم العالي امعيةأهمية الحوكمة الج 2،  3، 4

تحسلالالالالالالالالاين   أ:( في الآ2019الزميت،  ليم العالي   اريمية لماسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات التعالحو مة الأ تتمتل أهمية

الاجتماعي في الماسلالالاسلالالاة من لألال ضلالالامان الفرتح تسلالالااعد عل  تعزيز التماسلالالاج ، و تطوير أرا  الماسلالالاسلالالاةو 

مسلالالالالالالالالالالااعدة إرارة ماسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاات التعليم العالي عل  صلالالالالالالالالالالايا ة وبنا   ، و العارلة والخدمات والحاجات الألأرى

مسلااعدة ماسلاسلاات التعليم  ، و اسلاتراتي ية تيلامن اتخا  القرارات الت تسلااهم في رفع  فا ة الأرا  للموظفين

تطبي  الحو مة ياري إلى هويد ، و إلى التنيثير السلالبي في جورة الأرا العالي عل  هنب أي صلاراعات تاري 

تسلالالالالالااعد عل  تحقي  العدالة وتطوير الممارسلالالالالالاات التربوية والرارية ، و وتحسلالالالالالاين ةعة التعليم العالي في المجتمع

را  مما تفصلالالالال بين الرارة والسلالالالالطة وطرق ممارسلالالالاة الرقابة والمسلالالالاا لة عل  الأ، و وتحقي  الشلالالالافافية في التعامل

و انحرافات متعمدة  أتفاري وجور ألأطا  ، وأييلاا يسلااهم في أرا  الموظو بدون سلالطة موجهة إلي  مباشلارة

 في ماسسات التعليم العالي.
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 بمؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان  لجامعيةالحوكمة ا  2،  3، 5

لقد بذلت سلالطنة عمان جهورا متواصلالة من أجل الرقي ني ال الحو مة بر م حداثة الموضلاوع في 

الوطن العرأ عامة والخلي ي لأاصلالالالالالالالالالالاة، حيه ظهرت جهور السلالالالالالالالالالالالطنة من لألال إرشلالالالالالالالالالالاا  مجلا البحه  

ن مجلا البحه العلمي يتمتع بنفا مبارئ  إ، حيه 2005 \54العلمي بنا  عل  المرسلالالالالالاوأ السلالالالالالالطاني  

و مة متل المشلالالالالالاار ة والاسلالالالالالاتقلالية الرارية والرقابة ومن مهاأ المجلا تشلالالالالالا يع الماسلالالالالالاسلالالالالالاات عل  تطبي  الح

المشلالاار ة في مجالات البحه العلمي، ويت ون المجلا من أعيلالاا  من عدة ووارات والجامعات الخاصلالاة ومن 

وارة الشلالالااون  وي الاهتماأ بالبحه العلمي من الشلالالاخصلالالايات العامة ويتمتع نييزارية لأاصلالالاة مسلالالاتقلة ب .  و 

 2012 \ 65بعدها أرشلانيت السلالطنة مجلا التعليم  بنا  عل  المرسلاوأ السلالطاني رقم   (.2005القارورية،

بحيلاه يلاحق أن مقوملاات مجلا التعليم قلاائملاة عل  مبلاارئ الحو ملاة،  ملاا أن لمجلا التعليم أعيلالالالالالالالالالالالالالاا  من 

مع اتلي من ل  م ارة علمية وأعيا  جميع الماسسات الت لها علاقة بالتعلم بالضافة إلى أعيا  من المجت

ا تم إرشلالالالالالالالالالاا  مر ز عمان للحو مة .  (2012 ووارة الشلالالالالالالالالالااون القارورية، من ماسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاات القطاع الخاتح

  اسلاتقلالاً   مسلاتقلاً   ، ويعتبر مر زاً 2015\30ل  المرسلاوأ السلالطاني رقم والاسلاتدامة والذي تم إرشلااؤه بنا  ع

روره الأسلالااسلالاي رشلالار ثقافة ومفهوأ الحو مة والاسلالاتدامة، ومن توعوية اسلالاتشلالاارية لأدمية، و  يا، وهو جهةمال

أجل تحقي  أهداف  يقدأ لأدمات  التدريب والتطوير، وبذلج قدمت السلالالالالالالالالالالالالالالطنة القاعدة الأسلالالالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالالالاية  

للحو مة الت تنطل  منها الحو مة في الماسلالالالالاسلالالالالاات المختلفة ومنها ماسلالالالالاسلالالالالاات التعليم العالي بحيه أصلالالالالاب   

 (.2016 المخينية،  ل ماسسة تريد تطبي  الحو مة نيا يناسب أهدافهاالمر ز  مرجع يقدأ توجيهات  ل
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 الحوكمة في الإسلام  2، 3، 6

الحو ملاة الرشلالالالالالالالالالالالالالايلادة من أظهر وجور الح م والرارة في النظلااأ الراري السلالالالالالالالالالالالالالالامي  المشلالالالالالالالالالالالالالارجي،          

ن ال رج والسلالالالالانة النبوية، والت من  النصلالالالالاوتح الشلالالالالارعية إلى أهم مقومات الحو مة في القر  رعت(،  2018

والأمارة تقتيلالالاي أن  لألالها تم اسلالالاتنباط المبارئ لطار حو مة فعالة ومنها: القياأ بالأمارة واتافظة عليها،  

ٰ   الْأهمهاعهتِ   تلُااهرُّواأهنْ   يأهْمُرُُ مْ  اللَّّه ﴿إِنَّ     يعو الارسلالالالالالالالالالاان عن ألأذ ما ليا ل  بح ، لقول  تعالى اإِلىه وهإِ ها   أههْلِهه

انه    اللَّّه بلِاِ    إِنَّ   يهعِظُُ مْ   رعِِملاَّا اللَّّه  إِنَّ   ۚبِالْعلاهدْلِ  تحهُْ مُواأهنْ    النلاَّادِ بهيْنه    حه همْتُمْ  يعلاا لاه يراً   ةهِ ،   النسلالالالالالالالالالالالالالاا   بهصلالالالالالالالالالالالالالاِ

تُِ مْ  ﴿ (، وتحرج لأيارة الأمارة، لقول  تعالى58 ية وله وهتخهُوروُا أهمهاعه ا الَّذِينه  مهنُوا لاه تخهُوروُا اللَّّه وهالرَّسلالالالالالالالالالالالالالاُ  ه أهيلاُّهه

منصلاب إلا لصلااحب  الحقي  ب ، وتقتيلاي الأمارة (. ومن الأمارة ألا يسلاند 27 ية الارفال،   وهأهرتُمْ تلاهعْلهمُونه 

أن  تار ل عمال الأ فا ، فإ ا عدلنا عنهم إلى  يرهم لهوى أو رشوة أو قرابة فقد وقعنا في لأيارة، حيه  

أبعدع ال و ، وم نا من هو رور . والعدالة من أهم مبارئ الحو مة في السلاأ، ولقد اعت  يا السلاأ 

ُ مْ أهوِ ﴿لى ، قال تعا أشلالالالالالالالالاد اعتنا ا ه للَِّّ وهلهوْ عهلهٰ  أهرفُسلالالالالالالالالاِ ههده ِ  شلالالالالالالالالاُ ا الَّذِينه  مهنُوا ُ وروُا قلاهوَّامِينه بِالْقِسلالالالالالالالالاْ  ه أهيلاُّهه

ا ۖ فهلاه تلاهتَّبِعُوا الْههوهىٰ  ٰ يِِمه ُ أهوْلىه يْنِ وهالْأهقلارهبِينه ۚ إِن يهُ نْ  هنِيًّا أهوْ فهقِيراً فهاللَّّ وا أهن تلاهعْدِلُوا ۚالْوهالِده  وهإِن تلاهلْوُوا أهوْ تلُاعْرِضلالالاُ

لُونه لأهبِيراً (. والشلالالالالافافية تع  وضلالالالالاوح التعاملات والتصلالالالالارفات،  135  ية    النسلالالالالاا ،  فهإِنَّ اللَّّه  هانه نيها تلاهعْمه

سلالالالالالالالالالالالالالاوا   لاارلات ملااليلاة أأ  يرهلاا أأ الرأي العلااأ أو أهلال الحلال والعقلاد، ويم ن تحلاديلاد الشلالالالالالالالالالالالالالافلاافيلاة نيلادى جعلال 

احة لطرف  لأر، قال رسلاول الله صلال  الله علي  وسلالم "المسلالم ألأو المسلالم ولا يحل المعلومات والقرارات مت

لمسلالالالم باع من ألأي  بيعا في  عيب إلا بين  ل ". وممارسلالالاة النبي صلالالال  الله وعلي  وسلالالالم للرقابة الرارية تعتبر  

ا  إلى  عل  صلالالالالالادقات ب  سلالالالالالاليم، فلما ج  بن الاتبيةلامن أشلالالالالالا ال الحو مة، ومن  لج اسلالالالالالاتعمال     شلالالالالالا لاً 

الرسلالالالالالالاول وحاسلالالالالالالاب  قال: هذا الذي ل م، وهذه هدية أهديت لي، فقال الرسلالالالالالالاول "فهلا جلسلالالالالالالات في بيت  

 أبيج وبيت أمج ح  تأتيج هديتج إن  نت صارقا".
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 إدارة الجودة الشاملة2،4 

 تمهيد: ال 2،4،1

اتخا  التدابير  في تتف  ال تابات في مجال القيارة الاسلالالالالالاتراتي ية عل  تيلالالالالالامين المهاأ الاسلالالالالالاتراتي ية 

اللاومة ليلالالالالامان جورة الخدمات التعليمية والبحتية والماسلالالالالاسلالالالالاية نيا يحق  الخطة الاسلالالالالاتراتي ية، ول ي تقوأ 

وضلالالاوح للتوجهات الاسلالالاتراتي ية القيارة يذه المهاأ الاسلالالاتراتي ية يتطلب أن تمارد الجورة الشلالالااملة في ظل  

للقيارات وتأ يد حرصلالالالاها عل  اسلالالالات شلالالالااف ال فا ات والقدرات البشلالالالارية واسلالالالاتتمارها في ظل بيية ثقافية 

(. 2018تنظيمية إاابية وأطر ألألاقية وقيمية راعمة لممارسلالالالاات الحو مة الجامعية في الماسلالالالاسلالالالاة  الا لبي،

رارية الحديتلاة والت لاقت اهتملااما  بيرا لدى القلاارة وتعلاد إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة أحد أهم الأسلالالالالالالالالالالالالالااليلاب ال

لرارات عل  الأتلافها لارتباطها نيفهوأ الجورة الذي أصلالاب  يمتل ميزة تنافسلالاية تسلالاع  معظم الماسلالاسلالاات وا

رارة الجورة الشلااملة،  بإالمتعلقة    دراسلاات السلاابقةتة عن ال ز  من الدراسلاةيتيلامن هذا الجولذا سلا بتطبيقها.  

 .وبدا ت  وإرارة الجورة الشاملة في الاسلاأ من حيه المفهوأ والأبعار لهاالطار النظري حيه يستعرض 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 2، 4، 2

راري ير ز عل  الجورة الت تعتمد عل  مساهمة   مدلأل إ  ارة الجورة الشاملة حديتاً ظهر مفهوأ إر

جميع أفرار المنظمة لتحقي  الن اح طويل المدى من لألال تحقي  رضلالالالالالالالالالاا الزبون والمنافع لجميع أفرار المنظمة 

عليمات  حيلاه عرفهلاا  اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاات في تعريو إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة  وتعلادرت (  2020 عملااره،والمجتمع 

 يقوأ عل  عدر من الأسلالالالالالالالالالالالالالاا والمتطلبات المتمتلة في الوعي بفلسلالالالالالالالالالالالالالافة الجورة رظاأ إراري بألا    (2019 

لتزامها بتطبيقها، والقياأ بعمليات المشلالالاار ة والتخطي  الاسلالالاتراتي ي،  ومفهومها، واقتناع القيارة وا  الشلالالااملة

دمة،  را  والخدمات والمنت ات المقوالخارجيين، والتحسلالالالالالالالالالالالاين المسلالالالالالالالالالالالاتمر ل والتر يز عل  العملا  الدالأليين  
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وتحلاديلاد معلاايير القيلااد وتحليلال المهلااأ، ومنع الألأطلاا  قبلال وقوعهلاا، وتقلادج التحفيز اللاوأ للعلااملين، وتوفير 

فلسلالالافة إرارية لقيارة الجامعة وتسلالالاييرها   فقد أ دوا بألا  (2015   م يد ومداحأما   التدريب المناسلالالاب لهم.

تمع   ل، وتحق  لل امعة النمو والتطور  عل  إشلالالالالالالالاباع حاجات الطلبة، وسلالالالالالالالاوق العمل وأوليا  الأمور والمج

المسلالالالالالالاتمرين وتوصلالالالالالالالها إلى تحقي  أهدافها نيا ييلالالالالالالامن الفعالية العظم  وال فا ة المرتفعة في الحقلين العلمي 

فلسلالالالافة إرارية بدف إلى التحسلالالالاين المسلالالالاتمر لعمليات وضلالالالا  ألا   (2018  عيشلالالالايوفي رراسلالالالاة  والبحتي.

يم عل  أساد من الأهداف الواضحة، من لألال الاستخداأ الأمتل التعليم والتعلم، وتطوير مخرجات التعل

  (2018  طواهريةعرفها   للموارر والم اعت، لشلالالالاباع حاجات الطلاب والمسلالالالاتفيدين من عملية التعليم.

أسلالالالالالالالوب إراري حديه قائم عل  الجهور المبذولة من قبل العاملين بالماسلالالالالالالاسلالالالالالالاة الجامعية والهارف إلى  بألا  

عليم العالي والرفع من  فا ة مخرجات  نيا يتماشلالالالالالالا  والتغيرات الت تفرضلالالالالالالاها البيية التنافسلالالالالالالاية تحسلالالالالالالاين أرا  الت

عملية تحسلالالالالالالاين المخرجات وضلالالالالالالا  ألا   (2018  ال سلالالالالالالاروفي رراسلالالالالالالاة   العالمية القائمة عل  المعرفة والجورة.

من لألال   فة.التعليمية نيا يتحق  ومتطلبات ماسلالالالالالاسلالالالالالاات المجتمع اتلي وأهداف الجامعة بأقل جهد وت ل

عرفت الدراسلالالالاة الحالية إرارة الجورة الشلالالالااملة بألا أسلالالالالوب إراري يهدف إلى التحسلالالالاين   سلالالالاابقةلالتعاريو ا

  والم اعت ربا من لألال الاسلالالالالالاتخداأ الأمتل للموار الجامعة ورفع  فا  المسلالالالالالاتمر والتطوير لتحسلالالالالالاين أرا 

 .لتوا ب التغيير والتطور العالمي

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة 2، 4، 3

بعار المت املة التعليم العالي عل  مجموعة من الأترت ز إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالااملة في ماسلالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالاات  

 بعار في الدراسلاات وتباينت الأوالمترابطة الت تم ن الجامعة من الوصلاول لأهدافها في حال تبنيها، وتعدرت 

لتزاأ الرارة العليلاا بإرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالالاامللاة،  تم تحلاديلاد ا (2015  م يلاد وملاداح ؛ ففي رراسلالالالالالالالالالالالالالالاة والبحو 



 

40 
 

 نيبعار   التحسلالالالالالالالاين المسلالالالالالالالاتمر، التقافة التنظيمية، التر يز عل  العميل الخارجي، التر يز عل  العميل الدالألي

الحا مية والرارة الجامعية، التعليم  عل  الأبعار التالية:  تر ز   (2016بدر لأان  أما رراسلالالالالالالالالالاة   .للدراسلالالالالالالالالالاة

( أ دت 2017بينما رراسلالالالالالالالاة القدرة   الجامعي والبحه العلمي، الطالب والبيية الجامعية، لأدمة المجتمع.

و  ر    جورة عيلالالالالالالالالالالالالالاو هييلاة التلادريا، جورة المنلااهد اللادراسلالالالالالالالالالالالالالايلاة، جورة إرارة الجلاامعلاة. عل  أهميلاة  لا من

ثقلاافلاة المنظملاة، إيملاان الرارة العليلاا بأهميلاة رظلااأ إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالالاامللاة،  بعلاار التلااليلاة:  الأ (2018  طواهريلا 

لل لاامعلاة،   ومحلادرة  وقوعهلاا، وجور أهلاداف واضلالالالالالالالالالالالالالاحلاةالقيلاارة التربويلاة الفعلااللاة، التلادريلاب، منع الألأطلاا  قبلال  

الت تم  بعار ومن لألال الأ  الأتيار الأسلااليب التعليمية في ضلاو  رراسلاة احتياجات ومتطلبات سلاوق العمل.

لتزاأ الرارة العليا بإرارة الجورة الشلااملة،  الأبعار التالية وهي: ا  مناقشلاتها في مشلا لة الدراسلاة تم التر يز عل 

لتزاأ الرارة العليا أولا ا  التحسلالالالالالالالالالاين المسلالالالالالالالالالاتمر، التر يز عل  العميل الدالألي، التر يز عل  العميل الخارجي.

ة عل  التنيثير  الرارة الجامعية امتلاس صلالالالالالالالالافات قيارية هعلها قارر  ينبغي عل حيه   بإرارة الجورة الشلالالالالالالالالااملة

للعمل والعطا  لتحقي  أهدافها، وهذا يفسلالالالالالالالالالالالالالار لديهم ين في الجامعة ولأل  الر بة ي اريمعل  الراريين والأ

رلأال من لألال إ التحسلالالالالالالالالالالاين المسلالالالالالالالالالالاتمرثاريا   نجاح ال تير من الجامعات في تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالااملة.

تحديتها لتصلالاب  موا بة للتطورات العالمية، وفي ضلالاو  البياعت  لمسلالاتمرة عل  العملية التعليمية و ات االتحسلالاين

  التر يز عل  العميلال الدالألي ثالتلاا  المت لادرة والحديتلاة وتغير حاجات الطلبلاة والأسلالالالالالالالالالالالالالااتذة وسلالالالالالالالالالالالالالاوق العملال.

والخدمات الت   لقراراترشلالالاطة واينتمي رالأليا للماسلالالاسلالالاة ويتنيثر بالأويقصلالالاد بالعميل الدالألي الفرر الذي  

ن إشلالالالالارا هم يسلالالالالاهل عل  إ( حيه  بةيتمتل في  أعيلالالالالاا  هيية التدريا، الموظفين، الطلتقدمها الماسلالالالالاسلالالالالاة و 

رابعا   تخا  القرار السلالاليم، وإجرا  العديد من التغييرات التنظيمية المطلوبة لتطبي  الجورة الشلالااملة.الماسلالاسلالاة ا

 و الجهات الت تسلالالالاتفيد أو تتنيثر نينتد الماسلالالالاسلالالالاة ويشلالالالامل الأفرار أ  التر يز عل  العميل الخارجي ويقصلالالالاد ب
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 أوليا  الأمور، المجتمع، وسلالالالالالالالالاوق العمل(، ويعتبر إشلالالالالالالالالارا هم والتر يز عليهم ياري إلى تحق  أهداف الجورة 

 الشاملة.

 الإسلامإدارة الجودة الشاملة في  2، 4، 4

معاصلالالالالار ها بت   ل من الولا ت المتحدة واليابان  ال تيرون بأن إرارة الجورة الشلالالالالااملة اهاه يعتقد 

في عقد الخمسينات من القرن العشرين، وامتد لينيلأذ اهاهات متطورة وأساليب عديدة عل  مستوى رول 

(. وقد يتف  البعد للوهلة الأولى مع هذا الاعتقار، إلا  2013أوربا ورول جنوب شلالالارق  سلالالايا  القيسلالالاي،  

من  اني؛ قد يصلالالالالالالالالالال إلى أن الجورة ومفاهيمها وعناصلالالالالالالالالالارها  ارت جز اً أن البحه في عم  التاريخ الرسلالالالالالالالالالا 

الحياة الرسلالالالاارية منذ ف ر التاريخ. فالرسلالالالاان بطبيعت  طام  وسلالالالااع للت ديد، ورا ب للتنويع والتقدأ عل  

بع من نصلالالالاعيد الحاجات والمقتنيات. ويعتبر الاهتماأ بالجورة في الأرا  من القيم والمبارئ الأسلالالالااسلالالالاية الت ت

تقان، اليم الدين السلالالامي الحنيو، و لج بوصلالاف  رين جورة و مال وإتقان وإحسلالاان، فالجورة هي التع

تقان أعم وأشمل من  لمة الجورة، وقد  ارت رسلالالالالالالالاالة السلالالالالالالالالاأ واضلالالالالالالالاحة في تناولها ل ل مناحي الحياة وال

 الِْ تهابِ في  فلاهرَّطنْها﴿مها عالى الاجتماعية والاقتصلالالالالالالالالاارية والتقافية والروحية والتربوية والعلمية مصلالالالالالالالالاداقا لقول  ت

يْ مِنْ  (. ومفهوأ الجورة الشلالالالالالالالااملة في التعليم يسلالالالالالالالاتدعي جميع المفاهيم السلالالالالالالالالامية  38   ية الأرعاأ،   شلالالالالالالالاه

(، والت متلت الأومان روافع للعمل الأ اريمي عل  مسلالالالالالاتوى التنظير  2018المتعلقة يذا المفهوأ  العتيبي، 

ج المفلااهيم الاسلالالالالالالالالالالالالالالاميلاة الت لهلاا علاقلاة بالجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة ملاا يأأ: مفهوأ  والتطبي  معلاا. ولعلال من أهم تللا 

حسان في  ل عمل و ل قول يقوأ ب  والتيان ب  عل  أحسن وج   حسان والذي يتطلب من المسلم الال

نِينه ﴿مم ن عملا بقول  تعالى  نُوا ه إِنَّ اللَّّه يحُِبُّ الْمُحْسلالالالالالالالالاِ إِنَّ اللَّّه ﴿( وقول  تعالى 195   ية البقرة،  وهأهحْسلالالالالالالالالاِ

اِ  وهالْمُن هرِ وهالْبلاهغْيِ ۚ يهعِظُ  ٰ وهيلاهنلاههٰ  عهنِ الْفهحْشلالاه انِ وهإيِتهاِ  ِ ي الْقُرْهٰ    ُ مْ لهعهلَُّ مْ تهذه َّرُونه يأهْمُرُ بِالْعهدْلِ وهالِْحْسلالاه
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ار والمجتمعات والمنظمات. وأييا  ( و يرها من الآ ت ال ريمة الت تقوي الجورة رالأل الأفر 90   ية النحل،

بالعمل عل  وج  مح م وبدون قصلالالاور من ، والله سلالالابحار  وتعالى تت ل  صلالالاور تقان وهو التيان مفهوأ ال

يْ ر ۚ إرَُِّ  لأهبِيربِ نيها  ﴿تقان صلانعت  في  ل شلاي  في الوجور، قال تعالى  إ    تلاهفْعهلُونه صلاُنْعه اللَِّّ الَّذِي أهتلاقهنه ُ لَّ شلاه

(، وأن الله يحب المتقن في عمل ، قال رسلالالالالالالالالالاول الله صلالالالالالالالالالال  وعلي  سلالالالالالالالالالالم "إن الله يحب إ ا عمل 88 النمل،

أحد م عملا أن يتقن " ، والسلاأ عندما ي لو المسلمين بالتقان في  ل عمل يقومون ب ، اعل حدور 

وأ الصلالالالالالالالالالالالالالالاح يعتبر رقيد  ومفه  (.  2019القواةلالاة،0الت ليو هو القلالادرة عل  العملالال والاسلالالالالالالالالالالالالالاتطلالااعلالاة 

( مرة نيشلالالالالالاتقات ؛ والت تعور جميعها إلى إوالة الفسلالالالالالاار والقيلالالالالالاا   180ن ال رج   الفسلالالالالالاار، وقد ورر في القر 

علي  والعورة إلى الصلالالالالالاح، والعمل الصلالالالالاالح هو ثمرة اليمان الحقيقي بالله سلالالالالابحار  وتعالى، ويندر أن اي  

الح  لا يريد إلا الصلالاح في أموره  لها ما اسلاتطاع، والصلاح    العمل الصلاالح  ير مقترن باليمان والمسلالم

 يذا المع  هو أحد الدلالات الت تقوي مفهوأ الجورة الشاملة نيعناها السلامي رالأل المجتمع المسلم.

 أساليب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 2، 4، 5 

 الشاملة في التعليم العالي يتطلب القياأ بالمهاأ التالية:إن تطبي  مفهوأ إرارة الجورة 

إرشلالالاا  جهاو قياري يتولى الاسلالالاتراتي يات وتنسلالالاي  الجهور: ويم ن تسلالالاميت  ني لا الجورة ويتولى  .1

القياأ بالأروار التالية: يوج   ل النشلالالالالالالااطات الت سلالالالالالالاتبذل لتطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالااملة، وتفعيل 

، وتطبي  رظاأ لقياد ( 2019 مصلالالالالادق،أهداف الجورة الشلالالالالااملة جهور منتسلالالالالابي الجامعة لتحقي 

الأرا  لتوفير المعلومات اللاومة لاتخا  القرارات اللاومة لتحسلالالالالالالاين جورة الأرا ، وتخصلالالالالالالايص الموارر  

البشلالالالالارية والمالية اللاومة لتطبي  الجورة الشلالالالالااملة، وإعطا  الصلالالالالالاحيات اللاومة لفرق العمل للقياأ 



 

43 
 

، ووضلالالالالالالاع رظاأ للحوافز والم افآت لمنتسلالالالالالالابي الجامعة المتميزين  (2019لحليم، عبدا  بالمهاأ المطلوبة

 في تحسين جورة أرا  المهاأ المو لة إليهم.

وضلالالالالالالالالالاع الاسلالالالالالالالالالاتراتي يات ويشلالالالالالالالالالامل  لج تحديد رسلالالالالالالالالالاالة ورؤية الجامعة، وإحدا  تغيير في التقافة  .2

وتحسلالالالالالالالالالالالالالاين العم العلالالالالالااملالالالالالاة والفرعيلالالالالالاة، وتطوير  الأهلالالالالالاداف  لل لالالالالالاامعلالالالالالاة، وتحلالالالالالاديلالالالالالاد   ليلالالالالالاات التنظيميلالالالالالاة 

، وإرارة مشلالاروع تطبي  الجورة الشلالااملة، وإرارة مشلالاروع تطبي  الجورة الشلالااملة،  (2019 سلالااسلالاي،

 وتطوير الأفرار والمهاأ.

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 2،5

 دارة الجودة الشاملةإالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية و  2،5،1

 اريمي، والسلالالايطرة عل  المشلالالاا ل نيسلالالاتوى الأرا  الأيتب  قارة الجامعات الجورة الشلالالااملة للارتقا  

  ر زت علي  رراسلالالالالالالاة الحاوري والقارص  رارية، وإرارة التغيير بصلالالالالالالاورة منه ية مخططة، وهذا ما اريمية والالأ

 عل  الاهتماأ بجورة وروعية التعليم الجامعي  ينلا أ دت عل  حرتح القارة الاستراتي يإ( حيه 2018 

من لألال المراجعة والتطوير المسلالاتمر لرسلالاالة الجامعات وأهدافها لموا بة التغييرات السلالاريعة والمتلاحقة، لأن  

الجورة تشلالالالالالالالالالالالالاترط مسلالالالالالالالالالالالالاتو ت عالية من ال فا ة المهنية في مجال التدريا والبحه العلمي ولأدمة المجتمع، 

( بعنوان "رور  2018ين من التعليم الجامعي. وهدفت رراسلالالالالالالاة الحاوري والقارص  وتحقي  جورة المسلالالالالالالاتفيد

قيارة جامعة صلالالالالانعا  في تفعيل أرظمة الجورة بالجامعة" إلى ال شلالالالالاو عن واقع الدور الذي تقوأ ب  ر سلالالالالاة  

جامعة صلانعا  وعمدا  ال ليات في تفعيل وتنشلاي  أرظمة الجورة بال ليات، وقد اسلاتخدأ الباحتان المنهد  

الوصلالالالافي والاسلالالالاتبارة أراة للوصلالالالاول إلى تحقي  الهدف، وتوصلالالالالت الدراسلالالالاة إلى أن واقع الدور الذي تقوأ ب   

قيارة الجامعة في تفعيل أرظمة الجورة يأأ بشلالالالا ل ضلالالالاعيو في جميع فقرات الاسلالالالاتبارة   ل؛ ولذا أوصلالالالات 
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يمية، وتطوير الأرا  الا اريمي الدراسلالالالالالالالاة بز رة توعية وتتقيو قيارات الجامعة بأهمية الجورة في العملية التعل

نيا يشلالالالالالالالالامل  من مناهد وأعيلالالالالالالالالاا  هيية التدريا وأسلالالالالالالالالااليب وطرق و يرها. وعمل برامد أو رورات تدريبية  

للقيارات الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية في الجامعة تتعل  بالطرق والجرا ات والأسلالالالالالالالالالااليب الت يم ن أن يقوموا يا رعما 

سلالالالالالاتراتي ية لل ورة في الجامعة، والعمل عل  أن تنسلالالالالالا م لأط   وتفعيلا لل ورة. والالتزاأ بتنفيذ الخطة الا

الجورة بال ليات مع الخط  الاسلالاتراتي ية لل امعة. واسلالات مال رشلالار ثقافة الجورة رالأل الجامعة من أجل  

أن يتم تفعيل بقية أرشطة الجورة الألأرى متل التقييم الذاأ للبرامد وتوصيو المقررات والبرامد. والاطلاع 

وهارب لجامعات الرائدة في الجورة سلالالالالالالالالالالاوا  المسلالالالالالالالالالالاتوى اتلي أو القليمي أو الدولي وتعميمها عل  لأبرات 

 عل  ال ليات والمرا ز للاستفارة منها والاسترشار بت اريا في الجورة والاعتمار الأ اريمي.

  ( بدراسلالالالاة بعنوان "رور القيارة الاسلالالالاتراتي ية في رعم الأرا  الماسلالالالاسلالالالاي:2018وقد قاأ الأ لبي  

رراسلالالالاة علمية بالتطبي  عل  جامعة شلالالالاقرا  و ليابا" اسلالالالاتهدفت التعرف عل  لأصلالالالاائص ممارسلالالالاات القيارة  

الاسلالاتراتي ية في جامعة شلالاقرا  و ذلج الوصلالاول إلى واقع جورة الأرا  الماسلالاسلالاي واسلالات شلالااف روع وطبيعة  

ة. وتوصلت الدارسة العلاقة بين مدى وضوح التوج  الاستراتي ي وعناصر رعم ممارسة القيارة الاستراتي ي

إلى العديد من النتائد من أهمها ضلالالاعو العلاقة بين القيارة الاسلالالاتراتي ية وجورة الأرا  الماسلالالاسلالالاي، وأييلالالاا 

إرراس العاملين في الجامعة إلى أن ممارسلالالالاات القيارة الاسلالالالاتراتي ية تتطلب توجي  اهتماأ وجهد أ بر بشلالالالانين 

ن رظم الاتصلالاال وتبارل المعلومات  أاتي ي بالضلالاافة إلى  بنا  ثقافة تنظيمية إاابية راعمة للتخطي  الاسلالاتر 

ورظاأ التقارير وروريتها في الجامعة لا تتواف  مع مقومات ومتطلبات جورة الأرا  الماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي. وأوصلالالالالالالالات 

الدراسلالالالالاة بأهمية بنا  ثقافة العمل الجماعي، وثقافة التحسلالالالالاين المسلالالالالاتمر والتميز في الأرا ، والتميز في لأدمة 

الأرا  الماسلاسلاي، وأهمية توجي    ورةلجهم من أجل بنا  وترسلايخ ثقافة تنظيمية إاابية راعمة  العملا  وإرضلاائ
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مزيد من الاهتماأ والجهد في ممارسلالالالالالالالالاات القيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية إلى ضلالالالالالالالالاواب  ومعايير تنفيذ ومتابعة الخط  

 الاستراتي ية.

ورها في تطبي  الجورة ( بعنوان "ممارسلالالالالالالالالالالاات القيارة الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ية ور2015وفي رراسلالالالالالالالالالالاة النفار  

لتعرف عل  االشلالالالااملة: رراسلالالالاة ميدارية بالتطبي  عل  الجامعات الفلسلالالالاطينية في محافظات  زة" الت هدفت 

مدى مسلالالالالالالالالااهمة القيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية في تحقي  الجورة الشلالالالالالالالالااملة في الجامعات الفلسلالالالالالالالالاطينية في قطاع  زة، 

ة الاسلالالالاتقصلالالالاا   نيراة رئيسلالالالاية لجمع البياعت، اسلالالالاتخدأ الباحه المنهد الوصلالالالافي التحليلي، واسلالالالاتخدأ قائم

(  320 ما اسلالاتخدأ المقابلة الشلالاخصلالاية لبعد القيارات الاسلالاتراتي ية في الجامعة. وبلغت عينة الدراسلالاة  

( من طلبة  382راريون(، و من العاملين بالجامعات  الرارة العليا، أعيلالاا  هيية التدريسلالاية ومعاوريهم، ال

النتلاائد الت توصلالالالالالالالالالالالالالاللات إليهلاا اللادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة: توجلاد علاقلاة طرريلاة موجبلاة راللاة وطلاالبلاات الجلاامعلاات. ومن أهم  

إحصائية بين تطبي  الجورة الشاملة وبين ممارسات القيارة الاستراتي ية. ومن أهم التوصيات اب التوصل 

لطار مقترح لدور ممارسلالاات القيارة الاسلالاتراتي ية في تحقي  الجورة الشلالااملة، بحيه يم ن من لألال تطبي   

حل  المختلفة أن يسلالالااهم في تطوير العمل ورفع منسلالالاوب الجورة الشلالالااملة من لألال الاهتماأ نيمارسلالالاات مرا

 القيارة الاستراتي ية وتطويرها.

و المجموعات عل  التف ير، والتنيثير عل  أفرار  القيارة الاسلالالاتراتي ية تشلالالاير بشلالالا ل عاأ إلى قدرة الأ

لأهمية القيارة الاسلالالاتراتي ية فقد   مة الجامعة. ورظراً لأرين بشلالالا ل يسلالالااعد الماسلالالاسلالالاة عل  و رة جورة أرظالآ

(، أو  practicesطور الباحتون مجموعة من النما ج ظهرت تحت مسلالالالالالالالالالالالاميات مختلفة منها: ممارسلالالالالالالالالالالالاات 

( القيارة الاسلاتراتي ية وهذا ما وضلاحت  رراسلاة عواوره action(، أو أفعال componentsم وعت 

را  العاملين بجامعة  ل البيت" حيه  أ( بعنوان "أثر ممارسلالالالالالالالالالالاات القيارة الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ي في 2015والزيور  

أ دت عل  وجور ارتباط قوي بين ممارسلالالالالالالاات أبعار القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية وأرا  العاملين مما يحق  أهداف 



 

46 
 

في أرائهم، ومن هلالاذه الأبعلالاار التوجلالا     وماثراً    بيراً   ن المملالاارسلالالالالالالالالالالالالالالالاات تلعلالاب روراً إالجورة الشلالالالالالالالالالالالالالالالاامللالاة حيلالاه  

الاسلالالالالالاتراتي ي، والقيارة الابت ارية، والقيارة التحويلية، واتافظة عل  التقافة التنظيمية. وأوصلالالالالالات الدراسلالالالالالاة 

، وأهميلاة هلاذه رارة الجلاامعلاة للمفهوأ العلمي الصلالالالالالالالالالالالالالاحي  لأبعلاار القيلاارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاةإهميلاة تعمي  إرراس  بأ

بعار للتخطي  الاسلالالالالالاتراتي ي واتخا  القرارات في الجامعة. حيه ت ون مجتمع الدراسلالالالالالاة من جميع  ليات الأ

من   ، واسلالالالالاتخدأ الباحتان عدراً ومر زاً   (  لية ومعهداً 15ومعاهد ومرا ز جامعة  ل البيت والبالغ عدرها  

رتباط، والأتبار الانحدار الخطي المتعدر. الأسلالالالااليب الحصلالالالاائية منها: الأسلالالالااليب الوصلالالالافية، ومعاملات الا

في ماشلالالالالالالالالالالالارات جورة أرا  العاملين تلاه   و ان من أبرو النتائد أن متغير القيارة الابت ارية  ان الأ تر تأثيراً 

متغير التوج  الاستراتي ي، وأوصت الدراسة بأهمية  متغير القيارة التحويلية ا متغير التقافة التنظيمية وألأيراً 

راس الجامعة للمفهوأ العلمي السلالالالالالالالاليم لأبعار القيارة الاسلالالالالالالالاتراتي ية المختلفة بشلالالالالالالالا ل عاأ وللتوج  تعمي  إر

الاسلالالاتراتي ي بشلالالا ل لأاتح  ور  يعبر عن الفهم الواقعي لما يدور في البيية الدالألية لل امعة للتعرف عل  

تشلالالالالالالالاراف المسلالالالالالالالاتقبل رقاط القوة واليلالالالالالالالاعو. وما يدور في البيية الخارجية لتحديد الفرتح والتحد ت لاسلالالالالالالالا 

عدار ل  وصلالايا ة البدائل الاسلالاتراتي ية الت تحق  أهدافها. وأييلالاا أوصلالات الدراسلالاة بيلالارورة العمل عل  وال

مر اللاذي  الأ  ،إعلاارة هنلادسلالالالالالالالالالالالالالاة التقلاافلاة التنظيميلاة والت تعطي صلالالالالالالالالالالالالالاورة عن المعلاايير والقيم والاهلااهلاات الهلااملاة

 ينع ا عل  جورة أرا  العاملين في الجامعة.

يم ترتب  بشلالالالا ل وثي  مع القيارة الاسلالالالاتراتي ية الت لها الدور الأ بر لتحول الماسلالالالاسلالالالاة جورة التعل

من التف ج والانحدار إلى القوة والتميز، من لألال إيصلاال رؤيتها الاسلاتراتي ية ل فرار في جميع المسلاتو ت 

(  2017ه،  التنظيمية، وبشلا ل منظم وعل  مراحل مدروسلاة، وهذا ما أ دت  رراسلاة   أبو شلايخة ومسلااعد

 لااريمي في الجلاامعلاات الأررريلاة" بأن القيلاارات  بعنوان "أثر تطبي  الرارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة في جورة التعليم الأ

الجامعية يقع عل  عاتقها بنا  رؤية اسلالالالالالالالالاتراتي ية واضلالالالالالالالالاحة، لتعزيز التمايز، والتعرف عل  البيية المسلالالالالالالالالاتقبلية 
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ن تطبي  الجورة الشلالالالالالالااملة في التعليم الجامعي قد إلمواجهة التنافا عل  مسلالالالالالالاتوى الخدمة التعليمية. وحيه  

مجال التعليم الجامعي. فإن العمليتين  تطبي  الرؤية الاسلالاتراتي ية والجورة الشلالااملة(   في  ملحوظاً   حق  نجاحاً 

بحاجة إلى تواف  للارتقا  بالأرا  وتحسلالالالاين . ومن أجل تحقي  هذا التواف   ان لابد من التر يز عل   اوالت ما

التقييم  و ي ية، وتنفيذها، مراحل تطبي  الرارة الاسلالالاتراتي ية وهي التحليل والرصلالالاد البييي، صلالالايا ة الاسلالالاترات

عن أهمية تطبي  الرارة الاسلالالالاتراتي ية وبيان أثر تطبيقها في تطوير  والرقابة الاسلالالالاتراتي ية. وهدفت الدراسلالالالاة  

جورة التعليم الأ اريمي، لذا قاأ الباحتان ببنا  أراة الدراسلالالالالالاة، وتطبيقها عل  أعيلالالالالالاا  الهيية التدريسلالالالالالاية في 

( عيلالالالالالالاو هيية تدريا. وتوصلالالالالالالالت الدراسلالالالالالالاة إلى مجموعة من 71عدرهم  الجامعة  عينة الدراسلالالالالالالاة( والبالغ 

النتلاائد من أهمهلاا: توجلاد علاقلاة إالاابيلاة بين تطبي  الرارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة وتطوير جورة التعليم الأ لااريمي  

 بالجامعة، وأوصت بأهمية رفع مستوى اهتماأ الجامعة بتطبي  الرارة الاستراتي ية ومراقبة تطبيقها.

( بدراسلالاة بعنوان "الرارة الاسلالاتراتي ية وأثرها عل  جورة  2017قاأ البدري    ةمشلالااي  وفي رراسلالاة

 ير المباشلالالالالالالالالارة بين م وعت و لأدمة الجامعات رور الالتزاأ التنظيمي" هدفت لدراسلالالالالالالالالاة العلاقات المباشلالالالالالالالالارة  

 متغير وعناصلالالالالالار الرارة الاسلالالالالالاتراتي ية  متغير مسلالالالالالاتقل( وتأثير هذه العناصلالالالالالار عل  جورة الخدمات المقدمة  

 ما هدفت إلى رراسلاة رور    ،تابع( بالتطبي  عل  الجامعات الح ومية والخاصلاة في الممل ة العربية السلاعورية

الالتزاأ التنظيمي  متغير وسلالالالالالالالالالالالاي (، في تحسلالالالالالالالالالالالاين هذه العلاقة. وتم اسلالالالالالالالالالالالاتخداأ المنهد ال مي للإجابة عن 

ة التدريا والرارات العليا في ( من أعيلالاا  هيي404الأسلالايلة والفرضلالايات. واشلالاتملت عينة الدراسلالاة عل   

جامعلاة بالممل لاة. أثبتلات الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة عدأ وجور أثر إااأ أو علاقة بين تطبي  الرارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي ية   43

إلى وجور إشلالالالالالالالالالالالالا الية في تطبي  وتنفيذ الخط   أشلالالالالالالالالالالالالاارتوجورة الخدمات في الجامعات السلالالالالالالالالالالالالاعورية،  ما 

 الاستراتي ية بالجامعات.
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بعنوان "أثر تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالااملة عل  الأرا  الاسلالالالالاتراتي ي (  2018وفي رراسلالالالالاة أبوروتي  

لشلالالالالالالالالالالالار ات ال هربا  في الأررن" حيه هدفت إلى التعرف عل  أثر تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالااملة بأبعارها 

عل  الأرا  الاسلالالاتراتي ي لشلالالار ات ال هربا  الأرررية. وقامت الباحتة بتصلالالاميم أراة الدراسلالالاة وتوويعها عل  

( من العاملين في شلالالالار ات ال هربا . وتوصلالالالالت الدراسلالالالاة لمجموعة من 120دراسلالالالاة الت بلغ عدرها  عينة ال

حصلالاائيا لتطبي  إرارة الجورة الشلالااملة عل  الأرا  الاسلالاتراتي ي. وقدمت إالنتائد من أهمها: وجور أثر رال 

لال إرارة الجورة الباحتة مجموعة من التوصلالالالايات من أهمها ضلالالالارورة رفع مسلالالالاتوى الأرا  الاسلالالالاتراتي ي من لأ

 الشاملة.

رارة الجورة الشاملة ورورها  إ( بعنوان "اهاهات القيارات الرارية نحو  2019وفي رراسة القياة  

في تحقي  التميز الماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي" الت هدفت إلى تحديد رور القيارة الرارية في تحقي  التميز الماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي من 

ال برى، حيه تم تصلالاميم اسلالاتبارة وتوويعها عل  عينة عشلالاوائية لألال إرارة الجورة الشلالااملة في أمارة عمان 

( موظفا من  افة المستو ت الرارية، وقد  شفت الدراسة وجور أثر  ي رلالة إحصائية  199مالفة من  

لاهاهات القيارات الرارية نحو إرارة الجورة الشلالااملة. وأوصلالات الدراسلالاة بيلالارورة اسلالاتمرار القيارة في أمارة 

ى بالتخطي  السلالالاليم والتحسلالالاين المسلالالاتمر، وتطبي  الجارب العملي من لألال تب  مبارئ إرارة  عمان ال بر 

 الجورة الشاملة بش ل واض  وصري  ل افة الموظفين.

( بعنوان "متطلبات القيارة الرارية لدى مدير إرارة الجورة 2018ووضلالالالالالالالالاحت رراسلالالالالالالالالاة رر ري  

ستراتي ية، بش ل  بير عل  الالتزاأ ال امل من الرارة الاالشاملة" بأن نجاح إرارة الجورة الشاملة يعتمد و 

وتوفير النوع المناسلالالالالالالالالالالالاب من القيارة بحيه تخيلالالالالالالالالالالالاع عملية الالأتيار عل  مجموعة من المقاييا النوعية، الت 

القدرة عل  القيارة    تعتبر مهمة من أجل الوصلالالالالالالاول للهدف، ويم ن تلخيص هذه الشلالالالالالالاروط في التالي: أولاً 

شلالالالالالااملة من لألال القدرة عل  التحليل والابت ار والتغيير، من لألال القدرة عل  جمع ما لتحقي  الجورة ال
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يم ن من المعلوملالاات، والقلالادرة عل  تحليلهلالاا والرب  بينهلالاا واسلالالالالالالالالالالالالالاتعملالاالهلالاا في اتخلالاا  القرارات. ويتطللالاب عليلالا  

و التغيير، داع يعتبر لأطوة هامة نحب، لأن الالارتقال من مسلالالالالالالالالالالالالاتوى الجورة إلى مسلالالالالالالالالالالالالاتوى أعل  من  إبداعاً 

فالقائد المبدع يسلالالالاتطيع فرض التغيير وإقناع الموظفين ب . أييلالالالاا اب أن يتصلالالالاو القائد الاسلالالالاتراتي ي ببعد  

النظر والقدرة عل  التنبا والتخطي  عل  المدى القصلالالالالالالالالالالالالاير والطويل لتحقي  الجورة الشلالالالالالالالالالالالالااملة، بحيه يقوأ 

عترات. ومن أهم الصلالالالالافات الت  وأبالجرا ات والسلالالالالاياسلالالالالاات والاسلالالالالاتراتي يات الجديدة بدون صلالالالالاعوبات  

ن يتصلالاو يا القائد الاسلالاتراتي ي القدرة عل  الالأتيار الصلالاحي  للطاقات البشلالارية، حيه لا يم ن أاب 

، بل بحاجة إلى مجموعة تسلالالااعده وتسلالالاارده ويتعاون معها، وهذا ما يا د عل  للقائد أن يقوأ نيهام  منفرراً 

ري  العمل هو ح ر الأسلالالالالااد ويعتمد بشلالالالالا ل  بير عل  أهمية فرق العمل في  ل ماسلالالالالاسلالالالالاة، حيه يعتبر ف

طريقة العمل الصلالالالالالالالالالالاحيحة والدقيقة، وبالتالي فهم بحاجة إلى التحفيز الماري والمعنوي، والاعتراف بقدرابم، 

 ومشار تهم في المهاأ حسب مستواهم وام اريابم في عملية اتخا  القرار.

 ة الجامعيةالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية والحوكم 2،5،2

في ظل تدني مبارئ الشفافية والمسا لة، و ياب  استراتي ياً    اريمية يعتبر لأياراً مدلأل الحو مة الأ

المشلالاار ة المجتمعية في صلالاناعة القرار الجامعي، وتعتبر ممارسلالاة القيارة الاسلالاتراتي ية متطلب هاأ وضلالاروري من 

للحصلالالالالالالالالالاول علي ، ويعد موضلالالالالالالالالالاوع الحو مة الجامعية من الأسلالالالالالالالالالااليب   راعماً  لألال الحو مة الت توفر منالأاً 

يسلالالالالالالالالااعد القارة الاسلالالالالالالالالاتراتي يين بالجامعات بالعمل عل  تطوير صلالالالالالالالالاناعة القرار وف   الحديتة في القيارة، مما

( بعنوان "استراتي ية تطوير ممارسة القيارة من 2017وهذا ما أ دت  رراسة أبو العلا    ،متطلبات الحو مة

ية لألال الحو مة الرشلالايدة حسلالاب تصلالاورات أعيلالاا  هيية التدريا في جامعة الطائو" إلى اقتراح اسلالاتراتي 

لتطوير ممارسلالالالالالالالالاة القيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية من لألال الحو مة في جامعة الطائو، وطبقت اسلالالالالالالالالاتبارة عل  عينة  



 

50 
 

( عيلالالالالالالاو هيية تدريا، وأظهرت رتائد الدراسلالالالالالالاة أن عينة الدراسلالالالالالالاة ترى أن ررجة  321الدراسلالالالالالالاة وقوامها  

همية بألدراسلالالاة إممارسلالالاة القيارة من لألال الحو مة  ارت بشلالالا ل  لي متوسلالالاطة. وفي ضلالالاو  النتائد أوصلالالات ا

 تطبي  الاستراتي ية المفتوحة، ورشر ثقافة الحو مة في صناعة القرار.

تأثير مبارئ إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالااملة في الأرا  المنظمي ل ل من  جامعة بغدار،   تأ يدومن أجل 

رارة العليا،  وجامعة النهرين، والجامعة العراقية(، إ  تعد مبارئ إرارة الجورة الشلالالالالااملة والمتمتلة بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا رعم ال

التر يز عل  المسلالالالالالاتفيد، والتحسلالالالالالاين المسلالالالالالاتمر، ومشلالالالالالاار ة العاملين، والتدريب والتطوير(، من المبارئ المهمة 

بعنوان "مبارئ إرارة الجورة   (2020رراسلالالالالالالاة لأيو ة    توصلالالالالالالالت  والت لها تأثير في تحسلالالالالالالاين أرا  الجامعات،

عينة من القيارات الجامعية في مجموعة من  الشلالالالالالالالالااملة وأثرها في الأرا  المنظمي: رراسلالالالالالالالالاة اسلالالالالالالالالاتطلاعية لآرا 

لدورها في اتخا  القرارات الموضلالالاوعية الت  بأهمية التر يز عل  الخيارات الاسلالالاتراتي ية رظراً   الجامعات العراقية"

تلالااح لهلالاا من لأيلالاارات المتنسلالالالالالالالالالالالالالا م مع لأططهلالاا الموضلالالالالالالالالالالالالالاوعلالاة و للالاج من لألال قيلالااأ إرارة الجلالاامعلالاات بغربللالاة  

والتني يد عل  جورة العملية التعليمية وتوفير الموارر المارية والمالية   اسلالاتراتي ية وارتقا  الاسلالاتراتي ية الأفيلالال،

لعاملين فيها يدف الارتقا  نيستوى جورة الخدمات الت تقدمها وبالتالي بنا  ةعة ، وتم ين اوالت نولوجية

و من لألال تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالااملة تسلالالالالالالاتطيع إرارة الجامعة من  جيدة تميزها عن الجامعات الألأرى،

تقليلال حلال المشلالالالالالالالالالالالالالا لات المتعلقلاة بالجورة وتلبيلاة متطلبلاات المسلالالالالالالالالالالالالالاتفيلادين واتخلاا  القرارات الت من شلالالالالالالالالالالالالالانيللاا 

اصلالالالالالالالالالالاة في الأرا  والاسلالالالالالالالالالالاتخداأ الأمتل للموارر المتاحة مما ينع ا  لج عل  تقليل الهدر في الانحرافات الخ

الموارر والذي ياري بدوره إلى تحقي  ال فا ة والفاعلية وبالتالي تحسلالالالالالاين أرائها إ  تقع مسلالالالالالااولية تنفيذ هذه 

 قسم ضمان الجورة بووارة التعليم العالي. التوصية عل  عات  الرارة العليا في الجامعات بالتعاون مع

( بعنوان "تقييم مدى تطاب  أرا  إرارات الجامعات الفلسلالاطينية بقطاع 2017وفي رراسلالاة رصلالاار  

 زة مع مبلالاارئ الحو ملالاة وبعد معلالاايير التميز" الت هلالادفلالات لتقييم ملالادى تطلالااب  أرا  إرارات الجلالاامعلالاات  
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دريا، الفلسلالالالالالالالالالالالاطينية بقطاع  زة مع مبارئ الحو مة وبعد معايير التميز من وجهة رظر أعيلالالالالالالالالالالالاا  هيية الت

فقرة عل  عينة الدراسة.   31واستخدمت الدراسة المنهد الوصفي التحليلي، وتم تطبي  استبارة م ورة من  

و شلالالالافت النتائد عن عدأ وجور فروق  ات رلالة إحصلالالالاائية لدرجات تقييم تطاب  أرا  إرارات الجامعات  

هيم الحو مة في الجامعات  الفلسلالالالالالالالاطينية مع مبارئ الحو مة. وأوصلالالالالالالالات الدراسلالالالالالالالاة بأهمية مراجعة أرظمة ومفا

الفلسلالالالالالاطينية ومدى تطبيقها ورتائ ها، وإلزاأ الرارات والمجالا رالأل الجامعات نيمارسلالالالالالاتها، وتفعيل مبدأ  

المشلالالالاار ة بين القيارات الاسلالالالاتراتي ية والمناصلالالالاب الرارية العليا، وبين الوظائو التنفيذية في عمليات صلالالالانع 

 القرارات.

ل المهمة في تطوير القيارة الاسلالالالالالاتراتي ية؛  ف رة وميلالالالالالامون وحيه أصلالالالالالابحت الحو مة من المدالأ

بدف إلى الارتقلاا  نيخرجات التعليم و لج من لألال تطبي  مجموعة من المعلاايير أو المبلاارئ الت تتمتلال في 

المشلالالالاار ة والمسلالالالاا لة والشلالالالافافية وتعزيز القارون وال فا ة والفعالية و يرها من المعايير، وأ دت رراسلالالالاة الزامل 

 اريمية والرارية بالجامعات السلالاعورية في ضلالاو  مبارئ  ( بعنوان " واقع الأرا  الراري ل قسلالااأ الأ2018 

 لااريميلاة والراريلاة أ" الت هلادفلات إلى التعرف عل  واقع الأرا  الراري ل قسلالالالالالالالالالالالالالااأ الأ2030الحو ملاة ورؤيلاة 

القيارات الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية،  أ من وجهة رظر 2030بالجامعات السلالالالالالالالالالاعورية في ضلالالالالالالالالالاو  مبارئ الحو مة ورؤية 

واسلالالالالاتخدمت الدراسلالالالالاة المنهد الوصلالالالالافي التحليلي، وتم تطبي  الاسلالالالالاتبارة عل  عينة عشلالالالالاوائية من الجامعات  

و شلالالالالالالالالافت النتائد عن عدأ وجور    ميرة رورة بنت عبدالرحمن(.السلالالالالالالالالاعورية  أأ القرى، الملج عبدالعزيز، والأ

ينة الدراسلالالاة تعزى لمتغير ال لية والقسلالالام، بينما  فروق  ات رلالة إحصلالالاائية بين متوسلالالاطات تقديرات أفرار ع

سلالالالالالالانة فني تر،  11وجدت فروق  ات رلالة إحصلالالالالالالاائية تعزى لمتغير سلالالالالالالانوات الخبرة لصلالالالالالالاالح سلالالالالالالانوات الخبرة  

وأوصلالالالات الدراسلالالالاة بأهمية مراجعة أرظمة ومفاهيم الحو مة في الجامعات السلالالالاعورية ومدى تطبيقها ورتائ ها 
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ها رالأل الجامعة، وبنا  هي ل تنظيمي فاعل يحق  التواون الموضلالاوعي بين  وإلزاأ الرارات والمجالا نيمارسلالات

 المساوليات والصلاحيات لجميع أعيا  الهييتين الرارية والأ اريمية في الجامعات.

ن  إوللقيارات رور  بير ومحوري في تحقي  وإرسلالالالالالالاا  قواعد العدالة والشلالالالالالالافافية بين العاملين، حيه  

تيلالالالا  في رراسلالالالاة العمل بنا  عل  المنافع المتبارلة بين الفرر العامل والماسلالالالاسلالالالاة، و سلالالالالوس الفرر يتنيثر في بيية ا

( بعنوان "تأثير ممارسلالالالالالالالالاات القيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية عل  العدالة التنظيمية" التنيثير المباشلالالالالالالالالار 2015 العوامي،  

ل الاسلاتغلال  للقرارات الاسلاتراتي ية عل  التحسلاين المسلاتمر لمسلاتو ت العدالة والشلافافية والمشلاار ة من لألا

 الأمتل للموارر البشرية وتش يع وتحفيز روح الفري  لدى العاملين.

 اريمية في "ررجة ممارسلالالاة الأقسلالالااأ الأ  عنوالادراسلالالاة ب(  2018 ما قاأ  لا من شلالالاتات والبياأ  

الجامعات الأرررية للحو مة في العاصمة عمان من وجهة رظر أعيا  هيية التدريا" هدفت إلى استقصا  

 اريمية في الجامعات الأرررية للحو مة، من وجهة رظر أعيلالالالالالالالاا  هيية  الأممارسلالالالالالالالاة رؤسلالالالالالالالاا  الأقسلالالالالالالالااأ   ررجة

التدريا، ولهذا الغرض الأتيرت عينة من ثلا  جامعات بالطريقة العنقورية العشلالاوائية، وتم تطبي  اسلالاتبارة 

  الحو مة  ارت ( عيلاو هيية تدريا، وتم التوصلال أن ررجة ممارسلاة تطبي130عل  عينة عشلاوائية بلغت  

 اريمية وروع ال لية، متوسطة، ول يلحق وجور فروق  ات رلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنا والرتبة الأ

في حين  ارت الفروق رالة إحصلالالالالالالالالالاائيا تعزى لمتغير روع الجامعة، ولصلالالالالالالالالالاالح الجامعات الخاصلالالالالالالالالالاة، وأوصلالالالالالالالالالا  

هوأ الحو مة ومجالابا وجميع ما يتعل  يا،  الباحتان بتنظيم رورات تدريبية لرؤسلالالاا  الأقسلالالااأ يوضلالالا  فيها مف

 بالمزيد من المتابعة من قبل المعنيين لل امعات الح ومية لتطبي  مبارئ الحو مة.

والحو مة الجامعية تاثر بشلالالالالالالالالالالالا ل  بير في اسلالالالالالالالالالالالاتشلالالالالالالالالالالالاراف الرؤية المسلالالالالالالالالالالالاتقبلية لل امعات وال ليات 

 اريميين  اتي يين ومجلا الأمنا  والأوماسلاسلاات التعليم العالي؛ من لألال رمد وجهات رظر القارة الاسلاتر 
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حول الموارر التنظيمية، وتشلالالالالاخيص العقبات المتوقعة، ومجالات العمل  ات الأولوية، بالشلالالالالا ل الذي اعل 

ومة لتحقي  أهدافهم  لاالماسلالالالالالاسلالالالالالاة التعليمية تتحرس بسلالالالالالارعة أ بر في تحديد مسلالالالالالاارات العمل الأسلالالالالالااسلالالالالالاية ال

( بعنوان  ا ج حو مة الجامعات  2018   اسلالاة صلالاالح والصلالاالحيالاسلالاتراتي ية المرسلالاومة وهذا ما أ دت  رر 

وأثرها في بنا  التوج  الاسلالالالاتراتي ي: رراسلالالالاة تطبيقية عل  الجامعات الخاصلالالالاة في مدينة عمان. حيه أثبتت  

الدراسة العلاقة الاابية بين التوج  الاستراتي ي وحو مة الجامعات من لألال عرض أربع  ا ج للحو مة 

منا  والشلالالالالالالارا ة وأصلالالالالالالاحاب المصلالالالالالالاالح. وتوصلالالالالالالالت الدراسلالالالالالالاة أن  و ج الحو مة  اريمية والأالأ  الجامعية وهي

عل  التوج  الاستراتي ي حيه تع ا هذه النتي ة قناعة أفرار عينة الدراسة   إاابياً  بالشرا ة الأ تر تأثيراً 

ز رة  بوأوصلالالات الدراسلالالاة بأن حو مة الجامعات منهد ير ز عل  مشلالالاار ة الجميع في البنا  والتنفيذ والتقوج،  

فاعلية ممارسلالالالالاة حو مة الجامعات لأاصلالالالالاة  و ج الشلالالالالارا ة لتعمي  وتحقي  أهداف الرارة الاسلالالالالاتراتي ية من 

 لألال التوج  الاستراتي ي لل امعات.

 اريميين في جامعة الملج بعنوان "ررجة ممارسلالالالالالاة القارة الأفي رراسلالالالالالات  (  2019ووضلالالالالالا  الرويلي  

من وجهة رظر أعيلالالالالالالاا  هيية التدريا" بأن الرارات الجامعية تسلالالالالالالاع  لتوفير   عبدالعزيز للحو مة الرشلالالالالالالايدة

السلالالالالالالالالابل من أجل إحدا  تطورات، وتغيرات تسلالالالالالالالالااعدها في النهوض بالجامعات في  افة المجالات، و لج 

ية بالقياأ نيراجعة رقيقة ومسلالالاتمرة لسلالالالو يابا وعلاقابا مع الجهات الوطنية والقليمية والعالمية، لذا تبرو أهم

ها وقرارابا؛ نيا يحق  الجورة وال فا ة ئالحو مة لاار القيارة الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ية والرشلالالالالالالالالالالايدة في تصلالالالالالالالالالالارفابا وأرا

من المعرفلاة والمهلاارات العلااليلاة   بيراً   والفعلااليلاة للعمليلاة التعليميلاة التعلميلاة، ونيلاا ي فلال تخريد  فلاا ات للاديهلاا  ملااً 

الدراسلالالالالالالالالالالاة إلى تحديد ررجة ممارسلالالالالالالالالالالاة القارة   توظيفها في سلالالالالالالالالالالاوق العمل. حيه هدفت ن بحيه يسلالالالالالالالالالالاتطيعو 

 لااريميين في جلاامعلاة المللاج عبلادالعزيز للحو ملاة الرشلالالالالالالالالالالالالالايلادة من وجهلاة رظر أعيلالالالالالالالالالالالالالالاا  هييلاة التلادريا، وتم  الأ

اسلالالالاتخداأ المنهد الوصلالالالافي المسلالالالاحي لملائمت  لأهداف الدراسلالالالاة. وأظهرت رتائد الدراسلالالالاة أن ررجة ممارسلالالالاة  
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بلالادرجلالاة مرتفعلالاة،  ملالاا بينلالات اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة علالادأ وجور فروق  ات رلاللالاة  لالااريميين للحو ملالاة جلالاا ت  القلالاارة الأ

  اريمية ولصالح أستا  مشارس. إحصائية تعزى لمتغيري الجنا وال لية ووجور فروق تعزى لمتغير الرتبة الأ

بعنوان "تطوير الأرا  الماسلالاسلالاي بجامعة بيشلالاة في ضلالاو    (2019وفي رراسلالاة  لا من الرمتي وعيد  

ة لحو ملاة الجلاامعلاات" حيلاه هلادفلات للتعرف عل  مفهومي تطوير الأرا  الماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاي  أبرو الأرظملاة العلاالميلا 

والحو ملالالاة، وإلقلالالاا  اليلالالالالالالالالالالالالالاو  عل  العلاقلالالاة بين تطبي  الحو ملالالاة في الجلالالاامعلالالاات وتحقي  متطلبلالالاات لأططهلالالاا  

الاسلالالالالالالالالالالالالاتراتي ية، والتعرف عل   ا ج تطبي  الحو مة عل  المسلالالالالالالالالالالالالاتوى العالمي، ومعرفة ررجة تطبي  الحو مة 

امعة بيشلالالالالالالالالالالالالالاة من وجهة رظر أعيلالالالالالالالالالالالالالاا  الهييتين الرارية والأ اريمية في ضلالالالالالالالالالالالالالاو  متطلبات لأطتها الرارية بج

ن هناس ضلالالالاعو في إرارة الجامعات السلالالالاعورية  أ، وتوصلالالالالت رتائد الدراسلالالالاة إلى 2030الاسلالالالاتراتي ية ورؤية 

  نيا يم ن أن ياري ليلالالالالالالاعو مخرجات ورواتد تحق  أهدافها الاسلالالالالالالاتراتي ية؛ مما يسلالالالالالالاتلزأ حاجة إلى  2030

تطوير رظم إرارابلاا رسلالالالالالالالالالالالالالابلاة لرؤيلاة  لال جلاامعلاة، وأن هنلااس رور فعلاال لتطبي  رظم الحو ملاة عل  تطوير الأرا  

با الرارية ورعم لأططها  االجورة لجميع ممارسلالالالالالالالالالالالا  ل منالماسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالاي، والمسلالالالالالالالالالالالااهمة في تحقي  مسلالالالالالالالالالالالاتوى عا

منظومي  و منظور    الاستراتي ية. واقترحت الدراسة تفعيل تطبي  الحو مة في جامعة بيشة، وتصميم  و ج

 استراتي ي لتطبي  الحو مة بجامعة بيشة ويصل  لجميع الجامعات السعورية. 

 دارة الجودة الشاملةإالعلاقة بين الحوكمة الجامعية و  2،5،3

للحو مة الأ اريمية علاقة تفاعلية طررية بالجورة التعلمية، ت فل لل امعات تحقي  مسلالالالالالالالالالالالالالاتو ت  

 اريمية والرارية والمالية، نيا تسلالالالالالالالالالالالالالاهم ب  من تحسلالالالالالالالالالالالالالاين لقدربا عل  إرارة عمليابا الأعالية من الفاعلية في 

تحقي  أهدافها، وتحسلالالالالاين صلالالالالاوربا أماأ المجتمع بخدمة ر بات ، وتطوير عملية صلالالالالانع القرار، بز رة إحسلالالالالااد  

صلالالالالالاداقية، وتطوير المسلالالالالالااولين بالمسلالالالالالااولية وإم ارية محاسلالالالالالابتهم، وتفعيل رظم الرقابة، وو رة التقة وتحسلالالالالالاين الم
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الشلالالالالافافية والافصلالالالالااح، وو رة القدرة عل  تحفيز العاملين واسلالالالالاتقرارهم بتنمية الصلالالالالاورة الاابية عن الجامعة،  

علاوة عل  أن الحو مة تشلالالا ل مناعة ضلالالاد الفسلالالاار وعمليات ، إلى جارب تحسلالالاين روعية و فا ة القيارة من 

ز الوجور بز رة  فلاا ة العمليلاة الراريلاة من هلاداف، وترجمتهلاا إلى حيلألال وضلالالالالالالالالالالالالالاوح الرؤيلاة والرسلالالالالالالالالالالالالالااللاة والأ

تخطي  وتنظيم ورقابة ومتابعة، والذي ينع ا عل  جورة تقدج الخدمات التعليمية وهذا ما أ دت  رراسلالاة 

بعنوان "الحو مة الجامعية وأثرها عل  الأرا  المنظمي: رراسلالالالالالاة تطبيقية في الجامعات   ( 2015 الشلالالالالالاخشلالالالالالاير،

الدراسلالالالالالالالالالاة إلى التعرف عل  تطبي  الحو مة الجامعية بأبعارها ووضلالالالالالالالالالاوح  العامة الفلسلالالالالالالالالالاطينية" حيه هدفت

النهد الاسلالالالالاتراتي ي وتوجهات الرارة والاسلالالالالاتقلالية والمسلالالالالاا لة والمشلالالالالاار ة في صلالالالالانع القرار وأثره عل  جورة  

.  الأرا  المنظمي بأبعلالااره مخرجلالاات العمليلالاة التعليميلالاة ورضلالالالالالالالالالالالالالالالاا الطلبلالاة وأرا  العلالااملين والقيلالاارة والأرا  الملالاالي 

وتوصلالالت الدراسلالاة إلى وجور علاقة إاابية مرتفعة بين تطبي  أبعار الحو مة الجامعية وجورة الأرا  المنظمي  

لل امعات العامة الفلسلالالالالالاطينية، ولألصلالالالالالات الدراسلالالالالالاة إلى أن الالتزاأ بتطبي  أبعار الحو مة الجامعية ينع ا  

ظمي الذي يم ن الجامعة من لأل  بشلالالالالالالالالالالالالالا ل  بير عل  أرا  الجامعات العامة ويعمل عل  تعظيم النمو المن

 .فرتح عمل جديدة وتحقي  استقرارها الأ اريمي والمالي وعملها في ضو  منهاج الجورة والتميز

يتوقو نجاح تطبي  رظاأ إرارة الجورة الشلااملة نياسلاسلاات التعليم العالي  خطوة أولية عل  ضلارورة  

ريمية أ االعالي، فالجامعة  ماسلاسلاة تعليمية  إحدا  تغييرات هامة وشلااملة في مختلو مجالات رظاأ التعليم

تعتبر مشلالالالالالاروع يتطلب تسلالالالالالاييرا مح ما، وهذا بالوقوف عل  الرارة الجيدة ل  بغية الوصلالالالالالاول للنتائد المرجوة،  

( بعنوان "حو مة الجامعات مدلأل لرارة الجورة الشلالالالالالالااملة في 2018وأ دت رراسلالالالالالالاة بن العارية وبلبالي  

هلالاداف  أت ون إرارة الجلالاامعلالاة فعلالااللالاة وتلالادار نيسلالالالالالالالالالالالالالااوليلالاة في السلالالالالالالالالالالالالالاعي لتحقي     التعليم العلالاالي" بأرلالا  الالاب أن 

اسلالالالالالالاتراتي ية طويلة المدى تتسلالالالالالالا  مع مهامها وأهدافها ويشلالالالالالالامل  لج المسلالالالالالالااهمات الاجتماعية الت يقدمها  

قطاع التعليم العالي عن طري  التعليم والمبحه والمشلالالالالاار ة في القطاع الخاتح والح ومي، فيلالالالالالا عن الفوائد 
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 اريمي والحيلالالالالالالالااري، ومن هذا فرها من حيه النمو الاقتصلالالالالالالالااري والرفاهية الاجتماعية والنهوض الأالت يو 

المنطل  ورظرا ل همية الت ت تسلالالالالالابها الحو مة ليلالالالالالامان جورة شلالالالالالااملة في التعليم العالي؛ تتحق  مجموعة من 

معة، ممارسلالالاة السلالالايطرة الأهداف من أهمها: الن اح في تحقي  مهاأ الجامعة، والتشلالالاغيل الأمتل والفعال لل ا

راريين والطلبة في صلالالالالالالالالالالالالانع القرار الراري، حيه تيلالالالالالالالالالالالالامن الحو مة الجامعية  الفعالة، ووعي الأسلالالالالالالالالالالالالااتذة وال

مسلاتو ت ثقة  بيرة بين أصلاحاب المصلالحة والجامعة، ليلامان التطوير المسلاتمر وتعزيز هيا ل الح م رالأل 

 رالألال الجلاامعلاة؛ لتقويلاة العلاقلاة بين قطلااع التعليم  ، وورع روح المبلااررة والعملال الجملااعي بين العلااملينعلاةالجلاام

والمجتمع اتلي. وهدفت الدراسلالالالالالالالاة إلى تطبي  مفهوأ حو مة الجامعات  مدلأل لرارة الجورة الشلالالالالالالالااملة في 

التعليم العالي، اسلالالالالالالالالالالاتخدأ الباحتان الاسلالالالالالالالالالالاتبارة للإجابة عل  واقع تطبي  الحو مة الجامعية في التعليم العالي 

ن هناس إرراس نيفهوأ وأهمية حو مة الجامعات  ألجورة الشلالالالالالااملة. وتوصلالالالالالالت الدراسلالالالالالاة إلى للوصلالالالالالاول لرارة ا

ررار بالجزائر وبأر  يوجد تطبي  لحو مة أ نيسلالالالالالالااد لرارة الجورة الشلالالالالالالااملة للتعليم العالي بجامعة أحمد رراية 

 الجامعات رالأل الجامعة،  ما أن التعليم العالي في الجامعة يمتاو بالجورة.

ي لتوطيد العلاقة الت املية بين الحو مة الجامعية ومعايير ضلامان الجورة الشلااملة  وسلايلة وفي السلاع

مر يتطلب ن الأأ( عل   2018  لتحسلالالالالالالالالالالالالاين روعية مخرجات التعليم الجامعي حرتح  لا من مطر والحياري

المتغييرات وت من   ،المشلاتر ة فيما بينها والحرتح عل  تدعيم وجورها في البيية الجامعية مالبحه عن القواسلا 

الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية في هذا المجال في التالي: الحرتح عل  اسلالالالالالالاتقطاب أفرار عل  قدر عال من الخبرة وال فا ة من 

الهييتين التدريسلالالالاية والرارية والحرتح أييلالالالاا عل  اسلالالالاتقطاب روعية متميزة من الطلبة من لألال سلالالالاياسلالالالاات 

ي متطلبات سلالالالالالاوق العمل واضلالالالالالاحة في مجالات القبول، وأييلالالالالالاا ضلالالالالالارورة وجور لأط  رراسلالالالالالاية حديتة تحا 

وضلالالاع وتفعيل ميتاق ألألاقي للعمل في الجامعة يوضلالالا  حقوق وواجبات  وتخيلالالاع للتطوير المسلالالاتمر، وأييلالالااً 

جميع الأطراف من طلبة وعاملين ويحفز فيهم روح التعاون والمسلالالالالالالالالااولية الاجتماعية، ووجور هي ل تنظيمي  
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نظاأ الماسسي في الرارة الجامعية. وهدفت واض  ومدعوأ بلوائ  وتعليمات عارلة وشفافة ترسخ تطبي  ال

الدراسلالالالالالالالالالالاة إلى تقييم أثر العلاقة الت املية بين الحو مة الجامعية ومعايير ضلالالالالالالالالالالامان الجورة في تحسلالالالالالالالالالالاين روعية 

الخراين، واسلالاتخدأ الباحتان المنهد الوصلالافي التحليلي من لألال اسلالاتقصلالاا   را  أصلالاحاب المصلالاالح  الهيية 

وأرباب سلالاوق العمل الذين يوظفون الخراين(. تمتلت أراة الدراسلالاة في اسلالاتبارة    التدريسلالاية، الطلبة الخراين،

( فررا من الفيات التلا . و شلالالالالالالالالافت الدراسلالالالالالالالالاة عن مجموعة من 90ووعت عل  عينة مقصلالالالالالالالالاورة عدرها  

النتائد من أهمها أن العلاقة إاابية بين الحو مة الجامعية ومعايير ضلالالامان الجورة في تحسلالالاين روعية الخراين،  

ل ن مع وجور تفاوت بين  را  الفيات التلا  المشلالالالامولة في عينة الدراسلالالالاة هاه الأهمية النسلالالالابية لهذا الأثر. 

يسلالالالالاتوجب توجي  اهتماأ أ بر نحو موضلالالالالاوع   ما ،  لج الأهمية النسلالالالالابية الأقلينإ  أعطت فية الطلبة الخرا

امعات؛ من أجل توعية أطراف  تعميم ثقافة الحو مة وضلالالالالالالالالالالامان الجورة في الخط  الدراسلالالالالالالالالالالاية المطبقة في الج

العملية التعليمية بأهمية الحو مة الجامعية ومعايير الجورة  ولما من أهم الأروات ال فيلة بتحسلالالالالالالالالالالالالاين روعية 

 الطلبة الخراين.

( بعنوان "ممارسلالالالالالاة الجامعات الفلسلالالالالالاطينية للحا مية الجامعية  2016ووضلالالالالالاحت رراسلالالالالالاة حمدور   

ي" بأن تطبي  معلاايير الحو ملاة الجلاامعيلاة يحق  مجموعلاة من المزا  من لتحسلالالالالالالالالالالالالالاين جورة التعليم العلاالي الجلاامع

ومات اتتملة، ورفع مسلالالالالالالالالاتوى أرا  الجامعة وتحسلالالالالالالالالاين ال فا ة الاقتصلالالالالالالالالاارية،  أهمها: منع تعرض الجامعة ل 

لأ اريميين الذين بإم الم تدعيم  اوتوفير مر ز تنافسلالالالالالالالالالالالالالاي لل امعة؛ نيا ياري إلى و رة قدربا في اجتذاب 

النمو المالي، وتدعيم النزاهة وال فا ة في الجامعة. حيه تسلالالالالالاع  الدراسلالالالالالاة إلى التعرف إلى جورة الجامعات  

الفلسطينية لتحسين مستوى الالتزاأ بقواعد الحو مة الجامعية في التعليم العالي الجامعي، واستخدأ الباحه  

ت الدراسلاة إلى ضلاعو العلاقة بين تطبي  الحو مة الجامعية وجورة التعليم  المنهد الوصلافي التحليلي، وتوصلال

وصلالالالالالالالات الدراسلالالالالالالالاة بالعمل أالجامعي، ولا توجد فروق  ات رلالة إحصلالالالالالالالاائية بين إجابات أفرار العينة. ولذا  
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عل  و رة الاهتماأ بالحو مة الجامعية وتفعيل رورها مع ضلالالالالالالالالارورة تعمي  المفاهيم والمبارئ الت قيلالالالالالالالالات يا 

 من لألال عقد الدورات التدريبية التنيهيلية اللاومة. عايير الدولية للحو مة الجامعيةالم

( بعنوان "رور تطبي  معايير الجورة الشلالالالالالااملة في تحقي  الحو مة 2018وهدفت رراسلالالالالالاة ال سلالالالالالار  

الرارية في الجامعات: رراسلالالالالالالالاة تطبيقية عل  الجامعات الخاصلالالالالالالالاة بالر ض" إلى التعرف عل  مفهوأ حو مة  

لجامعات، ومدى تطبيقها؛ لتطوير أرا  الجامعات،  ما هدفت الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة إلى التعرف عل  علاقة تطبي   ا

معايير الجورة الشلالالااملة بتفعيل الحو مة الرارية، وتم اسلالالاتخداأ المنهد الوصلالالافي، وووعت أراة الدراسلالالاة عل  

الخاصلالالالالاة بالر ض، وتوصلالالالالالت العينة الم ورة من أعيلالالالالاا  هيية التدريا والقيارات الاسلالالالالاتراتي ية بالجامعات  

الدراسلالاة إلى أن واقع تطبي  الحو مة في الجامعات الخاصلالاة في الر ض عالية.  ما أوضلالاحت الدراسلالاة وجور  

بين المتغير المستقل  معايير الجورة( والمتغير التابع  تفعيل الحو مة الرارية(. ومن أهم  علاقة متوسطة رسبياً 

ريعات لأاصلالالالالالالاة نيعايير ومبارئ الحو مة الجامعية، والعمل عل  بد من إصلالالالالالالادار لوائ  وتشلالالالالالالا  التوصلالالالالالالايات؛ لا

إشلالااعة ثقافة الحو مة نيا تتيلالامن  من معايير الشلالافافية والمسلالاا لة والمشلالاار ة، والعمل عل  تطوير التشلالاريعات 

الت تيلالالالالالالالامن الاسلالالالالالالالاتقلال الحقيقي لل امعات من مختلو الجوارب الرارية والمالية؛ ليسلالالالالالالالااعد عل  الارتقا  

 ة الجامعات و فا با.بأرا  وجور

( بعنوان "الحو مة الرشلايدة وتطبيقابا نياسلاسلاات التعليم لتحقي   2017   وأوصلات رراسلاة المهدي

جورة الأرا  والتميز" عل  ضرورة العمل عل  تب  معايير الحو مة وإرسا  قواعدها في الماسسات التعليمية  

الالاب عل  القيلالاارة تطبي   و نلالاة والمسلالالالالالالالالالالالالالاتقبليلالاة، من أجلالال و رة قلالادربلالاا عل  التميز ومواجهلالاة التحلالاد ت الراه

القوارين واللوائ  عل  العلااملين نيرورلاة وبشلالالالالالالالالالالالالالا لال ييلالالالالالالالالالالالالالامن لألادملاة وتفعيلال العمليلاة التعليميلاة بجواربهلاا الفنيلاة 

مر الذي ينع ا  والرارية، ورشلالالالار ثقافة الحو مة نيا تتيلالالالامن  من معايير الشلالالالافافية والمسلالالالاا لة والمشلالالالاار ة، الأ
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استراتي يات الماسسات  و اسسي و فا ت  وتميزه وجورت ، مع ضرورة وضوح أهداف  عل  الارتقا  بالأرا  الم

 التعليمية، والتر يز عل  إرشا  مر ز أو وحدة لل ورة ليمان جورة التعليم والاعتمار.

وفي ضلالالالالالالالالاو  ما سلالالالالالالالالاب ، يتيلالالالالالالالالا  شمولية الحو مة وارع اد تأثيرها عل  جورة العمل في التعامل مع 

الأطراف أصلاحاب المصلاالح لتحديد رسلاالتها و ا با واسلاتتمار مواررها البشلارية  بييتها ليلامان اشلاتراس جميع 

والمارية وف  منه ية مت املة في ضلاو  تقليل الصلاراع وو رة رطاق المشلاار ة ورور المسلاا لة في ضلامان فاعلية  

الشلالالالااملة  أرظمة الرقابة والتدقي  الدالألي المنع سلالالالاة عل  العمليات التشلالالالاغيلية يدف تحقي  أهداف الجورة  

عبر رظاأ اتصلالالاالات مفتوح وشلالالافاف يتي  تقييم الانحرافات عن الأهداف ومتابعتها ليلالالامان لأدمة أفيلالالال 

 وجورة أرا  أعل .

 نظرية الدراسة 2، 6

بتفسلالالالالالاير ظواهر وتفاعلات وملابسلالالالالالاات   النظرية تشلالالالالالا ل العمور الفقري للدراسلالالالالالاة حيه ألا تقوأ  

والرب  بين متغيرات ، وتقوأ الدراسلاة الحالية حول مدى تأثير القيارة    دراسلات  وفحصلا ل  رسلاع الموضلاوع الذي 

متغير وسلالالالالاي ، ورلاحق أهمية العلاقة الت املية   الحو مة الجامعيةو   إرارة الجورة الشلالالالالااملةعل    الاسلالالالالاتراتي ية

في بنا   و ج    تالأقرب لرب  العلاقة بين المتغيرات وسلااهم ة ررسلايا لي رترظريبين المتغيرات ولذا  ارت 

      الدراسة.

  (Likert)  نظرية رنسيس ليكرت 2،6،1

(  1948اسلاتغرقت عدة سلانوات منذ  مري ية، والت الأ تعتبر رراسلاات معهد البحو  الاجتماعية

في تقدج رظرية جديدة في القيارة، وتقرر هذه   (، سلالالالابباً 1961وح  صلالالالادور  تاب ررسلالالالايا لي رت عاأ  

رسلالالالالالالاارية أفيلالالالالالالال اسلالالالالالالاتخداأ يت ون من رسلالالالالالالا  الذي ين   في اسلالالالالالالاتخداأ المقدرة الالنظرية شلالالالالالالا ل التنظيم 
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فرارها بدرجة عالية مترابطة يتصلاو أ   ون من جماعات عملاجتماعي شلاديد التماسلاج يعمل ب فاية، ويت

، وي ون الاتصال فعالا حيه تدف  المعلومات المهمة من الولا  للم موعة، والتقة بين الرؤسا  والمرؤوسين

 (.2012 لهلوب، هإلى  لأر مل هو من أحد أجزا  التنظيم لاتخا   ل قرار أو إجرا  أي ع

ات الداعمة أو المعزوة، هي:  مبدأ العلاقرظريت  و أ عليها  وضلاع لي رت صسلاة مبارئ أسلااسلاية تقو 

المعرفلاة و أهلاداف علااليلاة الأرا ، و العلاقلاات الترابطيلاة بين الوظلاائو الراريلاة، و شلالالالالالالالالالالالالالاراف الجملااعي،  طريقلاة الو 

الفنية(. وقد ب  لي رت رظريت  عل  أسلالااد مفهوأ يقول بأن الأقسلالااأ أو الوحدات الت يقترب تشلالا يلها،  

النم  الذي تتطلب  النظرية الجديدة يحق  رتائد أفيلالالالالالالالال مما تصلالالالالالالالال إلي  الوحدات  ووسلالالالالالالالايلة العمل فيها من

فرار، وتسلالالالالالاتند إلى  يذا النم ، حيه تعتمد النظرية عل  تقديرات تسلالالالالالام  الارعطاف نحو الأ الأقل شلالالالالالابهاً 

 وي الارعطلااف الطيلاب نحو موظفيهم اللاذين يحققون أرا  بشلالالالالالالالالالالالالالا لال متميز عن الموظفين   يرينإجلاابات الملاد

الذين يتصلالافون بالارعطاف المسلالاتند لموظفيهم ويعملون  يرينلذين يحصلالالون عل  ررجات  ير مرضلالاية، والمدا

اللالالالاذين يألألالالالاذون الاهلالالالااه التهلالالالاديلالالالادي   عل  ت وين جملالالالااعلالالالاات مترابطلالالالاة؛ فهم يحققون أرا  أعل   تيرا من 

 شراف الفرري.دون بدرجة أ بر عل     الويعتم

 إلى ثلا  فيات هي: رظريت وقد قسم لي رت متغيرات 

ومهارات متل أي تنظيم يتنيثر نيديره متل: النظاأ،   إرار ً  الفية الأولى: المتغيرات السلالالالالالاببية وتتيلالالالالالامن سلالالالالالالو اً 

ر عل  رتائد تطور وتحسلان  السلاياسلاات، والقوارين، وهي متغيرات مسلاتقلة وتحت السلايطرة وتاثو الم افآت،  و 

 المنظمة.

الاهلالالااهلالالاات،  و لألاق،  نظملالالاة وم لالالاارتهلالالاا اللالالادالأليلالالاة متلالالال: الأالفيلالالاة التلالالااريلالالاة: المتغيرات البينيلالالاة وتع ا قوة الم

 المشار ة.و الاتصال، و اتخا  القرار، و الأهداف، و 
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الت لالالااليو،  و الفيلالالاة التلالالاالتلالالاة: متغيرات النلالالااتد النهلالالاائي وهي ماشلالالالالالالالالالالالالالارات عل  فعلالالااليلالالاة المنظملالالاة متلالالال: الرب ،  

الغيلااب عن العملال، وروران العملال. وتحلادر متغيرات النلااتد النهلاائي  و الخلادملاات،  و روعيلاة المنتد،  و الرتلااجيلاة، و 

ومتيلالالامنة السلالالالوس الراري؛ فعندما   من قبل المتغيرات البينية، والت ت ون محدرة من قبل المتغيرات السلالالاببية

ثار بشلالالالالا ل ي  واحد أو أ تر، وسلالالالالاتظهر هذه الآيغير المدير سلالالالالالو   ي ون الأثر الأول هو تغير في متغير ب

 عارل وتسلج طريقها عبر متغيرات الناتد.

 

 

 

 متغيرات  و ج لي رت في الرارة (2، 1شكل ) 

المتغيرات السلالالالالاببية والبينية والناتد النهائي، ويظهر أثر  يتيلالالالالا  من الشلالالالالا ل السلالالالالااب  العلاقات بين 

المتغيرات السلالالالالالاببية متل الهي ل التنظيمي وسلالالالالالالوس المديرين والمشلالالالالالارفين عل  شلالالالالالاخصلالالالالالايات أعيلالالالالالاا  التنظيم،  

يتحدر إرراس  ل عيلالالالالاو لسلالالالالالوس رئيسلالالالالا  ب ل من ، وعل   لج ويتفاعل هذان المتغيران ويحدران المدر ات

عيو، وتتنيثر هذه المدر ات بعوامل متل هربة الفرر السابقة وتوقعات  وتقاليد ةة هذا السلوس وبشخصية ال

حيه تسلالالالالالالالالالالالالالااعد   ،وقيم جماعت  في العمل، وتتفاعل الشلالالالالالالالالالالالالالاخصلالالالالالالالالالالالالالاية وتقاليد جماعة العمل وقيمها وأهدافها

هداف جماعة العمل، وبالوقت رفسلالا  تميل تقاليد وقيم   تحديد تقاليد وقيم وأشلالاخصلالايات جماعة العمل عل

 (.2012جماعة العمل إلى تغيير شخصيات أفرار العمل بالتدريد  لهلوب،وأهداف 

 

ادارة داعمة •
.للاشراف الجماعي

وضع أ هداف عالية •
.داءال  

رةداظائف ال  و ربط •

ببيةالس  تغيراا  ال 

و الاتجاها  الفضلة نح•
.الدير

.اتصال مفتوح مميز•

.وعةترابط وتعاون المجم•

دافعية عالية من •
الرؤوسين

ينيةالتغيراا  الب 

نتغاج عالي الجود• .ةا 

.غياب قليل•

.دوران عمل قليل•

انخفاض معدل •
.الشكاوي

متيراا  الناتج
النهائي
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 للدراسة نظر:النموذج ال 2، 7

القيارة     ون أن     العلاقة بين  الجامعية  متغير وسي  عل   الدراسة هو تأثير الحو مة  موضوع 

، فلقد اعتمدت الدراسة في بنا  العلاقات السببية لهذه المتغيرات  ما  إرارة الجورة الشاملةالاستراتي ية و 

   ( عل  رظرية لي رت في الرارة.2، 2هي موضحة في  و جها النظري التالي ش ل  

 

 النمو ج النظري الافتراضي للدراسة (: 2,2شكل )

  ثلا  تعتبر رظرية لي رت في الرارة هي الأرسلالالالالالالالالاب لتمتيل العلاقة بين المتغيرات حيه تعتمد النظرية عل

هداف الت يصلالاو سلالالوس القائد في الماسلالاسلالاة والأ  ن المتغير المسلالاتقلإوتابعة بحيه    بينيةمتغيرات: مسلالاتقلة و 

 القيارة الاستراتي ية بأبعاره الأربعة: التوج  الاستراتي ي، في يسع  لتحقيقها وهذا ما يمتل  المتغير المستقل  

مع تغير الوسلالالالالالالالاي  الحو مة الجامعية و وما ياثره عل  الم والتقافة التنظيمية، ورأد المال البشلالالالالالالالاري، والتنافسلالالالالالالالاية

إلى تحقي  الأهداف و رضلالالاا العاملين وو رة    ة سلالالاياري حتماً تفاعل المتغيران المسلالالاتقل والوسلالالاي  في الماسلالالاسلالالا 

 الفعالية وال فا ة وبالتالي تحقي  أهداف إرارة الجورة الشاملة.
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 فرضيات الدراسة 2، 8

بناً  عل  ما جا ت ب  الدراسات السابقة والنظر ت العلمية  ات العلاقة بعوامل الدراسة والمشار  

ر  يم ن لنا صيا ة فرضيات الدراسة    وأن تمت الشارة إلي  أعلاه، فإوالذي سبإليها في  و جها النظري 

 التحق  منها:   التالية والت تسع  الدراسة ضياتالحالية والت تلخصت في الفر 

 تأثير إااأ عل  إرارة الجورة الشاملة بالجامعات العمارية الخاصة.للقيارة الاستراتي ية  .1

للقيارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي ية عل  الحو مة الجامعية بالجامعات العمارية  يوجد أثر  ا رلالة إحصلالالالالالالالالالالالالالاائية   .2

 الخاصة.

 الحو مة الجامعية تاثر مباشرة عل  إرارة الجورة الشاملة بالجامعات العمارية الخاصة. .3

ية متغير وسي   للقيارة الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة والحو مة الجامعإاابية هناس علاقة   .4

 بالجامعات العمارية الخاصة.

 خلاصة الفصل الثاني 2، 9

طار النظري للمتغيرات التلا  وهي: القيارة الاسلالالالالاتراتي ية، تطرقت الدراسلالالالالاة في هذا الفصلالالالالال للإ

العلاقة  مناقشلالاة  تم  بعار، بعد  لج ورة الشلالااملة من حيه المفهوأ والأهمية والأوالحو مة الجامعية، وإرارة الج

الت ترب  المتغيرات ببعيها البعد من لألال الدراسات السابقة، وللرب  بين متغيرات الدراسة تم الوقوف 

عل  رظرية الدراسلالالالالالالالالاة و يفية إسلالالالالالالالالاقاطها عل  المتغيرات وبنا   و ج الدراسلالالالالالالالالاة عليها وفي الختاأ تم صلالالالالالالالالايا ة  

 فرضيات الدراسة المبنية عل  رظرية و و ج الدراسة.

 

 




