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Abstrak

Penyelidik telah menangani kualiti perkhidmatan selaras dengan
piawaian antarabangsa untuk lapangan terbang di mana Lapgndn

ai
model kajian. Kajian ini bergantung kepada dua pende %‘[u
pendekatan kognitif induktif dan pendekatan deskriptif agglisis’ yang
dipohon.Dalam usaha untuk mengukur kualiti perkhidl%an yang
bergantung kepada skala lima dimensi, iaitu: keboNbercayaan,
responsif, keketaraan, keselamatan dan belas kasih nyelidik telah
mengedarkan 300 borang soal selidik kepada peke
Lapangan Terbang Antarabangsa Misurata serfaNgelbaga nggan
(penumpang). Selepas mengumpul soal selidik,2(@data telph jagfg
tertakluk kepada analisis statistik yang me akan pro®far S.
Penyelidik telah menemuramah Penolong usd an {g;bang
Antarabangsa Misurata dan Pengarahy K %&'adbiran
Penyelidik telah mencapai beberapa ks lan_lai@)” tergdsuk tahap
rendah kualiti perkhidmatan, infrasti gr;% malOpenggunaan

a

teknologi moden yang lemabh, ang & ra ,'\bekerja, sistem
pentadbiran yang lemah akibat [@/aﬁ ugst da ngagihan tugas
yang lemah. Penyelidik mend eba p a dan kakitangan
tidak biasa dengan undang-u% S m1$ enerbangan Awam
Libya serta kekurangan t kofgo dla.@)yang berpengalaman.
Perbandingan telah dilakukaglantege Terbang Antarabangsa
Hamad, dan Lapanga anglAQ\aba\g.“ Misurata. Perbandingan
menunjukkan bahaélla T@éng Misurata mengalami
kekurangan yang lal’a ;!1 aspek, dan tidak mempunyai
komponen asas uddra. hasil kajian, penyelidik telah
mengemukaka ngaf 2 juan untuk meningkatkan prestasi
Lapangan % g Misurata tarabangsa.Cadangan-cadangan itu
termasuk nycdiakan lapang}1 terbang dengan teknologi moden,
latihan Ndngan yang seiring dengan pembangunan moden,
peningMggawinfrastruktur lapangan terbang, meningkatkan insentif bahan

untungelgerja, dan menyebarkan suasana demokratik. Keputusan ini
tidak boleh dibuat secara berpusat kepada superstruktur sahaja

Terbang Antarabangsa Misurata 2013 - 2014 AD telah diambil I

b



Abstract

with  international standards for airports, taking Mz

International Airport, 2013 - 2014 AD, a model. The s as
relied on two approaches: The inductive cognitive app q and
the applied analytical descriptive approach. In order easure
the quality of services depending on a scale of fiy, m-‘nsions,
namely: reliability, responsiveness, tangibility, %ety and
compassion, the researcher distributed 300 e ionﬂlaires to

random employees of Misurata International Wag Welly as a
tifg = ;Ee

The researcher has dealt with the quality of services in accord?
r

range of customers (passengers). After  ¢O

questionnaire, the data was subjected to stiMgcal gnalykig
SPSS program. The researcher interviewe e A§i ta Mé'n\dg
of Misurata International Airport and th rec Fighsice
Administration. The researcher has ch®d :\ lusions,
including: low-quality level of s V% pooNJnYastudgture, poor
use of modern technology, lack pl ning, poor

L
administrative system due to co G’*atio 0 é:g\ poor of task
1.
i

S

distribution, most of the wo nd Ostaf§ Gre t familiar with
the laws of General Authorit b vil iation as well as

lack of experienced air car&!bmiani : A@mparison has been
conducted between Ha nterphtio Ell \hrport, and Misurata
International Airport. e S that Misurata airport
suffenst®sa’ Severess —%e

ny %pects, and lacks basic
components of aig\@r

g ind o the study results, the
researcher has pr ed fecoln®ndations aiming to improve the

performance Q’ My ternational Airport. The
recommendati ‘(}mclu{i Povighng the airport with modern
tEChHOIOg%&& training to l@b pace with modern development,
improvem \of the airport infrastructure, increasing material
incentiy workers, and spreading democratic atmosphere i.e.

deci@ st not be centralized superstructures.
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