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 الفصل الأول 

 المقدمة

  تمهيد:  1، 1

 استخداماتو ددلتع بُ الآكنة الأختَة الصناعية الرابعة الثورة بـرجات أىم الاصطناعي الذكاء بيثل

، كابػدمية كالتعليمية الطبية كالتطبيقات كالتقنية كالاقتصادية كالصناعية المجالات الإدارية العسكرية بُ

 بودث بدا الصناعية الثورات من مزيد إلى يؤدم كأف بؽا، حدكد لا لابتكارات الباب أف يفتح لو كيتوقع

 (. :423)ماجد،  نسافالإ حياة جذرينا بُ تغتَنا

أىم الأسباب التي بذعلنا نقوـ بدراسة الذكاء الاصطناعي بُ العمليات الإدارية بابؼؤسسات  كمن

الإدارية بؿاكلة فهم عمليات العقل البشرم الذم ميز ا﵁ بو الإنساف عن بقية ابؼخلوقات، فالذكاء 

ة لبنائو كالقدرة الاصطناعي كجد لبناء الذكاء الآلي، كىو يعتتٍ بفهم ىذا الذكاء كمعرفة الأسس الصحيح

على التسهيل على الإنساف بُ بـتلف جوانب ابغياة التي أصبحت رقمية حاسوبية، كقد أصبح 

  (.    4237للحاسبات الآلية مع الذكاء الإنساني تأثتَ كاضح بُ ابغياة اليومية للمجتمعات )عفيفي، 

 ابؼوارد بيانات إلى قيمة تابؼعلوما تكنولوجيا حيث تيضيف البشرية ابؼواردإدارة  دكر تغتَ كلقد

 كابزاذ ابؼعلومات على أسرع بشكل ابغصوؿ كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تتيح البشرية، كما

إدارة  بؾاؿ بُ القرارات لابزاذ معايتَ كجود (، فعدـ4229، بتَنيكالبشرية ) ابؼوارد بؾاؿ بُ القرارات

     .(4238السلبية )سوزاـ،  كالنتائج الآثار حدكث إلى تؤدم التي الأدلة ىعل الضوء يسلط البشرية ابؼوارد

 عن مسؤكلة الإستًاتيجية، فهي صنع بُ مهم بدكر البشرية تقوـ ابؼواردإدارة  أف ،كابعدير بالذكر

 على ابغفاظ خلبؿ من العاملة القول ابؼوارد البشرية بإدارةإدارة  تقوـ حيث ،التنظيمية القرارات ابزاذ
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 للموظفتُ كابؼكافآت كالتدريب كالتوظيف التقييم العمل كيشمل. العمل بيئة اأيضن  كترفع رضاىم

 أك ابؼواىب أفضل بتوظيف تقوـ البشرية ابؼواردإدارة  أف كبيكن القوؿ. ابؼناسب الوقت بُ ابؼستحقتُ

   . (4238، لاما، ميشراالفضفاضة ) التوظيف سياسة بسبب تفتقدىا ما غالبنا كلكنها بها، الاحتفاظ

تعلقة بكيفية  ابؼينظر للموارد البشرية نظرة شمولية متضمنة للعديد من الأنشطة كابؼهاـ الإدارية ك 

اختيار موظفتُ جيدين كتدريبهم على نظم ابؼعلومات، ككسائل العمل لتطويرىم كتنميتهم، كرفع كفاءة 

 (.  4239دائهم )ديسينزك، ركبنز،آ

على  كالتنافس إليو الدخوؿ بل، ابؼستقبل انتظار عدـ دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة اعتادت كقد 

 بُ بكو الاستثمار ابغثيث الدكلة توجو يفسر ما كىذا بؽا، الناجحة ابغلوؿ ككضع بردياتو كاستباؽ تقنياتو

 التنموية أىدافها لتحقيق ؛الاصطناعي الذكاء رأسها كعلى الصناعية الثورة من الرابع ابعيل تقنيات تفعيل

 من العديد كاعتماد، أميتو على أبجدياتها كالقضاء إدراؾ عن بؿيد لا التي ابؼستقبل لغة عتبارهبا الطموحة

 عليو.  كابػدمات الأخرل كالتعليم كالصحة الأمنية كابغيوية القطاعات مثل الاقتصادية القطاعات

ن ابؼؤسسة من البشرية يستلزـ بياف دكره بُ الاستقطاب حتى تتمك كلبياف أبنية برستُ أداء ابؼوارد

 منتظم يهدؼ لإنشاء هم يتوجب عليها اتباع نهجئكاستبقا العالية ابؼهارات ذكم ابؼوظفتُ استقطاب

 الفعاؿ التنفيذ يدعم جيد مورد بدثابة كالذم يعد الأداء، عالية للعمل بنظم يتسم عمل مكاف

 ك ابؼؤسسات للممارساتتل التنفيذية، بالإضافة إلى توفتَ الأىداؼ كبرقيق ابؼؤسسية ستًاتيجيةللئ

، ىتشينجزالعمل ) مكاف بُ بهابيةإ بذربة بناء الذم من شأنو الفعاؿ ابؼشاركة عنصر على تركز ابعيدة التي

4235 ) 

أما بُ عملية الاختيار كالتعيتُ فيتطلب عند اختيار ابؼوظفتُ كتعيينهم بؾموعة من الشركط  

العاملتُ ابؼوىوبتُ الذين بيكنهم القياـ بابؼسابنة بُ لاستكماؿ متطلبات العمل، كلعل من أبنها اجتذاب 



3 
 

ابغسنة، إضافة إلى ذلك الانضباط، كعدـ  كالستَة كالأمانة تطوير أداء ابؼؤسسة، كأف يتميزكا بالصدؽ

 (. 4223إساءة استخداـ ابؼناصب، كتضارب ابؼصابّ )كيتوف، 

الوظيفي للموظفتُ حيث يهدؼ  ضنا بُ ضركرة التخطيطيابؼوارد البشرية أإدارة  كتتجلى أبنية

 على ابؼرء يساعد لا فهو ابؼتاحة، الفرص مع للفرد الوظيفية الأىداؼ مطابقة إلى التخطيط الوظيفي

أيضنا  يساعد كما برقيقها، لكيفية التخطيط بُ أيضنا إنو يساعد بل فحسب، الوظيفية أىدافو تطوير

 البيئة تطوير بُ عملية هميس فإنو ابؼهنية، مستَتو ؿخلب ابؼرء بورزه الذم للتقدـ على ابؼتابعة الدائمة

كتوفتَ العمالة، بالإضافة إلى التطور التكنولوجي من  طلب بُ للعمل كفقنا للتغيتَات ابغالية الديناميكية

 (  4235السوؽ )ماندكترا،  ستًاتيجياتإحيث السرعة كالأبنية بُ كافة بؾالات ابغياة كتأثتَىا على 

 أثرتدريب سنجد أنو يعد من العوامل كابؼتغتَات التي بهب الآخذ بها عند دراسة كإذا تناكلنا ال

نظرنا لأبنيتو، فهو يهدؼ إلى  البشرية ابؼوارد إدارة أداء بُ ابؼعلومات نظم على ابؼعتمد الاصطناعي الذكاء

ض برستُ الأداء الاستفادة من ابؼعلومات كابؼهارات كالقدرات الفنية كالإدارية لدل العاملتُ، كذلك بغر 

 ( 4233كبرقيق النمو كالتوسع كالابتكار كالتجديد بُ العمل )ديرم، 

أما عن عملية التقييم فتعد من العمليات الإدارية التي يتم من خلببؽا برديد مدل كفاءة العاملتُ 

ء عملهم كإسهامهم بُ إبقاز الأعماؿ ابؼكلفتُ بها، بالإضافة إلى ابغكم على التقدـ الذم بورزكنو أثنا

ف ىناؾ قرارات يتًتب عليها مدل الاحتفاظ بهم أك ترقيتهم أك نقلهم أك تدريبهم أك الاستغناء إحيث 

ا للئدارة كالأفراد العاملتُ بها على حد سواء، فالإدارة تستفيد من  عنهم، فعملية التقييم عملية مهمة جدن

كاختيار ابؼوظفتُ الأكفاء القادرين نتائج ىذه العملية عند كضع سياسيات عادلة بالنسبة لاستقطاب 
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دائهم مقارنة آعلى برستُ مستول ابؼنظمة كالعمل، أما الأفراد فيستفيدكف منها بُ معرفة مستول 

 (. 4233بابؼستول ابؼطلوب كابزاذ اللبزـ للبرتقاء بدستواىم )الزغيلبت، 

لية للعاملتُ بُ ابؼؤسسات ابؼوارد البشرية بُ التعويضات كابؼكافآت ابؼاإدارة  كأختَنا يتضح دكر

إذ  بؽم، كابتكارات جديدة أفكار ظهور برفيز على قادر للموظفتُ ابعيد التعويض فإابغكومية، حيث 

 أقصى على بذؿ كالذم يتًتب عليو قدرة ابؼوظف أيضنا، جيدة ابؼوظفتُ الفرصة للتمتع بصحة بينح نوإ

 على ابغصوؿ بدحاكلة ابؼوظف سيقوـ بؼوظفتُا بذاه التعويضات ابلفاض أما بُ حالة الأداء، من قدر

 إنتاج جودة على سلبينا كالذم يؤثر تأثتَنا ابؼوظفتُ، إنتاجية جودة ابلفاض إضابُ، بفا يؤدم إلى عمل

ا، قوم ابؼوظفتُ إنتاجية على التعويض تأثتَ كبذلك بيكن القوؿ بأف ابؼؤسسة، بُ السلع  بً منح فإذا جدن

للموظفتُ  أقل تعويضنا منحت ابؼؤسسة إذا العكس كعلى م،اتهإنتاجي زادت معقولان  ابؼوظفتُ تعويضنا

  (. 4235تهم )يامواح، اإنتاجي قلت

كبالنسبة لعملية دعم ابزاذ القرار بقد أنها بسثل النظم التي تسمح بؼتخذ القرار بضم حكمة 

ساعد بُ تدعيم آلي لإنتاج ابؼعلومات ت –الشخص مع بـرجات ابغاسب الآلي من خلبؿ تفاعل بشرم 

 (.4238عملية ابزاذ القرار )باعمر، 

كعند استخداـ الذكاء الإصطناعي لتطوير الأنظمة الإدارية ابغديثة لإبزاذ القرار يتم بززين ابؼلبيتُ 

من ابؼعلومات داخل ابغاسب لتكوين قاعدة بيانات رئيسية لو مثل ما بززف ابؼعلومات داخل العقل 

برات اليومية التي يكتسبها، بٍ يتم بعد ذلك تطوير برامج خاصة، ليستطيع البشرم من خلبؿ التعلم كابػ

ابغاسب استخدامها بُ التعامل مع ىذه البيانات كاستخدامها بطريقة منطقية بُ حل ابؼشكلبت اللبزمة 

لصنع القرار، كقد بقح العلماء حتى الآف بُ تطوير بعض النماذج الصغتَة من نظم الذكاء الاصطناعي، 

 (.4239ن ما زالت ىذه النماذج برت التطوير كالتجربة كيتم برديثها يومنا بعد يوـ )جبارم، كلك
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 تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرسوؼ نتناكؿ بُ ىذه الدراسة  ،كعلى ضوء ذلك

 .  البشرية ابؼواردإدارة  أداء

 خلفية الدراسة:  1، 2

دة براكؿ أف تطبق الذكاء الاصطناعي بُ كافة ابؼؤسسات لاشك أف دكلة الإمارات العربية ابؼتح

ابؼوارد البشرية، كخاصة إدارة  كالقطاعات ابغكومية كابػاصة بؼا لو من أبنية بُ ابزاذ القرارات لتحستُ أداء

بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي، أملبن بُ إبهاد السبل ابؼثلى بُ تطوير كتفعيل الأداء الوظيفي إلى 

أفضل، من خلبؿ بؿاكلة توفتَ سبل نظم ابؼعلومات التي براكؿ أف تعزز كتؤدم مهاـ إبهابية مستويات 

لصابّ العاملتُ كابؼوظفتُ كابؼؤسسة نفسها )البوابة الربظية بغكومة دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، 

423; .)  

إدارة  ة حقيقية بُ بؾاؿكمن ابؼتوقع أف بردث تقنية الذكاء الاصطناعي كأثره على ابزاذ القرار قفز 

نها تؤثر بشكل جذرم على أقساـ ابؼوارد البشرية بابؼؤسسات إابؼوارد البشرية بابؼؤسسات، حيث 

ابغكومية أك ابػاصة، كذلك من خلبؿ بناء خطط تدريب كتطوير مفصلة لكل موظف انطلبقنا من توافر 

يات التي برتوم على كافة تفاصيل العاملتُ البيانات كالتحليلبت ابؼرتبطة بابؼوظفتُ، كظهور بعض ابػوارزم

بفا يساعد ابؼؤسسات  ؛ابؼوارد البشريةإدارة  كالعمل عليها بسرعة كبتَة ككضعها أماـ متخذم القرار بُ

على تطوير الأداء بفضل توافر التكنولوجيا التي توفر الوقت كابعهد كتعمل على فهم الفركؽ الدقيقة 

ـ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي ابؼعتمدة على نظم ابؼعلومات للموظفتُ بابؼؤسسات، بُ حتُ عد

  .(4236سيثمر عن ثغرات كعثرات يتوجب تعديلها )الضاىر، 

ابؼختار بُ ابؼنظمات  البديل كتنفيذ ابؼتنافسة البدائل بتُ كتعد عملية ابزاذ القرار بأنها الاختيار

 تؤدم فابزاذ القرار عملية معرفية زمتٍ، نطاؽ أك أفق بؽا القرارات الإدارية ابؼختلفة، حيث إف بصيع
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 من نها كاحدةإذ إ(، 4237ابؼتاحة )الشراع،  البدائل من العديد بتُ العمل مسار اختيار إلى بعقلبنية

، شهسفرفبدائل ) عدة معتُ من بتُ تنتهي باختيار فعل إدراكية عملية فهي الواعية، العمليات أىم

 (. 4237العبادم، 

توفتَ اكؿ ىذا ابؼوضوع من منظور علم الإدارة الذم بيكن أف يسهم إسهامنا فعالان بُ يتطلب تنك 

إدارة  باحتياجاتالوقت كابعهد كسرعة ابزاذ القرار بفا ينعكس على حل بعض ابؼشكلبت التي تتعلق 

 ابؼوارد البشرية بُ دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة. 

لدراسة أبنية علمية كبتَة نظرنا بؼا تقدمو بُ المجاؿ العلمي كىذا الأمر جعل الباحث أف يتوقع بؽذه ا

بُ بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية بغرض برسينها كالتطبيقي من حقائق بيكن الاستفادة منها، كبؿاكلة ابؼسابنة 

 كمعرفة آثارىا على مستول القيادة العامة لشرطة أبوظبي.      

  :مشكلة الدراسة 1، 3

ر ابؽائل الذم تشهده دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة بُ كافة ابؼؤسسات الرغم من التطو على 

 الاصطناعي الذكاء أثرابػدمية كمنها القطاعات الأمنية، إلا أف ىناؾ بعض القصور بُ التعرؼ على 

ن حيث التخطيط كالتنظيم كفقنا للؤصوؿ العلمية م البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على

كقد تعمق إدراؾ الباحث بدشكلة الدراسة من خلبؿ إجراء مقابلبت على  ،(;423، أصرؼ) قيادةكال

( مفردة من عينة الدراسة، كىم العاملتُ بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي، حيث بً 62عينة مكونة من )

وعة من (، كتوصلت الدراسة الاستطلبعية لمجم4ـ )ابؼلحق رقم 4242إجراء ابؼقابلبت بُ شهر مايو 

 النتائج نذكر منها:

عند استقطاب لا يتحقق استخداـ الذكاء الاصطناعي كتطويره % من ابؼبحوثتُ بأف 85أجاب  .3

   .كتعيينهم بإدارة ابؼوارد البشريةكاختيار العاملتُ 
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يتوفر بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي أجهزة حاسوب حديثة % من ابؼبحوثتُ بأنو لا :8أجاب  .4

 داـ تساعدىم بُ بزطيط ابؼسار الوظيفي للعاملتُ.كملبئمة لاستخ

يتم تدريب العاملتُ بُ القيادة العامة بشرطة أبوظبي باستمرار % من ابؼبحوثتُ بأنو لا  78أجاب  .5

 بؼواكبة التطورات التكنولوجية ابغديثة.

وظبي على تعتمد إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أب% من ابؼبحوثتُ بأنو لا 96أجاب  .6

 استخداـ برامج ذكية حديثة لتطوير ابػدمة ابؼقدمة للعاملتُ. 

بُ ا﵀افظة على سرية تساعد الأجهزة كالتقنيات ابغديثة  ف% من ابؼبحوثتُ بأ99أجاب  .7

 ابؼعلومات كالوثائق ابػاصة بالعاملتُ بُ  إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي .

يتم ابزاذ القرار بُ الوقت ابؼناسب كابؼخطط لو مسبقنا بفا وثتُ بأنو لا % من ابؼبح83أجاب  .8

 يؤكد فاعلية البرنامج الذكي ابؼستخدـ بُ إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.

لا يتخذكف  ابؼسؤكلوف بُ إدارة ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي % بأف 87أجاب  .9

 دارية تتسم بابعودة لاستنادىا إلى معلومات دقيقة.  قرارات إ

التوصيف الوظيفي لو أثر كبتَ بُ تعريف العاملتُ بالصلبحيات % من ابؼبحوثتُ بأف 66أجاب  .:

 .بُ القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي ابؼناطة بهم

لا تستقطب ارد البشرية بشرطة أبوظبي القيادة العامة بُ إدارة ابؼو % من ابؼبحوثتُ بأف 88أجاب  .;

 الأفراد ذكم ابؼهارات الفنية ابؼتميزة بُ بؾالات الأعماؿ ابؼختلفة. 

لا تهتم القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي % من ابؼبحوثتُ بأف 77أجاب  .32

 ظيفي. بإشراؾ العاملتُ بُ دكرات تدريبية بفا يكسبها قدرة بُ برستُ الأداء الو 



8 
 

ابؼعلومات الكافية لدل القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية % من ابؼبحوثتُ بأف 82أجاب  .33

 عن أداء العاملتُ لديها.لا تتوفر بشرطة أبوظبي 

لا تعتمد القيادة العامة بُ إدارة ابؼوارد البشرية بشرطة أبوظبي % من ابؼبحوثتُ بأف ;7أجاب  .34

 ظاـ تقييم الأداء بهدؼ برديد ابؼكافآت.  على ابؼعلومات التي يوفرىا ن

 الاصطناعي للذكاء الإماراتستًاتيجية إ، كذلك كفقنا لتقرير أيضنا كقد تبتُ بعض نواحي القصور

بُ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، كالارتقاء بالأداء  إلى أف ىناؾ قصورناـ، حيث أشارت 4239لعاـ 

)تقرير الذكاء الاصطناعي بُ دكلة الإمارات العربية ات ابغكومة الإبقاز بدختلف قطاع ابغكومي، كتسريع

 (.    :423ابؼتحدة، 

ابؼوارد البشرية التي باتت تستخدـ إدارة  كمن ابؼلبحظ أف ىناؾ تغتَات عديدة بُ بـتلف قطاعات

وظبي، الذكاء الاصطناعي كالتكنولوجيا ابغديثة بُ ابػدمات الأمنية خاصة بُ القيادة العامة لشرطة أب

حيث أصبح الذكاء الاصطناعي يلعب دكرنا رئيسينا من خلبؿ نظم ابؼعلومات ابؼتوفرة لديو، فمع ظهور 

أصبح بؽا دكر فعاؿ لتحستُ الأداء بُ ابؼوارد البشرية، الإلكتًكنية  الإنتًنت كتطور تكنولوجيا ابؼعلومات

اذ القرارات الإدارية لديو )ماجد، ككيفية توظيف أبماط الذكاء الاصطناعي ابؼختلفة للتأثتَ على ابز

423:.)  

ابؼوارد البشرية يؤدم إلى ضعف الأداء بُ إدارة  القصور بُ عملية التدريب باعتبارىا أحد أبعادإف 

إغفاؿ نظاـ التدريب كالانتقاؿ إلى ابؼعرفة كالعلم كالاستخداـ الأمثل لتكنولوجيا ىذا بجانب ابؼؤسسات، 

بؽا كالذم يطبق على ابؼؤسسات، ذلك يؤدم إلى التخلف كعدـ الوصوؿ إلى  ابؼعلومات، كالآثار العميقة

داء كالنتائج لأمستويات ا بُالإستًاتيجية  ابؼطلوبة، كتتمثل تلك الأىداؼالإستًاتيجية  الأىداؼ

أداة القياس التي يقاس بها أداء ابؼنظمة كمدل  كابؼخرجات التي تسعى ابؼؤسسة إلى برقيقها، كىى بدثابة
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هم بُ تقوية كتعزيز التي تس ىي ابؼخرجاتالإستًاتيجية  ها بكو ابؼعايتَ كالنتائج ابؼنشودة. كالأىداؼتقدم

   (.4238)أبو صابّ،  ابؼركز التنافسي للمؤسسة كمدل قدرتها التنافسية

كبقد أف القصور بُ استخداـ الذكاء الاصطناعي قد يؤدم إلى أثر سلبي بُ عملية تقونً أداء ابؼوارد 

، كمن الدراسات التي تؤكد على أبنية بعد التقييم ابػاص بدتغتَ (4242)العزاـ، شرية كابزاذ القرار الب

 ابؼوارد كظائف غالبية (، التي توصلت إلى عدة نتائج منها أف4236ابؼوارد البشرية نتائج دراسة )بؿمد، 

للؤفراد، بالإضافة إلى  الشخصي ابغكم على تعتمد الأداء تقييم عملية كمنها الفنادؽ بُ البشرية

 غتَ كأحياننا الدقيقة غتَ القرارات من بؾموعة عنها استخداـ الطرؽ التقليدية بُ إصدار القرارات ينتج

 كىنا الوظائف، بهذه القائم الشخص قبل من كا﵀اباة العشوائية ابؼعرفة، نقص ابػبرة، لقلة نتيجة العادلة

 تنويع خلبؿ من السليم القرار ابزاذ بُ البشرية ابؼواردإدارة  رمدي تساعد على أداة الاعتماد الأمر يتطلب

 ابؼوظف. أداء عن معلومات على ابغصوؿ مصادر

سلوب الذكاء الاصطناعي كالتغتَات أكبالنسبة لابزاذ القرار كعلبقتو بالذكاء الاصطناعي، بقد أف 

السريعة خاصة بُ بؾاؿ ابزاذ التكنولوجية كالإدارية ابؼتطورة يستدعي ضركرة متابعة ىذه التغتَات 

نظرنا لأنها كانت تعتمد على عوامل نفسية غتَ موضوعية تتغتَ بشكل دائم، كمن الصعب  ؛القرارات

السيطرة عليها من الإدارة العليا، أما إذا خضعت إلى العامل التكنولوجي سنجدىا أكثر موضوعية 

 .(4238)ياغي، 

رار كعلبقتها بالذكاء الاصطناعي بابؼؤسسات كمن نواحي القصور بُ عملية دعم ابزاذ الق

 بُ ابغالي الوقت بُ تنفيذه يتم الاصطناعي الذكاء بُ نتائجها على أف( ;423)شميدت،  دراسةأكدت 

 ابزاذ أثناء عملية الاصطناعي الذكاء استخداـ من الأفضل أف يتم القرار، بُ حتُ أنو صنع عملية بداية
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 كما أثبتت النتائج كالكفاءة، الإنتاجية كالعمل على زيادة كالتحيز، قتُالي عدـ تقليل خلبؿ من القرارات

 القرار.   صنع عملية خطوة من خطوات كل بُ أف يتم تنفيذه بيكن الاصطناعي الذكاء أف

أنو يوجد استقلبلية بُ الذكاء الاصطناعي عن نظم أيضنا ( 4236نتائج دراسة )مرقص، كأكدت 

الأمر الذم  ،إلا أف ىناؾ إمكانية كبتَة لتحقيق التكامل بتُ كلب النظامتُ عملية كيفية ابزاذ القرارات

يعود بكثتَ من الفوائد كالتي تتمثل بُ إمكانية استخداـ الذكاء الاصطناعي لقواعد البيانات ابػاصة بنظم 

من دعم القرارات، كأيضنا بيكن أف يقوـ الذكاء الاصطناعي بتطوير قواعد البيانات ىذه بؼا تقدمو 

إمكانية استخداـ التمثيل الرمزم للبيانات، فإف نظم دعم القرارات بيكنها تقدنً ابؽيكل ابؼبدئي للمشكلة 

كثر اتفاقنا مع ت الأللوصوؿ إلى صياغة أفضل، ككذلك ابؼساعدة بُ برديد نوعية النماذج كالتحليلب

 نوعية ابؼشكلة كىيكلها.      

حد أأبنية تشكل التنقيب بُ ابؼعطيات التي تعد  (، أكدت أيضنا4236كبُ دراسة )الضاىر، 

ابؼيكانزميات بُ الإدارة التي تعتمد على البربؾيات للموارد البشرية، بالإضافة إلى أنها تعد أحد الأسس 

للمعرفة بُ ابزاذ القرار، كذلك يتطلب إعطاءىا  مهمالتي تعتمد عليها فعاليات الكوادر البشرية كأساس 

   الإدارات داخل ابؼؤسسات.  الأبنية ابؼطلوبة بُ

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثربياف  كمن ابؼلبحظ أف مشكلة الدراسة تنحصر بُ

، كىذا يتطلب مواجهة ابؼشكلبت التي تتعلق بػاستخداـ الذكاء البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل

سياسات  –صيف كتصنيف الوظائف الاصطناعي، بالإضافة إلى ابؼشكلبت التي تتعلق أيضنا بػ )تو 

( حيث عويضات كابؼكافآتالت –تقييم الأداء ابؼسار الوظيفي  –كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – التعيتُ

ظهر عدد كبتَ من التحديات تواجو ابؼتخصصتُ بُ ابؼوارد البشرية بكافة القطاعات ابػدمية سواء 

يب كفشل ابؼديرين أحياننا بُ تقييم كبرستُ خاصة، كمنها القصور بُ عملية التدر  ـكانت حكومية أأ
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تطبيق الالأداء بفا يؤثر على مدل جودة القرارات التي يتم ابزاذىا، بالإضافة إلى القصور بُ طريقة 

 .(4237 الصويعي،) ابؼوارد البشريةإدارة  كالتعامل مع التكنولوجيات ابغديثة بُ

   :الدراسة أسئلة 1، 4

  ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟    إدارة  برستُ أداءلى الذكاء الاصطناعي ع أثرما  .3

 الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرارات الإدارية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي؟  ما أثر .4

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة إدارة  برستُ الأداء بُعلى ابزاذ القرارات الإدارية  ما أثر .5

   أبوظبي؟

 ؟    ابؼوارد البشريةإدارة  عملية ابزاذ القرار كمتغتَ كسيط بتُ الذكاء الاصطناعي كبرستُ ما أثر .6

  الدراسة:  أىداف 1، 5

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة برستُ الأداء بَ إدارة أثر الذكاء الاصطناعي على  التحقق من .3

  لشرطة أبوظبي.      

 اعي على ابزاذ القرارات الإدارية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبيأثر الذكاء الاصطن على التحقق .4

ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة إدارة  برستُ الأداء بُ على، ابزاذ القرارات الإداريةأثر  برديد .5

 أبوظبي.

ابؼوارد إدارة  دكر عملية ابزاذ القرار كمتغتَ كسيط بتُ الذكاء الاصطناعي كبرستُالكشف عن  .6

  .بشريةال

  : الدراسة أىمية 1، 6

 ابزاذ القرار على الاصطناعي الذكاء أثرب اىتماـ الباحثتستمد ىذه الدراسة أبنيتها من خلبؿ 

إدارة  ، كاعتبار أف الذكاء الاصطناعي متغتَ أساسي لنجاح أك فشلالبشرية ابؼوارد إدارة أداء لتحستُ
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ظل العوبؼة التي تسيطر بكل جوابكها على ابؼؤسسات بُ  ابؼوارد البشرية بالقطاعات الأمنية، كلاسيما بُ

 إنتاج على عالية قدرة بؽا التي الأنظمة أىم الذكاء الاصطناعي أحد الإمارات العربية ابؼتحدة، حيث يعد

 لتوثيق يستخدـ نظاـ أنو عن فضلبن  كابؼعقدة، الصعبة للمشكلبت العملية ابغلوؿ قتًاحاك  ابؼبدعة الأفكار

 ابؼوارد قرارات لتحستُ النظاـ ىذا استخداـ بيكن لذا القرار، صنع عمليات كدعم نسانيةالإ برةكابػ ابؼعرفة

      . البشرية

 أعلى توفتَ منها فوائد عدة برقيق مقتًح للذكاء الاصطناعي بُ الشكل خلبؿ من الدراسة كتسهم

 أك شخصي اعتبار أم من لتجردكا ابغيادية ضماف إلى بالإضافة ،القرار ابزاذ عند ابؼوضوعية من مستول

الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرار  تطوير بُ الدراسة نتائج تستخدـ أف كبيكن القرار، ابزاذ عند نفسي

 ابؼوارد البشرية. إدارة  لتحستُ أداة

  :   ، كيتضح ذلك فيما يليكمن ىنا تكمن أبنية الدراسة ابغالية من الناحية النظرية كالعملية

 لنظرية للدراسة: الأىمية ا - أ

ابؼوارد البشرية، حيث تعاني إدارة  تعتبر الدراسة ابغالية خطوة بُ بؾاؿ الدراسات التي بزتص بُ -3

 أثرمن ندرة ملحوظة على حد علم الباحث فيما يتصل بدوضوع الدراسة ابغالية الذم يتمل بُ 

 .ةالبشري ابؼواردإدارة  أداءلتحستُ  ابزاذ القرار على الاصطناعي الذكاء

بؿاكلة الإضافة العلمية إلى موضوع مازاؿ بوتاج إلى دراسة مستفيضة، كبؿاكلة تزكيد ابؼكتبة   -4

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثربالإدارية بدراسة بُ أحد المجالات ابؽامة كالتي تتعلق 

 .البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل

إدارة برستُ تطبيق الذكاء الاصطناعي كدكره بُ ب من جانب ابغكومة الإماراتية ابعدية الواضحة -5

 ابؼوارد البشرية بُ كافة المجالات، كخاصة فيما يتعلق بابعوانب الأمنية.
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 للدراسة:  العمليةالأىمية  - ب

تلقي الدراسة الضوء على موضوع يعد من أىم الدراسات التي تشغل باؿ الباحثتُ كقادة الرأم بُ  -3

مكانياتو بالتضافر مع تقنيات إبدحاكلة استغلبؿ  ،الاصطناعي المجتمع الإمارابٌ كىو الذكاء

ابؼوارد البشرية، كذلك من خلبؿ دراسة ميدانية لعينة من إدارة  ابؼعلومات كأنظمتها ابؼختلفة بُ

 العاملتُ بالقيادة العامة بشرطة أبوظبي.

ابؼؤسسات الأمنية إلى تفيد الدراسة ابغالية بُ توجيو نظر متخذم القرار كالعاملتُ بُ الإدارات ك  -4

 ابؼوارد البشرية.إدارة  ضركرة السعي للبىتماـ بالذكاء الاصطناعي بُ

قد تفيد نتائج الدراسة ابغالية بُ التعرؼ على كاقع الذكاء الاصطناعي كتقنياتو كالإبهابيات التي  -5

 .بيكن الاستفادة منها بُ المجاؿ الأمتٍ، كالذم تتعايشو القيادة العامة لشرطة أبوظبي

 : الدراسة حدود 1، 7

  :  الآتية بابغدكد الدراسة ىذه تتحدد

 الحدود الموضوعية:  .1

، البشرية ابؼوارد إدارة أداء لتحستُ القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثراقتصر موضوع الدراسة على 

ستقل )الذكاء كالتي تتمثل ابغدكد ابؼوضوعية بؽا ابؼتمثلة بدتغتَات الدراسة الثلبث كىى ابؼتغتَ ابؼ

 الاصطناعي(، كابؼتغتَ الوسيط كىو )ابزاذ القرار(، أما ابؼتغتَ التابع فهو )إدارة ابؼوارد البشرية(.

 بالوحدات شرطة أبوظبي بُ( العامة بالقيادة العاملتُ القادة) اقتصرت الدراسة على :البشرية الحدود .2

 كأقسامها كفركعها العملياتإدارة  –لعاصمةمديرية شرطة ابؼناطق ابػارجية ، مديرية شرطة ا) التالية

 كفركعها كالدكريات ابؼركر مديرية – أبوظبي كابؼركبات السائقتُ ترخيصإدارة  -بو ابؼتصلة كمراكزىا
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 أبوظبي لشرطة العامة القيادة على الاصطناعي الذكاء استخداـ أبنية على للتعرؼ كذلك ،(كأقسامها

  .البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على طناعيالاص الذكاء لأثر معايشتهم كاقع من

 العربية الإمارات بدكلة أبوظبي لشرطة العامة القيادة مقر على الاختيار كقع :المكانية الحدود .3

 . أبوظبي إمارة بُ الوطتٍ ابؼستول على الأمنية القطاعات أىم حدلإ باعتبارىا كفركعها ابؼتحدة

 .  ـ4242 -;423 الدراسي العاـ بُ الدراسة تطبيق بً :الزمنية الحدود .4

   تعريف المصطلحات الأساسية: 1، 8

 الذكاء الاصطناعي: 1، 8، 1

ييعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو ذلك المجاؿ بُ علم ابغاسب الآلي الذم يقوـ بالتًكيز على إبهاد 

ا بشرينا يعتبره الإنساف برامج بابغاسب الآلي بيكنها القياـ بأدكار خاصة يتميز بأدائها الب شر كبراكي سلوكن

كما ييعرؼ الذكاء الاصطناعي أيضنا بأنو علم صنع الآلات التي تقوـ  (.4237سلوكنا ذكينا )عفيفي، 

 (. ;423بأشياء تتطلب ذكاء إذا قاـ بها الإنساف)موسى، كبلبؿ، 

ابؼهاـ التي برتاج للذكاء قدرة الآلة على القياـ بإجرائينا بأنو الذكاء الاصطناعي كيعرؼ الباحث 

القيادة العامة بشرطة أبوظبي، كالذم يتمثل أبعاده على البشرم عند أدائها مثل الاستنتاج ابؼنطقي كالتعلم 

  النظاـ الأمتٍ(.  –فاعلية البرنامج  –بُ )ملبئمة النظاـ 

 اتخاذ القرار: 1، 8، 2

ل عملية حل ابؼشكلبت كالأزمات. بزاذ البدائل كابػيارات بُ كل مرحلة من مراحىي آلية لا 

  ( 4232)فيماس، 

نها تعد بدثابة عملية الاختيار التي يتم بواسطتها تبتٍ حل معتُ بؼشكلة ما من بتُ عدد من إذ إ

القرار إلى برقيقو،  كابغلوؿ البديلة، حيث تتم عملية الاختيار طبقنا بؽدؼ معتُ بهب أف يعمل متخذ
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يفية اختيار ابؼؤشرات الكمية كالكيفية لأىداؼ القرار، كقواعد صنعو، كيستوجب ذلك الدقة كابغذر بُ ك

   (4237ككيفية تنفيذه. )شمس الدين، 

اختيار بديل من بتُ عدة خيارات أخرل، كيتطلب إجرائينا بأنو ابزاذ القرار كيعرؼ الباحث 

ظبي، كالذم يتمثل طة أبو لقيادة العامة بشر لذلك ابزاذ إجراءات سليمة للوصوؿ إلى ابؽدؼ ابؼطلوب 

      قبوؿ القرار(.  –جودة القرار  –أبعاده بُ )كقت ابزاذ القرار 

 أداء إدارة الموارد البشرية: 1، 8، 3

 (.4238)بؿمد، ة التي يشغلها يالوظيف والفرد برقيق أىداف استطاعة ييعرؼ الأداء بأنو

بعض ابؼهاـ أك الأىداؼ بشكل  ييعرؼ الأداء أيضنا بأنو القياـ ببعض الأنشطة ﵀اكلة إبقازك  

(، كبالنسبة 4238. )ابؼتَ، كيتوقف ذلك على القيود العادية للبستخداـ ابؼعقوؿ للموارد ابؼتاحةناجح، 

لتعريف إدارة ابؼوارد البشرية فتعرؼ بأنها عدة سياسات كأنظمة بؽا تأثتَ على أداء العاملتُ كسلوكياتهم، 

(، كتيعرؼ أيضنا 4235تسعى إليو من أىداؼ كغايات )عواد،  إذ إنها تساعد ابؼنظمة على برقيق ما

بأنها بزطيط كتنظيم كمراقبة كاستقطاب كتنمية كمكافأة كتكامل صيانة ابؼوارد البشرية لغرض برقيق 

 (. :423أىداؼ ابؼنظمة )بو عكاز، 

خلبؿ  من  يتم من خلببؽا برقيق نشاط بؿددالطريقة التي بأنو إجرائينا الأداءكيعرؼ الباحث 

 .يقة معينة يتم تنفيذه من خلببؽاطر 

لقيادة العامة بشرطة أبوظبي، كيكمن لأحد ابؼهاـ الأساسية  بأنها ابؼوارد البشريةإدارة كما يعرؼ 

، كالتي تتمثل ابؼرجوة دكرىا بُ عملية توظيف الأفراد الذين يعملوف بابؼنظمة كذلك لتحقيق الأىداؼ

 –تقييم الأداء  –التدريب كالتطوير  –سياسات التعيتُ  – أبعادىا بُ )توصيف كتصنيف الوظائف

  التعويضات كابؼكافآت(.
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 خطوات الدراسة:     1، 9

 ،منها ابؼرجوة النتائج إلى الوصوؿ لغاية البحث ضركرة تفتضيو بدا الدراسة ىذه سوؼ تتضمن

كمشكلة الدراسة، سوؼ يشمل خلفية الدراسة،  ،بعنواف ابؼقدمة :الأكؿ الفصل رئيسية، فصوؿ بطسة

، بٍ تعريف ابؼصطلحات الأساسية، ىاككذلك أسئلة الدراسة، كأىدافها، كأيضنا أبنية الدراسة كحدكد

   كأختَنا خطوات الدراسة.

الذكاء سوؼ يتناكؿ ك  السابقة كالدراسات النظرم الإطارجاء بعنواف  :الثاني الفصل أف حتُ بُ

، كأيضنا بؾالات الذكاء الاصطناعي، ي بُ النظم الإداريةاء الاصطناعالذك، بالإضافة إلى الاصطناعي

، ككذلك الإدارية القرارات ابزاذابؼوارد البشرية الأمنية، كما سيتناكؿ الباحث أيضنا إدارة  كاستخداماتو بُ

 جودة معايتَ، بالإضافة إلى الأمنية البشرية ابؼواردإدارة  بُ القرار بزاذلا الاصطناعي الذكاء استخدامات

، ابؼوارد البشريةإدارة  برستُ أداء، بالإضافة إلى ذلك فإنو سوؼ يستعرض الأمنية للمعلومات لقرارا

(، بٍ الدراسات السابقة، كنظرية ابزاذ القرار ككذلك النظريات ابؼستخدمة بُ الدراسة )نظرية ا﵀اكاة

 بالإضافة إلى متغتَات كبموذج الدراسة، كفرضياتها، كأختَنا خلبصة.  

 كتصميم الدراسة، منهجبوتول على  حيث منهجية الدراسةسوؼ يتناكؿ ك  :الثالث الفصلأما 

أداة الدراسة كخطوات بناء أداة الدراسة، ككذلك صدؽ  إلى بالإضافة كعينتها، الدراسة، كبؾتمع ،البحث

 .أداة الدراسة )الاستبانة(

، اختبار بياف نتائج التحاليل الاحصالفصل الرابع الذم عرض  كبالنسة إلى  ائية، حيث: بً أكلان

بً إجراء التحليل العاملي كقد الافتًاضات الإحصائية ابؼهمة لإجراء برليل بمذجة ابؼعادلات البنائية، 

التوكيدم، ككشف ىذا التقييم عن أدلة على صدؽ التقارب كالتمايز بتُ ا﵀اكر الكامنة بُ النموذج 

ضيات بُ برليل النتائج أف الذكاء الاصطناعى ليس لو بالإضافة إلى ذلك، أظهرت مرحلة اختبار الفر 
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تأثتَ إبهابي على برستُ إدراة ابؼوارد البشرية، إذ إنو لا يوجد لو تأثتَ إبهابي غتَ مباشر بُ ابزاذ القرار، 

بالإضافة أنو لا يوجد تأثتَ غتَ مباشر لابزاذ القرار على برستُ أداء إدارة البشرية، بينما عرض الفصل 

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييم، بالإضافة إلى كالتوصيات النتائج مناقشة ،ابػامس

عرض فقد  أما الفصل ابػامس ،الدراسة على ابؼتًتبة ابؼسابنات، ك البشرية ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ

 . كتوصيات الدراسة الاستنتاجات

 :خلاصة الفصل 1، 12

 عرضنا لأىم الباحث قدـ كفيو للدراسة، العاـ الإطار لالفص ىذا بُ الباحث استعرض لقد

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرالتي كضحت  الدراسة خلفية التي تتمثل بُ الرئيسية النقاط

التي برددت بُ تقييم أثر الذكاء  الدراسة مشكلة ، كما تناكؿالبشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل

ابؼوارد البشرية من خلبؿ تسليط الضوء على مدل إدارة  رار لتحستُ أداءالاصطناعي على إبزاذ الق

 أىداؼك  الدراسة أسئلةكقد تعرض الباحث أيضنا إلى ، تطبيقاتها على القيادة العامة لشرطة أبوظبي

 ابزاذ القرار على الاصطناعي الذكاء أثرالتي بسثلت بُ الاىتماـ ب الدراسة أبنية، بالإضافة إلى الدراسة

إدارة  ، كاعتبار أف الذكاء الاصطناعي متغتَ أساسي لنجاح أك فشلالبشرية ابؼوارد إدارة أداء حستُلت

التي انقسمت إلى حدكد بشرية  الدراسة حدكدوارد البشرية بالقطاعات الأمنية، كقد تناكؿ الفصل أيضنا ابؼ

، الأداء، ك القرار ابزاذ، ك طناعيالاص الذكاءالتي بسثلت بُ  الأساسية ابؼصطلحات تعريف، ك كمكانية كزمنية

  .حيث قاـ الباحث بتوضيح تقسيم الدراسة الدراسة خطوات، كأختَنا البشرية ابؼوارد إدارةك 

  


