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ABSTRAK 

 

 

 Kajian ini bertujuan menilai peranan kepimpinan dan membuat keputusan sebagai 

keperluan untuk mengimplementasi sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015 dalam 

Kementerian Pendidikan dan mengukur impak kepimpinan dalam membuat keputusan 

seperti yang tertera dalam item kelima, standard ISO 9001:2015. Kajian ini merupakan 

inisiatif untuk membantu pembuat keputusan dalam menggunakan standard sistem 

pengurusan kualiti yang diperlukan, dan mencapai matlamat yang ditetapkan dalam 

sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015 di Kementerian Pendidikan Oman. Kajian 

mengaplikasi metode deskriptif analaitikal, analisis varians, analisis regresi berganda, 

dan ujian Sheffe untuk perbandingan berganda. Berdasarkan hipotesis kajian, sistem 

pengurusan kualiti yang diaplikasi dalam standard kepimpinan dan memenuhi 

keperluannya dalam organisasi mencapai nilai F (151.868). Walau bagaimanapun, 

terdapat kekurangan sokongan dalam konteks penyediaan sumber manusia dan material 

yang berkait dengan faktor luaran seperti penawaran gred pekerjaan serta belanjawan 

sumber manusia dan material. Analisis kajian menunjukkan kewujudan keertian 

statistik kepimpinan dalam membuat keputusan berdasarkan standard sistem 

pengurusan kualiti di Kementerian Pendidikan Oman. Kajian mengesyorkan aplikasi 

model sistem pengurusan kualiti (model Deming) dan senarai semak dalam item 

kepimpinan sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015. 
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 ISOنظام إدارة الجودة  هدفت الدراسةةة إلى تقييم  دور القيادة  واذاذ القرار  كمتطلبات لتطبيق

 ISOامس من مواصةةةةةةةةةةةةةةفةةةةبوزارة التربيةةةة والتعليم، و قيةةةاا أير القيةةةادة الوارد في البنةةةد الخةةة  9001:2015

نظام إدارة الجودة  على اذاذ القرار، بهدف مسةةةةةةةةةةةةةاعدة متخذ القرار في تبني متطلبات تطبيق 9001:2015
التربية في وزارة  ISO 9001:2015والوصةةةةةةةةةةةةةةول لتحقيق الأهداف المنشةةةةةةةةةةةةةةودة من تطبيق نظام إدارة الجودة 

 الانحدارولليل ، باينالمنهج الوصةةةةةةفي التحليلي ولليل الت اسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة والتعليم بسةةةةةةلطنة عمان.
بلغت قيمة ف  مفادها: نتائج توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلىواختبار شةةةةةةةةةةةةةةيفيه للمقارنات البعدية.المتعدد، 

هذا إلا أنَّ داخل المؤسسة،  من هنظام إدارة الجودة المطبق في معايير القيادة وتوفير متطلبات في( 151,868)
لمرتبطة بعوامل خارجية كتوفير االمادية والبشةةةةةةةةةةرية  المواردقل عندما يتعلق الأمر بتوفير أالدعم يظهر بصةةةةةةةةةةورة 

( 3.378لة إحصةةةةةائية )ذو دلاو موازنات بشةةةةةرية ومادية. كما أظهرت النتائج وجود  يير أدرجات وظيفية 
توصةةةةةةةةةةةةيات  ومن أهم سةةةةةةةةةةةةلطنة عمان.إدارة الجودة في وزارة التربية والتعليم بللقيادة على اذاذ القرار بنظام 

 ISO  نظام إدارة الجودةوقوائم الفحص في بند القيادة في (نموذج ديمنج) :تطبيق أدوات الجودةالدراسةةةةةةةةةةةةةة 

9001:2015. 
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ABSTRACT 

 

 

The study aims to evaluate the role of leadership and decision-making as a 

requirement to implement the quality management system ISO 9001:2015 in the 

Ministry of Education and measure the impact of leadership in the fifth item of the 

standard of ISO 9001:2015 on decision-making. The study emphasizes assisting the 

decision-maker in applying the required standards of the quality management system 

and achieving the designated goals of the quality management system ISO 9001:2015 

in the Ministry of Education, Oman. The study applies a descriptive-analytical 

approach, analysis of variance (ANOVA), multiple regression analysis, and Scheffe’s 

test for dimensional comparisons. Based on the hypothesis/preliminary analysis, the F 

value of the quality management system is (151.868), which is implemented in the 

standard of leadership and provides the requirement in the organization. However, there 

is a lack of support in providing human and material resources which is related to 

external factors such as offering job grades and human and material budgets. The 

analysis conducted in the study signifies the statistical significance of leadership in 

decision-making based on the standard of quality management system in the Ministry 

of Education, Sultanate of Oman. Therefore, the study recommends the application of 

quality tools (Deming’s model) and the checklist in the leadership item of the quality 

management system ISO 9001:2015.  
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