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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan menilai peranan kepimpinan dan membuat keputusan se R:
keperluan untuk mengimplementasi sistem pengurusan kualiti 1ISO 9001:2015 %
Kementerian Pendidikan dan mengukur impak kepimpinan dalam membuat km%
seperti yang tertera dalam item kelima, standard ISO 9001:2015. Kajian ini merupakan
inisiatif untuk membantu pembuat keputusan dalam menggunakan stand istem
pengurusan kualiti yang diperlukan, dan mencapai matlamat yang ditetapkan, dalam
sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015 di Kementerian Pendidikan . Kajian
mengaplikasi metode deskriptif analaitikal, analisis varians, analisis gy erganda,
sistka

dan ujian Sheffe untuk perbandingan berganda. Berdasarkan hi jian, sistem
pengurusan kualiti yang diaplikasi dalam standard kepimpin m'emenuhi
keperluannya dalam organisasi mencapai nilai F (151.868)!

terdapat kekurangan sokongan dalam konteks penyediaan sumber

u bagaimanaptin,

usia dan ial
yang berkait dengan faktor luaran seperti penawaran grewaan ser; j Wa%\‘r
sumber manusia dan material. Analisis kajian menunj n" kewujudamykeertian,
statistik kepimpinan dalam membuat keputusan berdasarkan standagd sis
pengurusan kualiti di Kementerian Pendidikan Oman.w menges an aplikasi
model sistem pengurusan kualiti (model Deming) danysenara k dz#%tem
kepimpinan sistem pengurusan kualiti ISO 9001:@%\) W <g
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ABSTRACT

As

The study aims to evaluate the role of leadership and decision-makﬂ&a
requirement to implement the quality management system ISO 9001:2? the
tem of
n

Ministry of Education and measure the impact of leadership in the fifth i the
standard of ISO 9001:2015 on decision-making. The study emphasize$yassisting the
decision-maker in applying the required standards of the quality management system

and achieving the designated goals of the quality management sy; er%%OOl:ZOlS

in the Ministry of Education, Oman. The study applies a i e-a;alytical
approach, analysis of variance (ANOVA), multiple regressio sis, and Scheffe’s

test for dimensional comparisons. Based on the hypothesis/prelimi w F
value of the quality management system is (151.868), whigh is i ntedh in the, ™
standard of leadership and provides the requirement in the or

external factors such as offering job grades and hu

analysis conducted in the study signifies the statistica in
decision-making based on the standard of quality a i istry
of Education, Sultanate of Oman. Therefore, theW ication of
quality tools (Deming’s model) and the checw

is a lack of support in providing human and material r
management system 1SO 9001:2015.
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