
 

208 

 الفصل الخامس 
 

 لاصة والخصيات  التو ات و سهامالمناقشة والإ

  

ن أهم النتائ  التي توصلت إلي ا الدراسة الحالية ك ا سبق و أحو  مناقشة    اهذا ال ال عرض    قدم

 السابقة   الأدبيا   ب      ما جاء  مع  ومناقشت ا  النتائ   أهم   عن   الدراسة عرضت بال ال الرابع من هذه  

ا  العل ية والع لية والمن  ية س امعل  عر، الإ  ال ال  هذا   ركز   ك ا   الدراسةت   بموضوع  العلاقة   ا 

 همأوتقدع    ب ية تبيان القي ة التي قدمت ا ومحاولة تلخيا ا  الدراسة   إلي ا  توصلت   التي  بالنتائ   المرتب ة

 تس م  والتي نتوقع بأن  ت والمقتحا  المستقبلية خدمة  للباحثين ولل  ت ع وللبيئة التي أجريت  ا  صيا التو 

 . موضوع التن ية المستدامة بشكل خاص ابشكل عام وتحديد    الأجاث   تحسين في

 

 ار الفروض الإحصائية للدراسة.  باخت نتائج  : مناقشة5,1

 د  علي  اعتورب  ا بما  العاملج  بعد أن تم عر، نتائ  التحليل الإحاائج اااص بالتحليل  

الدراسا  السابقة في قياس عوامل الدراسة الحالية )المقاييس( يناقش هذا الجانب نتائ  التحليلج الإحاائج 

للدراسة الحالية مع ت سير النتائ  التي  الإحاائية ار ال رو، بختاااص بن ذجة المعادلة البنائية والمتعلق با

ب ية   تلافا  في ا بين اختاقا  واا ت توصلت إلي ا الدراسة ومقارنت ا بالدراسا  السابقة لتوضي  أوج  اا

ا  العل ية س امعرا، كافة النتائ  الن ائية للدراسة الحالية في شكل نقاط رئيسيةت ك ا تم عر، الإاست
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لنتائ  الدراسة الحالية وفي ااتام  اصيا  والمقتحا  وفق  التو عرا، اهم  استوالع لية والمن  ية مع  

 تأتي االاصة. 

 

  ي دلتنمية المستدامة".ستراتيجالفرضية الأولى "تناقش علاقة التخطيط الإ  :5,1,1

 المت ير   بين   العلاقة  ار نوعية يخت ت با اهتار ال رضية الأولى والتي  باختتوصلت الدراسة الحالية عند  

 أنّ   التحليل  نتي ة  أظ ر    وقد   ت(المستدامة  التن ية)  التابع  والمت ير (  جستاتي الإ  التخ يط)  المستقل

 علاقة  وجود  عل   النتي ة  هذه  وتد    المستدامة  بالتن ية  إحاائية  دالة   ا  علاقة  جستاتي الإ  للتخ يط

 عل    اد عتوتم اا.. جستاتي الإ بالتخ يط تتأثر المستدامة  التن ية حيث إن المت يرين بين  متوس ة  موجبة 

 عالمج  ك عيار   ال ائية  نسبت   مع  كاي   مربع   ارباخت  خدام استتم    حيث   التحليلا   إجراء   في   المعت دلا   المعايير 

 نظرا  رفض ا أو   ال رضية  لقبو    المعيار   هذا  عل  ا كلي    يركن  ا   أن    إا .  المقتح الن و ج  مناسبة مدى   ار بختا

 مدى   لمعرفة  خرىالأ  الجودلا  م شرا   خدماست  لذل  .   ل    كر  سبق  ك ا  العينة  لح م  كاي  مربع   لحساسية

 المستدامة  بالتن ية  وطيدلا  علاقة  جستاتي الإ  للتخ يط   أنّ   التحليل  نتي ة  أظ ر   وقد .  الن و ج   هذا  تناسب

 مستوى   رفع   إلى   ل   ي دي  فعالة   باورلا  المت يز  جستاتي الإ  التخ يط  الم سسا   خدمت است  لو  جيث

 . لها  المستدامة  التن ية

في   ت يد  المعلوما  التي   من حيث توفير   جستاتي الإ  التخ يط لعب   يهذا الأثر إلى الدور الذي    ع ويرج     

وبالتالي سينعكس الأزما     إدارلا  في  العاملينلدى    رؤية  وضوح  من   ويزيد   المشكلا ت  وحل   القرارا   ا اتخ

الم سسا  بالتعرف عل  نقاط الضعف   إدارلاالع لت ك ا سيوفر عل     أثناء عل  م ارا م وقدرا م الوظي ية  

بوضوح اا ط  ام  هت اا  أنوك ا    ت اا ط المرسومةعل  مستوى    ا ظ  ومعالجت ا في الوقت المناسب و ل  ح ا 

سوف ينعكس عل  تحقيق تن ية دائ ة ومستدامة وض ان تحقيق جودلا مخرجا  أعل  وبالتالي   يةستاتي الإ
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إلي  ال رضية   ن ما توصلت إ ويمكن القو   ت  تل  الم سسا سيح ز عل  تحقيق التن ية شاملة عل  مستوى  

 ام اهتن أن نتي ة ع ل م الجاد والمثالي والمت ثل في  و بأنها نتي ة جلية وواضحةت فعندما يعرف المرؤوس  الأولى

الإم بالسياسا   ار دإ اا ط  والش افة    يةستاتي العليا ورسم   ت سيحقق رؤى واضحة بالمستقبلالهادفة 

ستدفع الموظ ين إلى تحقيق أكبر   الداخلية والتكوين والتن يذ والرقابةكااا  يةستاتي الإفالم ارسا  والسياسا   

تعل م   أخرىت ومن  حية  أدائ في    ا للع ل وت اني    ا المثالي في ع ل مت وتولد لدي م حب    نجاز لدقة والإ قدر من ا

 . العليا لل نظ ةت  دارلاالتي تضع ا الإ  هداف لتحقيق الأ  ابالتعلي ا  وأكثر سعي    اأكثر تقيد  

لدى المنظ ة التي يع ل  ات ف و   انت ستشعر الموظف بقي ت  ومك فوأما الأثر المعنوي لتل  الم ارسا     

متقلبةت وبالتالي أو    سواء كانت حسنة  تيح زه للع ل الجاد والمثاليت والت س  بمنظ ت  م  ا مر  بظروف

ية وتن يذها ومتابعت ا ستاتي باا ط الإ ام  هت أن اا  اوشاملة. وأخير  ستنعكس عل  تحقيق تن ية حقيقية  

سيض ن مستوى جيد من تحقيق التن ية الم لوبة التي ستعزز من ديمومت ا ومعالجة اانحرافا  التي قد تحدث  

 في المستقبل المنظور. 

نتي ة قت  ات  اق ا مع نتي ة هذه ال رضيةت فلقد  ات ومدى    وبالإشارلا الى ما توصلت الأدبيا  السابقة      

 عاملا   يجعل ا  بما   التعلي ية  الأنظ ة  في  النظر  إعادلا التي توصلت الى    (2013)   الزن لجال رضية الأولى مع  

 لذا  مجت ع  أي  تقدم  نوالا  هو  التعليم  أن  الى أيض ا    ار  وأش   المستدامةت  التن ية  مت لبا    تلبية  في   رئيسيا  فاعلا

 التخ يط :وهج  الأركان مكت لة  الثلاثية وتحقيق المستدامة  التن ية تحقيق  أجل  من  لدع    ضرورلا هنا  فإن 

 المستدامة.   التن ية  التعليمت  جتستاتي الإ

 العربية   الجامعا   في   ( والتي توصلت الى أن التخ يط 2019مع دراسة الدحدوح ) أيض ا    قت ات وك ا         

 المخرجا  فإن    ؛ واضحة  يةإستاتي   أهداف و   ورسالة   رؤية  ض ن  واضحة  ورؤى   سلي ة   أسس  عل   مب 

 قت ات الريادية. ك ا    العالمية  بالجامعا    أسولا   المستدامة   التن ية  ع لية  وتخدم  المنشودلا  ال  وحا   تلبي   سوف
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 مك لة   ع لية  البيئج  التخ يطإلى أن  مناورت سعيدلا أعرابت التي توصلت    مع دراسة عبد الكرع بنأيض ا  

با  التن ية  تخ يط  ع ليا    مع   ومتكاملة  وتحديد   هداف الأ   تحقيق  في   الأمثل  الأسلوب   اره بعتالشاملةت 

 . ( 2012كت نتائ  الدراسة الحالية مع دراسة الوادي )اشت الوطنية. و   ج ا التو و 

 ت بدراسة اهت( والتي  2013)الزن لج    لي  دراسةإ توصلت    قت نتائ  الدراسة الحالية مع ماات   ا ك      

حيث توصلت   ت المستدامةج للتعليم الجامعج ودوره في تلبية مت لبا  التن ية  ستاتي العلاقة بين التخ يط الإ

 ت وتشا  أيض ا    قت ات النظر في الأنظ ة التعلي ية بما يلبي مت لبا  التن ية المستدامةتك ا    إعادلا الى ضرورلا  

أن   ( التي م ادها2017  أعرابت  وربن منا  (نتي ة ال رضية الأولى من الدراسة الحالية مع نتائ  دراسة

والذي سيس م في   تج ا  الوطنيةالتو وتحديد    هدافالأسلوب الأمثل في تحقيق الأهو  التخ يط البيئج  

 . ع لية التن ية المستدامة

والتي (ت  2016دراسة )جوزيبي يوبولوت وأخرون  مع ماجاء  ب  دراسة  أيض ا    قت نتائ  الدراسةات و         

أن  إلى  السياسة  ا  توصلت  وتن يذ  والبرمجة  الكافي  في لتخ يط  ستس م  الإقلي ية    الش افة  التن ية  تحقيق 

إلى وجود (  2017وأخرون    ت دراسة )زينا هاريس  ت ك ا تشا ة نتائ  الدراسة الحالية مع دراسةالمستدامة

 . ية المعلنةستاتي دامة الإستاا  وخ ط ية في مناطق مختل ة  ستاتي التشاب  بين اا ط الإدرجة كبيرلا من  
 

 لأودة الأداء المؤسسي ".   يستراتيجالإ التخطيط  علاقة  تناقش الفرضية الثانية"  :5,1,2

 الأداء  وجودلا  جستاتي الإ  التخ يط  بين   المحت لة  العلاقة  لدراسة  البنائية  الن ذجة   خدام استتم    

 المعايير   جميع   عل    د اعتو .  الم سسج  الأداء  جودلا  عل   جستاتي الإ  التخ يط  تأثير  مدى  لمعرفة  الم سسج

 صلاحية  اربختا   المتعددلا   الجودلا   م شرا   ثم  الداليةت   نسبت   مع  كاي   مربع   ار باخت  من   بداية   السابقة

 دالة    ا   قوية  علاقة   جستاتي الإ  للخ يط  أنّ   التحليل  نتي ة   أظ ر    وقد .  المتعددلا  جوانب   من   الن و ج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73864#16414
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73864#16414
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73864#16414
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 ا إيجابي    ي ثر   جستاتي الإ  للتخ يط   الم سسا     تم   كل ا  أن   يع    وهذا.  الم سسج  الأداء   بجودلا   إحاائية

عل  ال رضية الثانية    ودافعيت م وأكد    العاملين   أداء  عل    بظلال    ويض ج   الم سسجت   الأداء   جودلا   عل 

ي كد   الأمر الذي  تالم سسج  الأداء  عل  جودلا  جستاتي الإ  التخ يطالإيجابي والمباشر لدور  تأثير  وجو ال

 الم سسج.  الأداء  جودلا  التأثير عل  لى  إي دي   جستاتي الإ  لتخ يطبا  ام  هتن زيادلا ااأ عل   

تتاثر  ه المختل ة  أبعاد أن جودلا الأداء الم سسج و   ومن المرج  أن مدلولية هذه النتي ة تعود الى  

باط بين ارتوجود    ت ثبتأالتي  الدراسا     بع عرا،  ستجت وباستاتي نه  التخ يط الإ  بشكل كبير من

إلي ا وقدر ا وأثرها عل  تحسين الأداء الم سسج ك ا    دارلا ية في الإستاتي مستويا  المرونة الإ  توصلت 

أوصت والتي  (  2013ع رت مح د )    (ت ودراسة حسناويت عبد الرحمنت وبن2014رع يت    تدراسة )بيت

وأا تقتار معظم برامج ا وت بيق ا عل    تت وير ع ل او   للع لية الإبداعية  ا ام  اهتبضرورلا أن تولي الم سسة  

وأن تكون رؤية الم سسة للعنار البشري أن  أهم   تأداء الع ا   عل   اقرار استبع  الوظائف حتى يض ج  

المتاحة المت يز  تالموارد  الأداء  إلى  للوصو   الكامنة  طاقا ا  بت  ير  البشرية  لل وارد  تس    ودراسة   توأن 

( اااصة بتحسين أداء الم سسة ترى أن القياس الموضوعج للأداء يعت د عل  2012مزغيشت عبد الحليم )

القرار  خدام م شرا  ماليةاست الاحيحة لمتخذ  المعلوما   قادرلا عل  تقدع  وفي دراسا  ت  وغير مالية 

وكتاب لف م الن اق   ت(2014دراسة )حاتم القراي  قت نتي ة الدراسة الحالية مع  ات فلقد  الن اق الم سسج  

 ج  التو أظ رتا وجود علاقة إيجابية بين بعدي    التي  (  )كلير كابون وأندرو ديسبيري(2004الم سسج )

 وية الم سسا    امهتواا تج  الإبداعجالتو ج والأداء الق مناخ تنظي ج داخل المنظ ة لدعم ستاتي الإ

يادت إدراسة )الدجنىت مع  أيض ا    قت ات ك ا  ونظريا ا وأثرها عل  البيئة ااارجية. دارلاوماهيت ات وطبيعة الإ

التي توصلت  ج في جودلا الأداء الم سسجستاتي هدفت إلى التعرف عل  دور التخ يط الإالتي ( 2011
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وكذل  في بعد ال لس ة والرسالة   تجودلا الأداء الم سسج في الجامعا  ال لس ينية بنسبة كبيارلا  أبعادتوافر  إلى  

 بنسبة كبيرلا.   هدافوالأ

ج ستاتي تأثير التخ يط الإ  ( التي هدفت بيان 2010الساعديت م يدت ) دراسة  مع  أيض ا    قتات   

إن تعزز وزارلا الدفاع العراقية م  وم فاعلية الوزارلا عل    التي توصلت الى  عل  فاعلية وزارلا الدفاع العراقية

ية من ا والذين يض لعون بم ام ستاتي اسي ا العقو  الإ  في ات الاعيد النظري والت بيقج لدى العاملين  

الإ من  ستاتي رسم  التخ يط جال  أ يا   الدراسة  مت يري  لكلا  والع لياتي  ال كري  التنسيق  تحقياق 

 .الدفاعج وفاعلية وزارلا  ستاتي الإ

ج ستاتي أثر التخ يط الإ   ت بدراسةاهتالتي ( 2017)الديراويت أيمن  دراسةمع أيض ا   قتات   

تا يم م شرا  أداء رئيسة عل  مستوى أن إلى   وتوصلت-فلس ين  – لاعل  أداء المنظ ا  في ق اع غز 

وكان من  والموردينتالشركا  ت  ج جميع الأطراف المعنية التي تن وي عل  المستث رين والع لاء والموظ ين 

ج وأداء المنظ ا  الأهلية العاملة ستاتي وجود علاقة  ا  دالة إحاائية بين التخ يط الإنتائ  الدراسة  

باااط رتالتعرف إلى ماادى اا   التي هدفت الى(  2015الله    صالحت عبد)دراسة    مع أيض ا    قت ات . و في ق اع غزلا

الإ التخ اايط  ع ليااا   والرسالةت ستاتي بااين  بالرؤيةت  المت ثلة  التعلي ية  الم سسا   أداء  ومكونااا   ج 

الوصاو  لل ااودلا لاايس هادف جااد  اتاا  وإنماا   الي ن وقد بينت نتائ  الدراسة: -لبالت بيق عل  فرع عدن 

كبارى مثاال البقاااء والمنافسة وهذا يت لااب ماان الم سااسا  التعلي يااة بشكل عام   أهدافهو ساايلة لتحقيااق  

 يت ا وخ   ا تبعاإستاتي أن تكاون علا  اطالاع دائام علا  جمياع الماست دا  الحاصالة فاج البيئااة وتكيف  

التنااسيق والتكاماال  لذل . ك ا أن تحقاق جاودلا الأداء فاج جمياع مكوناا  الم ساسا  التعلي ياة يت لاب 

 . ع ا  وساائل مثال فارق تحاسين الجودلااستالم سااسة التعلي ية و   أنش ةوالتناااغم فااج جميااع الوظااائف و 

 أظ ر  التي    ( 2016  ت دراسة )بيت سيسوما ساساكاقت نتائ  الدراسة الحالية مع نتائ   ات و   
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وممارسا  التخ يط   تيةستاتي وممارسة حوك ة الشركا  الإ  تيةستاتي أن الم ارسة التنافسية الإ   انتائ 

الإ  إدارلاج وممارسا   ستاتي الإ الشاملة  المستاتي الجودلا  أداء  لها تأثير كبير عل   ااية   اعية جتس ولية 

ن أ التي توصلت الى نتي ة م ادها    ( 2018  تالمع ري  تدراسة )الحارثجمع  أيض ا    قتات ت ك ا  للشركا 

متخذي ستساعد  والتي    ه ل  علاقة معنوية وإيجابية بتحسين الأداء الم سسجأبعادج و ستاتي التخ يط الإ

أهمية  اتخفي    القرارا  الاحي  بشأن  القرار  الإا   الأداء و ج  ستاتي التخ يط  أقا  مستوى من  تحقيق 

 .وزيادلا القدرلا التنافسية

 

 دلتنمية المستدامة "  المؤسسي  الأداء تناقش علاقة جودة" الفرضية الثالثة"  :5,1,3

تحقيق علج    الم سسج  الأداء  لجودلامباشر  و   إيجابييوجد تأثير    ن ُ أعل   ال رضية الثالثة  نتائ   دلت  

تساوي   (C.R) ن قي ة  و ل  لأ   تإحاائيةدالة معنوية    ا    حيث كانت نتائ  ال رضية   التن ية المستدامة 

 (0.000)  تساوي (Pقي ة مستوى الدالة )كذل   و   ت(1.964عل  من المح  المعيار )أ هج  و   (9.974)

 قي ة معامل المسار ك ا أن    ت(0.05قل من المح  المعيار للدالة المعنوية ) أو   إحاائيةدالة معنوية    و ا 

 الأداء  ودلالجن  أ عل   والذي ي كد    ت إيجابياتاه    ا و   تالمعايير المحددلا لهافق  جاء  و التقديرا  المعيارية  أو  

  . في التأثير عل  تحقيق التن ية المستدامة  ا     م ادور    الم سسج

أثر ك اءلا التي توصلت لوجود  (  2018  العريمج   هوليس )  قت نتائ  هذه ال رضية مع دراسةات 

وترى أن   تالمخرجا  التعلي ية لبرام  التعليم والتدريب في هذه الم سسا  ودورها ال اعل في تحقيق  ل 

م لب   تعدُ  والتدريب  التعليم  والأ  ا أساسي    ا جودلا  ال ايا   إلي ا   هداف لتحقيق  تسع   التي  وال  وحا  

التي تس م في ت وير الأداءت ورفع مستوى الإتقان والت يزت وتعتبر من أهم الأدوا     تالم سسا  التعلي ية

وهج تحتاج إلى ع لية ,عل  المستوى العام واااص لل  سسا  التعلي ية وال رد    هدافوض ان تحقيق الأ 
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وتحتاج إلى قيادلا قوية هادفة عل  جميع المستويا  القيادية التي تض ن   ت تقييم مست ر لض ان ك اءلا مخرجا ا

التي توصلت   (2017)علج سعيد الم نكرنتي ة ال رضية الثالثة مع دراسة  أيض ا    قت ات ك ا  تا افأهد تحقيق  

 الحدادت حسون)دراسة    وتوصل إلى  ل  أيضاالمستدامة.  التن ية  تحقيق  في  التعليم  لجودلا   إلى وجود دور 

ك ا توصلت   تالجودلا الشاملة عل  التن ية المستدامة في التعليم العالي في العراق  دارلا لإأثر  وجود  (  2014

عل  عناصر التن ية المستدامة )الإناافت والت كينت وحسن   الجودلا الشاملة  هأبعادتوافر  لأثر    الى وجود

لعل جت وزيادلا في تحديد ك اءلا ااريجينت وأهمية رضا ال لاب عن تأهيل م ا (والمساءلةت والتضامن  دارلاالإ

 . وتحقيق التش يل الكامل  توزيادلا نايب ا في السوق  تاوإقلي ي    اثقت م بك اء مت وتحسين مركز الكلية محلي  

 التي توصلت الى وجود أثر(  2018موني     عربيةت  ابن)قت نتائ  الدراسة الحالية مع دراسة  ات و 

الجودلا في الوقت الحاضر أحد أهم ك ا توصلت الى أن   المستدامةتتحقيق التن ية  عل  ودلا التعليم العالي  لج

نها تعتبر قاطرلا التن ية  إ  ايت عت حيث  أهداففي تحقيق    م مالمداخل في الع لية التعلي ية لما لها من أثر  

با و بعتالمستدامة  المعرفة  ت ور  في  الأساسية  الركيزلا  ادمة  استارها  فر،    ايت عتخدام ا  تل    عل مما 

 .شراف المستقبلاستايت عا  تويد الع لية التعلي ية وتحسين مخرجا ا لمواج ة تحديا  العار و 

إلى وجود العلاقة الإيجابية والقوية بين جودلا الأداء   ار  قت نتي ة ال رضية الثالثة والتي أشات وبشكل عام  

السابقة أمثا    الدراسا   التن ية المستدامة مع باقج  العريمج  الم سسج وتحقيق  )علج   ت (2018)هوليس 

التي أكد  عل  أن الدور الكبير الذي ت دي  الجودلا   ت (2018موني     عربيةت  ابنو)  (ت 2017سعيد الم نكر

التن ية الفي  الم سسية سيس م   عل  تحقيق  سينعكس بالإيجاب  والذي  الأع ا   أداء  والتحسين في  رفع 

 المستدامة بشكل عام. 

 التي هدفت (  2004ويندي يوليسا ن ومات    ت)آن ما  لينان قت نتائ  الدراسة الحالية ودراسة  ات و   
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أن التن ية المستدامة لى نتي ة م ادها  إت حيث توصلت  التن ية المستدامةو   الجودلا  إدارلالى دراسة العلاقة بين  إ

 لها.   ام ببناء القدرلا الم سسيةهتا ما لم يتم اا ستظل تمرين ا وهمي  

اه منظ ت م هو بمثابة  تعود إلى أن توافر الشعور العاط ج لدي العاملين  تويرج  أن نتي ة هذه ال رضية  

 ج نتا إوتوظي  ا في    إمكانيا ما لدي م من   حافز معنوي وقوي في التأثير عل  سلوكيا م تاه تقدع أفضل 

 أداء مت يز يتاف بالجودلا العالية.

 

ي وتحقيق التنمية المسةةةةةةتدامة من خلال  سةةةةةةتراتيجالعلاقة بين التخطيط الإ"الفرضةةةةةةية الرابعة: 5,1,4 

 جودة الأداء المؤسسي".

التن ية  تحقيق  عل     جستاتي الإ  للتخ يطباشر  المتوصلت ال رضية الرابعة الى وجود التأثير غير  

الذي ي دي دور المت ير الوسيط الجزئج في   الم سسج  الأداء  جودلاوجوده من خلا  مت ير    أيالمستدامةت  

حيث توصلت الدراسة   ت المستدامة  التن ية  وتحقيق  جستاتي الإ  التخ يطباشرلا بين  المالتأثير عل  العلاقة غير  

هذه النتي ة   تاتاه إيجابي   ا باشر كانت عالية التأثير ومعنوية الدالة و المالتأثير غير  أو    قي ة العلاقة إلى أن  

 جودلا عل  التن ية المستدامة من خلا    جستاتي الإ التخ يط لعامل  وفعاا   ا إيجابي   اتشير إلى أن هنا  أثر  

سيس م في تحقيق   والتكوين والتن يذ والرقابة  الداخليةسياسا   ل ام با هتن اافإ   خرآوبمعنى    الم سسجت  الأداء

وبنسبة عالية في التأثير ويعتبر م شر قوي   الم سسج  الأداء  جودلا التن ية المستدامة من خلا  التأثير عل   

إلى   مت ير    أهمية يشير  علاقة    الم سسج   الأداء  جودلا توسط    التن ية   وتحقيق   جستاتي الإ  التخ يطبين 

 .المستدامة

افتض أن    تحيث  بعد  ال رضية  السابقة   تق اشتهذه  الدراسا   بع   من  السببية  العلاقا  

الحليمت)  (ت2013ت مح د ((ت  2014رع يتت  )بيتت  : أمثا  القرايت  (ت2012عبد    (ت2014)حاتم 
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)هوليس  (ت2015الله   صالحت عبد ) (ت2017)الديراويت أيمن  (ت2010م يدت  ) (ت2011)الدجنىت أيادت 

 (ت 2018موني     تعربية  ابن )  (ت 2014حسون    )الحدادت   (ت 2017)علج سعيد الم نكر(ت  2018العريمج  

جودلا الأداء وكذل     جودلا الأداء الم سسجمع    جستاتي التخ يط الإالتي رب ت العلاقا  بين كل من  

والتن ية المستدامة   جستاتي التخ يط الإالعلاقة المباشرلا بين    عن   مع التن ية المستدامةت فضلا    الم سسج

التي هج بمثابة الإضافة العل ية ل  في  ةرضيال  تمت  السبب اولهذ  السابقةت الأدبيا ك ا جاء   ا بع  

 الواردلا بال ال الرابع.   لما جاء  ب  النتائ   ا ال رضية صحت ا وقبولها وفق    وأثبتتهذا الدراسة  

نتائ  التحليل الإحاائج جاء  داع ة ومتوافقة مع فرضيا  الدراسة الرئيسية الأربع )المباشرلا وغير   أن

جودلا ت جستاتي التخ يط الإباشرلا(ت والتي ت يد بوجود العلاقة الإيجابية بين مت يرا  الدراسة الرئيسية )الم

الوصو  إلي ا من وراء سيتم  التي    هداف الأت التن ية المستدامة(ت وتعتبر هذه النتائ  من أهم  الأداء الم سسج

 صيا  اااصة بالدراسة الحالية في النقاط التالية. التو يجاز أهم النتائ  و إ وعلي  يمكن    ت هذه الدراسة  إجراء

 

 .النتائج5.2

قضية   طرح  إستاطعت  أنها  الدراسة  إلي ا  توصلت  التي  النتائ   أهم  من  الم سسا  إن  ش لت 

التن ية المستدامة بايت عا  و   ت والمنظ ا  عل  الاعيد المحلج والدولي تك ن في كي ية تحقيق مت لبا  

في بيئة هج اليوم في أمس الحاجة لتن ية مواردها البشريةت وإبراز    تلي يةقوالم سسا  والمنظ ا  المحلية والإ

نتاجا  الدراسة الحالية تقود  استأن    إلى  هم المعوقا  والتحديا  التي تحو  دون  ل ت ونخل  مما سبقأ

ية حقيقية تلخ  رؤية واضحة حو  تب  م  وم تن وي إستاتي  اد  اعتفي الواقع إلى الإشارلا لوجوب  

ية ا ستاتي ك ا أن تب  تل  الإ  ياجا  الحاضر وت لعا  المستقبلتاحتن تحققت ستلبي  إ التي  و   تدائم

يجب لزام الموظ ين بااناياع لهات بل  إسن وتوجي  القوانين و في سياسة محتواها   عل  يمكن أن يقتار فقط 
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الى    أن وتسخير كل  إستاتي  اد  اعتترتقج  المعارف  تذير  عل   قائ ة  حقيقية  المادية الإ ية  مكانيا  

فن اح الم سسا    تولة عن تحقيق التن ية  واللوجيستية لهات ولكج يتحقق  ل  ابد من دعم الج ا  المس

وبناء  عل  ما توصلت إلي  الدراسة من نكونت    ما أن ا إ ما أن نكون و إ   :أمام مح  حقيقج   اليوم أصب 

 ها في النقاط التالية:إيجاز نتائ  يمكن  

ج عل  تحقيق مت لبا  التن ية المستدامة ببيئة  ستاتي علاقة  ا  تأثير إيجابي لمت ير التخ يط الإ.توجد 1

 .الدراسة

ج عل  تحقيق جودلا الأداء الم سسج ستاتي .توجد علاقة إيجابية التأثير ومعنوية الدالة لمت ير التخ يط الإ2

 ببيئة الدراسة.

   تحقيق مت لبا  التن ية المستدامة.عل  اايجابي    ا.ت ثر جودلا الأداء تأثير  3

 ج وتحقيق مت لبا  التن ية المستدامة. ستاتي .تعزز جودلا الأداء الم سسج العلاقة بين التخ يط الإ4

 

 الدراسة. : إسهامات5,3

: الآأ  العلمية.   والإسهامات ثار  ولاا
نمو ج يتوافق  نتائ  عل ية وفق  إلى    من ا للوصو العل ية لهذه الدراسة في محاولة    الإس اما   تك ن

والتي من الم مل العلاقا  السببية لل ت يرا  الرئيسية لهذه الدراسةت     دف ت ويروالبيئة المكانية المناسبة ل ت  

ضرورلا من ضرورا    أنها   والتي نرى   العل ج ااعت اد علي  في ايا     يمكن    ذه الدراسة ولكج   تتحقق أن  

التي السابقة    للدراسا العل ية    الإس اما من أهمية    عل  الرغم استخدام العلم والمعرفة في ع لية الت ويرت  

متباينة في شكل نما ج ا   جاء    الإس اما تل     أن غير    تمت الإشارلا إلي ا  ذه ال ال في ال ال الثا ت 

النظرية ومختل ة في مستوى داا ا المعل ية بين ظروف زمانية ومكانية واجت اعية مختل ة تت يز عن بعض ا 

إلى تناو    أدى   اللوجستيةت الأمر الذي   وإمكانيا االبع  كل من ا حسب خاوصيت ا ااجت اعية والزمنية  



 

219 

الدراسة وحتى بناء   إشكالية ا بشكل يختلف بداية من صياغة  السابقة مرلا أخرى وتناوله  الإس اما  تل   

لبيئة  والمكانية  الزمانية  واااوصية  يتوافق  وواقعي ا  عل ي ا  نمو ج ا  إلى  الوصو   ب ية  لهات  النظري  الن و ج 

تك ن    الدراسةت مقدار    إس اما  وفي  ل   الحالية في  للدراسة  ال  م   ما ستس مالعل ية  ب  في ع لية 

إلى الأدب المعرفي بشكل عام والأدب الإداري بشكل   ما ستضي   من ثم الت ويرت ومن خلا   والت سير و 

الع انية لكونها ستقدم تقيي  ا ووص  ا عل ي ا  الأع ا  في بيئة  وأهمية خاصت الأمر الذي يعد موضوع تركيز 

من الم سسا  في معرفة عن العلاقة التكاملية لل ت يرا  الدراسة الرئيسية والذي من شأن  أن يساعد كثير  

أهمية تل  العلاقةت وبذل  سيضيف قي ة إضافية للدراسة الحالية ويجعل ا مرجع ا ورافد ا لإجراء دراسا  

 مستقبلية  ا  علاقة بموضوع الدراسة الحالية.   وأجاث 

 العملية. والإسهاماتثار ثانياا: الآ
التعليم   أن م سسا   اعتبار   والم سسا   ظ ار   محافظة   في  والتعليم  للتبية  العامة  بالمديريةعل  

تمثل أحد دعائم ااقتااد الوط ت وتس م بشكل كبير في دعم اا ط التن وية   بالوايا    لها   التابعة   التعلي ية

ت بالإضافة إلى تنوع خدما ا بوضع اا ط التن ويةفي اياا  المختل ةت هذا فضلا  عن ارتباط نشاط ا  

تي هج بمثابة وال  اا ط الإستاتي يةالتعلي ية وااستشاريةت الأمر الذي يجعل ا مركز ا داع  ا ومساعد ا في  

 أهداف  من   ما أقرت  السل نة الع انية  إلى   وبالإشارلا  الم لب الأو  والرئيسج في تحقيق التن ية المستدامةت

 في   المتحدلا  الأمم  ق ة  في  العالم  دو   والتي وضعت مع   2040  تسع  الى تحقيق ا مع م لع العام  تن وية

 في  بلده  تاه  المشتكة  بالمس ولية  وإحساسا  الأهدافت تل  لتحقيق  حثيث ا  وهج الآن تع ل م 2015  لسنة

نتائ  ت لذل  فإن  للدولة  الشاملة  الرؤية  تس م في المساعدلا عل  تحقيق تل   قد  نتائ   تقدع   عل   المساعدلا 

هذه الدراسة قد تكون م يدلا وداع ة لبلده في المساعدلا من  عل  وضع بع  الم اهيم التي قد تس م في 

 الع انية في المستقبل.  تحقيق رؤية الدولة 



 

220 

 المنهجية. والإسهاماتثار ثالثاا: الآ  

 العل ية   ما جاء  ب  المن  يا    معكلي ا    يختلفا   المن   المتبع  ذه الدراسة في حقيقة الأمرأن  

تشت  مع ا في بع  الجزئيا  وتن رد في بع  الجزئيا  الأخرى والتي لم تت رق   وإنما السابقة    بالأدبيا 

الحالية اعت د  في تحليل العلاقا  بين عوامل دراست ا    فعل  سبيل الذكر أن ت  تل  الأدبيا  السابقةلها  

أموست و ل  -والذي يعرف بن ذجة المعادلة البنائية  (SEM-AMOS)عل  بر م  التحليل الإحاائج  

ظر ا لتعدد العلاقا  السببية في نمو ج ا النظري. فضلا  عن استخدام الدراسة الحالية المت ير الوسيط في ن

 بالدراسا   ا  العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ة  من  ية مقارن  إس اما  نمو ج ا النظري وهذا ما يضيف  أ

تل ت في تا يم من  يت ا عن الدراسة الحالية اخ  أن القو   يمكن  لاصة  في ااو   –   جفي حدود عل   –

 الدراسا  السابقة في مخ ط أنمو ج ا النظري وصياغة فرضيا ا وأسلوب تحليل بيا  ا. 

 : والمقترحات المستقبلية التالية صياتالتو وعليه يوصي الباحث  

 ع ان(. التن ية المستدامة في بيئة الدراسة الحالية )سل نة  ت ثر في تحقيق    أخرى عوامل.البحث عن  1

 . المستخدمة  ذه الدراسة  بعادالأالتن ية المستدامة غير  لقياس   أخرى أبعاد.الكشف عن 2

 . خرىفي الم سسا  والمنظ ا  الحكومية الأ   جودلا الأداء الم سسج.البحث عن واقع  3

 . ت بيق عوامل هذه الدراسة في بيئة م ايرلا غير بيئة الدراسة الحالية )سل نة ع ان(. 4

تحقيق و   جستاتي خر قد يس م في تحقيق وساطة غير مباشرلا بين التخ يط الإآ مت ير وسيط  .دراسة  5

 مت لبا  التن ية المستدامة. 

تحساين مساتوى الجاودلا الم سسية من خلا  التكيز عل  التادريس والبحاوثت وساد ال  اولا باين العلام   .6

يمت وتقوياة أشاكا  الت اعال ماع الأطاراف غيار الجامعياة وا ساي ا ماع والتعلايم وباين المعاارف التقليدياة والتعلا

 . ايت عاا  المحلياة وأوسااط ع ل اات وتمكاين المست دين مان الحااو  علا  الم اارا  اللازماة للع ال المشات 
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ووتناو    .7 المساتدامة  التن ياة  تعزيز  إلي  ت دي  التي  والوظائف  القيام بالأدوار  التعلي ية  الم سسا   عل  

القضايا التي تع ق الع لية التعلي ية والبحوث في ا يتعلق بالع ليا  ايت عية التي ت ضج إلى تب  نما ج 

 .دامة واانااراف عان الن اا ج غيار المساتدامة استحياتية أكثار  

تقدع كافة الدعم للبحث العل ج وفق سياسا  وخ ط مرتب ة بالتن ية المستدامة من خلا   يئة البيئة   .8

ل  واا قائ ة عل  رتالمناسبة  بناء فرق متخااة  التعلي ية والتش يع عل   الع لية  قاء بمستوى مخرجا  

 الذاتية.  دارلام  وم الإ

اا   .9 الإهتزيادلا  الحديثة في مجا  اقتال اعلة من خلا     يا ستاتي  ام باا ط  ا   التكنولوجية  ناء 

المعلوما  لتحديث أساليب وضع اا ط التن وية والتنب  بالمخاطر المحت لة بما يدعم ع لية التخ يط وتزويد 

 الم سسا  التن وية بكافة الت  يزا  اللازمة لتقدع اا ط ال اعلة بما يخدم التن ية المستدامة.

قلي ية دولية بشكل يض ن تن يذ برام  مشتكة تدعم مت لبا  التن ية المستدامةت إة  تأسيس شراك  . 10

مع الدو  التي حققت نجاحا  في مجا  التن ية المستدامة ولدي ا تارب في  ل  واسي ا دولة ماليزيا التي 

ية تن وية إستاتي   إطار نها قد نجحت في  ل  ايا  وتميز  بأنها تبنت نمو ج تن وي متوازن في  أبتت  أث

 . برؤية بعيدلا المدى
 

 :  الخلاصة :5,4

في   اج تت وق كلي  ستاتي أن الم سسا  التي تعت د عل  التخ يط الإ  تارب الدو قد أثبتت  ل

وخاصة في ظل حرص ا المتواصل عل    ت جستاتي أدائ ا عل  الم سسا  التي ا تعت د عل  التخ يط الإ

من هنا  ت رارهااستب ر، تحقيق الأداء الم لوب عل  المدى البعيد لض ان بقائ ا و  تتحسين وت وير أدائ ا

ياجا  الأفراد  احت ام من قبل الم سسا  التبوية والتعلي ية بالتن ية المستدامة من أجل تحقيق  هتكان اا
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 ام بالتعليم ونشر الوعج بين ال لاب وايت عت وهذا هتخدام الأمثل لل وارد واا ستوايت عت ومن خلا  اا

التعليم وفي إدراج مستيعكس مستوى وعج هذه الم سسا  بأهمية اا التن ية المستدامة دامة في  ا ل  

التعلي يةت ب ر، تحقيق  أبعادو  المناه   التعلي ية مع الماالح التو ها في  افق بين الماالح اااصة لل  سسة 

 .العامة لل  ت ع والبيئة

وأثره  لك ت ير مستقلل  هتأبعاد و ج  ستاتي التخ يط الإومن خلا  هذه الدراسة تم تسليط الضوء عل       

 و ل  لبيان   لت لك ت ير وسيط  جو ل  من خلا  جودلا الأداء الم سس  تابعتعل  التن ية المستدامة لك ت ير  

ج عل  جودلا الأداء الم سسجت لتحقيق التن ية المستدامة في التعليم بالمديرية ستاتي مدى تأثير التخ يط الإ

يا  فعالة لت اوز مشاكل إستاتي ع تاورا  و وتقد  - سل نة ع ان –العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار  

 عداد للتحديا  المستقبلية.ستالحاضر واا

العلاقة بين        التي تمحور  حو  دراسة  الدراسة  الرئيسج من وراء هذه  التخ يط وبالنظر إلى الهدف 

عن التساؤ    الإجابةت والتي سعت في  من خلا  جودلا الأداء الم سسج  وتحقيق التن ية المستدامة  جستاتي الإ

 من   المستدامة   التن ية  في تحقيق   جستاتي الإ  للتخ يطالرئيسج لها وهو: هل هنا  علاقة وتأثير إيجابي  

  ؟الم سسج  الأداء  جودلا  خلا 

الرئيسج والذي تمثل في    الدراسة  العلاقة بين  باخت  وبالنظر إلى هدف   جستاتي الإ  التخ يط ار 

 التخ يط ك ت ير وسيط في العلاقة بين    الم سسج  الأداء  جودلادور  أيض ا    ارباختو   توتحقيق التن ية المستدامة

تم صياغة ؛   اأهدافوكذل     وأسئلت ا ت  وفي ضوء مشكلة الدراسة    تالمستدامة  التن ية  وتحقيق   جستاتي الإ

وغير  فرضيا     أربع  المباشرلا  العلاقا   جميع  أثر المت  ج  في  والمت ثلة  الدراسة  مت يرا   جميع  بين  باشرلا 

المستدامة  الم سسج   الأداء  جودلاعل     جستاتي الإ  التخ يط التن ية   أهدافومن أجل تحقيق    توتحقيق 

بانة كأدالا رئيسة ست اده عل  اااعتو   تج المن   الوص ج التحليلجا انت تم  الدراسة والتحقق من فرضيا ا  

العاملين الإداريين في المستويا  العليا والوس   والموظ ين والذي يتكون من  لج ع البيا   من المبحوثين  
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العاملين   حيث إن   تبالمديرية العامة للتبية والتعليم في محافظة ظ ار والم سسا  التعلي ية التابعة لها بالوايا  

ومتاب وتن يذ  إعداد  الإالمنوط  م  اا ة  لل ديريةستاتي عة  )   نوالذي  تية  عددهم  ت مبحوثا  (  1035بلغ 

ح م العينة  اري اخت  تم وعل   ل    ت عن طريق الجداو  الإحاائية المعدلا لذل أو  النسبة المئوية    د اعتو 

 خدام استومن هذا المن لق فقد تم    تبال ريقة المناسبة حيث يتم تع يم خاائا ا عل  مجت ع الدراسة ككل

الادق وقد تم التأكد من    تطريقة العينة العشوائية المنتظ ة التي تع ج فرصة متساوية وعادلة لم ردا  ايت ع 

 ت التحقق من الادق الظاهري   دف  عرض ا عل  مج وعة من المحك ينبانة و ل  من خلا   ستوالثبا  للا

 ،التأكد من وضوح الأسئلة وإخراج ا في صور ا الن ائية   دف  (Pilot Test)  تم يدي  ار باختبالإضافة إلى  

الثبا و  أل ا ارباخت خدم استأيض ا    لقياس  معاملا      اتضوقد    ( (Cronbach’s Alphaكرونباخ  أن 

عل  العينة بانة  است  ( 345) ومن هنا تم توزيع    . مقبولة والمعايير المحددلا لها كانت بعادونباخ أل ا لج يع الأر ك

خدام ستبابانة  است(  300با   الن ائية والتي دخلت التحليل ) ستجاع ا وفحا ا كان عدد اااست وبعد  

العاملج    إجراء دف  (  SPSS)  الإحاائيةالرزمة   ومت يرا   كشافي  ستااالتحليل  عوامل   نمو جلج يع 

 (CFAكيديالتو   م التحليل العاملجاخد استتم  ومن ثم    ،(Exploratory Factor Analysis-EFA)الدراسة  

-Confirmatory Factor Analysis)  حيث تم   ت دف التأكد من أدلة الادق البنائج لمقياس الدراسة

 ا قياس ا تت ق تمام    أبعاد صل إلى أن كافة عوامل الدراسة و التو   وتم   ل  ابقة.لعل  عدلا م شرا      ادعتاا

الملا حسن  الم ابقةء وم شرا   حسن  عل   يد   مما  سبق    تمة  لما  ااوبالإضافة  التباين  ا  عتتم  عل   د 

 كيديالتو وخلات نتائ  التحليل    تالمستخل   دف التأكد من صدق التقارب بين البعد وم شرا  قياس 

لعدم  انظر  بأدلة الادق البنائج لمقياس الدراسةت و  از  امت الن و ج أن جميع المت يرا  التي يتكون من ا إلى 

بيا   عل  أسلوب الد في تحليل  ا  عتتم اااانحدار المتعدد في تحليل العلاقا  بين مت يرا  الدراسة    دقة

للبناء ار ال رو، الإحاائية باختتم ومن هنا   ت(Amos)( من خلا  بر م  SEMالبنائية )نمذجة المعادلة 

 . وفرضيا االدراسة    أسئلةعل     والإجابة المتكامل لن ذجة المعادلة البنائية  
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 د عل  التقديرا  المعيارية في اعتالدراسة    نمو ج لوجود علاقا  مباشرلا وغير مباشرلا في    اونظر  

مستقل   حدهما أ المت يرين أو    علاقة بين العاملين الكامنين و ل  بناء  عل  قي ة ال  الأثرالتأثير المباشر وح م  

 ، (التن ية المستدامة)والآخر تابع ويس   بالمت ير الداخلج    (جستاتي التخ يط الإ)ويعرف بالمت ير ااارجج  

تم الحكم عل  وجودها من خلا  مستوى   الدراسة  نمو جفي    (  (Direct Effectافتا، علاقة مباشرلا  انظر  و 

( 1.964والتي كانت أكبر من )   الإحاائية(  C.R اد عل  قيم )عتالدالة الإحاائية لهذه العلاقة و ل  باا

 .مما يد  عل  وجود هذه العلاقة

  تالدراسة  نمو جفي  (  (Indirect Effectبالإضافة إلى  ل  وبافتا، وجود علاقة تأثير غير مباشرلا    

( جستاتي التخ يط الإباطية غير مباشرلا بين مت ير مستقل )ارتلوجود علاقة سببية    اهنا  افتاض  أن  بمعنى 

(ت وهنا جودلا الأداء الم سسجوبين مت ير تابع )التن ية المستدامة( مع وجود عامل وسيط بين  ا والمعروف )

   وجود علاقة سببية  اتض  ت عل  مراحلأو    خدم تحليل متزامن وفوري دون الل وء إلى تحليل متعدداست

وبين مت ير تابع )التن ية المستدامة( (  جستاتي الإ  التخ يط)  موجبة التأثير وغير مباشرلا بين المت ير المستقل

لوجود هذه العلاقة )علاقة تأثير غير مباشر( تم   ا(ت ونظر  الم سسج  الأداء  جودلامن خلا  المت ير الوسيط )

العلاقة بين المت ير المستقل والمت ير الوسيط مع قي ة أو    المسار   ةتحديد قي ة هذا التأثير من خلا  ضرب قي 

  المت ير الوسيط والمت ير التابع. العلاقة بين أو    المسار

وهج حاصل جمع قي ة العلاقة   (Amos)موس  آك ا تم الحاو  علي ا من خلا  مخرجا  بر م   

خدم عدلا است  الإحاائيةومن أجل دراسة هذه العلاقة وداا ا    تالمباشرلا لل ت ير المستقل ولل ت ير التابع 

باشرلا الم( وهذا يشير إلى أن التأثيرا  غير 1.964والتي كانت أكبر من ) الإحاائية( Tطرق من ا قي ة )

( .200خدام معامل المسار وكانت قي ت ا أكبر من ) ستار هذه الدالة باباختك ا تم    تإحاائية ا  دالة  

تأثير أو    بأن دور  ك ا أوضحت لنا النتائ   تإحاائيةباشر  و دالة  المن التأثير غير  أ إلى  أيض ا    وهذا يشير
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باشرلا بين المفي العلاقة غير    (Full Mediation) وليست كلج  (  Partial Mediation)المت ير الوسيط جزئج  

 المت ير المستقل والمت ير التابع. 

توصلت   (SEM-AMOS)جة المعادلة البنائية  ذ خدام نم ستونتائ  التحليل باوبناء  عل  كل ما سبق  

ية  ستاتي في وضع اا ط الإ  الناجحة  دارلاأثبت الواقع الع لج أن الإ  :من ا  ت الدراسة إلى العديد من النتائ 

نتائ  التحليل   تتثبأحيث    ت التن ية المستدامة لدي اتحقيق  و   الجودلا الم سساتية سيس م في تحقيق    ال اعلة 

بالإضافة إلى  ل  جاء    تعل  التن ية المستدامة  إيجابي ل  علاقة وتأثير    جستاتي  التخ يط الإبأن عامل  

التخ يط ي دي دور الوسيط الجزئج بين علاقة وتأثير    جودلا الأداء الم سسجأن عامل    :هذه الدراسة بنتي ة

ا  التعلي ية عل  القيادا  الإدارية بالم سس  فإن   وفي ضوء أهم النتائ   توتحقيق التن ية المستدامة  جستاتي الإ

)الداخليةت   :ها الرئيسة أبعادالمت ثلة في    التخ يط  إدارلا ام بسياسا  وممارسا   هتالعليا الع ل عل  اا

الرقابة( التن يذت  قدرا   التكوينت  تكوين  للع لاء   إداريةت  دف  المناسبة  اادما   توفير  عل   قادرلا 

 الجودلا الم سساتية التأثير عل   أو     ام بزيادلاهت اا  عن   فضلا    ت)ال لاب( وبالتالي تتحقق الجودلا المنشودلا

عن التأثير   أكثر فاعلية في التأثير عل  تحقيق مت لبا  التن ية المستدامةت فضلا    اسيحقق أثر    لأن   تلدي م

 المباشر لها.

 

 

 

 

 

 


