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 عراب لال الفص                                          

 الدراسة ائج تن                                           

   يد تمه 4.1
 لتحليلملية ان خلال عإليها مالفصل النتائج العلمية التي تم التوصل  ا  ذ ه سة في ثناي  الدرا  تناولت

ل  كشب  ةفئ  كل حيث تم جدولة  ،  ضمون"يل المة تحلالرئيسية "استمار   الدراسةبأداة  عانة  ستالدراسة بالالعينة  

 .سةدرات ال ؤلاتسالى أهداف و ع  جابةيدعم الإبما    دهارص    تم ة التيقمييانت الر ل البيم لتفصنظم

 : تائج الدراسة التحليليةن 4.2

 :الإسرائيلي""طيني فلس الصراع الن ع دراسةال اقعمو  تهاطرح التي الموضوعات عدد 4.2.1
 لدراسة ل نيةمالز  دةلم افي ةسالدر ا  مواقع نشرتها تيال ياالقضا ح عدد ( يوض 1دول رقم )ج

 النسبة )%( (1* ر)كراكالت وقعالم    

CNN 85 16.7 

BBC 190 37.4 

RT 233 45.9 

 % 100 508 المجموع

 
 . قيد التحليللفئة با ات الخاصكرار تالدد ـك: ع *
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من  و  أعلاهيتضح  الم  الجدول  عينة  ثلاال  ع واقاهتمام  بمثة  وتعالج الدراسة  الصغطية  ة   راعأحداث 
 شبهابعة  هناك متن  يعني أ   ا مم  ت،موضوعا  508  ة ر شو لمنبلغ عدد المواضيع ا  حيث،  ئيلي"سرالإ"االفلسطيني  

لأكثر ا   تكان  RT  قع قناة يتضح أن مو   كما  ور.مه جريتها للعة ونقل مجص على متابحر و ذه القضية  لهمية  يو 
ع قناة قمو جاء    ، في حيضوعا  مو   233  انشورة فيهت الموعاوض ع الممو يث بلغ مج صراع حالضية  ماما  بق اهت

BBC  ب حيأخيرا     CNNقناة    موقع ء  جاكما    ،ضوعا  و م  190واقع  ثانيا   امن   85بواقع    مامتلاهث 
  .ا  موضوع 

 :دراسةال مواقعخدمة في ستالم حفيةالص نالفنو  4.2.2
 دراسةال مواقعدمة في  ـتخ سالم  ية حرير التلفنون  با  الخاص (  2دول رقم ) ـج

 لموقعا       

ن  ـلفا

       فيـالصح

CNN BBC RT مالاتجاه العا 

 % ك % ك % ك % ك

 85.83 436 92.27 215 78.95 150 83.53 71 ر ـلخبا

 12.80 65 6.87 16 20.00 38 12.94 11 لتقرير ا

 0.59 3 0.00 0 0.00 0 3.53 3 الحديث 

 0.39 2 0.86 2 0.00 0 0.00 0 المقال 

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 تحقيقال

 % 100 508 % 100 233 % 100 190 % 100 85 المجموع
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 اء ج%، و 85.8 بةـبنس خدامحيث الاستمن    یأت أولا    يف ـالصح  رـبالخ أن  ويظهر من خلال الأرقام أعلاه

% 0.59  قليلة جدا  ة  بنسوب قال لاحقا  الم و ث  ـلحدياكل من    جاء، و %12.8  نسبةب  ثانيا    الصحفي  التقرير

 كامل.   لخرى بشكالأ   فيةح الصن  نو لفابينما غابت  ،  لتواليا  على %0.39و

يعزب ذل  الي   الأخرى قليله جدا وقد  الصحفيةفنون  ن الأ  تبي  لثلاثااقع  و لمفي ا  المحتوى  ل من خلال تحليو 

، الأمر وميةي  يةطتغتاج إلى  تحلتي  اا المستمرة و وتداعياته  ه القضيةهذ   ية تغطخلال  حداث المتسارعة  الأ  طبيعة

 سة.الدار   ع في مواق  تخداما  سثر اكلأا   وه  " السريع "  بر الخ  علج   الي

 :الدراسة مواقعليها مدت ع تي اعتال ماتو لمعلا ادرمص 4.2.3
 اسةالدر  عليها مواقع دت التي اعتم الصحفيةدر  ( يوضح المصا 3دول رقم )ج

 لموقع ا          

        المصدر 

CNN BBC RT ه العاماالاتج 

 % ك % ك % ك % ك

 در مصا

 ة ذاتي

 47.05 239 29.61 69 62.11 118 61.18 52 راسلم

 1.57 8 3.43 8 0.00 0 0.00 0 كاتب 

 صادر م

 ية خارج

 15.35 78 21.46 50 10.53 20 9.41 8 طينية فلس

 13.98 71 17.60 41 10.00 19 12.94 11 ائيلية إسر 

 وكالات الأنباء

 ية العالم
0 0.00 18 9.47 35 15.02 53 10.43 
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جاء 

اعتما

د  

ت ز احكما    ،%47ت نسبته  ءيث جاح،  لا  أو   الصراع ات  وع ضق بمو علفيما يت  حفي الصالمراسل  ينة على  الع

 تلاها في   % على التوالي،13.98%،  15.35لغت  ب  ربةمتقا  على نسب يلية  الإسرائو ة  يالفلسطين  المصادر

 الأنباء الات  سبة الاعتماد على وك ينما بلغت ن%، ب11.61سبة  صدر بنالم   دةمتعدات  الموضوعذات الوقت  

 . % فقط1.57  لغت ب  ضئيلةنسبة  ب  خيرةبة الأالمرت  لى عكتاب  الكما حصل    ،%10.4لمية العا

يك ومنطقييعيبط   النتائج   ل  ت  نو وقد  المواقع  اع  ظل   في   ةة  مر على  تماد  لهاشبكة  التابعي   ، وكذل اسليها 

 رى. ة للمصادر الأخالتالي تقل الحاجس، فباسا بالأقة عنهالتي هي منبث  قنواتلا

، عدا قناة ىالأخر   رالمصاد  لاعتماد على في ا  ةسالدرا  مواقع  ي ذل  بك  التقارب في النتائج  ظلاحالم من  ما  ك

CNN   بشكل طفيف  نيةعلى الفلسطي ئيلية  ادر الإسراقت فيها المصالتي تفو . 

يتعلق بالاع العاوكالات الأنباتماد على  وفيما  قا  ا مطل ماد عليهتلاعلم تقم با  CNNقناة  أن    ظلوحلمية  ء 

يي اب الصحفها على الكتد اباعتم ةواقع الدارسباقي م  يزت قناة عن تم حي  في  ، باقي مواقع الدارسة دون  عن

 . %3.34بواقع  

 .ل  المواقع وهو أمر يحسب لت  هولة المصدر، أي أخبار مجت مواقع الدارسة من خلت الوقت في ذا

 11.61 59 12.88 30 7.89 15 16.47 14 ر د صاالمد  متعد 

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 ر صدون م د ب

 % 100 508 % 100 233 % 100 190 % 100 85 موعالمج
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 :ةساة في مواقع الدر نشور المواد قت المرافالتي  ية  اعلالعناصر التفو  دة لمتعدط الوسائا 4.2.4
 اسةر واقع الدفي م اعليةتفصر الاوالعن  تعددة المئط  سا الو   يوضح(  4م )رقدول  ج

          

 الموقع

  الوسائط

        والعناصر

CNN BBC RT اه العامتجالا 

 % ك % ك % ك % ك

 86.61 440 90.56 211 84.21 160 81.18 69 صور 

 13.19 67 9.44 22 15.79 30 17.65 15 و فيدي

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 صوت

 0.20 1 0.00 0 0.00 0 1.18 1 افي انفوجر 

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 لة إحارابط  

شبكات 

صل  التوا

 الاجتماعي 

85 25.00 0 0.00 233 25.00 318 21.75 

النشر  

 ركةالمشوا
85 25.00 0 0.00 233 25.00 318 21.75 
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الردود  

 يقاتعلوالت
0 0.00 0 0.00 233 25.00 233 15.94 

كن  يملا

 التعليق
85 25.00 190 100.00 0 0.00 275 18.81 

 إرسال 

 الموضوع

 د بريبال

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

استطلاع  

 ي رأ
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

وسم 

 "هاشتاج" 
85 25.00 0 0.00 233 25.00 318 21.75 

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 أخرى 

 % 100 1970 % 100 1165 % 100 380 % 100 510 *لمجموعا

 

مواقع  في  دامها ستخالتي تم ا  ةالمتعدد  من الوسائطض  اضحل كبير وو بشك تنمهي فيةالصور الصح أن  تبي

 حصل حيث  لثانيا زكر الم في الفيديو  جاء بينما    ،%86.61 بنسبة الأول لمركزللت  حتا  حيث  سة،راد ال

 
 .رعنصت أكثر من ولوضوعات تناك منان هلأت وضوعاعدد الم ويع لا يساو مالمج *
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%، بينما 0.20لغت   بجدا   ضئيلةة  بنسبو ث  الثال ركزالم  في  في ار نفوجلإفن ا  جاء و   %، 13.19  نسبة على

 . كاملخرى بشكل  الأئط  ساو بت ال غا

الاعتما  تحليلمن خلال   ايتبي  و د  الصور  على  للموضوعات  المصاحب  يديوهاتلف الشديد  بقضة   ةيالمتعلقة 

 من الممكن أن كان  تي  لى اخر الأ   ائطالوس  بياغ  مواقع الدارسة، في ظلفي    "يليئاسر لفلسطيني "الإالصراع ا

 ى. تعزز المحتو ري و تث

 ،عالصرا الخاصة بقضية لتفاعلية في الموضوعات ا للعناصر لدراسةمواقع ا  تخداماس قلة يتبي من خلال تحليل و 

غت ة بلمتساويبة  لى نسعج  ا تاششاركة والهالمة النشر و وإمكاني  الاجتماعيالتواصل    شبكات   حيث حصلت

رأي   ي استطلاعد أو نشر أبري وضوعات بالل المرسا المواقع إحي لم تتح  في  عي  موق  حما أتا %، ك21.75

أتاح الذي    RTى في موقع  لى المواضيع سو يق عالرد والتعلحا  للقراء  لم يكن متانما  يالقضية، بهذه    صيخ

 ارسة. الد   ةينعع الأخرى  واقباقي الم  اصية دون  عن هذه الخ

 : قع الدراسةوافي م  التغطية ئة اتجاه ف 4.2.5
 ة ع الدراساقلتغطية في مو اه ااتج( يوضح  5ول رقم )دج

 لموقع ا         

        اه التغطية اتج

CNN BBC RT اه العاملاتجا 

 % ك % ك % ك % ك

 36.02 183 38.63 90 33.16 63 35.29 30 محايد

 26.57 135 30.04 70 23.16 44 24.71 21 فلسطيني  –ابي  إيج
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 36.81 187 31.33 73 42.11 80 40.00 34 لي" سرائيإ"   -لبي س

 % 100 505 % 100 233 % 100 187 % 100 85 موعالمج

 

اتجاه  الإسرائ  حاز نم  أنهراسة  الد   مواقع  في  ية ـلتغطا  يظهر  ال  حيث حازت ،  يليللاحتلال  على   سلبيةالتغطية 

جدا  و ،  %36.81ة  نسب ضئيل  الصراع،  يدة المحاية  التغط  عن  بفارق  بمجريت  يتعلق  غت لب  نسبةب  فيما 

كانحي في    %،36.02 الم)  ابيةيج الإتغطية  لابة  سنت    اقع بو   ثا  ثال  (نيسطيلفل ا  جانب ل لنحازة  أي 

26.57%. 

 :دهح على عموق كل مستوى علىو

 في هاتلا%  40 ةـبنسب ،ع الدراسةوقفي م كبرالأ على النسبة    التغطية السلبية حظيت  CNN:موقع  .  أ

 %.24.7 ةـبنسبالإيجابية    يةغطتحلت ال ينماب%  35.2بنسبة    لمحايدةا  التغطية الثانية المرتبة

النسبة  عل  السلبيةية  لتغطا حظيت   BBC:ع  وقب. م  الدراسة الأكبرى  ، %42 بلغت  ةـبنسب ،في موقع 

 .%23  بنسبة الثةة الثتبابية في المر لتغطية الإيج لت اح مابين%  33بنسبة    ايدةالمحالتغطية   تبعها

 يا  ثان  تبعها،  %38.6 ةـسببن ،ةاسدر موقع ال  في الأكبر   ةالنسب  ة على د يالمحاالتغطية   يتظح  RT:ع  ج. موق

السلبية  ال مت%  31.3 بلغت  ةـبنسبتغطية  الإيجالتغ  تحل قارب وبفارق  الم  يةابطية  الثالفي    سبة بن ثة رتبة 

30.04.% 

الدرامتباينت    - ا سة في واقع  تغ  النس  قدو   طيتهاتجاه  التغطية في  اتج   بيكثيرا     بةتقاربت  سي   بيبي    عوقماه 

 . ايدةطية المحلتغ ا  لح صاوموقع ار ت وكانت ل 
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ة حاز نتل  الملي متقاربة جدا  من  رائيسالإلصالح الجانب  فكانت التغطية    انحيازا    المواقع ل  أقك  RT  ظهرت   -

 .الي% على التو 30%،  31لسطينيي بواقع  للف

حث أن يرى الباو  ،غطية لتا على  المحايد ه اتج اقع حيث سيطر الالبقية المو  ايرمغغطية تجاه ت ا RTقع  مو تبنى  -

عد توالتي  ،  ضيةقذه الله   غطيتهات  ذهمما انعكس على ه رية  استها التحريوسي  ةيالروسقناة  وجهات ال يعود لت  ذل 

 . ائيلي الإسر فلسطيني ع ال التعاطي مع ملف الصرا زا  فيياوانح  ة حد   لقأ

ع المواقه  حرص هذ اق  یأت في سي  سلبية،ية الغطمع الت  يربالثانية وبتقارب كلمرتبة  ل  دةلمحاي التغطية ال  احتلا  -

 . لها  رنظتالتي تدعو و   تنطلق من القواعد المهنية  متوازنة  هة نظروج على تبني

 :ةالدراس مواقع في م خدت س الم ميالإعلا طار  الإ ع نو   فئة 4.2.6
 الدراسة مواقع في مي الإعلا  رالإطاح  ( يوض 6)م  دول رقج

 الموقع           

        ارلإطنوع ا

CNN BBC RT اه العامالاتج 

 % ك % ك % ك % ك

 86.2 225 93.6 118 81 77 75 30 اعالصر 

 0.0 0 3.1 4 2.1 2 7.5 3 ةالاقتصادينتائج  ال

انية سالإن  الاهتمامات

 فلسطينية ال
5 12.5 13 13.6 3 2.3 21 8 

 2.2 6 0.7 1 3.1 3 5 2نسانية تمامات الإالاه
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 ية" رائيل"الإس

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 ؤولية المس

100 261 % 100 126 % 100 95 % 100 40 *عمو المج

% 

أعلاهي الأرقام  ااستراتي  ن أ  ظهر  فالمس  طار لإ جية  فئ  ها معظمانت  الدراسة ك  مواقع   ـي تخدمة  الصراع ضمن  ة 

 في المرتبة ية الفلسطينيةنت الإنساماالاهتما جاءت  %، بينما86.20 بواقعلنسبة الأكبر ازت على اححيث 

،  %2.29  يلةضئنسب    على  ة"ائيليسر "الإ  اتم الاهتمافئة    حازت   حيفي%،  8  غتبلة  لقلي  ةلثانية بنسبا

 ر. أي نسبة تذكلية على  و المسؤ ل إطار  يحص  كما لم 

ينيي حول والفلسط  يلييسرائالإموم بي  لمحراع اصياق ال  في ستیأ   ،وليتبة الار الصراع الم  ية ستراتيج ا  احتلالو

القضاي العد  من  والتاالتي    يد  الديني  البعد  والجوالعرق   يخير تمس  و ي  الل حتى  ة ستمر المغرافي  يلع تي الو   ،ظةح   ب 

 ه. كبيرا  منجزءا   الإعلام  

 :دارسةلا في مواقع ع را أسباب الصفئة   4.2.7
 ة الدارسفي مواقع   الصراع  بابسأيوضح  (  7دول رقم )ج

 قع و لما          

         ع الصرا   أسباب

CNN BBC RT   العامالاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك

 
 . ا تأطيرلم يكن بهوعات وضك منان هلأ ت وضوعاالم عدد نم أقل عالمجمو  *
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 6.83 20 5.67 8 6.98 6 9.52 6 ةينيد  بأسبا

 ةرقيع  اببسأ

 مية وقو 
15 23.81 18 20.93 36 25.53 69 23.55 

 18.09 53 21.99 31 13.95 12 15.87 10 تاريخية   أسباب

 51.54 151 46.81 66 61.63 53 50.79 32 يةأسباب سياس

 % 100 293 % 100 141 % 100 86 % 100 63 *موعالمج

 :إلى هالأرقام أعلا  يرتشو 

 :للمواقع  عام  ـال  المستوى  على.1

الأسبة كواـاسيالسي  بابسالأ جاءت أبرز  من  "الإتمرار  لاسب  احدة  الفلسطيني   اقع و مفي    لي"ائيسر الصراع 

% 23.5ة  سببنالقومية والعرقية    ابالأسب رتبةالم في تلاها%  51.5 ىبحصولها عل ىلنسبة الأعلبا  ،اسةالدر 

جدا  متقارب   بنسبة  الثالثة  المرتبة  في   التاريخية   اب بالأسحلت   نمايب باب الأستحز  لم    حي   في،  %18.09  ة 

 . %6.83سوى    الدينية

 :حده لىـع  وقع ـم كل وى ـمست لىع .2

 وردت في  لتيصراع االأسباب  ئات  ف بي كبرالأسبة  النة على  ياسيب السابت الأسحظي   CNN:وقع  ـم.  أ

ت حل فيما  ،  %23 غت ـبل  ةـبنسبة  ة والعرقيالقوميب  باالأس، عقبها ثانية  %50 غتـلب  ةـبنسب ،الدراسة  موقع

 . %9بواقع    أقل ةنسبعلى    الدينيةباب  الأسنما حازت  ، بي%15  بنسبة ةثلثال االمرتبة    في   التاريخيةسباب  الأ

 
 .ببس أي لو تتنا لموضوعات ك منان هلأ  توضوعاعدد الم منأقل وع المجم *
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 وردت في   لتيالصراع اأسباب  ئات  ف بي الأكبرسبة  النلى  ع  ياسيةباب السالأس  تيحظ  BBC:ع  موقب.  

حلت ، فيما  %20 غتـبل  ةـبنسبة والعرقية  وميلقاب  باسلأاثانيا   عقبها  ،  %61 غتـلب  ةـبنسب ،دراسةال  موقع

 .%6بواقع    ضئيلة ةبنسعلى    لدينيةاسباب  الأحازت  ، بينما %13  بةبنس  لثةالثاالمرتبة    في   يخيةالتار لأسباب  ا

 في   دت ور   لتيع اأسباب الصرا ت  ئاف بي الأكبرة  سبالنة على  ياسيب السبات الأسحظي  RT:موقع  ج.  

ت حل فيما  ،  %25 غتـبل  ةـبنسبومية والعرقية  قالب  الأسبا  ا  ، عقبها ثاني%46 غتـبل  ةـبنسب ،الدراسة  موقع

 . %6بواقع    ضئيلة  ةنسبعلى    الدينيةب  باالأس، بينما حازت  %21 غتـلب  ةـبنسبثالثا     التاريخيةاب  الأسب

 :دارسةفي مواقع ال  الصراع  عنة ج المترتب النتائة  فئ 4.2.8
 لدارسة مواقع افي ن الصراع ع ةتب لمتر ائج  اتالنيوضح    (8رقم )  لدو ج

 ع الموق       

        جائالنت

CNN BBC RT ه العامالاتجا 

 % ك % ك % ك % ك

 8.24 30 9.97 15 8 10 4.03 5 أمنية

 19.71 76 19.94 30 20.8 26 16.13 20 ةعيتمااج

 24.41 98 22.83 36 26 32 24.19 30 اقتصادية 

 44.41 183 42.44 66 42.4 53 51.61 64 يةسسيا

 1.47 8 1.61 4 1.2 2 1.61 2 يةصح
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 0.00 0 0.00 0 0 0 0.00 0 بيئية 

 1.76 10 1.61 4 1.6 2 2.42 3 أخرى 

 % 100 405 % 100 156 % 100 125 % 100 124 *موعلمجا

 :إلى ام أعلاهالأرق تشيرو 

 :امعالمستوى ال على.1

 ،الدراسة  اقع مو ت في  ورد  تيال ى الصراعج المترتبة علئلنتاا يب بركالأ النسبة  ى عل السياسيةالنتائج   حظيت

 ةبفي المرت اعيةئج الاجتمالنتاحلت  ، فيما  %24  بنسبة  ثانيا    ة ديالاقتصالنتائج ات  ء، وجا%44 غتـبل  ةـبنسب

كذل  و ية  نمالأ   جئاتنال لم تحز  في حي%،  8ته  على ما نسب   منيةالأا حازت النتائج  كم %،  19  سبةنب  ثةالثال

 . التواليلى  % ع 1.47%، 1.76  سوى   الصحية

 :حده على قعو  ـم ل ـك وى ـمست  لىع  .2

 وردت في   التي ائج الصراعتنفئات   يب كبرالأة  نسب على ال  النتائج السياسيةفئة   حظيت  CNN:  وقع ـم.  أ

النتائج حلت  ما  في،  %24 تغ ـبل  ةـبنسب  قتصاديةالاالنتائج  ، تبعها ثانيا   %51 غتـبل  ةـنسبب ،ةسلدراا  موقع

 نسب ضئيلة جدا .  الأخرى على   ائجتالنازت  ح امين، ب%16  بنسبة لثالثةرتبة االم  لىالاجتماعية ع

 وردت في  التي لصراعاائج  تنفئات   بي الأكبرة  على النسب  السياسية  جئالنتافئة   حظيت  BBC:موقع  ب.  

النتائج حلت   فيما  ، %26 غتـبل  ةـبنسب  اديةقتصالا  ائجتالن  ثانيا    ، تبعها %24 غتـبل  ةـبنسب ،اسةالدر   موقع

 .على نسب ضئيلة جدا    ى الأخر   تائجالنحازت   بينما  ،%20  بنسبة لثةلثاتبة ار لما  ىالاجتماعية عل

 
 . ج ئنتالم تتناول  وأخرى نتيجةن مر أكثولت تناضوعات و ك مانن هلأ الموادعدد  مع غير متساو  الكلي  عـو المجم *
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 وردت في   التي الصراعتائج  نئات  ف بي الأكبرة  لنسباعلى    لسياسيةالنتائج افئة   حظيت  RT:ع  موقج.  

ج النتائت  حل، فيما  %24 غتـبل  ةـبنسب  قتصاديةئج الاالنتاثانيا     تبعها   ،%44 غتـبل  ةـبنسب ،راسةالد   موقع

 نسب ضئيلة جدا .على    رى الأخ  ائجتالنحازت   ، بينما%19  بنسبة لثالثةرتبة االم  لىالاجتماعية ع

 :قع الدارسةفي موا لصراع قترحة لل الملو الحفئة   4.2.9
 سةالدار   في مواقع  لصراعل  ة رحقالملول  لحا( يوضح  9)  رقم   دولج

 وقع الم           

         عحلول الصرا 

CNN BBC RT عامتجاه الالا 

 %     ك %     ك %     ك %     . ك  

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 العسكري الحل  

 

ل  الح

 السلمي

حل 

 الدولتي 
20 95.24 52 98.11 62 96.88 134 97.10 

حل 

ولة الد 

 ة الواحد 

1 4.76 1 1.89 2 3.12 4 2.90 

حفظ   واتق  ل إدخا

 السلام
0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

 % 100 138 % 100 64 % 100 53 % 100 21 *موعالمج

 
 .وجد بها حلولي لاوعات ضو ك مانن هلأ الموادعدد  مع ساو  غير متالكلي  عـو المجم *
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 :ىـالأرقام أعلاه إل شيرتو 

 :معاالالمستوى   لىع .1

% 97.1 ه تنسب بلغت  فقد  ،الدراسة  عمواق  في وردت    التي لولالح بي كبرلأا مام بالاهتدولتي  ال   لح حظي

ا ة لثانيا ةرتبالم في هتلا الواحدةوللدحل  لم  حي   في  ،%2.9  بنسبة  ة  التطرق  الألح ل  يتم  ل خرى كالحول 

 . ظ سلام دوليةقوات حف   إدخال   أوعسكري ال

 :هحد على وقع ـم كل وى ـتمس  لىع .2

 د فق ،الدراسة  مواقع في  وردت    التي لولالح بي كبر الأ مامبالاهتدولتي  ال  لح حظي  CNN:موقع    .  أ

ول لح ا  زتح لم   حيفي  ، %4.76بنسبة    لواحدة ولة ال الد ح الثانية رتبةالم في ه تلا %  95 24.هبتسن بلغت

 . كرذ تبة  نس  أي  ىلع ة لام دوليقوات حفظ س  أو إدخاللعسكري ل االأخرى كالح

 فقد  ،ةالدراس  مواقع في  ردت  و   التي وللالح بي كبر الأ  مامبالاهتتي  ولد ل ال ح حظي  BBC:موقع    .ب

الدول ةلثانيا المرتبة في هلات  % 98.2 هنسبت بلغت الو حل  ح في   ، %1.8بنسبة    احدة ة  تحز    ي  ول الحلم 

 . كرذ تنسبة    ة على أيظ سلام دوليقوات حف  و إدخالأل العسكري الحالأخرى ك

 غتبل فقد  ،الدراسة  اقع مو في ردت و   التي لولالح بي كبرالأ مامتهبالادولتي  ل الح حظي  RT:موقع  ج.  

ول الأخرى  الح لم تحز   حيفي   ، %3.12بة  بنس  ة لة الواحد و ل الد ح الثانية رتبةلما في هلات%  96.88 هنسبت

 . كرذ تنسبة    يدولية على أ قوات حفظ سلام    أو إدخالعسكري  ل الكالح
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 :اقع الدارسةمو  في  ع ولة عن الصرا ؤ لمس ت االجهافئة   4.2.10
 رسةالدا  ع في مواق راع ولة عن الص ؤ ات المسالجهيوضح    (10دول رقم )ج

 وقعالم

        اتالجه

CNN BBC RT لعامتجاه الاا 

 % ك % ك % ك % ك

 19.88 34 51.43 36 34.92 22 28.95 11 ئيليراالاحتلال الإس

 بنالجا

 الفلسطيني 

ل فصائ

 المقاومة 
19 50.00 24 38.10 16 22.86 32 18.71 

السلطة 

 نية الفلسطي
3 7.89 6 9.52 5 7.14 14 8.19 

 3.51 6 5.71 4 3.17 2 0.00 0 ية لاموالإسية  عربال   الدول

 2.34 4 2.86 2 3.17 2 0.00 0 وروبية لأول ا الد 

 ةالمتحد  لايت الو 

 ةمريكيالأ
5 13.16 7 11.11 7 10.00 19 11.11 

 0 0 0  0 0   0 0  0 رى ـخأ

 % 100 171 % 100 70 % 100 63 % 100 38 *المجموع

 :الأرقام أعلاه إلـى يرتشو 
 

 .ةجهولت أكثر من تنا ىجهة وأخر ي أ تتناول لمضوعات و ك منان هلأت وضوعاد المي عدو وع لا يساالمجم *
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 :ام ـع ـلتوى المسا على  .1

الصراع في ولى مسؤولة عن  ة أ كجه  النسبة الأكبرلى  ع  ة" لمقاوم والسلطائل ا"فص  يني طفلسي الجانب الحظ

 مابين%  19.8بنسبة    ئيلي""الإسرا  نبالجا الثانية المرتبة في لاهات  % 27  تهمانسب غتبل قد ف ،لدراسةا  قع وام

المت حلت   الأمريكيةالولايت  الم  حدة  حي  %،11  بةبنس  الثةالث  رتبةفي  الدو   في  احازت  و عر لل  ل  كذبية 

 .واليعلى الت%  2.3%، 3.5 بلغت  ضئيلة  الأوروبية على نسب 

 :حده ى ـعل  ع ـقمو  كل ىو  ـت  ـمس  لىع .2

  كل بارز وكبير بشو   المرتبة الأولىعلى  ة"والسلطئل المقاوم "فصا يني لسطالجانب الفي حظ CNN:وقع  ـم. أ

ئل الفصانلت  في حي  ،  %57.8  اتهمنسب غتبل قد ف ،سةدرالا  قعو م   اع في ر ولى مسؤولة عن الصة أكجه

حلت  بينما%  28.9بنسبة    "ئيليب "الإسرانالجا الثانية المرتبة في هالات%،  50وحدها ما نسبته  المقاومة  

 على وبية  ر ل  الأو عربية وكذالدول اللم تحز    في حي  %،13  بنسبة  الثالثة  في المرتبة  الأمريكية  المتحدة  يتالولا

 . تذكر  سبةأي ن

الفللجاي ا حظ  BBC:وقع  م ب.   المقاوم  سطيني نب  ز كل بار وبش  ولى رتبة الأ المعلى    ة" والسلط  ة "فصائل 

ئل حي نلت الفصا، في  %48  ماتهنسب غتبل فقد  ،دراسةلا  قعو من الصراع في  ولى مسؤولة عأة  كجه  وكبير

لت ح اينمب%  34.9بنسبة    ئيلي"سرا"الإ  نبالجا ةيالثان المرتبة في لاهات،  %38ها ما نسبته  المقاومة وحد 

المالولاي الأمريكيةت  ال  زت حا  في حي  %،11  بنسبة  ةالثالث  المرتبة  في   تحدة  الأبية وكذ عر الدول  وروبية ل  

 .%3.17بواقع  بة  نسنفس ال  على
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  ز وكبير ر كل باوبش  المرتبة الأولى  علىالإسرائيلي"  "ي الجانب  حظقية المواقع  ب  عكس على    RT:قع  مو ج.  

مسؤ ولى أ ة  كجه الصراع    عن  نل   ، %51.4  تهنسب غتبل فقد  ،لدراسةا  عق و مفي  ولة  حي   انبالج  في 

ا  سطينيالفل والسلط"فصائل  نسبته    ة"لمقاوم  المتحدالولاحلت   بينما%،  30ما  ا يت  المرتبة   لأمريكيةة   في 

 %2.3 %،3.5  غتبل ضئيلة ل  الأوروبية على نسبوكذ  عربيةت الدول الحاز بينما  %،10 بنسبة الثالثة

 .واليعلى الت

لافت  برز 1- االانح  حالة  بشكل  الاحتلال  ياز  لصالح  الالإسرائيلكبير  عينة  لدى  عاملي  بشكل  ، دراسة 

تحم تم  الج حيث  ال يل  في   ينيطسفل انب  و الم  ممثلا   المقاومة  تم  في   كبر لأ اؤولية  سالسلطة  الج تحمحي  انب يل 

 . عبالصرا المتسبب  انب  الج  هير من المسؤولية رغم أنأقل بكثجة  در لي  سرائيالإ

واقع أبزر الم  RTكانت    حيثلي،  يلإسرائللجانب اؤولية الصراع  مستحميلها  في  دراسة  ال   قع او م  تباينت  .2

ذ  التي تأبرزت  وبنسبة  و 50عدت  ل   يعكس  هو  %،  الما  االسياسية  تلروسية  أتي  زا  في وانحيا   ة حد   لق عد 

االتعاطي   ملف  فيمع  الإسرائيلي،  الفلسطيني  تقا حي  لصراع  النتائج    دة المتحالولايت    ميل تح  فيربت 

 . اعسؤولية عن الصر المينية  الفلسطكية وكذل  السلطة  مريالأ

رفض اللة  حا  صراع،ل تمرار اسيلهم سبب انية وتحمسطيقاومة الفلالم   المعطاة لفصائل  بة الكبيرةتعكس النس  .3

للس  الأجنبية العسكلو العامة  واعتبار ك  للاحتلال،  المقاوم  التححركا  عظم م  ري  اقاو المو رر  ت  ة لفلسطينيمة 

 . بية"إرهات "حركا

بي قطلي على و د لعلى تراجع التأثير افي دلالة  ،وبيور لعربي والألت الدور افأغ ةلدارسا مواقع ن أ  الملاحظومن 

 . الملفيكية في التدخل في هذا  الأمر حدة  المت  لولايتثار اع واستئالصرا 
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 :ةسالدار ع قموا في  لصراع افي  ةريخصيات المحو الش فئة   4.2.11
 الدارسة   واقع مفي راعالص   في ريةت المحو لشخصياا( يوضح  11قم )دول ر ج

 الموقع

        يةصخالش

CNN BBC RT امالاتجاه الع 

 % ك % ك % ك % ك

ال
ت  
صيا

شخ
لفا

سطي
ل

 نية

 11.31 75 13.25 33 6.90 18 15.69 24 س امود عبمح

 8.14 54 10.84 27 8.05 21 3.92 6  ةاعيل هنيإسم

 4.52 30 6.02 15 4.60 12 1.96 3 ةيمد شتمح

 4.98 33 6.02 15 5.75 15 1.96 3 لة زيد النخا

 13.57 90 14.46 36 16.09 42 7.84 12 نآخرو 

 42.53  50.5  41.3  31.3  المجموع 

شخ
ال

ت  
صيا

رائيل
لإس

"ا
 ية" 

 17.65 117 14.46 36 17.24 45 23.53 36 ونتنياهي  بنيام

 5.43 36 4.82 12 6.90 18 3.92 6 انبرم يدور لأفيغ

 3.17 21 3.61 9 3.45 9 1.96 3 غانتسبيني  

 10.86 72 9.64 24 12.64 33 9.80 15 آخرون
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 37.10  32.5  40.2  39.2  لمجموعا 

 20.36 135 16.87 42 18.39 48 29.41 45 ية دول  ات شخصي

 100 663 100 249 100 261 100 153 *وعالمجم

 :ىـإل هعلا أرقام  الأ تشيرو 

 :ام ـع ـالمستوى ال ىعل   .1

اخ الش ـازتح أكبربحضو  لفلسطينيةصيات  الصرا والمح  ة الفاعل  الشخصيات بي ر  في   سطيني الفلع  ورية 

 يةالثان  رتبة الم في تلاها   ، %42.5 مجتمعة  سبتهان بلغت قد ف ،الدراسة  قع موا  في  وردت  التي ي يلالإسرائ

في  ، %20.3 بنسبة لثة الثا في المرتبة  ية الدول تيا صالشخ لت ح بينما ، %37بنسبة   يليةسرائالإ يات خصالش

راء رئيس الوز و  ،%11.3نسبة عباس ب  دمو يس مح كل من الرئ  رارتكحيث النسبة الأكبر من  ى الحاز علي  ح

 لي.واتئيلي على اللسطيني والإسراالفطرفي  ال% من  17.6بة  بنس  نتنياهو  اميلي بنيئياالإسر 

 :هحد ىعل  وقع ـم ل ـك وى ـمست  لىع  .2

راع ة في الصورية والمحات الفاعلالشخصي بي كبربحضور أ ةلييالإسرائصيات الشخ يتحظ CNN: وقع  ـم.أ

 رتبة لما في تلاها  ،% 39.2 تمعةمج  سبتهان بلغت قد ف ،الدراسة  قع موا  وردت في  التي لييائسطيني الإسر الفل

  بنسبة   ثةلالثا  بةالمرتفي    يةدولال  تياشخصالحلت   بينما  ،%31.3  بنسبة  نيةالفلسطييات  خصالش يةالثان

ح29.4% في  على  حي  ،  الأكبر  الاز  النسبة  حيث  م  تكرارمن  الرئكل  بنسبة   محمود  يسن  عباس 

 
 . خصية شر من ت أكثلو ناات توضوعمك ناهن لأت وضوعاالم وي عدديسا المجموع لا *
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و 15.6% الوزر رئي،  بالإسرائي  اءس  ال23.5ة  ببنس  اهوينتن  نياميلي  من  الف%  والإسر ل طرفي  ئيلي  اسطيني 

 على التوالي.

الالشخ حظيت   BBC:موقع  ب.   أكبر ةفلسطينيصيات  الفاعلالشخصيا بي بحضور  والمحت  في ة  ورية 

اا الإسر لفللصراع  في  التي يليائسطيني   لاها ت  ،%41.3 مجتمعة  تهاسبن بلغت قد ف ،دراسةال   قع موا  وردت 

الإايخصالش ئيلوبفارق ض المرتبة  يةالدول   تايالشخصحلت   ابينم  ،%40.2بنسبة    ئيليةسرات   ةلثالثا  في 

اال  لىحاز ع  ي، في ح %18.3  نسبةب هنيالسيد إسماكل من    تكرارالمن حيث    لأكبرنسبة  بنسبة    ةعيل 

الإسو   ، 8.05% الوزراء  برائيرئيس  من17.2ة  ببنس  نتنياهو  نياميلي  والإالف  طرفيال  %  ئيلي  سرالسطيني 

 .ى التواليلع

اع في الصر ورية  ة والمحلفاعلا  تالشخصيا  بي بحضور أكبر طينيةصيات الفلسشخال حظيت  RT:موقع  ج.  

 بة رتالم في تلاها  ،% 50.5 تمعةمج  سبتهان بلغت قد ف ،سةالدرا  قع موا  وردت في  التي يليسرائ الإسطينيالفل

المرتبة  ية الدول  ت ياالشخصلت  ح بينما%  32.5  بنسبة  يةسرائيلالإ  ياتخصالش يةالثان  بة بنس  لثةالثا  في 

في16.8% الي  ح  ،  على  محاز  الأكبر  الح  ن نسبة  من    تكراريث   بنسبةعباس    ودمحميس  الرئكل 

الإسرائيو ،  13.2% الوزراء  ال14.4ة  ببنس  نتنياهو  بنيامي  ليرئيس  من  والإسرالسطينيالفطرفي  %  ئيلي   

 الي.لتو على ا

لافت  نيالفلسطي  يات صالشخ ت  رز وب بشكل  عينة ة  و الدراسة  في  الباحث ،  ذل     يلاحظ   لحجم يعود  أن 

وال  التصريحات  للشخصيات الإعلاور  ظهالكبير  عمو ينيالفلسط  مي  الموالت  ما  ة  الأحداث عليق  على  ستمر 

 الإسرائيلية.يات  خصلش لصريحات المحدودة  والتقنن  ظل الظهور الم  ، في داتتجوالمس
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ع بي بي سي، وهو  موقلإسرائيلية بشكل كبير في وا  الفلسطينيةورية  شخصيات المحر الو نسبة حض   ت تقارب  كما 

 . الصراع  تغطيةهجها في  تنتتي  ة اليد غطية المحا التا في شى مع سياستهتمايما  

يؤكد   ل هنية، وهو ماسماعيد إييل السئية وتلاه بفارق ضشخصية محور ا  كنيفلسطيمود عباس  برز الرئيس محو 

ومة فالها كذل  للمقاغية، وعدم إادة السلطة الفلسطينلقي  رسميةالتصريحات ال  على   الأجنبية  ةفاد الصحاماعت

 . موزهاور   الفلسطينية

ر  على أكثعموما  سبتهم  نزت  ، حيث حابارزبشكل  ية  ولات الديصلشخة اهتمت بارساع الد اقن مو أ كما  

م 20من   وهو  عل  ا %،  ايدلل  الخى  المالتدخلات  الأ دتعد رجية  في طراة  الصراع   ف  ني الفلسطي  مجريت 

 الإسرائيلي. 

 :لدارسةاقع افي مو  راع لصل  تأطير دوات الوأ ليات آ فئة  4.2.12
 دارسة اقع الو في م اع صر ل ل  طيرالتأات  و ت وأدليا آيوضح  (  12)رقم    دولج

 الموقع

        الأفعالردود  

CNN BBC RT   لعاماالاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك

 16.09 42 13.49 17 15.79 15 25.00 10 الإبراز

 7.66 20 6.35 8 8.42 8 10.00 4 كرار الت

ريخية خلفية تا 

 ومعلومات 
6 15.00 

19 
20.00 17 13.49 42 16.09 
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نت ياوببار  أخ

 بقة سا  يةحفص
8 20.00 

20 
21.05 26 20.63 54 20.69 

 24.52 64 24.60 31 26.32 25 20.00 8 الاقتباسات

 14.94 39 21.43 27 8.42 8 10.00 4 دلالية   مات كل

 0 0 0 0 0 0 0 0 ى ر ـأخ

 % 100 261 % 100 126 % 100 95 % 100 40 *وعـالمجم

 :ـىإل أعلاهرقام   الأ يرتشو 

 :عام ـلا  وى تسالم لىع  .1

ا بي الأولى بةـالمرت  على  الاقتباسات حازت  بتهانس بلغت فقد  ،اسةلدر ا  اقع و بم  دمة المستخ لتأطيرأدوات 

أداة حلت   انمبي  ، %20.69بنسبة    ية السابقةت الصحف خبار والبيانالأ انيةثال  تبةالمر  في هاتلا  ،24.52%

الت اة الخأد  ل كذالإبراز و  حازت   حي  في ،  هما لكل من  %16  ةبنسب  لثةاالث   ةبرتالم  في   ات اريخية والمعلوملفية 

 . %7.6  بنسبة  ا  تكرار أخير داة الاءت أوج  %،14.94  لدلالية على الكلمات ا

 :حده لىع  موقع كل مستوى لىع .2

 فقد   اسةلدر ا  في  دمةالمستخ أدوات التأطير بي الأكبر  النسبةعلى    أداة الإبراز حظيت  CNN:ع  موق.  أ

% 20نسبة  ب  ية السابقةت الصحفالبيانخبار و الأو  اتقتباسالا  ثانيةال تبةالمر  في اهتلا  ،%25 نسبتها بلغت

 
 . ن أداةمت أكثر أو تناول تأطير ةأداناول تت لموضوعات ك مانهن لأت وضوعالمعدد ا ويساالمجموع لا ي *
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من ا  أداة   حلت  بينماهما،  لكل  والمعلوماتلتالخلفية  حازت   حي   في ،  %15  ةبنسب  لثةاالث  ةالمرتب  في  اريخية 

 ا. لكل منهم  % 10  علىوالتكرار    الكلمات الدلالية

التأطير بي لأكبرا بةسنالعلى   الاقتباسات حظيت  BBC:قع  مو ب.    قعو مفي    مة لمستخد ا أدوات 

بة  بنس  قة بية السات الصحفوالبيانخبار  الأ ةثانيال تبةالمر  في اهتلا  ،%26.32 ها نسبت بلغت قد ف ،اسةالدر 

الت  حلت  ضئيلوبفارق    ، 21% الخلفية  واأداة  المرتبةفي   علوماتلماريخية  ح ،  %20  ةنسبب  ةلثا الث    از بينما 

كل ل  % 8.42ل بواقع  قالأ النسبة  لى ع كرارتوالية حازت الكلمات الدلال حي   في ،  %15.79لى الإبراز ع

 منهما. 

 ،اسةالدر   قعمو في    المستخدمة  أطيرت التاأدو  بي الأكبر النسبة  ىعل تباساتالاق حظيت  RT:موقع    ج.

 ،%21  ةنسبب  لسابقةية ات الصحفخبار والبيانالأ  ةانيثال تبةالمر  في هاتلا  ،%26.32 نسبتها بلغت فقد 

 براز علىاز الإبينما ح %،  20  ةبنسب  لثةاالث   المرتبةفي   مات اريخية والمعلو فية التالخل أداة    حلت  ضئيلوبفارق  

 ما. لكل منه %8.42قل بواقع  سبة الأالنكرار  والتالدلالية  لمات  كحازت ال حي  في، 15.79%

 :ظاتملاح   .3

من  ز بر   1- الاقتباسات كواحدة  أت  الأكثر  اسدوات  البا ما  تخداتأطير  ويعزي  لأح  ذل   منث  أسهل   نها 

 . استخداما    أدوات التأطير 

 ، حيث قع الدارسةفي موا  ت علومااز والخلفية التاريخية والم بر أدات الإ  استخدام ير في  هناك تقارب كب  كان  .2

 ما .  شهرة واستخداتأطير دوات الكثر أمن أ   ما أنه
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عل  .3 الدارسة  مواقع  والخالأى  اعتمدت  ابار  بشك  يةلصحفبيانت  تأطير السابقة  في  لافت  لل  تغطية ها 

 جدات.غطية للمستلمجريت وديمومة التث واداها للأح متابعتعمق  على    ل هو ما يدل، و الصراع

للصراع    ت كلماال  بإيرادقع  لموااتمت  اه  . 4 مقارنة    نسبة وبالدلالية في تأطيرها  ب  بنسب جيدة  قية استخدام 

 . أطيروات التأد

 الخلاصة 

  داة تطبيق أخلال  نت الكمية من  استخراج البياإلى وضع  لفصل  خلال هذا ا  سة منالدرا  توصلت

المضامي التي   يل فئاتلتحنتائج   جداول  ىوالتي اشتملت عل  ،""استمارة تحليل المضمون  ئيسيةجمع البيانت الر 

الإشارة   من  إليهاتم  استنبطت  تسا  والتي  الدراسةخلال  تم ؤلات  حيث  ؛ فئةلكل  جدول  كل  تخصيص    ، 

تحليل عينة الاستخرجت من    دات وفئاتق وح ، وف لتحليل كل جدو خلال  قة من  ت الدقيبيانال  وصول إلىلل

الدارس  في ا،  ةمواقع  ثم  الج ومن  على  بما  اد لتعليق  لتول  ا  ير فسيمهد  فيها،البيانت   داف ه لأ  ا  تحقيق  لواردة 

 الدراسة.

 


