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 الملاحق

 الملحق أ: قائمة المحكمين

 مكان العمل  الدرجة العلمية اسم المحكم  م

 ة العلوأ السلامية الماليزية جامع ر توراه  ر.محمد بطور 1

 ة العلوأ السلامية الماليزية جامع ر توراه  ر.أسامة  نا ر  2

 ة العلوأ السلامية الماليزية جامع ر توراه  سليمان فهد  ر.إبراهيم  3

 قابود جامعة السلطان  ر توراه  العبري  سعيد ر.سال 4

 ليبيا /جامعة الزيتورة ر توراه  ر.مرعي علي اليو   5

 الجامعة العربية المفتوحة  ه ر تورا الغافري  حمورر. حمد  6

  لية البريمي الجامعية    ر توراه فاار مجيد  ر.أرشد 7

 ووارة التربية والتعليم ر توراه  ر.فاطمة بنت راشد العلياني  8
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 ملح :ب 

سلامية الاليزية جامعة العلوم    ال 

 كلية القيادة والادارة 
 

 

 

 

 

 بعنوان:  دراسة اس تغطلاعية 

دارة الجودة الشاملة من خلال الحوكمة الجامعية   أ ثر القيادة الاستراتيجية على ا 

 في الجامعا  الخاصة العمانية 

 

عداد الباحثة:   ا 

 عزة بنت سعيد الشرجية 

 

شراف الدكتغور:   ا 

 د. محمد نصيف  
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 الله الرحمن الرحي بسم  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. 

عداد بحث الدكتغوراه بعنوان  دارة الجودة الشاملة من خلال  تقوم الباحثة ب  )أ ثر القيادة الاستراتيجية على ا 

س ئلة ونظرا ل همية الوضوع تضع الباحثة بين أ يديكم مجموعة من ال   الحوكمة الجامعية في الجامعا  الخاصة العمانية(.

لى أ ن  ل  التغفضل ب للدراسة الاس تغطلاعية. لذا نأ مل منكم  جابة عليها مع مراعاة الدقة والوضوعية، ونوجه انتباهكم ا 

 البيانا  التغحصل عليها سوف تس تغخدم ل غراض البحث العلمي فقط. 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم ومثمنة جهودكم الطيبة.....            

 ورحمة الله وبركاته والسلام عليكم  

 

 

   ساس ية ال  بيانا   أ ول: ال 

 ................................... ...............................................  دائرة: \وزارة التغعلي العالي  -

 ............................... ..............................السمى الوظيفي: ................................. -

 س نوا ) ( 10أ كثر من    س نوا ) (  10 – 5) (   من س نوا  5س نوا  الخبرة: أ قل من  -

 ثانيا: أ س ئلة الدراسة الاس تغطلاعية         

 ماهي أ كثر الاشكاليا  التي تواجه الجامعا  الخاصة في سلطنة عمان؟ .1

............................................................................................................................. .

............................................................................................................................. .

...... ........................................................................................................................

..........  .................................................................................................................... 

دارة الجودة الشاملة من حيث )التغحسين الس تمر  .2   – ما مدى التزام الجامعا  الخاصة ب 

 التركيز على المجتمع المحلي وسوق العمل(؟ – التركيز على الطلاب 

 ..................................................................................................................... .........

............................................................................................................................. .
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...... ................................................................................................................... .....

..........  .................................................................................................................... 

ما مدى امتلاك ال دارة العليا بلجامعا  الخاصة لهارا  القيادة الاستراتيجية من حيث   .3

 يمية، اليزة التغنافس ية، تطوير رأ س الال البشري؟ الآتي: )التغوجه الاستراتيجي، الثقافة التغنظ 

............................................................................................................................. .

.................................................................................. ............................................

...... ........................................................................................................................

.......... ............................................................................  ........................................ 

هل تراعي ال دارة العليا بلجامعا  الخاصة مبادى الحوكمة الجامعية والتي من أ همها:   .4

 الشاركة(؟   – العدالة  – الساءلة  – )الشفافية 

......................................................................................... .....................................

............................................................................................................................. .

............................................................................................. .................................

.......... .................................................................................................................... 

 ماهي أ هم القترحا  لتغطوير العمل في الجامعا  الخاصة العمانية؟ .5

................................... ...........................................................................................

............................................................................................................................. .

....................................... .......................................................................................

.......... ................................................................................................................... 
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 صورتها ال ولية ملحق ج: الاستبانة في  

       

  

       
  

  المحترم: ......................................................................... الفاضل الدكتور

  ..................................... المؤهل العلمي:   : ...............................الوظيفة

  ............................................................... مكان العمل:

  وبعد     السلاأ علي م ورحمة الله وبر ات  ....................

  الموضوع: تحكيم أداة الدراسة

 م و رج هاوب م عل  الوقت الذي سوف بداية أتقدأ ببالغ الش ر ووافر الامتنان لحسن تعاور
ستخصصور  لقرا ة هذه الاستبارة وتح يم الأسيلة الواررة وإبدا  ملاحظات م عن الصيا ة اللغوية 

للفقرات وأهميتها ومدى ارتمائها للمحور وتعديل الفقرة إن وجد حيه أن هذه الاستبارة تأأ في إطار  
ه في إرارة الموارر البشرية، بعنوان " تأثير القيارة الاستراتي ية إجرا ات رراسة للحصول عل  ررجة الد تورا

عل  إرارة الجورة الشاملة: الحو مة الجامعية متغير وسي "، ورظرا لما تتمتعون ب  من لأبرة ورراية علمية، 
  أرجو الت رأ بقرا ة عبارات الاستبارة، وإبدا  ملاحظات م ورأي م فيها.

  تمنة جهور م الطيبة في تح يم الاستبارةشا رة ل م حسن تعاور م، وم

  مع لأالص الش ر والتقدير

  الباحثة: عزة بنت سعيد بن هلال الشرجية

  0096892711228للتواصل: 

  hotmail.com-alsharji@2008البريد الالكتروني: 

   

                          
                                                                             
       
 

mailto:alsharji-2008@hotmail.com
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  السلاأ علي م ورحمة الله تعالى وبر ات 

  وبعد... 

منا بأهمية  رائ م للارتقا  نيستوى الخدمات التعليمية بالجامعات العمارية، فإرنا رور من م الت اوب معنا في تعبية    إيماعً 
  هذا الاستبيان، والذي يهدف إلى رراسة وتقييم أثر توافر أبعار القيارة الاستراتي ية والحو مة الجامعية عل  إرارة الجورة الشاملة في 

ن صحة رتائد ألذا نأمل من سيارت م الت رأ بالجابة عل  أسيلة هذا الاستبيان بدقة حيه  ".  ل الدراسة  الجامعات العمارية مح
هذا البحه تعتمد بالدرجة الأولى عل  صحة الأتيارس و لج في الفراب الذي يواف  رأيج مقابل  ل عبارة من العبارات بوضع  

تستخدأ إلا لأ راض البحه العلمي فق ، حيه أن هذا البحه هو  ، مع العلم أن هذه المعلومات سوف لن  (✓الشارة  
  (.USIMمتطلب للحصول عل  ررجة الد توراه ب لية القيارة والرارة من جامعة العلوأ السلامية الماليزية  

  شا رين تعاور م معنا وحسن است ابت م لنا...

  الباحتة

  

  الديموغرافيةالقسم الأول: البيانات 

  ( في المربع الذ: يناسبك√ التفضل بوضع إشارة ) يرجى  

 
  :الاجتماعيالنوع 

  أرت                                                                   ر         

 
  الماسسة الت تعمل يا أثنا  تعبيتج لهذه الاستبارة: اسم الجامعة 

                      جامعة ظفار                        جامعة رزوى                     جامعة البريمي  

 
  فترة العمل الت قييتها في العمل رالأل الجامعة ح  تاريخ تعبية هذه الاستبارةسنوات الخبرة: 

  سنة 10سنوات إلى أقل من  5 من                             سنوات 5أقل من           

  سنة فني تر 20                     سنة 20سنوات إلى أقل من  10من          

 
  الدرجة العلمية الحالية الت تتصو يا رالأل جامعتجالدرجة العلمية: 

           أستا  مشارس                        أستا  مساعد                       أستا           
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  التاني: أبعار القيارة الاستراتي يةالقسم 

مدى الارتما     الصيا ة اللغوية  وضوح الفقرة  العبارة  أ
  للمحور

التعديلات الت تراها  
  مناسبة

 ير   واضحة    
  واضحة

تحتاج   جيدة
إلى 
  التعديل

لا   تنتمي
  تنتمي

  

  البعد الأول: التوجه الاستراتيجي

المناسب للإبداع والابت اريتم بيية المناخ    1 .                

يتم صيا ة الأهداف الاستراتي ية بنا  عل     2
  .رتائد التحليل البييي الدالألي والخارجي

              

تسع  الجامعة لتب  أية أف ار جديدة لتقدج    3
  لأدمات مبت رة.

              

العمل يحتاج  لدى الجامعة قناعة بأن التطوير في   4
  إلى الابت ار المستمر.

              

تقوأ الجامعة بالاستتمار في وسائل جديدة    5
  للبحه والتطوير لا تساب ميزة تنافسية.

              

  البعد الثاني: الثقافة التنظيمية

تامن ثقافة الجامعة بأهمية تبارل الخبرات    6
هيية التدرياوالمعارف وتشار ها بين أعيا   .  

              

ما يحتاج  من   عيو هيية التدريا توفر الجامعة ل  7
  موارر ورعم للقياأ نيهام  التدريسية والبحتية.

              

يتم تقييم الأف ار الجديدة عل  أساد روعيتها    8
  مهما  ان مصدرها.

              

وحوافز تتناسب مع  توفر الجامعة أرظمة ترقيات   9
   فا ة الأرا .

              

توجد قناعة لدى عيو هيية التدريا بأن الرضا    10
الوظيفي يسهم في انجاو المهاأ والواجبات بالجورة  

  وال فا  المطلوبتين.

              

تمن  الجامعة أعيا  هيية التدريا صلاحيات    11
  معارلة لح م مساوليابم.
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  تابع القسم التاني: أبعار القيارة الاستراتي ية

مدى الارتما     الصيا ة اللغوية  وضوح الفقرة  العبارة  أ
  للمحور

التعديلات الت تراها  
  مناسبة

 ير   واضحة    
  واضحة

تحتاج   جيدة
إلى 
  التعديل

لا   تنتمي
  تنتمي

  

  البعد الثالث: رأس المال البشر:

تش ع الجامعة مشار ة أعيا  هيية التدريا في    12
  .الماتمرات العلمية وحيور الدورات التخصصية

              

يحصل العاملين  وو القدرات الرارية المتميزة    13
  عل  فرتح حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي.

              

الت نولوجية الحديتة  تستخدأ الجامعة الوسائل   14
  لتعزيز قدرات أعيا  هيية التدريا فيها.

              

تعمل الجامعة عل  استقطاب أعيا  هيية    15
  التدريا  وي القدرات المتميزة.

              

تيع الجامعة لأطة مت املة لتطوير مواررها    16
  البشرية من حيه المهارات والخبرات.

              

تش ع الجامعة العمل الجماعي بين أعيا  هيية    17
  التدريا من لألال الأبحا  المشتر ة.

              

  البعد الرابع: التنافسية

تعمل الجامعة عل  تطوير علاقات ا اريمية بين   18
  .الجامعة والجامعات المتميزة عالميا

              

المارية  التصميم الدالألي،  بتم الجامعة بالبيية   19
والاثا  والدي ور، والألوان(  عامل أساسي في  

  التمايز عن الجامعات المنافسة.

              

تحرتح الجامعة عل  استقطاب ال فا ات العلمية من    20
   وي التخصصات المختلفة.

              

وتوظيو  يوجد لدى الجامعة رظاأ إراري رقي  لقبول   21
أفيل المتقدمين لشغل وظيفة أعيا  الهيية التدريسية  

  لتحقي  ال فا ة في العملية التعليمية.

              

تسع  إرارة الجامعة لتطبي  أرظمة الاعتمار الأ اريمي    22
  العالمية.

              

مستوى أرا  الجامعة  الأ اريمي، والراري، والمالي(   23
  مقاررة ببقية الجامعات اتلية.مميز 

              

  أقترح إضافة بعض الفقرات وهي:

 ............................................................................................................................
..................................................................................... .....................................  
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  لتاله: أبعار الحو مة الأ اريميةالقسم ا

  

مدى الارتما     الصيا ة اللغوية  وضوح الفقرة  العبارة  أ
  للمحور

التعديلا
ت الت  
تراها  
  مناسبة

واضحة     
  

 ير 
واضحة 
  

جيدة 
  

تحتاج 
إلى 
التعديل 
  

تنتمي 
  

لا 
تنتمي 
  

  

   البعد الأول: الشفافية

24
  

ومطبقة رالأل الجامعةتوجد لأطة استراتي ية معلنة  .                

25
  

تتعامل الجامعة بشفافية عن أرائها  المالي، والراري، والأ اريمي(  
  مع جميع  وي المصلحة.

              

26
  

يتم رشر جميع معايير وإجرا ات التعيين والتقييم والترقية لجميع  
  منتسبي الجامعة.

              

27
  

توفير البياعت والمعلومات المطلوبة من قبل المستفيدين  يتم 
  وأصحاب المصالح رالأل ولأارج الجامعة.

              

28
  

يتم توضي  ارتباط جميع الأرشطة الاثرائية  ماتمرات، ردوات،  
  لقا ات( برؤية الجامعة وأهدافها ورسالتها.

              

29
  

استفسارات المستفيدين من رالأل ولأارج الجامعة  يتم الرر عل   
  بشفافية ومصداقية  املة

              

  البعد الثاني: المسا لة الإدارية

30
  

يوجد رظاأ مت امل لدى الجامعة معتمد ومطب  لتقييم أرا   افة  
  .منتسبيها

              

31
  

يت
الجامعة ح   اح للمستفيدين و وي المصالح من رالأل ولأارج  

  المسا لة حول أرائها  المالي، والراري، والأ اريمي(

              

32
  

توفر الجامعة رظاأ ليمان تنفيذ المسا لة رون تعرض أحد  
  ل  ى.

              

33
  

تطب  الجامعة قواعد المسا لة في  افة المستو ت الرارية وبدون  
  تحيز.

              

34
  

تلتزأ الجامعة بتدقي  حسابابا وتقاريرها من لألال مدق  قاروني  
  لأارجي معتمد.

              

35
  

يتوفر لدى الجامعة رظاأ فعال لحمايتها من الفسار المالي  
  والراري والأ اريمي.
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  تابع القسم التاله: أبعار الحو مة الأ اريمية

  

مدى الارتما     الصيا ة اللغوية  الفقرةوضوح   العبارة  أ
  للمحور

التعديلات الت تراها  
  مناسبة

 ير   واضحة    
  واضحة

تحتاج   جيدة
إلى 
  التعديل

لا   تنتمي
  تنتمي

  

  البعد الثالث: المشاركة

تشّرس الجامعة  افة منتسبيها في وضع وتطوير    36
  .الأرظمة  ل حسب مجال تخصص 

              

يتم إشراس جميع منتسبي الجامعة في صناعة    37
  القرارات  ات العلاقة نيهامهم وحقوقهم.

              

تش ع الجامعة عل  تقدج المقترحات من    38
منتسبيها لتطوير أرائها  المالي، والراري، 

  والأ اريمي(

              

تقوأ الجامعة بإشراس لأرايها في عملية صنع    39
   بعد القرارات لغرض تطوير عملها.

              

تتب  الجامعة سياسة اللامر زية وتمن  الصلاحيات    40
واتخا  القرارات نيا يناسب ال ليات والأقساأ  

  والرارات.

              

يتم إشراس المجتمع اتلي في صناعة القرارات  ات    41
  العلاقة.

              

  الرابع: العدالةالبعد 

                .يوجد بالجامعة أرظمة تقييم عارلة وموضوعية  42

يتوفر لدى الجامعة رظاأ عارل للرواتب    43
  والم افيات والحوافز والترقيات.

              

يتوفر لدى الجامعة سياسات عارلة لتعيين    44
  منتسبيها نيا في  لج المرا ز القيارية.

              

يتوفر لدى الجامعة سياسات ورظم عارلة لقبول    45
  منتسبيها من الطلبة.

              

تراعي الجامعة العدالة والموضوعية في تطبي     46
  الأرظمة عل   افة منتسبيها.

              

  أقترح إضافة بعض الفقرات وهي:

 ............................................................................................................................
...................................................................................... ....................................  
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  القسم الرابع: أبعاد إدارة الجودة الشاملة

مدى الارتما     الصيا ة اللغوية  وضوح الفقرة  العبارة  أ
  للمحور

التعديلات الت تراها  
  مناسبة

 ير   واضحة    
  واضحة

تحتاج   جيدة
إلى 
  التعديل

لا   تنتمي
  تنتمي

  

  الشاملةالبعد الأول: التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة 

تعمل الرارة العليا عل  بيية البيية الملائمة    47
  .لتطبي  ارارة الجورة الشاملة

              

تتقبل الرارة العليا  ل جديد يساهم في تطوير    48
  وتحسين أوضاع الجامعة.

              

تش ع الرارة العليا عل  التعاون بدلا من    49
  مختلو المستو ت الرارية.المنافسة في 

              

تسع  الرارة إلى تواف  مخرجات الجامعة مع    50
متطلبات المجتمع اتلي وحاجات سوق  

  العمل.

              

ياري تب  مبارئ إرارة الجورة الشاملة إلى    51
  تحسين أرا  الجامعة. 

              

الأرا  الجماعي بدلا من  تر ز الرارة العليا عل    52
  الأرا  الفرري.

              

  البعد الثاني: التحسين المستمر

تسع  الجامعة للتطوير المستمر في مستو ت    53
  .البحه العلمي

              

تتابع الجامعة استراتي يات التدريا الت يتبعها    54
  لتطويرها.الأساتذة وتتخذ الجرا ات اللاومة 

              

تش ل الجامعة فرق عمل لتقدج رراسات    55
  ومقترحات لتحسين أساليب العمل.

              

يتم تطوير محتوى المقررات الدراسية وتحديتها    56
  لموا بة المست دات العلمية.

              

تتخذ الجامعة الجرا ات اللاومة لتطوير    57
التقوج بنا  عل  رتائد المتابعة المستمرة  أساليب 

  لأرا  الأساتذة والطلبة.

              

توفر الجامعة مصارر التعلم للطلبة بش ل    58
   مستمر   تب، رور ت، مواقع بحتية(.
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  البعد الثالث: التركيز على العميل الداخلي 
 

واستراتي يات  تقوأ إرارة الجامعة بتطوير لأط    59
  .طويلة الاجل لتلبية احتياجات الطلبة

              

بتم مساقات الدراسات العليا بالطالب لتصب     60
  لدي  مقدرة عل  التعلم الذاأ.

              

تشارس إرارة الجامعة الطلبة في مراحل اتخا    61
  القرارات المختلفة.

              

الجامعة مع الطلبة من لألال الاستماع إلى  تتفاعل    62
   رائهم والخدمات الحالية والمستقبلية المقدمة لهم.

              

تنظم الجامعة فعاليات وأرشطة تستهدف تحقي     63
  النمو المت امل لشخصية الطالب.

              

تتابع الجامعة تحصيل الطلبة من لألال رصد    64
ورتائد التقوج المستمر طوال فترة  حالات الغياب 

  رراست .

              

  البعد الرابع: التركيز على العميل الخارجي

يتم تش يع الأساتذة عل  تنفيذ البحو  العلمية    65
  .الميدارية المتصلة بحاجات المجتمع

              

تسع  إرارة الجامعة إلى إقامة علاقات واتفاقيات    66
  سوق العمل مما ييمن تلبية احتياجات .مع 

              

تساهم الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية الهامة في    67
  المجتمع.

              

تدرد الجامعة باستمرار ش اوى ومقترحات   68
  ماسسات المجتمع المتعلقة بجورة لأدمابا.

              

الأولوية ل بحا  العملية  ات المررور تعطي الجامعة   69
  الماري والاقتصاري للبلار.

              

تحتفق الجامعة بعلاقات عمل ورواب  قوية مع    70
  ماسسات المجتمع المختلفة.

              

  أقترح إضافة بعض الفقرات وهي:

 ............................................................................................................................
...................................................................................... ....................................  

  

  شكراً جزيلاً على مشاركتكم معنا
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 ملحق د: الاستبانة في صورتها النهائية                        

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 
 وبعد...  

 هإيملااعً منلالاا بأهميلالاة  رائ لالام للارتقلالاا  نيسلالاتوى الخلالادمات التعليميلالاة بالجامعلالاات، فإرنلالاا رلالاور ملالان م الت لالااوب معنلالاا في تعبيلالاة هلالاذ
" أثلار القيلاارة الاسلاتراتي ية عللا  إرارة الجلاورة الشلااملة ملان لألالال الحو ملاة الجامعيلاة في الجامعلاات دف إلى رراسلاة ب ت، والارةالاستب

تعتملاد بالدرجلاة  دراسلاةاله ن صلاحة رتلاائد هلاذأبدقة حيه  الفقراتلذا نأمل من سيارت م الت رأ بالجابة عل  .  الخاصة العمارية"
، ملاع العللام أن (✓مقابلال  لال عبلاارة ملان العبلاارات بوضلاع الشلاارة   مو لج في الفراب الذي يواف  رأي لا مر الأولى عل  صحة الأتيا

متطللالالاب للحصلالالاول عللالالا  ررجلالالاة  يهلالالا دراسلالالاةال ههلالالاذه المعلوملالالاات للالالان تسلالالاتخدأ إلا لأ لالالاراض البحلالالاه العلملالالاي فقلالالا ، حيلالالاه أن هلالالاذ
 (.USIMالد توراه ب لية القيارة والرارة من جامعة العلوأ السلامية الماليزية  

 شا رين تعاور م معنا وحسن است ابت م لنا...
 / عزة بنت سعيد بن هلال الشرجية الباحتة                                                                                      

                                                                                                     2008@hotmail.com-Alsharji 
 

 )الشخصية(   الديموغرافيةالقسم الأول: البيانات 
 ناسبك ت تيال انة( في الخ√ يرجى التفضل بوضع إشارة )  

 
   (   ر                                              ( أرت   :الاجتماعي النوع ❖
 
 ه الاستبارةتج لهذيالماسسة الت تعمل يا أثنا  تعب :اسم الجامعة ❖

 صحار   ( جامعة ظفار        ( جامعة رزوى        ( جامعة             ( جامعة البريمي
 الجامعة الألمارية للت نولوجيا  ( الجامعة العربية المفتوحة          ( لشرقية            ( جامعة ا

 
 هذه الاستبارةفترة العمل الت قييتها في العمل رالأل الجامعة ح  تاريخ تعبية  سنوات الخبرة: ❖

     سنة فني تر 11من    (سنوات       10إلى   5من   (    سنوات  5أقل من   ( 
 

 الدرجة العلمية الحالية الت تتصو يا رالأل جامعتجالدرجة العلمية:  ❖
       شارس   ( أستا  مساعد                         ( أستا  م               ( أستا  محاضر        

   

mailto:Alsharji-2008@hotmail.com
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 أبعاد القيادة الاستراتيجية : ثانيالقسم ال
 
 م

 

 العبارة 

شدة
ق ب

مواف
 

افق 5
مو

 
ايد  4
مح

 
افق  3
 مو

غير
 

2 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 
1 

 البعد الأول: التوجه الاستراتيجي 
      يتم بيية المناخ المناسب للإبداع والابت ار. 1

يتم صيا ة الأهداف الاستراتي ية بنا  عل  رتائد   2
 الدالألي والخارجي. التحليل البييي 

     

تسع  الجامعة لتب  أية أف ار جديدة لتقدج   3
 لأدمات مبت رة. 

     

لدى الجامعة قناعة بأن التطوير في العمل يحتاج   4
 إلى الابت ار المستمر.

     

تقوأ الجامعة بالاستتمار في وسائل جديدة   5
 للبحه والتطوير لا تساب ميزة تنافسية. 

     

 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية 
تامن ثقافة الجامعة بأهمية تبارل الخبرات والمعارف   6

 وتشار ها بين أعيا  هيية التدريا. 
     

ما يحتاج  من    عيو هيية التدرياتوفر الجامعة ل 7
 موارر ورعم للقياأ نيهام  التدريسية والبحتية.

     

يتم تقييم الأف ار الجديدة عل  أساد روعيتها   8
 مهما  ان مصدرها. 

     

توفر الجامعة أرظمة ترقيات وحوافز تتناسب مع   9
  فا ة الأرا . 

     

توجد قناعة لدى عيو هيية التدريا بأن الرضا   10
الوظيفي يسهم في انجاو المهاأ والواجبات بالجورة 

 وال فا ة المتوقعة.

     

تمن  الجامعة أعيا  هيية التدريا صلاحيات   11
 مساوية لح م مساوليابم. 
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 : أبعاد القيادة الاستراتيجية ثانيتابع القسم ال
 
 م

 

 العبارة 

شدة
ق ب

مواف
 

افق 5
مو

 
ايد  4
مح

 
افق  3
 مو

غير
 

2 

غير 
شدة

ق ب
مواف

 
1 

 رأس المال البشر:: لثالبعد الثا
تش ع الجامعة مشار ة أعيا  هيية التدريا في   12

 الماتمرات العلمية وحيور الدورات التخصصية.
     

يحصل العاملين  وو القدرات الرارية المتميزة عل   13
 فرتح حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي. 

     

الوسائل الت نولوجية الحديتة  تستخدأ الجامعة  14
 لتعزيز قدرات أعيا  هيية التدريا فيها. 

     

تعمل الجامعة عل  استقطاب أعيا  هيية   15
 التدريا  وي القدرات المتميزة.

     

تيع الجامعة لأطة مت املة لتطوير مواررها   16
 البشرية من حيه المهارات والخبرات.

     

الجماعي بين أعيا  هيية  تش ع الجامعة العمل  17
 التدريا من لألال الأبحا  المشتر ة. 

     

 البعد الرابع: التنافسية
تعمل الجامعة عل  تطوير علاقات ا اريمية بين   18

 الجامعة والجامعات المتميزة عالميا. 
     

بتم الجامعة بالبيية المارية متل  التصميم الدالألي،   19
والألوان(  عامل أساسي في  والاثا  والدي ور، 

 التمايز عن الجامعات المنافسة. 

     

تحرتح الجامعة عل  استقطاب ال فا ات العلمية من   20
  وي التخصصات المختلفة. 

     

يوجد لدى الجامعة رظاأ إراري رقي  لقبول وتوظيو   21
أفيل المتقدمين لشغل وظيفة أعيا  الهيية التدريسية  

 ال فا ة في العملية التعليمية. لتحقي  

     

تسع  إرارة الجامعة لتطبي  أرظمة الاعتمار   22
 الأ اريمي العالمية. 

     

مستوى أرا  الجامعة  الأ اريمي، والراري، والمالي(   23
 مميز مقاررة ببقية الجامعات اتلية. 
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 امعية : أبعاد الحوكمة الجلثالقسم الثا
 
 م

 

 العبارة 

شدة
ق ب

مواف
 

افق 5
مو

 
ايد  4
مح

 
افق  3
 مو

غير
 

2 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 
1 

 شفافية : الولالبعد الأ
      . توجد لأطة استراتي ية معلنة ومطبقة رالأل الجامعة 24

الراري، و تتعامل الجامعة بشفافية عن أرائها  المالي،  25
 . ي( مع جميع  وي المصلحة اريموالأ

     

جميع معايير وإجرا ات التعيين والتقييم  يتم رشر  26
 . والترقية لجميع منتسبي الجامعة

     

يتم توفير البياعت والمعلومات المطلوبة من قبل   27
 . المستفيدين وأصحاب المصالح رالأل ولأارج الجامعة

     

يتم توضي  ارتباط جميع الأرشطة الاثرائية  ماتمرات،   28
 الجامعة وأهدافها ورسالتها. ردوات، لقا ات( برؤية 

     

يتم الرر عل  استفسارات المستفيدين من رالأل   29
 ولأارج الجامعة بشفافية ومصداقية  املة 

     

 البعد الثاني: المسا لة الإدارية 
يوجد رظاأ مت امل لدى الجامعة معتمد ومطب    30

 لتقييم أرا   افة منتسبيها.
     

للمستفيدين و وي المصالح من رالأل ولأارج  يتاح   31
الجامعة ح  المسا لة حول أرائها  المالي،  

 والراري، والأ اريمي(

     

توفر الجامعة رظاأ ليمان تنفيذ المسا لة رون   32
 تعرض أحد ل  ى. 

     

تطب  الجامعة قواعد المسا لة في  افة المستو ت   33
 الرارية وبدون تحيز. 

     

تلتزأ الجامعة بتدقي  حسابابا وتقاريرها من لألال   34
 مدق  قاروني لأارجي معتمد. 

     

يتوفر لدى الجامعة رظاأ فعال لحمايتها من الفسار   35
 والأ اريمي.المالي والراري 
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 امعية : أبعاد الحوكمة الجلثتابع القسم الثا

 
 م

 

 العبارة 

شدة
ق ب

مواف
 

افق 5
مو

 
ايد  4
مح

 
3 

غير 
افق 

مو
 

2 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 
1 

 شاركة: المثالثالبعد ال
تشّرس الجامعة  افة منتسبيها في وضع وتطوير   36

 الأرظمة  ل حسب مجال تخصص . 
     

يتم إشراس جميع منتسبي الجامعة في صناعة   37
 القرارات  ات العلاقة نيهامهم وحقوقهم. 

     

المقترحات من منتسبيها  تش ع الجامعة عل  تقدج  38
 لتطوير أرائها  المالي، والراري، والأ اريمي(

     

تقوأ الجامعة بإشراس لأرايها في عملية صنع بعد   39
 القرارات لغرض تطوير عملها.  

     

تتب  الجامعة سياسة اللامر زية وتمن  الصلاحيات  40
واتخا  القرارات نيا يناسب ال ليات والأقساأ  

 والرارات. 

     

يتم إشراس المجتمع اتلي في صناعة القرارات  ات  41
 العلاقة.

     

 البعد الرابع: العدالة 
      يوجد بالجامعة أرظمة تقييم عارلة وموضوعية.  42

يتوفر لدى الجامعة رظاأ عارل للرواتب والم افيات   43
 والحوافز والترقيات. 

     

الجامعة سياسات عارلة لتعيين  يتوفر لدى  44
 .منتسبيها نيا في  لج المرا ز القيارية

     

يتوفر لدى الجامعة سياسات ورظم عارلة لقبول   45
 .منتسبيها من الطلبة

     

تراعي الجامعة العدالة والموضوعية في تطبي    46
 .الأرظمة عل   افة منتسبيها
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 إدارة الجودة الشاملة : أبعاد رابعالقسم ال
 
 م

 

 العبارة 

شدة
ق ب

مواف
 

افق 5
مو

 
ايد  4
مح

 
افق  3
 مو

غير
 

2 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 
1 

 التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة  : ولالبعد الأ
تعمل الرارة العليا عل  بيية البيية الملائمة لتطبي    47

 ارارة الجورة الشاملة. 

     

الرارة العليا  ل جديد يساهم في تطوير  تتقبل  48
 وتحسين أوضاع الجامعة. 

     

تش ع الرارة العليا عل  التعاون بدلا من المنافسة في   49
 مختلو المستو ت الرارية. 

     

تسع  الرارة إلى تواف  مخرجات الجامعة مع متطلبات   50
 المجتمع اتلي وحاجات سوق العمل. 

     

تب  مبارئ إرارة الجورة الشاملة إلى تحسين أرا   ياري  51
 الجامعة. 

     

تر ز الرارة العليا عل  الأرا  الجماعي بدلا من الأرا    52
 الفرري. 

     

 التحسين المستمر : ثانيالبعد ال
تسع  الجامعة للتطوير المستمر في مستو ت البحه   53

 العلمي. 
     

استراتي يات التدريا الت يتبعها  تتابع الجامعة  54
 الأساتذة وتتخذ الجرا ات اللاومة لتطويرها. 

     

تش ل الجامعة فرق عمل لتقدج رراسات ومقترحات   55
 لتحسين أساليب العمل. 

     

يتم تطوير محتوى المقررات الدراسية وتحديتها لموا بة   56
 . المست دات العلمية

     

الجرا ات اللاومة لتطوير أساليب  تتخذ الجامعة  57
التقوج بنا  عل  رتائد المتابعة المستمرة لأرا  الأساتذة  

 والطلبة.

     

توفر الجامعة مصارر التعلم للطلبة بش ل مستمر   58
   تب، رور ت، مواقع بحتية(. 
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 إدارة الجودة الشاملة: أبعاد رابعالقسم التابع 
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1 

 لعميل الداخلي التركيز على ا: ثالثالبعد ال

تقوأ إرارة الجامعة بتطوير لأط  واستراتي يات طويلة   59
 الاجل لتلبية احتياجات الطلبة. 

     

بتم مساقات الدراسات العليا بالطالب لتصب  لدي    60
 الذاأ.مقدرة عل  التعلم 

     

تشارس إرارة الجامعة الطلبة في مراحل اتخا  القرارات   61
 المختلفة.

     

تتفاعل الجامعة مع الطلبة من لألال الاستماع إلى   62
  رائهم والخدمات الحالية والمستقبلية المقدمة لهم. 

     

تنظم الجامعة فعاليات وأرشطة تستهدف تحقي  النمو   63
 لشخصية الطالب. المت امل 

     

تتابع الجامعة تحصيل الطلبة من لألال رصد حالات   64
 الغياب ورتائد التقوج المستمر طوال فترة رراست . 

     

 التركيز على العميل الخارجي : رابعالبعد ال

يتم تش يع الأساتذة عل  تنفيذ البحو  العلمية   65
 الميدارية المتصلة بحاجات المجتمع. 

     

تسع  إرارة الجامعة إلى إقامة علاقات واتفاقيات مع   66
 سوق العمل مما ييمن تلبية احتياجات . 

     

تساهم الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية الهامة في   67
 المجتمع.

     

تدرد الجامعة باستمرار ش اوى ومقترحات   68
 ماسسات المجتمع المتعلقة بجورة لأدمابا. 

     

الجامعة الأولوية ل بحا  العملية  ات المررور  تعطي  69
 الماري والاقتصاري للبلار. 

     

تحتفق الجامعة بعلاقات عمل ورواب  قوية مع   70
 ماسسات المجتمع المختلفة. 

     

 
 شكراً جزيلاً على مشاركتكم معنا 
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 : هترملحق 
 الإدارية  ستنداتالم 
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