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  الفصل الأول

  المقدمة 

  التمهيد ١٫١

الإنسان  الإنسان، وذلك لأن  تعالى  التواصل منذ أن خلق الله  البشري على  الوجود  ارتكز 

اجتماعي بطبعه، وهذا ما ساعده على خلق اĐتمعات، وتكوين علاقات بين الأفراد داخل اĐتمع 

الواحد، ومنه إلى العلاقات بين الدول، حيث تطورت العلاقات الدولية بتطور الحياة البشرية ونظمها 

ا هي اليوم، حيث الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، فالعلاقات الدولية في العصور القديمة ليست كم

  . )٢٠١٤اختلفت أطراف تلك العلاقات، واختلفت قوة أطرافها (أزم وحجاج، 

ويمثل مفهوم القوة حجر أساس في العلاقات الدولية، خاصة مفهوم القوة بشكلها الصلب 

والعنيف فالقدرة العسكرية إحدى أبرز مقومات قوة الدولة، سواء كانت هذه القوة تستخدم بشكل 

غير مباشر عن طريق التهديد أو منع المعوʭت…الخ، وقد بذل اĐتمع الدولي جهودا هائلة مباشر أو 

على استخدام القوة العسكرية، من أجل خلق مجتمع متحضر ومتطور، وأيضا   السيطرةمن أجل تنظيم  

  ). ٢٠١٨لمنع جرائم عنيفة ومذابح شديدة العنف خاصة بعد تطور أسلحة الدمار الشامل (أبوعيد،  

" من المفاهيم الحديثة نسبياً التي جذبت اهتمام الباحثين Soft Power" الناعمة  القوة وتعُد 

والسياسيين على السواء. فقد ظهر المفهوم في أدبيات العلاقات الدولية مطلع التسعينات من القرن 

 التأثير   في   الدولة العشرين للتأكيد على أهمية الأدوات غير العسكرية في تنفيذ السياسة الخارجية، وقدرة  

(بحيري،   لوجىيديو الأأو    الثقافيالتأثير  على غيرها من الدول ، وتحقيق أهدافها ومصالحها من خلال  

أو قيمي تفضيلي بحيث ٢٠٠٨ تعُد مفهوم وصفي أكثر منه معياري  الناعمة في مضموĔا  فالقوة   (



٢ 

الناعمة مع الأشكال الأخرى للقوة في إمكانية استخدا أو في طريقة توظيفها، وقد   هامتتشابه القوة 

أصبح من الصعب في العصر الحديث استخدام القوة العسكرية المفرطة لتحقيق الأهداف، فعلى الرغم 

الناعمة (الرفيعي،  من ضرورēا لكن هناك قوة أخرى أقل تكلفة وتحقق نفس الأهداف، وهي القوة 

٢٠١٦ .(   

الاهتمام ʪلقوة الناعمة إلى بداية الاهتمام ʪلثقافة والدبلوماسية الشعبية والرأي العام   ويرجع

في العلاقات الدولية منذ الحرب الباردة، فكان هناك اجتهادات من طرف بعض الباحثين للتركيز على 

التي تساعد   ارالأفكالقوة الناعمة، كالإسهام الخاص الذي أشار إليه ستيفن لوكس ϥهمية المعتقدات و 

حيث ربطا مفهوم   )بيتر ساشراش ومورتون ʪراʫز(على جذب الآخرين والتأثير في سلوكهم، كذلك  

القوة الناعمة بقدرة الدول على تعزيز القيم الاجتماعية والسياسية خاصة في القضاʮ التي تمس الطرف 

   ). ٢٠١٠الآخر (عزت،  

تروني من خلال دعم دوره في التأثير على الرأي نمط القوة الناعمة عبر الفضاء الإلك  ويستخدم 

العام الدولي تجاه المبادرات العالمية، وفي العمليات النفسية وتكوين التحالفات الدولية، وكذلك في عمل 

أصبح للإعلام   ذا)؛ ل ٢٠١٦،  عبد الصادقأجهزة الاستخبارات الدولية من خلال توفيرها للمعلومات (

  يق أهداف الدول نحو استخدام القوة الناعمة. الرقمي دوراً هاماً في تحق

أفرز الإعلام الرقمي نمطا إعلاميا يختلف في رسالته ومضمونه، ومحتواه بل حتى في وسائله   لقد

المختلفة التي نجحت  في تحويل عدة قضاʮ هامة بعد تبنيها من قبل رواده إلى قضاʮ رأي عام لافتا 

خليا وخارجيا، لقد أصبح هذ النمط من الإعلام ϥدواته وآلياته المعبر انتباه اĐتمع والمسؤولين إليها دا

الحقيقي عن نبض الشارع، ولن تستطيع أي جهة إعلامية في الوقت الراهن النجاح في توسيع قاعدēا 



٣ 

الجماهيرية المستقبلية دون استقدام مباشر أو غير مباشر لوسائل الإعلام الرقمية الجديدة ودون امتلاكها 

   ). ٢٠٢١الجديد (الذهب،   علامة واضحة أو أدوات حديثة للانخراط في حراك الإلخط

ــــاء عدد من  لذا ــــ ــــــائل الإعلام التقليدية لإنشـ ـــــات والوزارات ووســـ ـــ ــــــسـ اتجهت الكثير من المؤســـ

المنصــات والتطبيقات الرقمية ʪلإضــافة إلى شــراك عدد من ʭشــطي الســوشــيال ميدʮ ممن يملكون عدد  

  ).  ٢٠١٦ معظم الاحداث بغيه انتشارها ووصولها إلى أبعد نقطه في العالم (الزين،  كبير من المتابعين في

تراجعت مفاهيم الوسائل الإعلامية المتاحة أمام الإعلام الرقمي في المؤسسات والوزارات   لقد

من خلال ظهور منصات جديدة تتيح لكل شخص استخدامها للتزود ʪلأخبار والتعبير عن رأيه كما 

ض هذه الوسائل وخاصة المؤسسات الرسمية إلى مصدر لبث الأخبار والأفلام والصور عن تحولت بع

والقادة في مختلف دول العالم، ومصدر تستعين به معظم المؤسسات الإعلامية لمتابعة أنشطة   الحكومات

   ).٢٠١٢جميع المتعاملين معها (زʮد، 

تعددت وسائل الإعلام الرقمي وأدواته، وهي تزداد تنوعاً ونمواً وتداخلاً مع مرور الوقت،  وقد 

ومن هذه الوسائل (المحطات التلفزيونية التفاعلية، والكابل الرقمي، والصحافة الإلكترونية، ومنتدʮت 

الا  الشبكات  والتجارية، ومواقع  والمؤسساتية  الشخصية  جتماعية، ومقاطع الحوار والمدوʭت، والمواقع 

ليا،  (ليفرو  وغيرها)  البريدية،  واĐموعات  الافتراضية،  اĐتمع  وشبكات  الرقمية،  والإذاعات  الفيديو 

)، ʪلإضافة إلى الهواتف الجوالة التي تنقل الإذاعات الرقمية، والبث التلفزيوني التفاعلي، ومواقع ٢٠١٦

ʪلأسهم، والأحوال الجوية، وحركة الطيران، والخرائط    جرةالانترنت، والموسيقى، ومقاطع الفيديو، والمتا

)، هو العملية الاتصالية الناتجة ٢٠١٠الرقمية، ومجموعات الرسائل النصية والوسائط المتعددة (أبوعيشة،  

  من اندماج ثلاثة عناصر: (الكمبيوتر، الشبكات، الوسائط المتعددة). 



٤ 

ـــــالإعلام ـــــــن أ  فــــ ــــــــم مــ ـــــــل الأداة الأهـ ـــــــي الحكـــــــــومي يمثــ ـــــبرى،  الرقمــ ـــ ــــــــة الكـ ـــــــوة الناعمـ دوات القــ

ـــــه بكــــــل حرفيــــــة وذكــــــاء، لــــــذا   ــــل معـ خاصــــــة وأن الجيــــــل الحــــــالي يمتلكــــــون القــــــدرة الفائقــــــة علــــــى التعامــ

ــــــع   ـــــف مــ ــة والتكيـــ ـــ ــــــلحة الوطنيـــ ــل والمصــ ــــ ـ ــــــق والعقـ ــة المنطــ ـــــب لغــــــ ـــة إلى تغليـــ ــ ــــدول بحاجـــ ـــ ــــــبحت الـ أصــ

    ).٢٠١٣  ني،متطلبات العصر الحديث (العما

تنفيذ السياسة الخارجية، وذلك من خلال Ϧثير وسائل   مارس الإعلام دور مهم وفاعل في   لقد و 

الإعلام بمختلف وسائله في تحفيز الرأي العام العالمي ʪلمطالبة بمطامح ومطامع وأهداف، وكذلك دعوته 

تتبناها الدولة، والتي تعزز من شأĔا ودورها خ  القضاʮ والمبادرات التي  ورفع وتعزيز   ارجياً في مساندة 

  ). ٢٠١٥ (سليمان، مكانتها عالمياً 

ــذا ــــ ــات    لـ ــــ ــة والعلاقـ ــ ــلام والقـــــــوة الناعمـــ ــــين الإعـــــ ــاً بـــ ـــ ــاً وثيقــ ـــديث ارتباطـــــ نجـــــــد في العصـــــــر الحــــ

ــا:   ــية Ĕϥــــــ ـــو الدبلوماســــــ ــــ ـــت ساتـــ ــ ـــ ـــاني أرنســ ـــث البريطـــــــ ـــرَّف الباحـــــــ ـــــ ـــــــث عــ ــية حيـ ــ ــة والدبلوماســــ ــــ الدوليــ

ــ ـــ ـــة بــــــين حكومــــــــات الــ ــــــات الرسميـــــ ــة في إدارة العلاقــ ــا  "استعمـــــــال الــــــذكاء والكياســــ ــتقلة"؛ ممــــ ـــ ـدول المسـ

ــية   ـــــ ـــــــت أســـــــــس الدبلوماســ ــــد بنُيــ ــــــــا. وقـــــ ـــــاظ عليهـ ـــــــات والحفــــ ـ ـــــــية في العلاقـ ـــــــاق الدبلوماســ ــــح نطــ يوضـــــ

ــــــين الحكومات(بشـــــــارة،   ـــــات بـ ــــن التفـــــــاوض وإدارة العلاقــ ــــــاذج فـــ ــــــى طـــــــرح نمـ ـــــة علـ )؛  ٢٠١٠الإعلاميــ

ــات   ــأثير في الحكومـــــــ ــتخدامها للتـــــــ ــــ ــة اســـ ــات وكيفيـــــــ ــتحكم ʪلمعلومـــــــ ــــ ــدرة الإعـــــــــلام في الـــ ــــ ــــــــرزت قـــ إذ بـ

ــــــدف بنـــــــاء صـــــــورēوشـــــــعو  ـــــر،    اđا đـ ــــدول (مزهــ ــــــات بـــــــين الـــ ـــــة، وبنـــــــاء العلاقـ ــــــذا  ٢٠١٥الذهنيــ )، وهـ

ــــــبرات   ــــــن الخــ ـــــة مــ ــــــدراēا الإعلاميـــ ــــدى تســــــــخيرها لقــ ــــــوة الإعلاميــــــــة للدولــــــــة، ومـــ ــــــرتبط ʪلقــ ـ ʪلطبـــــــع يـ

ــــة؛ وذلــــــك لإنشــــــاء   ــة والحديثــ ــلام التقليديــــ ــائل الإعــــ ـــ ـــتخدامها لوسـ ــرية واســـ ـــا البشــــ ــة في كوادرهـــ الكامنــــ

ــــة ـــ ــــــورة الإيجابيـ ــــــدافالصـ ــــــة    ها، وتحقيـــــــق أهــ ـــــات الدوليــ ـــــــرأي العـــــــام والعلاقـــ ــــــتوى الـ ــــى مســ المنشــــــــودة علـــ

  ).٢٠١٩-١٠-٣(الوطن،  



٥ 

  الدراسة  خلفية ١٫٢

جوزيف س.ʭى   السياسي الأمريكيمصطلح القوة الناعمة مصطلح حديث ابتكره المفكر    يعد

Joseph S.Nye  جون كنيدى   الذي لمدرسة  سابقاً  عميداً  وعمل  السياسية  للعلوم  أستاذاً  عمل 

 Soft، ويعد مبتكراً لمصطلح القوة الناعمة  Harvard Universityالحكومية في جامعة هارفارد  

Power لمصطلح القوة الصلبة   بلكمقاHard Power    ي، (جوزيفʭ  ٢٠٠٤( .   

القوة الناعمة هي القدرة على تحقيق الغاʮت ʪستخدام قوة الجذب والاستقطاب والقبول   تعد

لثقافة الدولة وسياساēا وأعرافها السياسية بدلاً من قوة الإجبار أو القوة المالية، وهي وسيلة للوصول 

ال القـوة  قوة الجذب، بعكس  المراد تحقيقها ʪستخدام  النتـائج والأهداف  التـي تعتمد على   ـصلبة إلـى 

المقاييس الكميـة للقـوة مثل الإمكانيات العسكرية، وعدد السكان، والتي ثبت ʪلتجارب العملية أنه 

ليس ʪلضرورة أن تحقق الدول التي تملك مثل هذه الإمكانيات ما تصبو إليه من أهداف، وخير مثال 

  .) ٢٠٢٠( الشامسي ،    فيتنام  ب على ذلك ما حدث للولاʮت المتحدة الأمريكية خلال حر 

دولة الإمارات العربية المتحدة في تعزيز مكانتها على الخارطة العالمية للإعلام الرقمي   ونجحت

من خلال استراتيجيات مبتكرة أسهمت في إيصال رسائلها الأساسية إلى الداخل والخارج (الشامسي، 

). وفي سابقة هي الأولى على مستوى العالم اختار صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل ٢٠١٨

الإعلان  ٢٠١٣كتوم ʭئب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي "رعاه الله" في شهر مارس ،م

عن تشكيل وزاري جديد في حكومة دولة الإمارات عبر موقع التواصل الاجتماعي "تويتر" كما يحرص 

أسها والإشارة يتر   سموه على إخطار المواطنين والمقيمين بشكل دوري بنتائج اجتماعات مجلس الوزراء التي 

الإمارات   وتمكنت،  )٢٠١٩-١٢- ١١إلى أهمية القرارات المتخذة وϦثيرها في حياēم. (العين الإخبارية،  

من كسر حالة الفرقة المنتشرة في معظم البلدان العربية بين وسائل الإعلام الرقمي والمتلقي حيث ʪتت 



٦ 

ʪ الأخبار أبرز مصادر  من  الاجتماعي واحدة  التواصل  والمقيمين في  وسائل  للمواطنين  الدولة لنسبة 

يشكل   وكشفت  ). ٢٠١٨-١١- ١(البيان،   بوك"  "فيس  أن  للإعلام  الوطني  اĐلس  أعدها  دراسة 

 ʪ١٢لمائة من الجمهور في دولة الإمارات فيما يشكل "تويتر" مصدر أخبار لـ    ٢٥مصدر الأخبار ل  

ʪلمائة (وكالة أنباء   ٨الإلكترونية على نسبة    ʪلمائة من الجمهور في حين استحوذت المواقع الإخبارية 

  ). ٢٠١٨- ١٠- ٣١الإمارات  

ــائل الإعلام الرقمي الحكومي على اعتبار أن  و  ـــــــكلة حقيقية أمام وســــــ ـــــــاً مشـ هذا قد يمثل أيضـ

المواقع الإخبارية وســــــيلة رسمية ذات مصــــــداقية حقيقية في نقل الأخبار وبثها للمتلقي على عكس بقية 

تماعية التي تمتاز ʪلانتشـار وردة الفعل السـريعة إلا أĔا في كثير من الأحيان تفتقد  وسـائل التواصـل الاج

ـــاʪت الرقمية الحكومية الموثقة (اللحام،   ــتثنائية المتمثلة في الحســــ ــ للثقة والمصـــــــداقية إلا في الحالات الاســـ

لرقمي في إلى أن الإعلام ا  ٢٠١٨) ، وتشـــــير المعطيات والأرقام الصـــــادرة خلال عام  ٢٠١٥صـــــلاح، 

وأكثر في دعم مســــــيرة التنمية    كبردولة الإمارات يســــــير في نســــــق تصــــــاعدي يؤهله للقيام بدور فاعل أ

المســـــتدامة التي تنشـــــدها الدولة على مختلف الصـــــعد الســـــياســـــية والاقتصـــــادية والاجتماعية.(وكالة أنباء 

  ).٢٠١٨-١٠-٣١الإمارات  

وآليات جديدة ح  لكنه أو يحتاج لاستراتيجيات ومعايير  دوره الخارجي  أداء  تى يتمكن من 

وهذا الامر يتطلب الكثير من الأمور والمتطلبات   الإمارات،الدولي المستهدف من قبل حكومة دولة  

النشر   ريقةالتي من شأĔا تحقيق ذلك ومن أهمها تغيير النمط والمحتوى الخبري وϦهيل الكوادر البشرية وط 

الإعلام الرقمي الحكومي في دولة   ويلقى).  ٢٠١٣(البيدان،  والتعاطي مع بقية وكالات وصحف العالم  

الجمهور من  المسؤولين على مخاطبة  الرسمية حيث يحرص كبار  على أعلى المستوʮت  الإمارات دعماً 

خلال صفحاēم ومواقعهم على وسائط التواصل الاجتماعي وتعزيز التواصل معهم لمناقشتهم ومعرفة 
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الح  وتطلعاēم من  والمواقع محدودة ٢٠١٣كومة (حليمي،  احتياجاēم  الحساʪت  تبقى هذه  لكن   ،(

وقليلة الانتشار لا تتعدى الحدود المحلية ومنطقة الشرق الأوسط، الأمر الذي يحتاج للدراسة العميقة 

العام  الرأي  إلى  يصل  الحكومة حتى  من  بدعم كبير  الذي يحظى  الحكومي  الرقمي  الإعلام  لتوظيف 

  ).٢٠٢٠- ٣- ٤الدولي(البيان، 

من   لقد التي تمكنها  والحضارية  والثقافية  الاقتصادية  المقومات  بكل  الإمارات  دولة  حبا الله 

امتلاك القوة الناعمة التي تحتاجها لكي تعكس بوضوح ʫم وشفافية مسيرة الإمارات، وإرثها الحضاري 

حكمها العادل   وذجية ونمودورها الحيوي، ولعل أبرز هذه المقومات تمثلت في سياستها الخارجية والداخل

فدائما ما تسعى القيادة الرشيدة لدولة الإمارات إلى تحقيق مطالب الشعب، ومعرفة قضاʮهم المختلفة، 

وحل المشاكل التي تواجههم بشكل فوري، وذلك من خلال حرص القيادة على عقد اللقاءات الدورية 

سياستها الداخلية التي تعتمد على الأمن   لى عمع المواطنين، وسماع همومهم ومشكلاēم، الأمر الذي أثر  

والأمان ، النابع من وحدēا ومتانة العلاقة بين المواطن وبين قيادته، كما تتمثل قوēا الناعمة في جاذبية 

نجاحها في  بفضل  ʪلبنان،  إليها  يشار  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  فقد ʪتت  الإماراتي:  النموذج 

  . )٢٠١٩- ١٢- ١١(العين الإخبارية،   والمستدامة  لةاممجالات التنمية الش

تم تشكيل مجلس   المتحدة، أجل تثمين وتعزيز القوة الناعمة لدى دولة الإمارات العربية    ومن 

م، بقرار من صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ʭئب ٢٠١٧للقوة الناعمة في سبتمبر

 مجلسرئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي "رعاه الله"، ويتبع مجلس القوة الناعمة بشكل مباشر  

الحكومية والخاصة والأهلية الوزراء. ويعمل اĐلس على صياغة منظومة وطنية متكاملة تشمل الجهات  

). وتتمثل مهام اĐلس في رسم السياسة  ٢٠١٨، (الشامسيلنقل قصة الإمارات للعالم بطريقة جديدة  



٨ 

أهدافها الداخلية والخارجية:   يحققبما    المتحدة، العامة واستراتيجية القوة الناعمة لدولة الإمارات العربية  

  ) ٥/٢٠١٧/ ١تيجية  (مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاسترا

ʭــــــة    وإيمــــــــا ـــــم العلاقــــــــات الدوليــ ــــــومي الرقمــــــــي في دعـــ ـــــــلام الحكــ ــــــائل الإعـ ـــــــدور الهــــــــام لوســ ʪلـ

ـــــة" الأحـــــــداث   ــى "تغطيـ ــــــط علــــ ـــــيس فقـ ــــائل لـ ــــــك الوســ ــدرة تلـ ـــ ـــــدة، وقـ ــة الإمــــــارات العربيـــــــة المتحـ ــ لدولــ

ـــــا، بــــــل لتقــــــديم "معالجــــــات"   ــار عنهـ ـــ ـــــر الأخبـ الدوليــــــة و المبــــــادرات والفعاليــــــات والمشــــــاركة فيهــــــا  ونشـ

ــة المإ ــة عاليـــــ ــــ ـــةعلاميـ ـــة    هنيــــ ـــي، وتلبيــــ ــومي الرقمــــ ــلام الحكـــــ ــــ ـــــائف الإعـ ــق وظــ ـــ ـــة في تحقيــ ــــــة الفعاليــــ وفائقـ

ــــتي   ــــات الدوليـــــــة الكـــــــبرى الــــ ـــــديم الفعاليــــ ـــــي، وتقــ ــــائل الإعـــــــلام الرقمــ ـــ ـــــن وسـ ـــات الجمهـــــــور مــ احتياجــــ

ـــــاص   ــــــة الدوليـــــــة بوجــــــــه خـــ ـــــام والسياســ ــــــة المتحــــــــدة للعــــــــالم بوجـــــــه عـــ ـــا دولــــــــة الإمــــــــارات العربيـ أطلقتهــــ

رى    ومنافعهـــــا للـــــرأي ــيم الوظيفـــــة الإعلاميـــــة للإعـــــلام الرقمـــــي    هـــــذهالعـــــام، تجـــــُ الدراســـــة مـــــن أجـــــل تقيـــ

ــومي بمختلــــــف وســــــائله وأدواتــــــه والــــــذي يهــــــدف لتبــــــني المبــــــادرات والفعاليــــــات والأحــــــداث الــــــتي   الحكـــ

ــة   ــيخ العلاقـــــات الدوليـــ ــالمي لترســـ ــام العـــ ــول للـــــرأي العـــ ــؤخراً ونشـــــرها للوصـــ ــارات مـــ ــا دولـــــة الإمـــ أطلقتهـــ

ــارات   ــباب الدولـــــة الإمـــ ــة أســـ ــادرات والأحـــــداث    لقصـــــورومعرفـــ والتبـــــاين في القـــــدرة علـــــى توظيـــــف المبـــ

ــارجي   ــ ــالم الخــ ــا للعــــ ــارات وتوجيههــــ ـــ ــة الإمـ ـــ ــة لدولـ ــ ــالة الإعلاميــ ــة للرســــ ــة داعمــــ ــوة ʭعمــــ ــات كقــــ والفعاليــــ

ــة   ــــ ــة لرؤيـ ــــ ــية الدوليـ ــع السياســـــ ـــ ـــــتي تنســـــــجم مــ ــة الــ ــمعة الدوليـــــ ــــ ــداف والسـ ــــــات والأهـــــ لتحقيـــــــق الطموحـ

  الإمارات.

  الدراسةمشـكلة  ١٫٣

يعد الحديث عن تفعيل وتوظيف الإعلام الرقمي الحكومي لخدمة أغراض وأهداف العلاقات 

والاجتماعي   ،الدولية السياسي والاقتصادي  الواقع  ظروف  تقتضيها  من   والإنساني  ضرورة  الدول  في 

أخرى. وتفيد جهة، كما تقتضيها تحولات المشهد الإعلامي والاتصالي وتزايد Ϧثيراته اĐتمعية من جهة  



٩ 

الأدبيات الإعلامية المتراكمة ϥن ما يتكون في عقولنا من مدركات نحو تفاصيل الواقع الدولي الذي 

لهذا الواقع على نحو يساعد تجسيد  نعيشه إنما يتأثر إلى حد كبير بما تعرضه وسائل الإعلام والاتصال من  

ما يساعد الجمهور على فهم وتفكيك ك  جهة،تلك الوسائل في مقاربة هذا الواقع شديد التعقيد من  

  أخرى. رموز ذلك الواقع المعقد من جهة  

أجل   الدراسةإثبات  ومن  ϵجراء    مشكلة  الباحث  من   دراستهقام  عدد  مع  الاستكشافية 

الشأن الذين عايشوا هذه الأحداث لإرساء  العرب والخبراء والكتاب الأجانب أصحاب  الإعلاميين 

عن حجم المبادرات والفعاليات والمعاهدات توجيه بعض الأسئلة إليهم  عنصر الإثبات والحياد من خلال  

لأخيرة والتي تمثل صورا من القوة الناعمة وتقييمهم  التي انتهجتها دولة الإمارات العربية المتحدة في الآونة ا

والرؤى  الأهداف  فهم  في  واضح  تباين  ظهور  إلي  أدى  مما  لها،  الحكومي  الرقمي  الإعلام  لتوظيف 

والمبادرات وكيفية توظيفها ونشرها وبثها للعالم الخارجي، ومن هنا تظهر درجة التباين في الإعلام الرقمي 

لذا تتلخص مشكلة الدراسة في التباين في  ، لقوة الناعمة لدولة الاماراتالحكومي نحو توظيف شكل ا

لدولة  الحكومي  الرقمي  الإعلام  الناعمة في  القوى  أدوات  والأحداث كأحد  المبادرات  هذه  توظيف 

بعض  تعزيز الرأي الدولي على الرغم من الأثر الذي تركته وكالة أنباء الإمارات (وام) أثر تبنيها  لالإمارات  

، بجانب التأثير الذي أحدثته بعض الشخصيات الحاكمة والقيادية والناشطة عبر اسهاماēا بادراتالم

  الشخصية والفردية في الإعلام الرقمي.

  الدراسةتساؤلات  ١٫٤

اب التباين بمن مشكلة الدراسة فإن السؤال الرئيسي للدراسة يتمحور حول معرفة أس  انطلاقاً 

في دور الإعلام الرقمي الحكومي في توظيف المبادرات والأحداث والمستجدات كأحد أدوات القوى 

  : الناعمة الإماراتية لتعزيز العلاقات الخارجية لدولة الإمارات ومنه تشتق عدة أسئلة فرعية وهي



١٠ 

ــتخــدامــاتــه للتطبيقــات   حجممــا   .١ ــــ ـ ــ ــــ التزام الاعلام الرقمي الحكومي ʪلمعــايير المهنيــة والمحتوى واسـ

ــتوى الدور الذي قدمه نحو توظيف القوة  المتطورة في التغطية الاعلامية للدولة خارجيا؟ً وما مســـ

 الناعمة، وانعكاساēا نحو تعزيز العلاقات الدولية لدولة الامارات؟ 

ــر   التعاون أو نوعما  .٢ ــائل الإعلام الرقمي الحكومي وبين وكالة أنباء  اكالشــــــــ ــــــ ات بين أدوات ووســ

 الإمارات؟

ــائل الإعلام الرقمي الداخلي والخارجي   .٣ ـــ ــراكات مع وســـ ـــ ما هو دور وزارة الخارجية في تكوين شـــ

 لتعزيز القوة الناعمة؟

ــرورة وجود .٤ ـــ ــنة ذات مرجعية لجميع وســــــائل  ما ضـ ولى  الحكومي تت الإعلام الرقميمنظومة حاضــــ

   للدولة؟تنسيق وتوحيد الرسالة الإعلامية  

ـــــــور والتبـاين في الإعلام الرقمي الحكومي في تغطيتـه للأحـداث الـداخليـة   .٥ ــ ـــ أين تكمن أوجـه القصــ

 ؟للدولة خارجياً 

ـــــتقطاب الرأي  .٦ كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســــــــتحداث ادواته وآلياته نحو اســـ

 تي يحتاجها للقيام بدوره مستقبلاً؟  العام العالمي؟ وما هي المحفزات ال

  أهــداف الدراسة ١٫٥

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة والتي تسعى إلى تحقيقه هو معرفة أسباب التباين في دور الإعلام    

الرقمي الحكومي في توظيف المبادرات والأحداث والمستجدات كأحد أدوات القوى الناعمة الإماراتية 

  : ة تتمثل فيمن خلال مجموعة من الأهداف الفرعي الإمارات، وذلكلتعزيز العلاقات الخارجية لدولة  



١١ 

رصد التزام الاعلام الرقمي الحكومي ʪلمعايير المهنية والمحتوى واستخداماته للتطبيقات المتطورة في  .١

الناعمة،  القوة  توظيف  نحو  قدمه  الذي  الدور  توضيح  مع  خارجياً،  للدولة  الإعلامية  التغطية 

 .وانعكاساēا نحو تعزيز العلاقات الدولية لدولة الامارات

انباء  نوع بيان   .٢ او الشراكات بين أدوات ووسائل الإعلام الرقمي الحكومي وبين وكالة   التعاون 

 . الامارات

الداخلي  .٣ الرقمي  الضوء على دور وزارة الخارجية في تكوين شراكات مع وسائل الإعلام   إلقاء 

 . والخارجي لتعزيز القوة الناعمة

وتوحيد  تتولى تنسيق والتيقمي الحكومي التعرف على المنظومة الحاضنة لجميع وسائل الإعلام الر  .٤

 . الرسالة الإعلامية للدولة، وبيان ضرورة وجود هذه المنظومة

 التوصل لكيفية تلاقي أوجه القصور في الإعلام الرقمي الحكومي مستقبلاً.  .٥

ــــــــول .٦ ـــــومي وادواتـــــــــه وآلياتـــــــــه نحـــــــــو    الوصـ ـــــــي الحكــــ ـــــلام الرقمــ ــــــــتحداث الإعــــ ــــوير واسـ ـــــة تطـــــ لكيفيــــ

ـــــرأي ــــومي  العــــــام ال  اســــــتقطاب الـ ــــي الحكــ عــــــالمي، ورصــــــد المحفــــــزات الــــــتي يحتاجهــــــا الإعــــــلام الرقمــ

 للقيام بدوره.

ـــة الدراسة  ١٫٦   أهمي

ــــــــة،   هذهما تقدمه    جودةفي   ىدراســـــــــــة علمية جديدة يتجل الأهمية لأيإن مكمن  بما الدراســـ

  ونوضحه فيما يلي: (العملي)  يالتطبيق الجانبو  (العلمي) النظري  ينانبالجفي تحتويه 

  الأهمية العلمية  ١٫٦٫١

ـــــها لمفهوم القوة الناعمة  ــتعراضــــ ـــ ــة من خلال اســــ ــــ ودورها    وأهميتها،تبرز الأهمية العلمية للدراســـ

ــتخدام  خارجيا،وقدرēا على الانتشـــار والتأثير مما يعود ببالغ الأثر في بســـط نفوذها وعلو مكانتها  واسـ
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ـــامح بين الأدʮن والمـذاهـب والأفكـار  ـــــــــ ـــــر قوي على وجود منـاخ من الحريـة والتســ هـذه القوة يعـد مؤشـــــــــ

  والمعتقدات واحترام الآخر. 

ـــــــاني  االموارد والإمكاʭت و إن معرفة كيفية تحويل كل هذه  و  ـــــ ـــــــــــة الجانب الإنســ لمبادرات وخاصـــ

والخيري منها تكتســب معه الدولة مكانة دولية تجعلها في مصــاف الدولة المتقدمة هي الغاية الأســاســية  

التي بنيت هذه الدراســـة عليها ʪعتبار إن دولة الإمارات من أكثر دول المنطقة إســـهاماً في المشـــروعات  

بنيها مفهوم التســـــــامح كفكر عام ســـــــعت وســـــــائل الإعلام الحكومي الرقمي إلى تبنيه  الخيرية، وعدلاً وت

وϦصـيله في شـعبها وتقديم على غراره رسـائل سـامية تمثلها القوة الناعمة التي تجسـد في المبادرات الدولية  

ــتوى المطلوب ولم تتوازى التغطيـة الإعلاميـة ا ـــــ ــ ـــ لرقميـة  إلى دول العـالم الآخر، لكن ذلـك لم يتحقق ʪلمســ

ــ ـــــها على الســــــاحالحكومية مع حجم المبادرات الغير مســــ ، والتي كانت  ةالدولي ةبوقة والتي فرضــــــت نفسـ

   تحتاج لدعم وسائل الإعلام الرقمي الحكومي الأخرى لتصل đذه المبادرة بشكل أوسع للعالم الخارجي.

ــة في إثراء المكتبة العربية والوطنية حيث أĔا تعد من ال ــهم الدراســـــــ ــات  كما تســـــــ ـــــ العربية دراســ

على حـد علم البـاحـث التي تربط الإعلام الحكومي الرقمي ʪلقوة النـاعمـة وϦثيره في الرأي العـام    النـادرة

   الآخرين.الإماراتي والعالمي من أجل Ϧصيل فكرة التسامح والتصالح مع 

  الأهمية العملية  ١٫٦٫٢

ــوء على  ــــــــ ـــ ــة في إلقـاء الضـ ــــ ـــــــ موارد القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة وكيفيـة تكمن الأهميـة العمليـة للـدراسـ

ــيلـة ʭقلـة للأخبـار وϦثيره على الرأي العـام العـالمي، مع التركيز  ــ ـــ ــــ توظيف الإعلام الحكومي الرقمي كوســـ

ــختها على مدى   ـــــ ــاري الذي تتمتع به الدولة والبناء على سمعتها التي رسـ ــــ على الثقل الإنســــــــاني والحضــ

حدة من أكثر دول المنطقة تســـــامحاً وانفتاحاً، ومحطة التقاء أكثر من خمســـــين عاماً منذ Ϧســـــيســـــها، كوا

  فكري وإنساني بين مختلف الشعوب والثقافات.
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ــوء على القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة المتمثلـة في الإعلام   ــــ ـــــــ ــــــة في إلقـاء الضـ كمـا تبرز أهميـة الـدراســــــــ

ــانيـة ومعـاهـدة  الحكومي الرقمي، ودرجـة وقوة Ϧثيره على الرأي العـام العـالمي نحو وثيقـة الاخ ـــــ وة الانســــــــ

الســــلام الإماراتية الإســــرائيلية المتمثلة في جميع وســــائل الإعلام بشــــقيها التقليدي كالصــــحافة، الإذاعة، 

ــبحت لها منصـــات اخبارية رقمية او وســـائل الإعلام الجديد بمختلف تطبيقاēا والتي  والتلفزيون التي أصـ

ا في ذلك المنصـــات والتطبيقات التي يســـتخدمها الإعلام  والعالمية بم والمرونةتتســـم ʪلانتشـــار والشـــمولية 

ـــــاته  الرقمي الحكومي عبر ــــسـ ــامح بين  مؤســ ــ ــيلة أداء يمكن من خلالها نشــــــر مفهوم التســ ــ والتي تعتبر وســ

ــهم في تعزيز   ــــ ـ ــ ــــ ــراع وتسـ ـــ ـــــــ ـ ــالح مع الآخر مهمـا كـانـت بيئـة الصـ ـــــ ــــ الـدول وبين الـدʭʮت المختلفـة ، والتصـــ

  العلاقات الدولية.  

  راسة  محددات الد ١٫٧

ــــــــيتم   ــــــوعات التي ســ ـــ ــــــة ونطاقها من أجل التعرف على الموضـ ـــ نظراً لأهمية بيان محددات الدراسـ

  تناولها والعمل ضمنها فقد تمثلت في الآتي:

 :  ةالموضوعي المحددات  .أ

ــدد ــــ ــــــب  تحــ ــة    الجانــ ـــ ــوعي للدراســـ ــيالموضــــــ ــقيه العلمــــــ ـــــي،  في شــــــ ــوع    والعملـــ ـــــــل في موضــــــ ويتمثـ

ــاين في دور الإعـــــلام الرقمـــــي الحكـــــومي في تعزيـــــز القـــــوة   ــــور والتبـــ ــــو توضـــــيح أوجـــــه القصـ الدراســـــة وهـ

ــــــادرات   ــــير مـــــــن المبـ ـــــه لكثـــ ــــــلال تغطيتــ ــــــن خـ ــناع    والفعاليـــــــاتالناعمـــــــة الإماراتيـــــــة مـ ــــــادرة صـــــ ــــــل مبـ مثـ

ــبو الــــــــدولي    الأمــــــــل، ــ ـــــــريخ ومعــــــــرض اكســــ ـــــــلاق مســــــــبار المـ ـــــاء وإطـ ــــــارات لــــــــرواد الفضـــ وبــــــــرʭمج الإمــ

ــادرات  وعلــــــى  ٢٠٢٠ ـــ ــرائيل كمبـ ــ ــع إســ ـــ ــدة الســــــلام مـ ــانية ومعاهــــ ـــ ــة الاخــــــوة الإنسـ   رأســــــها Ϧتي وثيقــــ

  .للقوة الناعمة الإماراتية دولياً   عالمية وأدواتوأحداث وفعاليات  
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 :ةالمكاني لمحدداتا  . ب

ــر نطـاق البحـث المكـاني من حيـث التطبيق في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة عبر   ـــ ـــــ ــــــــــــيقتصــــ ســ

ــــــســـــــات والهيئات   وأجهزēا   اēامجال البحث وذات الاختصـــــــاص في كل قطاع فيالمعنية الوزارات والمؤسـ

ــــار هذا البحث، حيث  أحد    يعتبرلباحث أحد مواطني هذه الدولة و ان االمختلفة، والتي ســـــــــتدعم مســـــ

 في اĐال الاعلامي.  والمتمرسين  المتخصصين

 :البشرية المحددات  .ج

المقابلات معهم وهم عدد من الشــــخصــــيات التي لها ارتباط   تتتمثل في عينة الدراســــة التي تم

ــة من   مع  ــوع الدراســـ ــــيين، إعلاميين،موضـــ لهم علاقة في  ومواطنين وفكر،ورجال رأي   ونواب،  وســـــياسـ

 ذات الموضوع واĐال البحثي الحالي.

 :ةالزماني دداتالمح  .د

  ٢٠٢٢التي أجريت فيها المقابلات خلال الفترة من يناير  الفترة الزمنية   فينحصـــــــر الدراســـــــة ت

  .Ĕ٢٠٢٢اية أبريل من العام في وحتى انتهاء المقابلات 

  مصطلحات الدراسة ١٫٨

التعريفات للمفاهيم والمصـــــطلحات والمتغيرات الرئيســـــية التي يتم في الغالب وضـــــع مجموعة من 

ي عبارة عن مجموعة من المفاهيم التي يقوم الباحث بوضع تعريفات لها داخل خطة ، فهتتناولها الدراسة

دلول اجرائي  موتكون ذات   البحث وذلك لتفادي الخلط بين المصــطلحات وتحديد خط ســير الدراســة

ϥ دوات البحث العلميترتبط.  
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  القوة الناعمة  ١٫٨٫١

ــتقطاب  و  ــــــذب والاســــــ ــوة الجــ ـــ ــتخدام قـــ ــــ ــاʮت ʪســ ــق الغــــــ ــ ــى تحقيــــ ـــ ــدرة علـــ ــــ ــي القــ ــــ ــولهــ ـــــ   والقبـ

ـــوة الماليــــة. وهــــي القـــــدرة   ـــار أو القـ ـــوة الإجبـ ـــن قـ ــدلاً مـ ــية بــ ـــا السياســ ـــاēا وأعرافهـ لثقافــــة الدولــــة وسياسـ

ــــــدف   ــابي đـ ــــ ــذب الإيجـ ـــــاع والجـــــ ــة والإقنــ ــائل الاختياريـــــ ــــــلال الوســـــ ـــــن خـ ــرين مــ ــــــأثير في الآخـــــ ــى التـ ــ علـــ

ــائج   ــول إلى نتــــ ــل (ʭي،الوصــــ ــادرات    ). ويتمثــــــل٤٣  :٢٠٠٧  أفضــــ ـــ ــن المبـ ــير مــــ ــالي في كثــــ ــ الجانــــــب المــ

ـــــــاوم ــة    نهــ ــ ــــ ـــــلات الإغاثيـ ـــــــة في الحمــــ ــانية المتمثلــ ــ ــــــــاعدات الإنســـــ ـــــــر المسـ ــبيل المثـــــــــال لا الحصــ ـــــ علـــــــــى ســ

ــار الــــــذي    والتبرعــــــات ــ الحــــــروب ʪلإضــــــافة للمــــــنح الدراســــــية وغيرهــــــا.    خلفتــــــهوالهبــــــات وإعــــــادة الإعمــ

ـــا ــــــد    ويراهـــــ ـــــر، والتهديــ ــــق الإرغــــــــام والقهـــ ـــــن طريــــ ـــــــذب لا عـــ ــــى الجـ ـــــــدرة علــــ ـــــــي القـ ـــــــا " هـ ــــــاً Ĕϥـ أيضــ

ــغط الا ــد  العســـــكري، والضـــ ــراء التأييـــ ــوال لشـــ ــديم الأمـــ ــاوي، وتقـــ ــع الرشـــ ــق دفـــ ــادي، ولا عـــــن طريـــ قتصـــ

ــان يجـــــري في الاســـــتراتيجيات   ــا كـــ ــابقة،والمـــــولاة كمـــ ــا عـــــن طريـــــق    الســـ وجعـــــل الآخـــــرين    الجاذبيـــــة،وإنمـــ

  .)٢٠  :٢٠٠٧يؤيدون ما تريده. (ʭي، 

للقوة   الإجرائي  الداخلية   :الناعمةالتعريف  السياسات  في  المتمثلة  والمعاهدات  المبادرات  تلك  هي 

للدول   والتسامح    والتيوالخارجية  ʪلشفافية  التطوعية   والتعايشتتصف  المواقف  عن  فضلا  السلمي 

والمساعدات الإنسانية ومشاريع التنمية وغيرها من قوة الجذب التي ēدف إلى تعزيز السمعة وترسيخ 

  وخارجيا. ا  مكانة الدولة إقليمي

 الإعلام الرقمي  ١٫٨٫٢

ــرف ــ ــو "اســــــتخدام    عــ ــ ــه هــ ـــ ــي ϥنـ ـــ ــلام الرقمـ ــةالإعــــ ـــار    تقنيــــ ــادل الأخبـــ ــر وتبــــ الانترنــــــت في نشــــ

ــــــزة   ــن خــــــــلال الأجهــ ــــ ــال مــ ـــــ ــــــات والاتصـ ــةوالمعلومــ ـــــدف التواصــــــــل    الإلكترونيــــــ ــلة ʪلإنترنــــــــت đـــ ــ المتصــــ

ــافي   ــ ـــ ــاعي والثقــ ــــ ـــــيالاجتمـــ ــيخاني،    والسياســــ ــــــ ــي" (شـ ــدليمي  ).٨  :٢٠١٠والإعلامـــــــ ــه الـــــــ ــا يعرفـــــــ   كمـــــــ



١٦ 

ـــــوير محتــــــوى وســــــائل  ٢٠٢٢( ـــــتي تتــــــيح نشــــــأة وتطـ ) ϥنــــــه الخــــــدمات والنمــــــاذج الإعلاميــــــة الجديــــــدة الـ

ـــاً، أو شـــــــبه   ــــي آليــــ ــــــال الإعلامـــ ــــــة    آلي،الاتصـ ـــــتخدام التقنيـــــــات الإلكترونيــ ــــي ʪســ ــل الإعلامـــ في العمـــــ

ـــــال والمعلومــــــات كنواقــــــل إعلاميــــــة غ ــا الاتصـ ـــ ــة عــــــن انــــــدماج تكنولوجيـ ــ ـــــةالحديثــــــة الناتجــ   اϵمكانياēــــــ  نيـ

  ).  ٢٤٩  :٢٠٢٢لشكل والمضمون. (الدليمي، في ا

ــــف ــلام    التعريـ ــي للإعـــ ــي:الإجرائـــ هـــــو مجموعـــــة مـــــن الأدوات والوســـــائل والتطبيقـــــات الرقميـــــة    الرقمـــ

ــــــور المتلقـــــــي في جميـــــــع أنحـــــــاء العـــــــالم والـــــــتي   ــار للجمهـ ــ ــــتي تتميـــــــز بســـــــرعة الوصـــــــول والانتشـــ ــــــة الـــ الحديثـ

ــــه  وثقافاتـــــه  هحولـــــت العـــــالم بجغرافيتـــــ ــــك حـــــتى وإن تعـــــددت    واتجاهاتـ إلى شاشـــــة صـــــغيرة تختـــــزل كـــــل ذلـ

ــــدة، ممــــــا    تاللغــــــا ــة    جعلتــــــهتبقــــــى الصــــــورة واحــ ــ ــة لتعزيــــــز مكانــــــة الدولــ ـــ ـــــن أدوات القــــــوة الناعمـ أداة مـ

  العالم.من خلال نقله للفعاليات والأحداث التي تتبناها الدول إلى جميع بلدان 

  السياسة الخارجية  ١٫٨٫٣

ومقترن بقدرة Ϧثيرية، تتخذه وحدة دولية نظامية في مواجهة هي نشاط سلوكي مرتبط đدف  

ــياســـة الخارجية  غيرها من وحدات النظام الدولي. هذا يعني، ومن الناحيتين المنهجية والتحليلية، أن السـ

ـــــكال التفاعل النظامي المعبر عنه  هي مجموعة أفعال وتحركات تتخذها وحدة دولية كشــــــــــــــكل من أشـــــــــ

) Ĕϥا "تنفيذ وتشــــكيل وتقويم  ٢٠١١كما عرفها كليفتون (  .)٢٣  :٢٠٠١بســــلوك ســــياســــي (فهمي،

ـــــالح أو وجهة نظر هذه الدولة فقط"  الاختيارات ـــــاس مصـ ــة الخارجية في دولة واحدة على أسـ ــ الســــــياســ

  ).٢٠  :٢٠١١،  (كليفتون 

هي الخطة التي ترســم العلاقات الخارجية لدولة معنية مع غيرها   :الخارجيةالتعريف الإجرائي للسـياسـة  

  من الدول.

 



١٧ 

  العلاقات الدولية  ١٫٨٫٤

(بول  صور   )" ٢٠١٧ويلكينسون،    أوضح  ليشمل كل  إطارها  يتسع  التي  العلاقات  هي 

الدولي"  اĐتمع  يضمها  التي  والجماعات  والشعوب،  اĐتمعات،  بين  بسيوني .  العلاقات  وعرفها 

م) Ĕϥا "العلاقات بين أفراد ينتمون لدول مختلفة، والسلوك الدولي هو السلوك الاجتماعي ٢٠١٢(

لأشخاص أو مجموعات تستهدف أو تتأثر بسلوك أفراد، أو جماعات ينتمون إلى دول أخرى" (بسيوني، 

دث ) Ĕϥا " مفهوم ينصرف إلى مجموعة التفاعلات التي تح ٢٠١٧كما عرفها محمد ( .  )٢٦  :٢٠١٢

تفاعل   محصلتها،أي أن العلاقات الدولية تتضمن في    الدولي، بين وحدتين أو أكثر من وحدات اĐتمع  

  ) ١٦ :٢٠١٧، (محمد مجموعة السياسات الخارجية للوحدات الدولية  

الدولية للعلاقات  الإجرائي  واĐتمعات سواء التعريف  الدول  تشمل مختلف  شاملة  : هي علاقات 

  .رسمية أو غير رسميةكانت علاقات  

  الأول الفصلخلاصة   ١٫٩

بما في ذلك من معالجة   كان هذا الفصل تمهيداً من أجل استعراض المنهج العلمي في البحث،

ــة قوة   تعنيالمتمثلـة في القوة النـاعمـة والتي    ومفـاهيمـهلطبيعـة المعرفـة والبحـث العلمي   ــ ـــــــــ في هـذه الـدراســ

الثقافة والعدالة، والتســـامح،  كما تعرض  والمتمثلة فيالجذب التي تســـتخدمها الدول في تحقيق أهدافها 

لمفهوم الإعلام الرقمي كأداة لتوظيف القوة الناعمة الإماراتية والإعلان عنها دولياً، وʭقش  لهذا الفصـ

كما تم التعرض للأهداف المرجو تحقيقها    مبسـطة،هذا الفصـل مشـكلة الدراسـة وتم اسـتعراضـها بصـورة 

من هذه الدراســـــة، مع اســـــتعراض أهميتها واســـــتعراض الدراســـــات التي تناولت نفس الموضـــــوع من أجل  

  .الاستفادة منها للوصول للهدف المرجو من الدراسة

   


