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Abstrak

Penularan wabak Covid-19 yang pantas telah memberi kesan mendalam kepada seluruh dunia.
Pengisytiharan sebagai ‘pandemik’ oleh WHO mendesak kerajaan untuk melaksanakan tindakan
bagi membendung penularan.  Perintah Kawalan Pergerakan yang memfokuskan kepada
penjarakan sosial membawa kepada penutupan sekolah, limitasi aktiviti luar, berkurung di dalam
rumah telah menggugat perkembangan sosial dan emosi dan boleh meninggalkan kesan jangka masa
panjang dalam kalangan kanak-kanak. Kanak-kanak juga turut terdedah kepada keganasan rumah
tangga. Kaunselor berperanan membantu kanak-kanak dan perkhidmatan haruslah selari dengan
keperluan kanak-kanak.

Kata Kunci: Kanak-kanak, sosial dan emosi, perintah kawalan pergerakan, kesan, pendekatan terapi
bermain.

PENDAHULUAN

Covid-19 adalah berasal daripada koronavirus sindrom pernafasan akut teruk 2 (SARS-

CoV-2) yang boleh menyebabkan pelbagai penyakit dari selesema hingga penyakit yang
lebih serius (Yan-Rong 2020). Pada ketika ini, seluruh dunia mengalami kejutan yang
belum pernah dihadapi sebelum ini. Di Malaysia, virus ini telah tersebar pada akhir
Januari 2020 ketika pelancong dari China yang tiba di Johor melalui Singapura diuji
positif virus tersebut. Melihat kepada penyebaran pantas virus ini ke hampir kesemua
negeri, maka pada 16 Mac, Perdana Menteri Malaysia telah mengumumkan
perlaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dari 18 Mac hingga 31 Disember 2020
bagi mengekang peningkatan kes positif. Akibatnya, bermula Mac 2020, kanak-kanak
dan remaja Malaysia menghadapi penangguhan persekolahan serta segala aktiviti
pergerakan luar rumah adalah dihadkan. Wabak berbahaya ini telah mengganggu sistem
kehidupan normal kanak-kanak bukan sahaja di Malaysia malah di seluruh pelosok
dunia. Walaupun sistem persekolahan telah dibuka semula bermula Julai namun
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pematuhan terhadap SOP yang menekankan kepada penjarakan sosial satu meter yang
ditetapkan di sepanjang PKP harus dipatuhi.

Kanak-kanak didefinisikan sebagai seseorang di bawah umur 18 tahun seperti
yang termaktub dalam akta Kanak-kanak 2001. Zaman kanak-kanak merupakan zaman
bermain yang dipenuhi dengan keseronokan dan kegembiraan. Aspek sosial dan emosi
adalah komponen paling penting dalam peringkat perkembangan golongan ini dan akan
menentukan kesihatan mental mereka terutamanya apabila dewasa kelak (Arba'ie Sujud
2011). Perkembangan sosial dan emosi merujuk kepada keupayaan kanak-kanak untuk
memahami diri dan orang lain serta berkeupayaan untuk berkongsi emosi dengan orang
lain. Perkembangan ini juga membabitkan kemahiran berkomunikasi dan berfikir dalam
kehidupan seharian.

Selain itu, pembangunan aspek sosial dan emosi kanak-kanak adalah dipengaruhi
oleh 3 faktor utama iaitu faktor biologi, perhubungan dengan manusia dan perhubungan
dengan persekitaran. Pembangunan sosial dan emosi yang utuh menyumbang kepada
pengurusan emosi yang baik di masa hadapan di samping dapat memupuk kemahiran-
kemahiran yang perlukan dalam kehidupan seperti kemahiran sosial, kemahiran
komunikasi, menyelesaikan masalah dan sebagainya. Perkembangan sosial and emosi
juga boleh di suntik melalui sokongan persekitaran yang sihat.

Sebaliknya, gangguan terhadap perkembangan sosial dan emosi menjerumuskan
kepada isu permasalahan dalam kalangan kanak-kanak seperti ketagihan dadah (Urbina
2020), bergaduh, merompak (Van Kleef 2017), ketagihan dadah, merokok, seks bebas,
bunuh diri (Neacsiu et al.2017) dan kes-kes lain yang sangat membimbangkan ramai
pihak.

Umum mengetahui, pandemik Covid 19 yang melanda dunia telah memberi
kesan yang mendalam terhadap masyarakat seluruh dunia terutamanya dari aspek
kesihatan, kewangan serta mental. Walaupun kadar penularan yang melibatkan kanak-
kanak adalah kecil tidak bermaksud kanak-kanak bebas dari tekanan malahan lebih
terkesan terutamanya terhadap perkembangan sosial & emosi. Penyataan '‘pandemik
‘'oleh WHO telah mengarahkan kerajaan untuk melaksanakan PKP yang memfokuskan
kepada penjarakan sosial telah menghalang kanak-kanak untuk berinteraksi, bersosial,
keluar rumah serta bermain bersama rakan bagi mencegah penularan wabak ini. Perkara
ini memberi kesan seperti tekanan, kebimbangan, keresahan, kebosanan, kemurungan
terhadap kanak-kanak (Hidayu&Hemaloshinee 2020). Kajian turut mendapati kanak-
kanak mempamerkan simptom tidak boleh berenggang dan ketakutan jangkitan wabak
kepada ahli keluarga, hilang fokus, mengamulk, tidak yakin, ketakutan (Viner et al.2020)
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selain daripada menujukkan tingkah laku seperti gangguan tidur, mimpi, gangguan
selera makan, kegelisahan serta kerisauan terhadap perpisahan (Jiou 2020).

Oleh yang demikian, masyarakat dituntut untuk menyedari bahawa kanak-kanak
memerlukan bantuan kerana intervensi awal boleh mampu meningkatkan kesejahteraan
mereka melalui penjagaan serta rawatan yang betul. Tanpa bantuan di peringkat awal
permasalahan, kanak-anak berkecenderungan untuk membesar ke peringkat seterusnya
sebagai remaja atau dewasa yang mengalami konflik isu yang tidak selesai. Perkara ini
membawa kepada masalah tingkah laku serta meletakkan zaman dewasa mereka dalam
keadaan trauma hasil daripada peristiwa lampau. Seterusnya, ia turut menyumbang
kepada penurunan tahap kesihatan mental dan peningkatan masalah sosial dan kadar
jenayah dalam kalangan masyarakat di negara kita.

Kesan PKP Terhadap Perkembangan Sosial dan Emosi Kanak-Kanak

Dalam usaha menghentikan penularan wabak Covid-19 serta mengurangkan bebanan
institusi kesihatan, hampir keseluruhan negara telah mengambil langkah penjarakan
sosial (Sood 2020). Semua masyarakat seluruh dunia diarahkan untuk kekal berada di
rumah serta sistem sekolah ditutup dan kelas dialihkan ke model pembelajaran jarak jauh
dari rumah (Golberstein et al. 2020). Rentetan itu, kanak-kanak terpaksa melalui
perubahan drastik ini dan terpaksa tinggal di rumah untuk jangka masa yang lama.
Perkara ini melanggar norma kanak-kanak yang suka bermain, berseronok, ke sekolah
dan meneroka pelbagai perkara bersama kawan-kawan yang mengakibatkan tekanan,
kebimbangan dan kemurungan (Singh et al. 2020).

Peranan sekolah bukan sahaja tempat untuk belajar, tetapi merupakan tempat
untuk kanak-kanak meneroka dunia luar. Sekolah menawarkan kebebasan, ruang untuk
berinteraksi dengan rakan, hiburan psikologi selain memberikan pedagogi dan
keilmuan. Di samping itu, sekolah turut memainkan peranan yang tepat dalam mendidik
mengenai kebersihan diri, aktiviti fizikal, makanan sihat serta tingkah laku kendiri.
Penangguhan atau penutupan sekolah memberi impak antaranya adalah seperti gaya
hidup yang tidak terurus, gangguan corak tidur, ketidakaktifan fizikal, pendedahan
melampau terhadap telefon pintar dan juga television (Arba'ie Sujud 2011). Perkara ini
disokong oleh kajian yang melaporkan kebanyakan ibu bapa memerhatikan perbezaan
keadaan emosi dan aktiviti anak-anak mereka semasa PKP. Ibu bapa mengesan anak-
anak mereka menunjukkan simptom keletihan, kegelisahan, kemurungan, kesunyian
dan rasa bimbang ketika tempoh PKP (Orgilés et al. 2020). Tidak kurang juga, kesan
daripada PKP mencetus kepada keganasan rumah tangga. Kajian luar negara mendapati
penderaan kanak-kanak, pengabaian, eksploitasi dan keganasan rumah tangga
meningkat secara mendadak pada masa wabak dan perintah kawalan Covid-19 (Ghosh
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et al. 2020). Perkara ini dipengaruhi oleh kerisauan ibu bapa terhadap kesihatan serta
kewangan selain daripada tekanan berada di rumah. Segala bentuk penderaan atau
penganiayaan terhadap kanak-kanak boleh meninggalkan kesakitan kekal yang tertonjol
melalui gangguan jiwa serta gangguan pemikiran yang akhirnya membawa kepada
tingkah laku bermasalah seperti penyalahgunaan dadah, bunuh diri dan lain-lain.

Bantuan Perkhidmatan Terhadap Kanak-Kanak

Perbincangan di atas menjelaskan bahawa kaunseling menjadi satu keperluan kepada
kanak-kanak yang berhadapan dengan tekanan terutamanya ketika musim pandemik
Covid-19. Selaras dengan itu, perkhidmatan kaunseling yang diberikan kepada kanak-
kanak haruslah bersesuaian dengan tahap perkembangan mereka. Ini kerana, kanak-
kanak adalah golongan yang memiliki autonomi yang kurang jika dibandingkan dengan
orang dewasa (Mariani &Asnarulkhadi, 2016). Perkembangan mereka yang terbatas juga
menyebabkan proses meluahkan pemikiran dan juga perasaan melalui kata-kata turut
terbatas (Salcuni et al., 2017). Lantaran itu, ia mencetuskan ketidakupayaan golongan

dewasa untuk memahami serta memberi respons secara berkesan ke atas perasaan
kanak-kanak.

Justeru, pendekatan yang selari dengan perkembangan kanak-kanak haruslah
dikenal pasti. Salah satu pendekatan yang paling dekat dengan kanak-kanak adalah
bermain. Selain daripada fitrah semula jadi kanak-kanak yang sukakan bermain, bermain
juga merupakan bahasa semula jadi mereka (Landreth, 2002). Tambahan lagi, ahli teori
psikologi terkemuka iaitu Freud dan Erikson berpendapat, bermain dapat membantu
kanak-kanak mengatasi kebimbangan serta konflik dalam kehidupan seharian dan
secara tidak langsung dapat meningkatkan penghargaan kendiri (Santrock, 2004). Di
samping itu, bermain turut membenarkan serta menggalakkan kanak-kanak untuk
menggunakan kreativiti dan berimaginasi yang seterusnya menyumbang kepada
peningkatan kemahiran, ketangkasan dan kekuatan emosi, fizikal dan tingkah laku
mereka (Sarpoulaki & Kolahi, 2016). Justeru, terapi bermain adalah dilihat sebagai
pendekatan yang sesuai dalam menangani isu-isu berkaitan sosial dan emosi kanak-
kanak.

Pendekatan Terapi Bermain

Terapi Bermain telah dikenal pasti berkesan dan sesuai untuk membantu kanak-kanak
peringkat awal yang mengalami masalah kesihatan mental. Terapi ini telah digunakan
secara meluas di Barat sejak tahun 1990an, dengan mengaplikasikan kaedah psikoterapi
perkembangan bagi memenuhi keperluan sosial-emosi kanak-kanak. Selain itu, terapi
bermain juga merupakan satu bentuk kaedah terapeutik yang bertujuan untuk
membantu klien kanak-kanak memahami dan menangani masalah psikososial yang
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mereka alami. Menurut Axline (1969), kanak-kanak tidak boleh meluahkan masalah dan
ketidakpuasan mereka secara verbal, tetapi sebaliknya menzahirkan nya ketika bermain.
Begitu juga pandangan Landreth (2002) menyatakan bahawa semasa bermain kanak-
kanak boleh melakonkan perasaan mereka, malah lebih hebat daripada keadaan sebenar.
Ini kerana semasa bermain, kanak-kanak rasa lebih yakin dan mampu mengawal
kehidupan mereka. Melalui bermain juga kanak-kanak secara beransur-ansur akan
melepaskan emosi negatif mereka dan membentuk rasa kebanggaan kendiri yang mana
sangat penting untuk perkembangan diri yang positif.

Terapi bermain telah terbukti berkesan dalam merawat masalah sosial dan emosi
kanak-kanak. Walau bagaimanapun, Bratton et al. (2005) mendapati bahawa terapi
bermain turut sesuai diaplikasikan dalam pelbagai situasi, peringkat umur, jantina,
populasi dan dalam pelbagai situasi klinikal dan bukan klinikal. Perkara ini menjelaskan
terapi bermain merupakan pendekatan yang wajar dikembangkan serta diaplikasikan
oleh pengamal kaunseling memandangkan faedahnya adalah secara menyeluruh lebih-
lebih lagi pada ketika negara berdepan dengan cabaran Covid-19.

PERBINCANGAN

Dalam memastikan kesejahteraan mental kanak-kanak ketika wabak Covid-19 ini, semua
pihak perlu berganding bahu dengan memainkan peranan masing-masing. Bagi ibu
bapa adalah penting untuk mengamalkan corak keibubapaan yang sihat, menyediakan
persekitaran yang dipenuhi dengan kasih sayang, penjagaan kesihatan, menggalakkan
perbualan sihat dengan mendengar secara aktif serta membenarkan kanak-kanak untuk
meluahkan perasaan. Bagi guru pula berperanan dalam membantu kanak-kanak di
peringkat sekolah untuk membina semula perhubungan kanak-kanak sesama rakan dan
guru di samping memastikan SOP dipatuhi. Tempoh lebih tiga bulan meninggalkan
kelas, guru dan rakan sedikit sebanyak memberi impak kepada kanak-kanak dalam
membina semula hubungan itu. Dari aspek sosial, keakraban dengan rakan-rakan di
sekolah perlu dibina semula selepas tiga bulan tidak bersekolah dengan berlandaskan
budaya baharu. Selain itu, adalah menjadi tanggung jawab guru memberi pendidikan
berkaitan dengan Covid-19, penggalak kepada kesihatan mental, bekerjasama dengan
ibu bapa serta merujuk kepada badan profesional berkaitan dengan kesihatan mental
kanak-kanak.

Seterusnya, peranan pihak berwajib khusus nya kaunselor perlu bergiat aktif
memberi perkhidmatan. Penyediaan perkhidmatan yang bersesuaian dengan situasi
semasa seperti menyediakan perkhidmatan kaunseling dan psiko-pendidikan secara atas
talian dan juga bersemuka dengan mematuhi SOP. Dalam masa yang sama
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perkhidmatan yang ditawarkan perlulah selari dengan keperluan setiap klien. Bagi klien
kanak-kanak salah satu pendekatan yang menepati dan dekat dengan keperluan mereka
adalah pendekatan terapi bermain. Oleh yang demikian, intervensi menggunakan
pendekatan terapi bermain harus dimasukkan ke dalam keseluruhan program
pandemik. Lebih banyak tumpuan harus diberikan pada pencegahan dan rawatan
dengan tujuan untuk mengurangkan kemungkinan bahaya psikologi pandemik dan
memupuk kestabilan sosial. Satu modul khusus menggunakan pendekatan terapi
bermain perlu dibangunkan untuk membimbing para kaunselor dalam perkhidmatan.
Di samping itu, para kaunselor juga perlu meningkatkan kompetensi dengan
memperkasakan kemahiran-kemahiran termasuk kemahiran menggunakan pendekatan
terapi bermain dalam usaha membantu negara melawan kesan buruk wabak.

Yang terakhir dan juga yang paling penting adalah peranan masyarakat.
Masyarakat keseluruhan perlu memberi kerjasama dengan membantu memutuskan
penularan dan mengembalikan kedamaian negara. Sekiranya semua masyarakat
mengikuti dan mematuhi segala SOP yang dikeluarkan oleh Majlis Keselamatan Negara,
pastinya penularan wabak ini dapat dibendung.

KESIMPULAN

Pandemik Covid-19 telah mengganggu perkembangan sosial dan emosi dalam kalangan
kanak-kanak. Adalah menjadi tanggung jawab semua lapisan bermula daripada ibu
bapa, guru, pihak berwajib dan masyarakat untuk peka terhadap perubahan sosial dan
emosi kanak-kanak yang merupakan bakal peneraju negara masa akan datang.
Perkhidmatan kaunseling adalah salah satu perkhidmatan yang paling utama apabila
melibatkan isu berkaitan psikologi. Oleh itu, kaunselor terutamanya perlu menyediakan
perkhidmatan yang selari dengan keperluan kanak-kanak agar perkhidmatan yang
ditawarkan adalah berkesan seterusnya membantu menyelamatkan golongan ini.
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