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‌الفصل الثالث
 

 منهجيَّة الدراسة 
 

 تمهيد   1،  3
أهداف   تناولي تحقيق  في  الباحث  اتبعها  التي  البحث  وإجراءات  وطريقة  منهجي ة  الفصل  هذا 

البيانات،   إذ الدراسة؛   أدوات جمع  العينة، وتحديد  واختيار  البحث،  الإجراءات في تحديد مجتمع  تتمث ل 

وثباتها من خلال   ، وصدقها  ،المستخدَمة  الباحث المقاييسَ   يستعرا وتوضيح خطوات إعدادها، وسوف  

الباحث الخطوات الميداني ة والأساليب الإحصائي ة التي سيتبعها  يستعراالأساليب الإحصائي ة المناسبة، ثَ 

 .الدراسة

م لتحقيق ستخدَ تُ وتجدُر الإشارةُ إلى أن هذا الفصل يحتوي على الأساليب الإحصائي ة التي سوف  

التي   الدراسة  ي ات  الثاني  أشُيرَ فرضِّ الفصل  الا  . إليها في  فقرات  على  يحتوي  الفصل  هذا  أن  ستبيان كما 

التعمق في   كما يمكن من خلال التحليل الإحصائي ِّ   .إليها في الفصلين الأول الثاني   أشُيرَ للمتغيرات التي  

ات وكذلك التعر ف على أنسب البرامج الإحصائي ة التي سوف تسهم في تفسير   ،فَ هْم العَلاقات بين المتغير ِّ

رات والمنحنيات والجداول الإحصائي ة يمكن ربط الأفكار  ؛النتائج وتفسير القيم الإحصائي ة   ، فمن خلال المؤش ِّ

كما يحتوي هذا الفصل على البرامج الإحصائي ة   ،بما يتلاءم مع أسس المنهج المستخدَم والبحث العلمي ِّ 

ي ا  ،ومبررات استخدام هذه البرامج الإحصائي ة  ، ت الدراسةالتي يمكن للباحث العمل عليها لاستخراج فرضِّ

الفقرات  نتناول وفي هذا الفصل .وتحقيق أهداف الدراسة ،وكيفية الإجابة عن تساؤلات الدراسة ،ومميزاتها

ضع هذه يخُ كما أن الباحث سوف    ،من قبل في الدراسات السابقة  تم خدِّ المقترحَة للمتغيرات التي استُ 

 وإدارة الموارد البشري ة.الفقرات إلى التحكيم مِّنْ قِّبَل المختَص ِّين والمتخصصين في مجال إدارة الأعمال  
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  : منهجيَّة الدراسة  2،  3
من   ؛بهدف جمع البيانات والحقائق التي تتعل ق بالموض     وع  ؛التحليلي   الباحث المنهج الوص     في   س     تخدمس     ي

ات الدراس  ة كماا وتفس  يرها لاس  تخلاص   ،وكذلك تص  نيف وتحليل البيانات  ،خلال دراس  ة خص  ائص متغير ِّ

وس   يس   تخدم الباحث الط رق الإحص   ائي ة المناس   بة   .دلالتها بهدف الوص   ول إلى نتائج نهائي ة يمكن تعميمها

ويرجع الس بب الرئيس في اس تخدام  .الط رق الإحص ائي ة المس تخدَمة تيفيما يأو  .للإجابة عن أس ئلة الدراس ة

هو وص            ف وتحليل أثر الإدارة الإس            تراتيجي ة على أداء رأس المال البش            ري  التحليلي ِّ  المنهج الوص            في ِّ 

ومن خلال  .باستخدام جودة الحياة الوظيفي ة كمتغير وسيط بوزارة الداخلي ة بدولة الإمارات العربي ة المتحدة

واتجاهات الدراس           ة نحو الإجابة عن تس           اؤلات    ،ديد ملامح البحث العلمي ِّ منهجي ة الدراس           ة يمكن تح

والتأكد من وص   ول قرار ص   حيح وملائم لفرض   يات الدراس   ة بش   كلٍ كبيٍر، كما   ،وتحقيق أهدافها ،الدراس   ة

ات الدراس        ة والمس        اهمة في قياس العَلاقة بين  ،أن منهجي ة الدراس        ة تس        هم في كش        ف العَلاقة بين متغير ِّ

ات الدراسة   .متغير ِّ

 : المعالجة الإحصائيَّة  3.3
تستخدم   إذ   ؛تستخدم الدراسة عدة طرُُق إحصائي ة للإجابة عن أسئلة البحث المتعل ِّقة بمتغيرات الدراسة 

إستراتيجي ة منهجي ة لتلخيص   د  يع ن ه  بأ  ( 2011،  تيغزة)وضحه    إذ   ؛ التحليل العاملي الاستكشافي ِّ الدراسة  

المقياس العالمي ة لكل مقياس مستخدم  ، وتقنين  يَة  البِّن ْ يُمث ِّل تركيبة من   :أي  ، والكشف عن  أن كل عامل 

ات المقاسة وعليه سيستخدم الباحث هذا النوع من   ؛الدلالة والعَلاقة تشكل القاعدة المشتركة بين المتغير ِّ

وملاءمته   ،لضمان صلاحية المقياس  ؛ التحليل لاستخراج التشبعات العالمي ة لكل فقرة من فقرات المقياس

ويستخدم الباحث   .للدراسة الحالي ة، والكشف عن مدى مناسَبَة فقرات المقياس لكل محور من محاور المقياس

المقاييس المستخدَمة الطريقة الإحصائي ة لاختصار فقرات  التكو   ؛وتقنينها  ، هذه   ،يني ِّ للتأك د من صدقها 

وكذلك   .الميداني ِّ   مها لإجراء البحث العلمي ِّ اوإمكانية استخد  ، دليلًا تجريبياا لصلاحية المقياس  الذي يعد  
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الاستكشافي ِّ  العاملي  التحليل  نتائج  من  للتأك د  التوكيدي  العاملي  التحليل  الدراسة  واختبار   ،تستخدم 

سيعتمد الباحث على التحليل العاملي التوكيدي في اختبار الخصائص   إذ   ؛كومترية للمقاييسيالخصائص الس

والتحليل العاملي التوكيدي كما بدا من المصطلح   . ومدى ملاءمة المقياس للدراسة الحالي ة  ،البِّنائي ة للمقياس

خصائص المقاييس من  ومعرفة مدى التحق ق    ، يهدف إلى التأك د من نتائج التحليل العاملي الاستكشافي ِّ 

السيكومترية الميداني ِّ   ،المستخدَمة  العلمي   البحث  تستخدم   .وصلاحيتها لإجراء  الدراسة سوف  أن  كما 

ا مجموعUllman & Bentler)  2013  عرفها إذ    ؛أو نمذجة المعادلة البِّنائي ة  ،النمذجة البِّنائي ة  ة( بأنه 

ولكل   ،ومتغير ِّ تابِّع فأكثر  ، فأكثر  أساليب إحصائي ة تسمح بدراسة مجموعة من العَلاقات بين متغير ِّ مستقل ٍ 

ات مق ا بناء مكو ن من  2018 عامر ) أو كامنة، وبين    ةسيمنهما متغير ِّ من المعادلات التي تعبر   عديد ( أنه 

ات تابعة، ومتغيرات مستقل ة وتعطي  ،والتحقق منها متلازمة معًا في الوقت نفسه ، عن العَلاقات بين متغير ِّ

اتتقديراً لمدى قو  وتزودنا بالمعلومات حولَ التأثيرات المفترضة سواء كانت  ،ة العَلاقات المفترضة بين المتغير ِّ

من خلال متغير ِّ ثالث وسيط، وبخلاف الط رق   ؛خرآ غير مباشرة من متغير ِّ إلى    و خر أآمباشرة من متغير ِّ إلى  

ات مع مراعاة   ؛الإحصائي ة الأخرى البِّنائي ة قوة إحصائي ة للدراسات المكونة من عدة متغير ِّ فإن للنمذجة 

ات الوسيطة   بل تراعي الأخطاء المعياري ة والمقياسية   ،ولم تقتصر أهمي ة النمذجة على ذلك  ، ن وجدتإ المتغير ِّ

ات الدراسة ولا يوجد ذلك في الأساليب   ،ومدى إسهام كل متغير ِّ في جودة النموذج  ،لكل متغير ِّ من متغير ِّ

الأ الَخط ِّي ِّ الإحصائي ة  البِّنائي ة كأسلوب خرى كالانحدار  النمذجة  الباحث  سيستخدم  ذلك  على  وبناءً   ،

إحصائي للكشف عن العَلاقة بين الإدارة الإستراتيجي ة الحديثة وأداء رأس المال البشري بوجود متغير ِّ وسيط 

المصادر الأولي ة والمتمث ِّلة في تشمل    إذ وتتمثل أدوات الدراسة ببعض المصادر الأولي ة والثانوي ة؛    . جودة الحياة

يعتمد البحث على الاستبيان، الذي سيتم توزيعه على العينة العشوائي ة الطبقية، من أجل   إذ  ؛الاستبانة

المصادر الثانوي ة وكذلك    . التعر ف على آرائهم من خلال الإجابة عن التساؤلات المطروحة مِّنْ قِّبَل الباحث
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 .من خلال الاستعانة ببعض المصادر الثانوي ة كالمراجع العِّلمي ة والأبحاث والاستفادة من الدراسات السابقة

ي ات الدراسة  ،والإجابة عن تساؤلات الدراسة  ،من أجل تحقيق أهداف الدراسة فإن الباحث   ؛وتحقيق فرضِّ

عديدً يسوف   الهدف؛    ا ستخدم  هذا  أجل تحقيق  من  الإحصائي ة  الأساليب  الباحث سوف   إذ من  إن 

فمن خلال   .لتحقيق أهداف الدراسة  ؛وبرنامج نمذجة الهندسة البِّنائي ة  ،ستخدم برنامج الحزَُم الإحصائي ةي

صل على التوزيعات التكراري ة والن ِّسَب المئوي ة لفقرات الدراسة يحبرنامج الحزَُم الإحصائي ة يمكن للباحث أن 

الرئيس الدراسة  والفرعي ةومتغيرات  التعر ف على   ،ة  الحزَُم الإحصائي ة يساعد في  برنامج  استخدام  كما أن 

ألفَا   ،الخصائص الديمغُرافي ة لعينة الدراسة التعر ف على معامل  كما يُسهِّم في برنامج الحزَُم الإحصائي ة في 

الدراسة  خكروبنا  أداة  ثبات  المتوسطات   .للتأك د من  التعر ف على  الحزَُم الإحصائي ة في  برنامج  ويساعد 

المعياري ِّ  الدراسة  ؛ الحسابي ة والانحراف  حاوِّر 
َ
النسبية لم كما يمكن لبرنامج الحزَُم الإحصائي ة   .لمعرفة الأهمية 

ات الدراسة والتعر ف على تحليل الانحدار المتعدد للتأك د من تأثير   ؛ التعر ف على معامل الارتباط بين متغير ِّ

ات ات بعضها بعضٍ   المتغير ِّ على   ةكما يمكن لبرنامج الحزَُم الإحصائي ة التعر ف مباشر   .والعَلاقات بين المتغير ِّ

ستخدم يومن ناحية أخرى سوف    .وذلك لاستكشاف العوامل الكامنة  ؛ ستكشافيالتحليل العاملي الا

فمن خلال إجراء تحليل المسار يمكن للباحث التعر ف على الأثر   ؛الهندسة البِّنائي ةالباحث برنامج نمذجة  

ات الدراسة ي ات الدراسة قد تحققت   ،المباشر وغير المباشر لمتغير ِّ وكذلك يمكن التعر ف على ما إذا كانت فرضِّ

يُسهِّم في استخدام الط رق الإحصائي ة   استخدام المنهج التحليلي ِّ إلى أن  (  2013)   سايوأشار  .  أم لم تتحقق

ومن المؤكد أن تصميم الدراسة يعتمد على عديد من   .من أجل إثبات الحقائق العِّلمي ة لمشكلة الدراسة

 التحليلي ِّ   ن من تطبيق المنهج الوصفي ِّ والتي تمك ِّ   ،المعلومات والبيانات الكَم ِّي ة إذا توافرت عن مجتمع الدراسة

ي ات وأهداف ا   .لدراسةعلى فرضِّ
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 ،في تحليل البيانات الوصفي ة  25إصدار   SPSSستخدم الباحث برنامج تحليل الحزَُم الإحصائي ة  يوسوف  

ات للتعر ف   ؛ستخدم برنامج تحليل الحزَُم الإحصائي ةيكما سوف    .والتعر ف على تحليل الارتباط بين المتغير ِّ

الَخط ِّي ِّ  التعدد  اختبار  الا  ، على  العاملي  التحليل  يلزم من  الباحث سوف   ، ستكشافيوإجراء ما  كما أن 

ات الدراسةي وتجدُر الإشارةُ  . ستخدم برنامج الحزَُم الإحصائي ة من أجل إجراء اختبار المصداقي ة والثقة لمتغير ِّ

ي ات المباشرة  ير إلى أن الباحث سوف يجُ   . اختبار تحليل الانحدار المتعدد من أجل التوصل إلى معنوي ة الفرضِّ

الذي يعد من أكثر البرامج استخدامًا للتحليل   ستخدم برنامج النمذجة البِّنائي ةيالباحث سوف  كما أن  

أن ه  الكامنة، كما  العوامل  من  للتأك د  الاستكشافي؛  العاملي  التحليلَ  الباحث  سيجري  إذ   . الإحصائي ِّ

ي ات الدراسة، كما أن   رة لتحقيق فرضِّ ي ات المباشرة وغير المباشِّ ستخرج معامل التباينُ ت  الدراسةسيحل ِّل الفرضِّ

ات وفقرات الدراسة، كما أن   رات المطابقة ت  الدراسةالمركب والتباين المشترك لمتغير ِّ سلط الضوء على مؤش ِّ

التي تسهم في تفسير معنوي ة وقوة وضَعْف نماذج الدراسة. ومن بين أبرز المبررات لاستخدام برنامج النمذجة 

فإن  الوسيط، وكذلك  المتعل ِّقة بالمتغير  الأسئلة  الدراسة وخاصة  تساؤلات  أن ه لازم للإجابة عن  البِّنائي ة: 

من   عديد ائي ة يختبر صحة العَلاقات المتشابكة )الإطار النظري ِّ للدراسة(، ولقد عرف  برنامج النمذجة البِّن

خبراء التحليل الإحصائي ِّ بأن التحليل الأبرز في برنامج النمذجة البِّنائي ة هو تحليل المسار لنمذجة المعادلات 

الدراس ات  متغير ِّ بين  العَلاقات  يوُض ِّح  الذي  التحليل  وهو  ورسوم البِّنائي ة،  بياني ة، وجداول  أشكال  ة في 

ات بعضها ببعض.  توضيحي ة من أجل التعر ف على عَلاقة المتغير ِّ

  : مجتمع الدراسة  4،  3
 ، العاملين بمبنى وزارة الداخلي ة في دولة الإمارات العربي ة المتحدة  يتكو ن مجتمعُ الدراسة من جميع الضباط 

 (. م2021وزارة الداخلي ة  ) ا وفق إحصائي ة  ( ضابطً 1684)   والبالغ عددهم الإجمالي ِّ 
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 : عينة الدراسة  5،  3
 ، لتحقيق أهدافها  ؛ عينة الدراسة هي تلك الفئة المحددة من مجتمع الدراسة التي سوف تركز عليها أداة الدراسة

باستخدام   حُد ِّدت( ضابطاً  313(. تكو نت عينة الدراسة من )2018والإجابة عن تساؤلاتها )مجيد،  

(، ولقد استخدمت الدراسة العينة 1684معادلة تحديد حجم العينة لمجتمع محدود )حجم المجتمع معلوم  

الدراسة على معادلة كريجسي ومورجان ) الدراسة، كما اعتمدت  (؛ 1970العشوائي ة في احتساب عينة 

وذلك لمستوى الدقة في احتساب عينة الدراسة، ولقد تمكنت   ؛هذه المعادلة أهمي ة كبيرة  ت حيث اكتسب

%، وبافتراا أن   99تحديد عينة الدراسة عند درجة ثقة  من  الدراسة باستخدام معادلة كريجسي ومورجان  

%؛   5%، ومع نسبة خطأ مسموح بها    50هي  نسبة مفردات العينة التي تتوافر فيها الخاصي ة محل القياس  

وَفقًا لمعادلة تحديد حجم العينة الأمثل للمجتمع؛   1684فإن حجم العينة لمجتمع محدود حجمه    من ثََ و 

 ( 2021لهذا المجتمع كما يأتي: )إبراهيم،    nحجم العينة الأمثل  ف  من ثََ و 

n   = 
 ق( - 1ن × ق)

 ق( -1( + ق )2×ي2×)خ  1-]ن  
n ؟؟: حجم المعينة =.  

  .: حجم المجتمع 1684ن = 

 . : نسبة مفردات العينة التي تتوافر فيها الخاصي ة محل القياس%50ق = 

 .: الخطأ المسموح به0.05خ=  

 %.   99المقابلة لدرجة ثقة   : القيمة الَجدولي ة من جدول التوزيع الطبيعي ِّ 1.96ى= 

 فإن حجم العينة كما يأتي:   من ثََ و 

 

 



180 

 

n   = 
1684    ×0.5(0.50 ) 

=313 
[1684  -1   ( ×05.0  2÷96.1  2  + )50.0  (50.0) 

 . عينة مفردة  313فإن حجم العينة بلغ   من ثََ و 

وبعد احتساب عينة الدراسة من خلال المعادلة رياضياا يمكن التأك د من عينة الدراسة من خلال جداول 

حصلت الدراسة على   إذ  ؛وذلك للتأك د من قيمة عينة الدراسة بشكلٍ واضحٍ   ؛ (2022ماكمينامين )

دة في فإن عينة الدراسة المعتمَ   من ثََ و   ؛نفس قيمة عينة الدراسة بعد مطابقة مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

 . 313هذه الدراسة  

حجم العينة الش     ائع في أدبيات الموض     وع باس     تخدام تحليل نموذج   إلى أن    (Du  2009)وأش     ار

(  1000( إلى )300( فرد، وينص     ح باس     تخدام حجم العينة من )400( إلى )200المعادلة البنائية من )

، ولض              م ان الثق ة (West et al, 1995)فرد عن د التع ام ل مع نم اذج معق دة تبتع د عن الاعت دالي ة  

( ص حيفة اس تبانة على بيئة الدراس ة بعد التأكد  376والتمثيل الأمثل لحجم العينة ت اعتماد وتوزيع عدد )

من ص       دق وس       لامة الاس       تبانة للاختبار، من خلال عرض       ها على بعض المحكمين للتحقق من ص       دقها 

نة الظاهري وكذلك بعد التأكد من الص           دق والثبات من خلال إجراء الدراس           ة الاس           تطلاعية على عي

( إلى حس اب حجم العينة كميًا،  1،3ويش ير الجدول ) ( مفردة من مجتمع الدراس ة،100)عش وائية بلغت 

= )حجم  من مجموع الض              ب اط بمبنى وزارة ال داخلي ة    وق د ت حس               ابه ا على النحو الآتي: العين ة المطلوب ة

 الموظفين ÷ مجتمع الدراسة( × إجمالي العينة المطلوبة.
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 الفئات الوظيفية: أسلوب اختيار العينة العشوائية الطبقية وفقًا لعدد  1،3الجدول  

توزيع عينة الدراسة طبقًا للأسلوب التوزيع الطبقي على محل   المجتمع لفئة الوظيفية ا
 الدراسة 

نسبة العينة  
 المستهدفة

 %  10 376*170/1684 170 قيادي  

 %34.9 376*588/1684 588 إشرافي  

 %  10 376*170/1684 170 ميداني  

 %45.1 376*756/1684 756 إداري  

 %100 مجموع العينة المستهدفة  1684 المجموع

 

على حدة ت توزيع الاس     تبانة بأس     لوب العينة   فئة وظيفيةوبعد تحديد نس     ب عينة الدراس     ة لكل 
إلى الاس       تبانات    %88( بنس       بة  331عدد الاس       تبانات المس       ترجعة كانت )  العش       وائية الطبقية، غير أن  

( أي بنس              بة  313الموزعة، بينما كانت عدد الاس              تبانات الص              الحة والتي دخلت للمعالجة والتحليل )
أعداد ونس ب الاس تبانات الموزعة والمس ترجعة   (2،3الجدول  )من عدد الاس تبانات الموزعة، ويبين    83.2%

: 

 

 

 

 

 

 

 

‌



182 

 

 : يبين عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل 2،  3الجدول  

 نسبة    لفئةا ت

 العينة المستهدفة

العينة  
 المستهدفة

الاستمارات 
 الموزعة 

  تاالاستمار 
 المسترجعة 

الاستمارات 
 الصالحة 

 53 55 60 37 % 10*  376 قيادي   1

 90 99 110 75 % 34.9*  376 إشرافي  2

 54 57 60 37 %   10* 376 ميداني  3

 116 120 146 83 % 45.1*  376 إداري   4

 313 331 376 232 % 100* 376 المجموع 6

 

 أداة الدراسة 6،3

فإن أداة الدراس  ة المس  تخدَمة في الدراس  ة    ؛للدراس  ة بعد الاطلاع على الدراس  ات الس  ابقة والإطار النظري ِّ 

ات  إذس    وف تكون الاس    تبانة الإحص    ائي ة؛   ،تس    هم الاس    تبانة الإحص    ائي ة في كش    ف العَلاقات بين المتغير ِّ

ي ات الدراس      ة، و  الاس      تبانة الإحص      ائي ة من أبرز أدوات   د  تعولتحقيق أهداف الدراس      ة والإجابة عن فرض      ِّ

ات  ،التحليلي  التي تس              هم في قي اس الظواهر كمي اا  المنهج الوص              في ِّ   ،والتعر ف على العَلاق ات بين المتغير ِّ

وتتكو ن الاس تبانةُ الإحص ائي ة من أربعة محاور رئيس ة، ويتكو ن    ،وتحديد ملامح التحليل الإحص ائي  للدراس ة

، كم  ا يحتوي ك  ل متغير ِّ فرعي على   ،ك  ل محور رئيس إلى مح  اور فرعي   ة اوِّر فرعي   ة لك  ل متغير ِّ وتبلغ ثلاث  ة مح  َ

المح اور الرئيس              ة    تيفيم ا يأوس              وف نتن اول   .فقرة لك ل محور رئيس  15فقرات لك ل متغير ِّ بواقع    5ع دد  

  :والفرعي ة للدراسة
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 الإستراتيجي ة الحديثةمتغير ِّ الإدارة  : 3،  3الجدول  

 المصدر  الفقرات الرقم  
 التخطيط الإستراتيجي    -1

في تطوير القدرات والمهارات الفردي ة للعاملين داخل   يُسهِّم التخطيط الإستراتيجي   1
 وزارة الداخلي ة

الكندري 
(2019 ) 

أشعر بإتاحة الفرصة لإبراز مهاراتي في العمل من خلال تغيير القيادات الإداري ة كل  2
 زمني ة   ة مد 

 اللازم لتطوير القدرات البشري ة   إلى التخطيط الإستراتيجي ِّ   وزارة الداخلي ة   ىتسع 3
اللازم حتى أكون ملائمًا لمنصب كبير في   يلد  4 التدريب  استعداد للحصول على 

  وزارة الداخلي ةالتغييرات الإداري ة التي تجري في  
 سوف يؤد ِّي إلى تنمية الموارد البشري ة في وزارة الداخلي ة   تطبيق التخطيط الإستراتيجي ِّ  5

 الإبداع والًبتكار   -2
 الإبداع والابتكار من مبادئ وزارة الداخلي ة في أداء الأعمال  6

الكندري 
(2019 ) 

 العمل اليومي ة   تمتلك القدرة على اقتراح الأفكار والحلول الحثيثة لمعالَجة مشكلاأ 7
 ة زمني ة قصيرة مدأستطيع تقديم أكثر من فكرة واقتراح خلال  8
 ويدعمهم في التعبير عنها بحرية وطلاقة  ،المدير يشجع ويرحب بأفكار العاملين 9

 حرص على تطوير وابتكار أساليب جديدة لتنفيذ أعمالي اليومي ة أ 10
 المرونة التنظيميَّة   -3

 لوزارة الداخلي ة    ألتزم بكل الأوامر الإداري ة داخل التنظيم الإداري ِّ  11

الكندري 
(2019 ) 

 أثناء تأدية العمل أثناء الدوام الرسمي ِّ في أقضي معظم معاملاتي الشخصي ة   12
 لإدارات الأخرى ولو كان ذلك على حساب العمل االمنفعة مع الموظفين في    أتبادل 13
 لتزم باللوائح والتعليمات داخل الشركة لمصلحتي الشخصي ة أ 14
 ب الأمر ذلك إذا تطل    الاستعداد للعمل خارج توقيت الدوام الرسمي ِّ   ي لد  15
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 الوظيفي ة متغير ِّ جودة الحياة  : 4،  3الجدول  

 المصدر  الفقرات الرقم  
 الإثراء الوظيفي    -1

وزارة يُسهِّم التخطيط الإستراتيجي  في تطوير القدرات والمهارات الفردي ة للعاملين داخل   1
 الداخلي ة

محمد 
(2020 ) 

أشعر بإتاحة الفرصة لإبراز مهاراتي في العمل من خلال تغيير القيادات الإداري ة كل  2
 زمني ة   ة مد 

 اللازم لتطوير القدرات البشري ة   إلى التخطيط الإستراتيجي ِّ   وزارة الداخلي ة   ىتسع 3
في   ي لد  4 لمنصب كبير  ملائمًا  أكون  حتى  اللازم  التدريب  على  للحصول  استعداد 

  وزارة الداخلي ةالتغييرات الإداري ة التي تجري في  
 سوف يؤد ِّي إلى تنمية الموارد البشري ة في وزارة الداخلي ة  تطبيق التخطيط الإستراتيجي ِّ  5

 الحوافز   -2
 الإدارة العام ة للموارد البشري ة حوافز للموظفين المتمي ِّزين   تمنح 6

المصبح 
(2019 ) 

 أشعر بالرضا لحصولي على الحوافز المادي ة والعيني ة من وزارة الداخلي ة 7
 سياسة منح الحوافز مرتبطة بالعمل والإنتاج  8
 ن بالإدارة العام ة للموارد البشري ة الحوافز في أيام المواسم والأعياد و المدير   يمنحغالبًا ما   9

 حرص على تطوير قدراتي في العمل للحصول على مزيد من الحوافز  أ 10
 ظروف العمل   -3

الإداري   11 العمل  تمارس  البشري ة  للموارد  العام ة  الإدارة  داخل  الإداري ة  ضمن   القيادات 
 لوزارة الداخلي ة   الهيكل التنظيمي ِّ 

عبد المنعم 
(2021 ) 

 وَفقًا لظروف العمل   كل التنظيمي ِّ يالمدرجة بالهأشعر بأهمية الوظائف   12
 أتواصل مع القيادات الإداري ة الأعلى في الإدارة العام ة للموارد البشري ة بوزارة الداخلي ة  13
في الإدارة العام ة للموارد   يمكن للقيادات الإداري ة العليا إجراء تغييرات في الطاقم الإداري ِّ  14

 البشري ة بوزارة الداخلي ة 
العمل أ 15 الأعمال  ،حترم ظروف  إنجاز  الإسهام في  الإدارة   ، وأستطيع  أهداف  وتحقيق 

 العام ة للموارد البشري ة بوزارة الداخلي ة
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 متغير ِّ أداء رأس المال البشري   5.3الجدول  

 المصدر  الفقرات الرقم  
 المهارات   -1

المهارات الكبيرة لهم شأن كبير داخل الإدارة العام ة للموارد البشري ة بوزارة   ون ذو و الموظف  1
 الداخلي ة 

ماضي 
(2016 ) 

 تحاول الإدارة العام ة للموارد البشري ة الاستفادة من المهارات الفردي ة للموظفين  2
إداري ة جديدة من أجل تسهيل العمل داخل الإدارة العام ة للموارد البشري ة    ابتكر طرقً أ 3

 بوزارة الداخلي ة 
الموظف  4 على و يهتم  للحصول  مهاراتهم  بإبراز  البشري ة  للموارد  العام ة  الإدارة  داخل  ن 

 الداخلي ةمناصب رفيعة داخل الإدارة العام ة للموارد البشري ة بوزارة  
 في تطبيق الرقابة في الإدارة العام ة للموارد البشري ة بوزارة الداخلي ة يؤث ِّر بشكلٍ واضحٍ   5

 مهارات الموظفين 
 الكفاءة  -2

 يمكنني الحصول على الخبرة والتعل م من الآخَرين بطريقة غير مباشرة  6

ماضي 
(2016 ) 

 القدرة على تشجيع العاملين في الإدارة على زيادة احترامهم لذاتهم  ي لد  7
 تباع أسلوب معين في العمل يمكنني تقديم المشورة الفردي ة لإقناع المدير المباشر با  8
 تجربتي السابقة في العمل أثرت على طريقة تفكيري  9

 ساعدت تجربتي الأكاديمي ة في زيادة ثقتي بالنفس  10
 الإنتاجيَّة   -3

 والمسؤوليات قبل بَدْء العمل   بالمهام ِّ  يكون الفرد على عِّلْم تام ٍ  11

ماضي 
(2016 ) 

 إليه  ةعن طريق وصف الوظيفة يعرف الفرد مدى ملاءمة قدراته للمهام الوظيفي ة المسند 12
 حسب القدرات والمسؤولي ات   يوزع المديرون المهام   13
 ةإنتاجي ة ممكن  ى بعضها لتحقيق أقص  معيحافظ المدير على عدم تداخل المهام الوظيفي ة   14
 ردود الأفعال تجاه عملي   ي استعداد لتلق  ي لد  15
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 : صدق الأدوات  7،  3
عرضه على   :منها  ،الدراسة صدق الأدوات من أجل التأك د من صلاحية الاستبانة بعدة خطوات  ستخدمت

عدد من متخصصي الل غة العربي ة؛ للتأك د من سلامتها، وخلوها من الأخطاء الل غوي ة، وكذلك عرضها على 

دْق الظاهري ِّ   س وقد قا  .له  عدد من أعضاء هيئة التدريس في تخص ص إدارة الموارد البشري ة للتأك د من الص ِّ

أظهرت نتيجة اختبار الصدق أن المقياس المستخدَم   إذ  ؛الباحث مدى صدق فقرات الدراسة الاستطلاعي ة

ير إلى أن ه صالح للاستخدام في البحث الحالي  ؛ اتسم بالصدق   . مم ا يُشِّ

دْق المحتوى من أبرز الدرجات التي يمكن قياس مَحاوِّر الدراسة بها   د  ويع دْق المحتوى يمكن   ؛صِّ فمن خلال صِّ

وطريقة   ،بهاوالتعر ف على مواصفات التي يتطل    ،التأك د من صدق الإجابات من خلال اختبار الفقرات

دْق المحتوى يعتمد في الأصل على تقدير المحك    .بناء المحتوى  .يستخدم فيه أي أساليب إحصائي ة  ولا  ،مينوصِّ

النوع أكثر عرضة للأخطاء الإشارةُ إلى أن هذا   ؛ مينولتجنب الأخطاء يمكن زيادة عدد المحك    ،وتجدُر 

دْق المحتوى إمكانية تحقيق التوازن بين صدق تقديرات   . للحصول على نتائج متشابهة إلى حدٍ  ما ويفترا صِّ

كما يجب   .لواقع المطلوب قياسهللتكون النتائج مشابهة إلى حدٍ  كبيٍر    ؛المحك مين وبين الجوانب السلوكي ة

دْق المحتوى يفترا عدم الا وأنها   ،لتباس بين الفقراتربط الفقرة بالهدف من المحور في حد ِّ ذاتِّه، كما أن صِّ

منها الغاية  المرجو    .تحقق  الهدف  وتحقق  ومُحد دة  واضحة  تكون  الصياغة بأن  مراعاة  ينبغي  منها   كذلك 

 (. 2013)امتثال،  

يسعى   إذعنصراً أساسياا من عناصر البحوث العِّلمي ة؛    أما من حيث ثبات المقياس الذي يعد  

 اويعُد معامل الثبات مؤشرً   ،الباحثون للحصول على الثبات العالي للمقاييس المستخدَمة في البحوث الكَم ِّي ة

(، ويستخدم 1-0من خلاله على دق ة القياس، ويأخذ معامل الثبات القيم المحصورة بين )   كَميحُ  اإحصائيا 

معامل الثبات لمعرفة اختبار قوة العَلاقة )الارتباط( بين المفردات الموجودة في اختبار معين )معامل الاتساق 
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وهو معامل   ،( Cronbach's Alphaستخدم )يُ و   .الداخلي  للاختبار(، وتحديد ثبات أداة الاختبار

يستخدم في أي نوع من أنواع الأسئلة )الموضوعي ة والمقالية(، ويساعد معامل الثبات على تحديد المفردات 

(. وكذلك يبين الثبات أن  الاختبار يعطي 2012)علام،    . التي تؤثر على ارتفاع القدرة التمييزية للمفردة

خدم ذلك المقياس أكثر من مرة، إذا ما استُ   ؛نتائج متماثلة، أو متقاربة في قياسه لمظهر من مظاهر السلوك 

  .وتحت الظروف نفسها

الط رق؛ لتحقيق ذلك بعد صياغة الثبات من مقو ِّ   يعد    الكَم ِّي ة، وهناك عدد من  البحوث  مات 

وخالية من الأخطاء الل غوي ة، وكذلك الأساليب المستخدَمة في المقياس في تحديد   ، المقياس بصورة واضحة

بحيث تعطي فرصة الاختبار للعينة لاختيار ما يراه مناسبًا من الخيارات المتاحة في الاستبانة،   ؛الإجابة المناسبة

والحادي   ،والسباعي  ،والخماسي  ،والثلاثي  ،منها الثنائي  ،وهناك عدد من خيارات الإجابة للمقاييس البحثي ة

 سهم ذلك في ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي ِّ أوكلما كانت خيارات الإجابة متعددة ومتنوعة    ي،عشر 

حتقد  وعلى هذه المنهجي ة ف  ...لها  فقرات هذه المقاييس على أساس مقياس "ليكرت" الخماسي ِّ   صُح ِّ

البيانات بإعطاء المقاييس درجات   أدُخلت )مُوافِّق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير مُوافِّق بشدة(، وقد  

إدارة أداء على الترتيب السابق نفسه، وتشير الدرجة العليا إلى ضعف  ومقاييس معامل ليكارت الخماسي ِّ 

 . رأس المال البشري

والمراجع الإحصائي ة التي تسهم   ،تعتمد هذه الدراسة على استخدام المراجع الموجودة في الدراسات السابقة

ات الدراسة أسلوب الاستبانة الإحصائي ة   ويُ عَد    ،في تصميم الاستبانة الإحصائي ة التي تسهم في قياس متغير ِّ

فَ هْم الظواهر المختلفة من خلال أجل أثبات تحقق أهداف   ؛من أبرز الأساليب الكمية التي تساعد في 

والتي سوف   ،من الدراسات السابقة   اختيرتالاستبانة الإحصائي ة الفقرات التي    تبينو   ه.الدراسة من عدم

 . تتعرا للتحكيم فيما بعد 
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 : يمكن التعر ف على ثبات الاستبانة من خلال التعر ف على معامل ثبات الاستبانة، ويطلق عليه بعض

الداخلي ِّ  الاتساق  ألفَا كروبنا   ، معامل  معامل  أو   خ، أو  حالة  هناك  بأن  الاستبانة  ثبات  تعريف  ويمكن 

ثبات بقصد  ويُ   .أن هناك معامل ارتباط بين الفقرات بعضها بعض:  أي  ،مُكو ِّنات مشتركة بين الفقرات

أن  القياس، كما  المنتظمة في  الطبيعة غير  ذات  الأخطاء  الإحصائي ة من  الاستبانة  الاستبانة درجة خلو 

وتجدُر الإشارةُ إلى أن معامل   . أو الدقة البالغة في القياس  ، أو الاتساق  ،درجات الاختبار تتصف بالثبات

يفترا القيام بتجزئة التحليل إلى أجزاء ومحاور   إذ ؛  1951عام  الذي اقترحه كيودر ريتشارد في    خ ألفَا كروبنا 

يتميز بقدرته   خفإن تحليل معامل ألفَا كروبنا   من ثََ و   . مُتلفة للحصول على نتائج مُتلفة في كل جزء أو محور

الإحصاء   عديد من خبراء  وأشار  بشكلٍ كليٍ  وجزئي،  الدراسة  مَحاوِّر  ثبات إلى  على تحليل  معامل  أن 

قدرة الأداة على الحصول على نفس النتائج إذا ما تكرر الاختبار مرة أخرى إذا تعرا لنفس   هيالاستبانة  

 (. 2013الظروف مرة أخرى )امتثال،  

 : الدراسة الًستطلاعيَّة  8،  3

( مفردة من المستويات الوظيفي ة بوزارة 105(  هذه الدراسة بداية بتوزيع الاستبانة على   ى جر ستُ 

 الدراسة البيانات على البرنامج الإحصائي ِّ   دخلسترجع بالكامل، بعد ذلك ست تُ الإماراتي ة، وسالداخلي ة  

((SPSS  وسيستخدم الاتساق   لتحليلها،  معرفة  بهدف  وذلك  ألفا؛  أو كرونباخ  ألفَا  معامل  الباحث 

مجال   قوة الارتباط بين درجات كل ِّ   : قصد هنا بالاتساق الداخلي ِّ ويُ   . لفقرت المقياس وانسجامها  الداخلي ِّ 

، ويعني د  ويعودرجات أسئلة الاستبانة الكلي ة،  مدى ارتباط قراءات نتائج القياس  : الثبات مُعامِّل الارتباطِّ

طريقة تجزئة   :، والثانيةخألفَا كروبنا اختبار    :هناك عدد من الط رق الإحصائي ة؛ لقياس الثبات منهاو   .المتكررة

وذلك لأن طريقة ألفَا   ؛الطريقة الأولى هي الأكثر استخدامًا من الطريقة الثانية  د  تعالاختبار إلى نصفين، و 

كرونباخ تعتمد على تجزئة أكثر من جزء، وبشكل متكرر، وقياس الارتباطات بين تلك الأجزاء بدلًا من 
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دليلًا   0.80ويعتمد كثير من الباحثين على مُعامِّل الارتباطِّ الذي يتجاوز    .نصفينالقياس الارتباط بين  

الاستبانة لثبات  الأدن  الحد  قيمته  وتمثل  المستخدَمة،  الأداة  ثبات  العينة   .على  من صدق  تُ ؤكُ ِّد  ولقد 

الاستكشافي ة من خلال إجراء تحليل المصداقي ة والثبات للدراسات السابقة التي اعتمدت عليها الدراسة؛ 

؛  2019إن دراسة الكندري )   إذ ات مستقل ة للتخطيط الإستراتيجي ِّ حقق معامل   إذ( تناوَلَت ثلاثةَ متغير ِّ

، وكذلك فقد أك دت دراسةُ الكندري 0.710، أما محور الإبداع والابتكار فقد حقق  0.720  خ ألفَا كروبنا 

التن2019) المرونة  محور  أن  معامل  (  بلغ  الثبات 0.702  خألفَا كروبنا ظيمي ة  إلى تحقق  يشير  ما  وهو   ،

والمصداقي ة في محور الإدارة الإستراتيجي ة الحديثة؛ وكذلك فإن من بين أبرز مبر ِّرات الاستبانة الإحصائي ة هو 

أن محور جودة الحياة الوظيفي ة في الدراسات السابقة قد حقق مستوى المصداقي ة والثبات في الدراسات 

الوظيفي ِّ قد حقق2020أشار محمد )  إذالسابقة؛   ، وكذلك فإن دراسة 0.719  ( إلى أن محور الإثراء 

، وكذلك فقد 0.730حقق في معامل المصداقي ة والثبات    إذ( قد تناولت محور الحوافز؛  2019المصبح ) 

، وهو 0.714( التي تناولت محور ظروف العمل:  2021في دراسة عبد المنعم )  خ ألفَا كروبنا حقق معامل  

( محور أداء 2016ما يُمث ِّل مبرراً لفقرات ومَحاوِّر الدراسة بصورة كبيرة، وكذلك فقد تناولت دراسة ماضي )

ات فرعي ة، وبلغ معامل    إذ رأس المال البشري؛   لمحور المهارات، وبلغ   خألفَا كروبنا تناوَلَت الدراسةُ ثلاثة متغير ِّ

، وهو ما يشير إلى 0.718، وكذلك فقد بلغ محور الإنتاجي ة  0.719، كما بلغ محور الكفاءات  0.716

 ؛ تحقق المصداقي ة والثبات في مَحاوِّر الدراسة، وهو ما يدع ِّم فقرات أداة الاستبانة الإحصائي ة بشكلٍ واضحٍ 

حاوِّر الدراسة من الدراسات السابقة؛ وذلك لتبرير  فإن الدراسة الحالي ة تناولت ثب  من ثََ و 
َ
ات الاستبانة لم

  .استخدام نفس فقرات ومَحاوِّر الدراسة في الدراسة الحالي ة بصورة واضحة
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حاوِّر الدراسة   خ كروبنا ألفا  نتائج معامل :  6،  3جدول  
َ
 لم

ات الفرعي ة  المتغير الرئيس   ( خ)ألفَا كروبنا معامل الثبات   عدد الفقرات   المتغير ِّ

جية يالإدارة الإسترات

 الحديثة 

 734. 5 التخطيط الإستراتيجي  

 724. 5 الإبداع والابتكار

 701. 5 المرونة التنظيمي ة

 جودة الحياة الوظيفي ة 

 700. 5 الإثراء الوظيفي  

 708. 5 الحوافز 

 706. 5 ظروف العمل  

 أداء رأس المال البشري 

 710. 5 المهارات 

 788. 5 الكفاءات 

 742. 5 الإنتاجي ة 

 711.  إجمالي الاستبانة 

  

 ‌‌:الفصل الثالثخلاصة    9،  3

وكيفية احتساب   ،وعينة الدراسة  ،استعرا الفصل الثالث منهجي ة الدراسة، كما استعرضت مجتمع الدراسة

وكيفية   ،عرا الفصل أدوات الدراسة ومَحاوِّر الاستبانة الإحصائي ةتوالتأكد من العينة، كما اس  ،عينة الدراسة

الدراسة طريقةَ  الدراسة، وكذلك استعرضت  بينها وبين محور  البيانات  الربط   ،والعينة الاستطلاعي ة  ،جمع 

للثبات   خ ألفَا كروبنا للعينة الاستطلاعي ة، كما أن الفصل الثالث يحتوي على جداول معامل    والتبرير العلمي ِّ 

والفرعي ة الرئيسة  الدراسة  َحاوِّر 
لم الاستبانة   .والمصداقي ة  وأبعاد  لحدود  شرحًا  الثالث  الفصل  ويشمل 

كما أن الفصل الثالث   ،وكيفية تحديد حجم وعينة الدراسة  ،وعينة الدراسة  ، ومجتمع الدراسة  ، الإحصائي ة

الاستبانة فقرات  عدد  على  عليها و   ،يحتوي  الحصول  الا  ،مصادر  المحتوى  ،ستكشافيةوالدراسة  دْق   ،وصِّ

كما أن الفصل الثالث يشمل البرامج الإحصائي ة   .وقياس مدى ثبات الاستبانة لمحاور ومتغيرات الدراسة

  .والإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق فرضياتها  ،التي يمكن استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة




