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 الفصل الثالث 

 منهجية الدّراسة

 تمهيد ال     3.1

تلك   عليه  تستند  الذي  الفقري  العمود  هي  الميدانية  الد راسة  في  وَخصوصاً  الد راسة  منهجي ة  تعُتبر 

ً من آلية تنفيذ    ما بي الد راسات، فهي بمثابة الجسر الر ابط   الن ظري وَالعملي للد راسة، ويبُن عليها كلا  الإطار 

ليل البيانات التِ تم  جمعها، وَمن ثم  طريقة تحليلها وَالأساليب  الد راسة، وَصح ة أداة الد راسة، وَصح ة جمع وَترتيب وَتح 

ستخدمة، بغرض الر بط  
ُ
، وَالن تائج التِ سوف تبُن    ما بي الإحصائية الم أهداف وَتساؤلات الد راسة من جانب 

 عليها توصيات هذه الد راسة وَالتِ تعُتبَر الخلاصة المرجو إضافتها للعلم؛ من جانب  آخر. 

سيتم  في هذا الفصل البحث في المنهج الذي سوف تستخدمه الد راسة، وذلك بالاعتماد على    وعليه 

أهداف الد راسة وَتساؤلاتها، وَبالاعتماد على المقاربة التِ يُجريها الباحث بي هذه الد راسة وَبي الد راسات الس ابقة  

التِ استخدمتها تلك الد راسات، حيث أن  معظمها   التِ تم ت مراجعتها وَتحليلها، وَبالاعتماد أيضاً على المناهج 

 استخدمت المنهج الوصفي الت حليلي وَأداته الاستبانة. 

دقها الظ اهري وَالبنائي، وكيفي ة   ومن ثم  سوف يتم  تحديد أداة الد راسة، وَتحديد طريقة بنائها وَالت أكد من صِّ

أداة الد راسة أومن خلال المصادر الث انوية. وَحتّ تكون    توزيعها، وَسيتم  عرض طرُق جمع البيانات سواءً من خلال 

الأداة صادقةً وَثابتةً في جمع البيانات؛ فلابد  من أن يتم  فحصها من خلال تطبيق مُعامل إلفا كرونباخ وَمعامل  

ن يبُن  بيرسون، بغرض الت أكد من أن  البيانات التِ يتم  الجمع بواسطتها صالِة للت حليل الإحصائي وَصالِة لأ 

 عليها توصيات. 
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وفي هذا الفصل أيضاً سوف يتم  البحث بأنسب الط رق لتوزيع وَجمع البيانات، وكَيفي ة تحليلها سواءً من  

حيث الأساليب الإحصائية التِ سوف يتم  استخدامها أومن حيث البرنامج الاحصائي، وَيفُترض أن تتناسب  

هذه الد راسة، سواءً من حيث أهداف الد راسة أومن حيث    هذه الأساليب الإحصائية مع الجزء الن ظري من 

الإجابة على تساؤلاتها، وأن تكون هذه الأساليب قادرةً على تكوين إجابات  عملي ة  لتلك الأسئلة، وَمم ا لاشك   

ون  بذات المواضيع سوف تك فيه فإن  الأساليب الإحصائية التِ تم  استخدامها في الد راسات الس ابقة التِ بحثت  

أحد أهم  المصادر التِ سيتم  على أساسها اختيار الأساليب الإحصائية لهذه الد راسة، وَعليه فقد تم  تقسيم هذا  

 الفصل للعناوين التالية. 

 تصميم الدّراسة  3.2

منهجاً لإتمام هذه الد راسة، ذلك أن  هذا المنهج يعُتبر أحد   المنهج الوصفي التحليلي استخدم الباحث 

،  الماجستير في الد راسات الاجتماعية وَالد راسات الميدانية وَبحوث الد كتوراه وَ    واستخداما العلمية انتشاراً  أكثر المناهج  

وهو الأكثر ملائمةً لطبيعة هذه الد راسة التِ تبحث في أثر منظومة الت دريب وَالتحفيز وَالر ضا الوظيفي على تطوير  

البحثي ة وصفاً دقيقاً من جميع   ة أو المشكل الأداء الوظيفي. وَتتبد ى أهم ية هذا المنهج في أن ه يقوم بوصف الظ اهرة  

للوصول إلى استنتاجات  وَنتائج؛    نوعية  أوكلاهما معاً   أو بطريقة بطريقة  كم ية   نواحيها، وَيعمل على تفسيرها سواءً  

وَالمقابلة الش خصية المنظ مة أو  وَتعُتبر الاستبانة  غير المنظ مة    يمكن الاستناد عليها في وضع توصيات  للدراسة. 

،كما أن  الباحث اعتمد دليل إعداد  (2019لمحمودي،  )ا  بالإضافة لملاحظات من أهم  أدوات هذا المنهج  

وَعليه وفي  الر سائل الجامعي ة الصادر من الجامعة العربية الإسلامية الماليزي ة وهي الجامعة التِ تجري فيها الد راسة.  

  ضوء الد راسات الس ابقة وَهدف هذه الد راسة المتمث ل في معرفة أثر منظومة الت دريب وَالتحفيز والر ضا الوظيفي على 

 لجميع البيانات وهما : مصدرين  تطوير الأداء الوظيفي للعاملي في بلدي ة العي، فقد استخدم الباحث  
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اتها سواءً في  انوية:  المصادر الث   -1 حيث استندت هذه الد راسة إلى مُراجعة الأدبي ات الس ابقة التِ بحثت في متغير 

الأوراق البحثي ة وَالكتب وَالمصادر العلمي ة المختلفة من    الت ابع، كما تم  الرجوع إلى   أو المتغير المتغير  المستقل  

الر جوع إلى دراسات   محك مة ، وكَذلك تم   ت   ت  وَدوريا  وَدكتوراه، هذا    ماجستير دراسات  منشورة في مجلا 

ة أيضاً  بالإضافة إلى الأوراق العلمي ة المقد مة في المؤتمرات وَالمرتبطة بموضوع هذه الد راسة، وَتم ت الاستعان 

راجعات فقد تم   
ُ
بالمنظومة الت شريعي ة التِ تنُظ م مجتمع هذه الد راسة وَتتعل ق بموضوعاتها، وَبناءً على تلك الم

ا أسهمت في صياغة أهداف البحث وَمشكلته وَمنهجي ته.     صياغة الجانب الن ظري من هذه الد راسة، كما أنه 

ية في الاستبانة، حيث استخدمها الباحث أداةً للاستقصاء وَجمع  تمث لت أداة البحث الر ئيس المصادر الأولية:   -2

ات  مشابهة  لأبعاد   البيانات من المبحوثي، وَتم  تصميمها بناءً على الد راسات الس ابقة التِ تناولت أبعاداً وَمتغير 

ات هذه الد راسة كما هو مبي ٌ تفصيلًا ببناء أداة الد راسة.   وَمتغير 

 الدّراسة: تصميم أداة   3.3

عرف  هي )الاستبانة( للت  وَ   الد راسة تصميم أداة    الميدانية، تم    الد راسة في ضوء الأهداف التِ تسعى إليها  

، حيث تم  بناء الاستبانة من أسئلة  مغلقة  باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وَنفُص ل  الد راسة نة  على آراء عي  

 تالياً مراحل بناء الاستبانة:

ات وَأبعاد هذه    تتشابه بعدَ مراجعة الد راسات الس ابقة، وَالبحث في أكثر الد راسات التِ   مع متغير 

الد راسة، وَتحديداً الد راسات التِ استخدمت الاستبانة أداةً للاستقصاء وَجمع البيانات، فقد تم  بناء الاستبانة  

ات. حيث تم  بناء فقرات الاستبانة الخاصة  من خلال الاعتماد على الاستبانات المستخدمة بتلك الد راس

ُتعل قة بشأن فقرات الاستبانة  ، وَ ( 2020)الِياصات،    وَ   (2021)العتيبي،  بمتغير  الت دريب بناءً على دراسة  
  الم
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  الوظيفي فتم    متغير  الر ضا  وأم ا،  ( 2019)بن غبريد،  بمتغير  الت حفيز فقد تم  بناؤها بناءً على استبانة دراسة  

 ,Abdulkhaliq & Mohammadali)من    على دراسة كل     بناءً المتعل قة فيه  الاستبانة  فقرات  بناء  

تطوير    متغير  أخيرا ً ، وَ ( 2020)جامع و مغلاوي،  دراسة   َ و  (2020)جامع و مغلاوي،  دراسة  وَ  (2019

)جامع و مغلاوي،  على دراسة    بناءً   ء فقرات الاستبانة المتعل قة فيهبنا   العي فقد تم    بلدي ةأداء العاملي في  

دراسة  ، وَ ( 2021)شيبان،  دراسة  وَ   (2016)عبابسة و عبود،  دراسة  وَ   (2021)زيادة ،  دراسة  وَ   (2020

من الأساتذة   عرضها على مجموعة   ل، وتم  خرجت الاستبانة في شكلها الأو  ، وَ ( 2020)جامع و مغلاوي، 

(    3من الجامعات الواردة بياناتهم في الملحق رقم )    في عدد    مشارك    ب أستاذ  يات الإدارة بمرت  العاملي في كل  

هائية بعد  خرجت الاستبانة بصورتها الن  ، وَ ة الإضاف   أو   عديلت ال   أوبالِذف    الاستبانة طلب رأيهم بفقرات    وتم  

 ها مقترحاتهم.ين تضم 

، وَاحتوت على ) -1  ( فقرة  على الش كل الت ال:66تم  بناء الاستبانة من خمسة أقسام 

 التالية: القسم الأو ل البيانات الد يموغرافية: وَشملَت على البيانات   -أ 

 .  ى أو أنث ذكر    الن وع:  -

: المستوى الإداري وَله ثلاث   -  تنفيذي ة.  ةإدار   أو وسطى    ة إدار   أو،  عليا   إدارةٌ   درجات 

: دكتوراه  راسي ل الد  المؤه   - متوس ط أو ما    م أو دبلو   وبكالوريوس   أو ماجستير : وفيه خمس درجات 

 دون الد بلوم المتوس ط.

:    سنوات الخبرة  -   10من    وأقل    سنوات    5من    ر أو أكث ،  سنوات   5من    أقل  وَفيها أربعة مستويات 

 .فأكثر   سنة    15أو  ،  سنوات   15من    وأقل    سنوات    10من    رأو أكث ،  سنوات 

 عبارة  على الش كل الت ال:(  16القسم الثان: متغير  الت دريب، وَشمل على أربعة أبعاد، وَ ) -ب 
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 بعُد تحديد الاحتياجات الت دريبية، وفيه أربع عبارات  كما يلي: -

 ةالتدريبي تحديد الاحتياجات  عد  عبارات بُ   :1،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
علمي سبق وَ مُ  بشكل    بلدي ةتحديد الاحتياجات الت دريبية في ال  يتم   -1

 تدريب أفرادها.من قبل الجهة المراد  

)العتيبي،  ليكرت الخماسي 
2021 ) 

 تحليل الوظائف لتحديد الاحتياجات الت دريبية الخاصة بكل    يتم   -2
 وظيفة. 

تحديد الاحتياجات الت دريبية للموظف بناءً على تقييم أدائه   يتم   -3
 السنوي.

خصية ؤيا الش  ب للبرنامج الت دريبي بحسب الر  ترشيح المتدر    يتم   -4
 للمدير المباشر. 

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
كما يلي: -  بعُد تقييم المدر ب، وفيه أربع عبارات  

 المدرب تقييم  عد  عبارات بُ   :2،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 على إيصال الفكرة بسهولة.   ب قادرٌ المدر   -1

 ليكرت الخماسي 
)الِياصات، 

2020 ) 

 ل. الأو    لقاء ال    في  الت دريب  من الأهداف  ب المدر    حيوض   -2
 منطقي.  بتتابع    الت دريبي  المحتوى  بالمدر    يستعرض -3
 عاملالت    على   قدرةً وَ   في الت دريب   عاليةً   ب كفاءةً المدر  يمتلك   -4

 . المختلفة  بي المتدر    أنماط   مع
 الباحث   إعدادمن    المصدر: 

 ، وَفيه أربع عبارات كما يلي:ية الت دريب   الماد ة محتوى    - بعُد   -
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 الت دريبية  الماد ةمحتوى  عد  عبارات بُ   :3،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 بي. الت دريبية مع احتياجات المتدر    الماد ة تتناسب   -1

 ليكرت الخماسي 
)العتيبي، 
2021 ) 

 مول.الت دريبية بالش    الماد ةسم  تت     -2
 سهلة الفهم. الت دريبية واضحة المضمون وَ   الماد ة -3
 ب. الت دريبية شيئاً جديداً للمتدر    الماد ة ضيف  تُ  -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وَفيه أربع عبارات  كما يلي:ية الت دريب البيئة    - بعُد   -

 البيئة الت دريبيةعد  عبارات بُ   :4،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 الت دريبية.ة  للقيام بالعملي    د  جي   بشكل    أً مكان الت دريب مهي   -1

 ليكرت الخماسي 
)العتيبي، 
2021 ) 

ضفي بالهدوء الذي يُ ات وَ ز مكان الت دريب بالإمكاني  يتمي   -2
 بي. كيز على المتدر  نوعاً من التر  

3-  
ُ
دريب )مكان ساندة للت  أشعر بالر ضا عن الخدمات الم

 الاستراحة، الضيافة( 
 كن الت دريب. أم ا في الوصول إلى   لا أجد صعوبةً  -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 

 ( عبارات على الشكل التال:10)وَ  القسم الثالث: متغير  الِوافز، وَشمل على بعُدين   -ت 

 بعُد الِوافز المادية، وَفيه خمس عبارات  كما يلي: -

 عد الِوافز الماديةبُ عبارات    :5،3دول  الج
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 المصدر  المقياس  العبارات
1-  

ُ
 . بلدي ةالمكافآت التِ تمنحه التقاضى وَ الأجر الم

)بن غبريد،  ليكرت الخماسي 
2019 ) 

 . بلدي ةق بالقيات المطب  نظام التر   -2
 ة.ة والاستثنائي  وري  العلاوات الد   -3
 إصابات العمل.   أمي ضد  الت   -4
 التقاعد. نح من صندوق  تِ تمُ المبالغ ال   -5

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 بعُد الِوافز المعنوية، وَفيه خمس عبارات كما يلي: -

 عد الِوافز المعنويةبُ عبارات    :6،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 .بلدي ةرها القل التِ توف  خدمات الن   -1

 ليكرت الخماسي 
)بن غبريد، 

2019 ) 

 توفير الأدوية.حية وَ الخدمات الص   -2
 سمي للعمل. ي الر  الز   -3
 ة في الأعياد. هدايا عيني   -4
 كريم. حفلات الت  قدير وَ شهادات الت   -5

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ( عبارة على الش كل التال: 20القسم الرابع: متغير  الر ضا الوظيفي، وَشمل على خمسة أبعاد وَ )  -ث 

 ، وَفيه أربع عبارات كما يلي:عن الأجر   الر ضا  - بعُد   -

 الر ضا عن الأجر عد  عبارات بُ   :7،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
ليكرت  عن مهنتِ.   أنا راض   -1

 الخماسي
(Abdulkhaliq 

 ة. لاتي العلمي  هري يتناسب مع مؤه  راتبي الش   -2 &
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 المصدر  المقياس  العبارات
 ,Mohammadali بات المعيشة. هري يتناسب مع متطل  راتبي الش   -3

ظرائي في عن راتب نُ   هري لا يقل  راتبي الش    أشعر أن   -4 (2019
 وظائف أخرى. 

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:عن محتوى العمل   الر ضا  - بعُد   -

 الر ضا عن محتوى العمل عد  عبارات بُ   :8،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 عن نظام عملي.   أنا راض   -1

 ليكرت الخماسي 
)جامع و 
مغلاوي، 

2020 ) 

 لاتي. محتوى عملي يتناسب مع مؤه   -2
 التِ أقوم بها.  في المهام    عٌ هناك تنو   -3
 خصية في العمل. لاستخدام قدراتي الش   يةٌ هناك حر   -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 جماعة العمل، وفيه أربع عبارات كما يلي:عن    الر ضا  - بعُد   -

 الر ضا عن جماعة العمل عبارات بعد    :9،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 من طرف زملائي في العمل.   أحظى بالاحترام والتقدير -1

 ليكرت الخماسي 
)جامع و 
مغلاوي، 

2020 ) 

 تربطني علاقة طيبة بزملائي في العمل.  -2
 عن نمط الإشراف.   أنا راض   -3
 عن مساعدة زملائي ل عند زيادة حجم العمل.   راض  أنا   -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:عن ساعات العمل   الر ضا  - بعد   -
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 الر ضا عن ساعات العمل عبارات بعد   :10،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 عن وقت عملي.   أنا راض   -1

 ليكرت الخماسي 
)جامع و 
مغلاوي، 

2020 ) 

في عملي بسبب زيادة ساعات العمل عن  أشعر بإرهاق   -2
 الطبيعي.

بات ساعات عملي تكفي لتلبية احتياجات ومتطل    أرى أن   -3
 العملاء. 

 ساعات عملي تتناسب مع الراتب الذي أتقاضاه.   ن  أشعر بأ  -4
 الباحث   إعدادمن    المصدر: 

 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:عن نظام الترقيات والِوافز   الر ضا  - بعد   -

 والِوافز الر ضا عن نظام الترقيات  عبارات بعد   :11،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 في نظام الترقيات.   ة  موضوعي  وَ  أشعر بعدالة   -1

 ليكرت الخماسي 
)إسماعيل، 

2018 ) 
 . الموظ فوفقاً لكفاءة    بلدي ةقية في الالتر    تتم   -2
 . مناسبة   بطريقة    بلدي ةة بالتوزيع المكافآت المالي    يتم   -3
 ى الث  أتلق   -4

ُ
 باشر في العمل لمتابعة أدائي.ناء من رئيسي الم

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ( عبارة على الشكل التال:20، وَشمل على خمسة أبعاد وَ ) الأداء الوظيفيالقسم الخامس: متغير    -ج 

 ، وَفيه أربع عبارات كما يلي:عليمات الالتزام بالت  - بعُد   -

 الالتزام بالتعليمات عد عبارات بُ   :12،3دول  الج
 

 المصدر  المقياس  العبارات
 ليكرت الخماسي  عليمات الجديدة. مته، وأحفظ الت  م وأطُبق ما تعل  تعل  أ -1
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 المصدر  المقياس  العبارات
)جامع و  عن العمل.   غياب    أو تأخير    ب حدوث أي  أسعى لتجن   -2

مغلاوي، 
2020 ) 

للعمل داخل   المنظ مةالإجراءات  ياسات وَ التزم بجميع الس   -3
 .بلدي ةال

ُتعل قة لتزم بتنفيذ تعليمات رؤسائي  أ -4
 بالعمل.   الم

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وَفيه أربع عبارات كما يلي:العمل   الإلمام بمهام    - بعُد   -

 العمل   الإلمام بمهام  عد عبارات بُ   :13،3دول  الج
 المصدر  المقياس  العبارات

 ة. تائج المنطقي  أستخدم المعلومات لكي أصل للن   -1

 ليكرت الخماسي 
)زيادة ، 
2021 ) 

 بات الموقف. المعرفة الكافية لمتطل  أمتلك المعلومات وَ  -2
 ة. س مي  ة الر  ات الوظيفي  لي  ؤو ة المسأعلم كاف   -3
 عملي. ما هو جديد في مهام    أسعى دائماً لمعرفة كل   -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:العمل  إنجاز مهام    - بعُد   -

 إنجاز مهام العمل عد عبارات بُ   :14،3دول  الج
 المصدر  المقياس  العبارات

 إنجازها.  العمل على زيادة حجم الأعمال التِ يتم    يتم   -1

 ليكرت الخماسي 
)عبابسة و 

عبود، 
2016 ) 

 ظام. الن  منية وَ الجداول الز  مول وَ الش  قة وَ كيز على الد  التر    يتم   -2
لتحقيق أهداف   ة  إضافي    أعباء    لقبول أي    أنا على استعداد   -3

 الوحدة. 
 باحتياجات العملاء.  الاهتمام   يتم   -4

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:المبادرة والإبداع والِكمة   - بعُد   -
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 المبادرة والإبداع والِكمة عد عبارات بُ   :15،3دول  الج
 المصدر  المقياس  العبارات

 على الإدارة.   مفاهيم جديدة  يُمكن طرح أفكار وَ  -1

 ليكرت الخماسي 
)شيبان، 

2021 ) 

 لتحقيق الأهداف.   مفيدة    وضع حلول    يتم   -2
 . جيد   توجد القدرة على تشخيص ظروف العمل بشكل   -3
تنفيذ المهام في الوقت ات وَ ولي  ؤ ل المستوجد القدرة على تحم   -4

 المطلوب. 
 الباحث   إعدادمن    المصدر: 

 ، وفيه أربع عبارات كما يلي:صال الجيد الات  - بعُد   -

 الاتصال الجيدعبارات بعد   :16،3دول  الج
 المصدر  المقياس  العبارات

 قيات. في نظام التر    موضوعية  وَ  أشعر بعدالة   -5

 ليكرت الخماسي 
)جامع و 
مغلاوي، 

2020 ) 

 . الموظ فوفقاً لكفاءة    بلدي ةقية في الالتر    تتم   -6
 . مناسبة   بطريقة    بلدي ةة بالتوزيع المكافآت المالي    يتم   -7
 ناء من رئيسي المباشر في العمل لمتابعة أدائي.ى الث  أتلق   -8

 الباحث   إعدادمن    المصدر: 
ليكرت حيث تم  استخدام مقياس  المغلقة،    ةأو الأسئلالعبارات  الاستبانة باستخدام  عبارات  بناء    تم   -2

 تكون الإجابة على كل  فقرات بحيث  على الالمبحوثي  درجة الِكم على إجابات  الخماسي لقياس  

 ،درجات (  4وَلها )  موافقٌ ،  ( درجات5وَلها )  ة بشد     كالت ال: موافقٌ خيارات    خمس من    محد دة    عبارة  

وتم  .  ( درجات1لها ) وَ إطلاقاً  غير موافق  ،  ( درجات 2وَلها )  غير موافق  ،  ( درجات3وَلها )  محايدٌ 

 أدناه:   وَهذه المستويات مبي نةٌ بالجدول  المبحوثياستخدام ثلاثة مستويات  لقياس مستوى إجابات  

 مستويات الاجابة   :17،3دول  الج
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 درجة المستوى  اسم المستوى 
 ( 2.33)  ي يساو   أوأقل من   مستوى منخفض 

 أو ( إلى أقل من  2.34)  ييساو   أو أكبر من   متوسّط مستوى 

 ( 3.67)  ييساو 

 (. 3.68تساوي )  أوأكبر من  مستوى مرتفع 

 Sullivan & Artino (2013 )المرجع: 
عليمات التِ ، والت  الد راسةعريف بطبيعة  ت  لل  مقدمةً بدايةً  نت  الاستبانة قد تضم    تجدر الإشارة إلى أن  وَ  -3

 جابة. باعها من المستجيبي، بالإضافة إلى توضيح كيفية الإ يرُجى ات  

 الدّراسة وعينته مجتمع   3.4

ب  من  الد راسةمجتمع    تمث ل العاملي  العي    بلدي ةجميع  )وَ   الإماراتي ةمدينة  عددهم   2161البالغ 

 كما هو مبي  بالجدول الت ال: موظف(.  

 مدينة العي   بلدي ة ل  الد راسةمجتمع    :18،3دول  الج
 مدينة العين  بلديةّ ين بالموظفّعدد   البيان

 103 اع مكتب المدير العام قطّ 
 106 الاستاتيجي خطيط  إدارة التّ 

 208 إدارة تخطيط المدن 
 289 حتية إدارة البنية التّ 

 260 بلديةّ إدارة خدمات ال
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 مدينة العين  بلديةّ ين بالموظفّعدد   البيان
 311 عم المساندةإدارة الدّ 

 884 إدارة خدمات المناطق
 2161 الإجمالي

 م. 2020يناير    1مدينة العي في تاريخ    بلدي ة: الدليل الإحصائي بالمرجع 
كريجسي باستخدام جدول  احتسابها    تم  العي وَ   بلدي ةمن العاملي ب  ة  عشوائي    نة  اختيار عي    وقد تم  

تُساعد باحتساب الِد  الأدنى   كريجسي ومورجان، حيث أن  طريقة  Krejcie & Morganمورجان  وَ 

 : (2018)مشعل،    المعادلة التالية  تطبيقلِجم العينة المقبولة إحصائي اً، من خلال  

x2 NP(1-P) 
N= 

D2(N-1)+x2 p(1-p) 

تساويعليه  وَ  الإحصائية  العينة  فتكون  الد راسة  الس ابقة على مجتمع  المعادلة  ( 326)   وَبتطبيق 

 وَعلى هذا الأساس فقد تم  توزيع الاستبانة عشوائي اً على مفردات العي نة في بلدي ة العي.،  مفردةً 

 جمع البيانات: طريقة   3.5

كما أسلفنا الذ كر فقد اعتمدت الد راسة المنهج الوصفي، وَاستخدمت مصدرين لجمع البيانات 

تمث ل المصدر الأو ل بالمصادر الثانوي ة من أدبيات  سابقة  وكَُتب  وأبحاث  وغيرها، وَتمث ل المصدر الث ان بمصادر 

الكترو  البيانات في الاستبانة  أو لية والمتمث لة في الاستبانة. حيث تم  تصميم استبانة   ني ة ، وَتم  إدخال جميع 

لنفس المبحوث تقديمها مر تي، كما تم  إلزام المبحوث بالإجابة   نلا يمكالالكتروني ة، وتم ت برمجتها بحيث  

؛ ترُسل للمبحوث رسالةً تطلب منه أجابهعلى جميع العبارات، وَفي حال بقي أي  من العبارات من دون  
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لأسئلة، والهدف من ذلك هو الِصول على أكبر عدد  من الاستبانات الص الِة للت حليل، الإجابة على تلك ا

 وألا  يضط ر الباحث لإلغاء أي  استبانة.

 وَبالفعل، وَبعد أن تم  تدقيق الاستبانة وَفحصها؛ تم  تفعيلها، وَمن خلال قسم الات صال الد اخلي

وزيع رابط الاستبانة على عي نة الد راسة، وَتم  الط لب من المبحوثي وَإدارة الموارد البشرية في بلدي ة العي تم  ت 

في الد راسة أن يقوموا بتعبئة البيانات وَالإجابة على عبارات الاستبانة، كما تم  وضع رسالة  ترحيبي ة  وَتحديد 

، وَبالفعل تم  لكترونيةالإأي إشكالي ة  تقني ة  بالاستبانة    بريد  إلكترون  لهم في حال وجود أي استفسارات  أو 

 إرسال رابط الاستبانة بشكل  أسبوعي   لكل  عينة الد راسة بغرض حث هم على تعبئتها. 

الر ابط  326وَبعد أن تم  استلام ) للت حليل خلال فترة شهر  كامل، تم  تعطيل  ( استبانة  صالِة  

ملف  إكسل، وتم  تفريغ البيانات في برنامج   الإلكترون  للاستبانة، وَتم  تفريغ بياناتِّ وإجابات المبحوثي في 

SPSS .ومن بعدها بَدءَ العمل على تحليل تلك البيانات ، 

 صدق الأداة وثباتها  3.6

 وكَما أن  الث بات يقُصد بهضعت لقياسه،  ما وُ وَثبات الأداة هو أن تقيس الاستبانة  قصد بصدق  يُ 
لعبارات ة رجة الكلي  بالد  متغير  وكل ِّ بعُد    ارتباط كل  مدى ، وَ الاستبانة لتحقيقهاق الأهداف التِ تسعى ق  تح

تأك د الباحث من ذلك من خلال: تحليل الصدق الظ اهري للاستبانة، وتحليل ثبات الاستبانة، قد  وَ   الاستبانة
 . (2020)أبوسمرة و الطيطي،    وتحليل الص دق البنائي للاستبانة، كما يلي:

 للاستبانة الصدق الظاهري   3.6.1

(، وهم من 3)الملحق رقم الماثلة بياناتهم في  الجامعييتم  عرض الاستبانة على عدد  من الأساتذة 
الت واصل الاجتماعي، وَعُرضت   وسائل واصل معهم من خلال الهاتف وَ الت    ات الإدارة، وتم  العاملي في كلي  
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( عبارة، حيث تم  وضع خمس عبارات  لكل  بعُد  من 70ت من )الاستبانة عليهم بصورتها الأو لية إذ تكو ن
 مقالي ي، وَجاءت تعديلات المحك مي على الش كل الت ال:   أبعاد الد راسة، وتم  وضع سؤالي مفتوحي أو 

أجمع أربعةٌ من خمسةِّ محك مي على ضرورة شطب الس ؤالي المقالي ي، ذلك أن  البحث كم ي وليس  -1

 وَبالفعل فقد تم  الاستجابة لرأيهم وتم  شطبهما. نوعي،  

اه المقياس المستخدم  -2 تم  شطب عشرة أسئلة كانت سالبة، وَبر ر المحك مون ذلك أن ه يجب أن تكون باتج 

بالد راسة وَهو مقياس ليكرت الخماسي، وَبناءً على الملاحظات ال تِ أبداها ثلاثةٌ من المحك مي، تم  

، من متغير  أداء العاملي وَالت دريب وَرضا الموظ في، وَتم  إضافة ثمانية أسئلة  شطب اثنتا عشر سؤال  

لكل  بعُد  أربعة أسئلة على الت ساوي باستثناء بعُد الت حفيز بقي لكل  بعُد  فيه   ليصبح  المحاور،لتلك  

 خمسة أسئلة. 

 ثبات الاستبانة  3.6.2

  نفس   تحت   ة أكثر من مر    ها توزيع   إعادة   تم    لو   ئج تا الن    نفس   عطي الاستبانة تُ   أن   الاستبانة   بثبات   قصد يُ 

  كبير    بشكل    يرها تغي    عدم وَ   نتائج الاستبانة   في   الاستقرار   الاستبانة يعني   ثبات   أن    خرى أُ   ة بعبار   أو   روط، الش  وَ   روف الظ  

  استبانة   ثبات   الباحث من   ق تحق    قد وَ   .نة  معي    ة  زمني    فترات    خلال   ات  مر    ة عد    الأفراد   على   ها توزيع   إعادة   تم    لو   فيما 

  Cronbach's Alpha Coefficient ألفا كرونباخ   معامل   :خلال   من   الد راسة 

وَللوقوف حول مدى تحقيق الاستبانة لأهدافها ال تِ وُضعت لأجل تحقيقها، فقد تم  تحليل بيانات 

(، وَيبي  الجدول Cronbach's Alpha Coefficientالاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ )

 أدناه درجة ارتباط كل  بعُد  بالد رجة الكلي ة للاستبانة، كما هي ظاهرةٌ بالجدول أدناه. 
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  :19،3دول  الج

 عدالبُ 
عدد 

 الفقرات 
معامل ألفا 

 كرونباخ
 0.717 16 برامج الت دريب 

 0.756 10 والمعنويةالِوافز المادية  
 0.856 20 الر ضا الوظيفي للعاملي 
 0.673 20 الأداء الوظيفي للعاملي 

 0.929 66 الاستبانة  إجمال 
 SPSS: برنامج  المرجع 

عناصر  لإجمال    مرتفعةً   كرونباخ  ألفا   معامل  قيمة  أن  أعلاه  في الجدول    حةالموض    تائجالن    أظهرت

 معامل  قيمة  فكانت  الاستبانة  بعادبالن سبة لأ أم ا  (، 0.929كرونباخ )  ألفا  بطريقة   بلغت  حيث،  الاستبانة

الماد  لبُ وَ   ،(0.717)  الت دريبرامج  بعد  لبُ   كرونباخ  ألفا الِوافز  وَ عد  )ية   الر ضاعد  لبُ وَ ،  ( 0.756المعنوية 

 (. 0.673الأداء الوظيفي )  عدلبُ وَ   ، (0.856فكانت )  الوظيفي للعاملي 

الد  ة بالت  تيجة الخاص  الن    ن  أ   ظ لاحيُ وَ  ات  اخلي  ناسق  ، جاءت مقبولةً   الدارسة لجميع أبعاد وَمتغير 

مُ   ن  وذلك لأ  آلفا قيمة  ارتباط  مقبولةً تُ   Alpha  عامل  تكون مساويةً   اً إحصائي    عد  من   أو   عندما  أكبر 

اختبار ألفاكرونباخ . وَيتمث ل الغرض من إجراء ذلك الاختبار في أن   لوكيةالس  ( في البحوث الإدارية وَ 0.75)

Cronbach's alpha ة مدى إمكانية الاعتمادي  يبُي     ،الد راسةصدق محتوى استبانة  ثبات وَ   لقياس

لفا يقع بي إعامل  مُ   إن  ، حيث  الد راسةة تعميم نتائجها على مجتمع  مدى إمكاني  ، وَ الاستبانةعلى نتائج  

 كما هو مُبي  بالجدول أدناه:   (0.8و  0.7بي )   قيمة ألفا تكون مقبولةً   ( وأن  1،  0)

 Cronbach's alphaح درجات مقياس ألفا كرونباخ  يوض    :20،3دول  الج
 درجة القبول  كرونباخ
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 DeVellis   (2010):  المرجع 

 الصدق البنائي للاستبانة  3.6.3

، وَيعُتبر الص دق البنائي  لقياسهت  ضعوُ   ما   الاستبانة  قيس ت  أن البنائي؛ هو    صدق الاستبانةبقصد  يُ 

 الوصول  الاستبانة  ريد تُ   التِ   الأهداف  قق  تحَ   مدى  يقيس  الذي  أداة الد راسة  الاستبانة أو  صدق   مقاييس  أحد

، وَعليه وَلمعرفة الاستبانةلعبارات    ةالكلي    رجةبالد    الد راسة  مجالات  من   مجال    كل    ارتباط  مدى   يبي  وَ   إليها،

بعُد    حساب معامل ارتباط بيرسون بي درجات كل  قام الباحث بتحليل بيانات الاستبانة وَ   ثبات الاستبانة،

عبارات الاستبانة وَالد رجة الكلي ة للمجال من أبعاد الاستبانة وَالد رجة الكلي ة للاستبانة، وَبي كل  عبارة  من  

وَيبُي  الجدول أدناه نتيجة   SPSS). الذي تنتمي إليه، وَذلك من خلال استخدام البرنامج الإحصائي )

  ذلك التحليل.

 ة للاستبان  ةالكلي    رجة الد  الاستبانة وَ   أبعاد   من   عد  بُ   كل     درجة  بي  معامل ارتباط  :21،3دول  الج

α≥0.09 ممتاز 
0.7  ≤α<0.9 جيد 
0.6  ≤α<0.7  مقبول 
0.5  ≤α<0.6 ضعيف 
α<0.5  غير مقبول 

 معامل بيرسون للارتباط  عد البُ 
 0.851 برامج التّدريب

 0.848 المعنوية ية و  الحوافز المادّ 
 0.956 الرّضا الوظيفي للعاملين 
 0.936 الأداء الوظيفي للعاملين 
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 SPSSالمرجع: برنامج  
دلالة    مستوى   إحصائياً عند   الاستبانة دالةً   أبعاد   جميع   في   الارتباط   معاملات   جميع   أن  أعلاه    دول الج   يبي  

0.05)   ≥α  ) لقياسه ت  ضع وُ   لما ةً  صادق   الاستبانة   أبعاد   جميع   على أن    يدل    وَذلك.  (Sekaran & Bougie, 

2020) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  3.7

ستخدام البرنامج الإحصائي  للعلوم الاجتم اعي ة  با ،  البيانات ال تِ تم  جمعها بواسطة الاستبانة ت معالجة  تم  

SPSS ،    ،ات الد راسة بطريقة  واضحة ، وَبعد ذلك تم  إدخالها في برنامج الت حليل الإحصائي فقد تم  ترميز أبعاد وَمتغير 

   وَذلك بغرض تحليلها وَالإجابة على أسئلة الد راسة، من خلال الأساليب الإحصائي ة الت الية: 

 ، وَاستُخدم هذا المقاييس (Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي  )  -1

وكَذلك لمعرفة المتوس طات الِسابي ة بالاعتماد على الت كرارات وَالن سب   ،الد راسة لوصف خصائص عي نة  

المعيار  ات، وكَذلك لمعرفة الانحراف  وَللمتغير  الد راسة  وَالمتوس ط لأبعاد  وَمعرفة درجة تشت ت المئوي ة  ي 

  البيانات عن مركزها. 

بواسطة   -2 البيانات  بيرسون  تم  تحليل  الارتباط  الد راسة مع معامل  وَأبعاد  عباراتِّ  ارتباط  لمعرفة مدى 

ات علاقةً طرديةً قويةً في حال كانت    العلاقة  وَتعُتبر،  الد رجة الكلي ة للاستبانة قيمة معامل بي المتغير 

(، 0.5و    0.3بي  إذا كانت قيمة معامل الارتباط )  ةً متوس طعتبر  (، وتُ 0.5الارتباط )أكبر من  

 .(2010)النجار ، .  (0.3إذا كانت قيمة معامل الارتباط )أقل من   تعُتبر العلاقة ضعيفةً وَ 

 كرونباخ   لفاأمعامل    إن  حيث  ،  لقياس ثبات الاستبانة  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا     -3

(، وَتكون جي دة إذا 0.90تساوي )  ممتازة إذا كانت أكبر أوقيمة ألفا تكون    ( وأن  1،  0يقع بي ) 
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أقل من )0.70ساوت ) إذا ساوت أو0.90( وكَانت  وَتكون مقبولة   ،)  ( ( 0.60كانت أكبر 

من   ( وأقل0.5أكبر من ) ط ضعيفةً إذا كانت تساوي أو(، وَتعُتبر علاقة الارتبا0.70وأصغر من ) 

 . (Sekaran & Bougie, 2020) (0,5(، وَتعُتبر غير مقبولة  إذا كانت أقل من ).0.60)

رات فقات الِسابية لتوس ط( للعي نات المستقل ة لتحديد معنوي ة الفروق بي المT-Testاختبار ت )  -4

تحديد وَذلك بغرض  (  One way ANOVA)  حاديالأُ   الت باينذلك تحليل  بعاد الاستبانة، وكَ أوَ 

 .  رأكث  أوات المصن فة إلى ثلاث مجموعات  المتغير  حسب    الِسابية اتتوس طمعنوي ة الفروق بي الم

 . Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار المتعد د   -5

 الفصل الثالث  ملخص 3.8

الوصفي  المنهج  في  تمث ل 
ُ
وَالم الد راسة،  هذه  استخدمته  الذي  العلمي  المنهج  الفصل  هذا  تناول 

الت حليلي ال ذي يتناسب مع أهداف هذه الد راسة، وهو المنهج القادر على تحليل البيانات للإجابة على 

 اسات الميدانية.في الد ر   واستخداما أسئلة الد راسة، هذا فضلاً عن كونه المنهج الأكثرَ شيوعاً  

في  وَالمتمث ل  الد راسة  هذه  من  الن ظري  الجانب  عليها  بُنَي  ال تِ  البيانات  مصادر  إلى  وَبالإضافة 

الد راسات الس ابقة وَالأبحاث العلمي ة وغيرها من المصادر العلمي ة، فقد استخدمت هذه الد راسة الاستبانة  

اسة المتمث ل في الموظ في في بلدي ة العي بدولة الأم ارات كأداة  للاستقصاء وَجمع البيانات من مجتمع الد ر 

( موظ ف وَموظ فة، حيث تم  اختيار عي نة  عشوائية  بسيطة   2161العربية المت حدة، وَالذي يبلغ تعدادهم )

 .كريجسي ومورجان( مفردة  بالاعتماد على جداول  326من )
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الد راسة المتمث لة في الاستبانة، وَال تِ تكو نت من كما تناول هذا الفصل مراحل وَخطوات بناء أداة  

خمسة أجزاء  متمث لة  في البيانات الديموغرافي ة لعينة الد راسة، وَبعُد الت دريب وَبعُد الت حفيز وَبعُد الر ضا الوظيفي 

مقياس ليكرت   ( عبارة ، وَتم  استخدام 66وَأخيراً متغير  أداء العاملي، بمجموع خمسة أجزاء  موز عة  على )

 الخماسي لقياس درجة الِكم للمبحوثي في إجاباتهم على عبارات الاستبانة. 

كما تم  في هذا الفصل الت أكد من ثبات الاستبانة وَصدقها الظ اهري، أولاً من خلال تعديل بعض 

لاستبانة تم  تعديل عباراتها بناءً على رأي المحك مي ال ذين عُرضت عليهم الاستبانة، وَمن خلال جمع آرائهم با 

عباراتها بالش طب وَالإضافة وَالت عديل، لتخرج بصورتها الن هائية وَيتم  توزيعها على عي نة الد راسة من خلال 

 بناء استبانة  إلكتروني ة  وُز عت بطريقة  إلكتروني ة  على عينة الد راسة، وذلك بمساعدة قسم الاتصال الد اخلي

  بلدي ة العي. وَإدارة الموارد البشرية في

إلفا كرونباخ  معامل  وَات ساقها باستخدام  للت أك د من صدقها  الاستبانة  بيانات  تحليل  تم   وأخيراً 

بلغت  الاستبانة  وَأبعاد  ات  متغير  لجميع  الكلي ة  الد رجة  أن   إلفا كرونباخ  تحليل  نتائج  وَبي نت  وَبيرسون، 

ا مقبولةً بل وَجي    ما يدل(، وَهو  0.929) جميع   أن  دةً جداً، كما أظهرت نتائج تحليل بيرسون  على أنه 

 . (α≤ 0.05)  مستوى دلالة   إحصائياً عند معاملات الارتباط في جميع أبعاد الاستبانة دالةً 

في هذا الفصل تجدر الإشارة إلى أن ه تم  الاعتماد على الد راسات الس ابقة التِ تتشابه مع   وختاما

الد راسة  أهداف  على  وَبناءً  الد راسة،  هذه  من  الن ظري  الجانب  على  وَبالاعتماد  وأن ه  الد راسة.  هذه 

وال تِ   استخدامها،  يتم   سوف  التِ  الإحصائية  الأساليب  تحديد  تم   سبب وَتساؤلاتها؛  الد راسة  عل لت 
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استخدامها نظراً لأهم يتها وَتناسبها مع هذه الد راسة، بغرض الوصول لنتائج  من المرجو  أن تكون إضافةً 

 جديدةً للعلم. 

 

 

  


