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ABSTRAK  

Pelaksanaan cukai nilai tambah (VAT) menyebabkan beban kos pematuhan kepada 
Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS). Beban ini boleh menyebabkan ketidakpatuhan 
atau separa pematuhan terhadap sistem VAT. Dalam dekad kebelakangan ini, terdapat 
banyak penyelidikan global mengenai kos pematuhan cukai, meneliti perkembangan 
kewajipan cukai, terutamanya di Emiriah Arab Bersatu (UAE). Kajian ini bertujuan 
untuk mengenal pasti kos pematuhan, dalaman dan luaran, dan kesannya terhadap 
tingkah laku PKS di UAE di bawah teori Pencegahan Ekonomi dan Teori Institusi. 
Untuk mencapai matlamat kajian, pendekatan metodologi kuantitatif diguna pakai. 
Penglibatan peribadi, termasuk lawatan fizikal dan komunikasi melalui e-mel, telah 
dijalankan dan memperolehi maklum balas sebanyak 384 responden. Kesemua data 
yang diperolehi dianalisis menggunakan pemodelan persamaan struktur (PLS-SEM). 
Sebagai salah satu penyelidikan perintis yang dijalankan di UAE, menyepadukan 
hubungan antara kos pematuhan dan tingkah laku, ia menyumbang dengan ketara 
kepada literatur tentang pematuhan VAT. Analisis mendedahkan beberapa hubungan 
yang signifikan antara pembolehubah bebas dan tingkah laku pematuhan VAT. 
Kerumitan secara positif mempengaruhi pengenaan penalti, yang seterusnya 
menjejaskan tingkah laku pematuhan VAT. Kos pematuhan juga memberi kesan positif 
kepada tingkah laku pematuhan VAT. Selain itu, kebarangkalian pengesanan dan kadar 
cukai dikaitkan secara positif dengan tingkah laku pematuhan VAT. Walau 
bagaimanapun, hubungan antara kerumitan dan tingkah laku pematuhan VAT melalui 
kebarangkalian pengesanan adalah tidak signifikan. Begitu juga, analisis pengantaraan 
menunjukkan kesan tidak langsung di mana kerumitan yang membawa kepada 
pengenaan penalti dan kos pematuhan yang membawa kepada kadar cukai memberi 
kesan positif kepada tingkah laku pematuhan VAT. Selain itu, pengenaan penalti yang 
membawa kepada insentif cukai mempengaruhi tingkah laku pematuhan VAT secara 
positif. Penemuan ini menyerlahkan sifat pelbagai faktor yang mempengaruhi tingkah 
laku pematuhan VAT dan menyerlahkan kepentingan penalti, kos pematuhan, 
kebarangkalian pengesanan dan insentif cukai dalam membentuk tingkah laku 
pematuhan dalam kalangan pembayar cukai. Oleh itu, penyelidikan ini menekankan 
pengaruh besar faktor seperti kerumitan, penalti dan kebarangkalian pengesanan 
terhadap tingkah laku pematuhan dalam PKS di UAE. Walaupun kajian itu tidak 
menemui hubungan yang signifikan antara kerumitan dan penalti, ia menekankan 
keperluan untuk memahami kos dalaman dan luaran pematuhan VAT dalam kalangan 
PKS di UAE. Cerapan ini penting bagi penggubal dasar dan pihak berkepentingan yang 
ingin menambah baik amalan pematuhan VAT dan mewujudkan rangka kerja kawal 
selia yang menyokong PKS di UAE. 
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ABSTRACT 

The implementation of value added tax (VAT) imposes a compliance cost burden on 
Small and Medium Enterprises (SMEs). This burden may lead to non-compliance or 
partial compliance with the VAT system. In recent decades, there has been considerable 
global research on tax compliance costs, examining the development of tax obligations, 
especially in the United Arab Emirates (UAE). This study aims to identify the 
compliance costs, both internal and external, and their effects on the behavior of SMEs 
in the UAE under the Economic Deterrence theory and Institutional Theory. With that, 
a quantitative methodology was adopted. Personal engagement, including both physical 
visits and email communication, was conducted, resulting in responses from 384 
participants. All collected data were analysed using structural equation modelling (PLE-
SEM).  As one of the pioneering research studies conducted in the UAE, integrating the 
relationship between compliance costs and behavior, it significantly contributes to the 
literature on VAT compliance. The analysis revealed several significant relationships 
between independent variables and VAT compliance behavior. Complexity positively 
influenced penalty imposition, which in turn affected VAT compliance behavior. 
Compliance cost also positively impacted VAT compliance behavior. Moreover, the 
probability of detection and tax rate were positively associated with VAT compliance 
behavior. However, the relationship between complexity and VAT compliance behavior 
via probability of detection was not significant. Additionally, penalty imposition leading 
to tax incentives positively influences VAT compliance behavior. These findings 
highlight the multifaceted nature of factors influencing VAT compliance behavior and 
highlight the importance of penalties, compliance costs, probability of detection, and 
tax incentives in shaping compliance behavior among taxpayers. Thus, this research 
emphasizes the substantial influence of factors like complexity, penalty, and probability 
of detection on compliance behavior within SMEs in the UAE. Although the study did 
not find a significant relationship between complexity and penalty, it underscores the 
necessity of comprehending the internal and external costs of VAT compliance among 
SMEs in the UAE. These insights are important for policymakers and stakeholders 
seeking to improve VAT compliance practices and establish a supportive regulatory 
framework for SMEs in the UAE. 
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 الملخص 

).  SMEs) عبء تكلفة الامتثال على الشــركات الصــغيرة والمتوســطة (VATتفرض ضــريبة القيمة المضــافة (
ــافة. في العقود الأخيرة،  ــريبة القيمة المضـــــ وقد يؤدي هذا العبء إلى عدم الالتزام أو الامتثال الجزئي لنظام ضـــــ
كان هناك قدر كبير من الأبحاث العالمية حول تكاليف الامتثال الضـريبي، ودراسـة تطور الالتزامات الضـريبية،  

ــة إلى التعرف ــــــــ ــة في دولة الإمارات. ēدف هذه الدراســـ ـــــ على تكاليف الامتثال، الداخلية والخارجية،  وخاصــــــ
دولة في ظل نظرية الردع الاقتصادي والنظرية المؤسسية.  الوϦثيرها على سلوك الشركات الصغيرة والمتوسطة في 

مشــاركًا من   ٣٨٤وتم اعتماد المنهج الكمي لهذه الدراســة واســتخدمت تقنية الاســتبيان كأداة للدراســة. يتلقى  
ــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في دولة الإمارات العربية المتحدة، ويجري تحليل البياʭت ʪســـــــــتخدام نمذجة   الشـــــــــركات الصـ
). ʪعتبـاره أول بحـث يتم إجراؤه في الـدولـة، ويـدمج العلاقـة بين تكـاليف PLS-SEMالمعـادلات الهيكليـة (

مة المضــــافة. وكشــــف  الامتثال والســــلوك، فإنه يســــاهم بشــــكل كبير في الأدبيات المتعلقة ʪلامتثال لضــــريبة القي
ــافة. وقد   ــريبة القيمة المضـ ــلوك الامتثال لضـ ــتقلة وسـ التحليل عن العديد من العلاقات الهامة بين المتغيرات المسـ
ــلوك الامتثال لضـــــريبة القيمة المضـــــافة.  أثر التعقيد بشـــــكل إيجابي على فرض العقوʪت، مما أثر بدوره على ســـ

ســلوك الامتثال لضــريبة القيمة المضــافة. علاوة على ذلك، فإن  كما أثرت تكلفة الامتثال بشــكل إيجابي على 
احتمالية الكشـــف ومعدل الضـــريبة ارتبطا بشـــكل إيجابي بســـلوك الامتثال لضـــريبة القيمة المضـــافة. ومع ذلك،  
فإن العلاقة بين التعقيد وســلوك الامتثال لضــريبة القيمة المضــافة من خلال احتمالية الاكتشــاف لم تكن ذات  

ــلوك  أهمية.   ــريبية يؤثر بشـــكل إيجابي على سـ ــافة إلى ذلك، فإن فرض العقوʪت التي تؤدي إلى حوافز ضـ ʪلإضـ
الامتثال لضــــــريبة القيمة المضــــــافة. تســــــلط هذه النتائج الضــــــوء على الطبيعة المتعددة الأوجه للعوامل التي تؤثر  

ʪت وتكاليف الامتثال واحتمال على ســـلوك الامتثال لضـــريبة القيمة المضـــافة وتســـلط الضـــوء على أهمية العقو 
الكشــف والحوافز الضــريبية في تشــكيل ســلوك الامتثال بين دافعي الضــرائب. وʪلتالي، يؤكد هذا البحث على  
التأثير الكبير لعوامل مثل التعقيد والعقوʪت واحتمالية الكشـف على سـلوك الامتثال داخل الشـركات الصـغيرة  

ــائية  والمتوســـــطة في دولة الإمارات العربي ة المتحدة. وعلى الرغم من أن الدراســـــة لم تجد علاقة ذات دلالة إحصـــ
ــافة  ــريبة القيمة المضــ ــرورة فهم التكاليف الداخلية والخارجية للامتثال لضــ بين التعقيد والعقوبة، إلا أĔا تؤكد ضــ

ــطة في دولة الإمارات العربية المتحدة. تعتبر هذه الأفكار مه ــركات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــ مة لصــــــــــانعي بين الشــــــــ
الســـياســـات وأصـــحاب المصـــلحة الذين يســـعون إلى تحســـين ممارســـات الامتثال لضـــريبة القيمة المضـــافة وإنشـــاء  

  إطار تنظيمي داعم للشركات الصغيرة والمتوسطة في دولة الإمارات العربية المتحدة.
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