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 ال  ل الخامس 

 وصيات مناقشة نتائج الدراسة والت
يتضمن يذا الفص  مناتشة وتفسير نتائج الدراسة ال  يردفت إلى التعررف علرى مسرتوى جاي يرة  

نيرررة، والتعررررف علرررى درجرررة اسرررتخدام أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة  دالرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات الأر 
اررو الررتعلم الإلكررتروني في الجامعررات  يم  اسررتعدادو ين للررتعلم الإلكررتروني، فضررلاً علررى مسررتوى ميررولهم  داريرروالإ

تمرا يتضرمن التوصريات    الأردنية الحكومية والخاصة، واخرتلاف  لرك وفرق عردد مرن المتغريرات الخاصرة بهرم.
 ال  تدمتاا الباحثة في ضو  نتائج الدراسة.

مسنينيتوى جاهزينينية النينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين    مناقشنينية نتنينيائج السنينيؤال الأول: منينيا5   1
 ين؟  داريوالطلبة الإ  التدريس  أعضاء هيئة نظر وج ة

 مناقشة النتائج الخاصة  عضاء هيئة التدريس:1  5  1
( حصررلت  13،  12،  27،  24،  5،  2،  30،  1،  10،  3أظارررت نتررائج الدراسررة أن الفقرررات )

ا، وبدرجرررة تقررردير عاليرررة،  3.40  -3.46تراوحرررت مررا برررين )علررى متوسررروات حسرررابية   (علرررى الترتيرررب تنازليررً
حيررث تشررير مضررامين يررذا الفقرررات إلى أن أعضررا  ييةررة الترردري  في الجامعررات الأردنيررة يمتلكررون الماررارات  
الحاسرروبية المرتبوررة بحفرر  المسررتندات وفتحاررا، ولتلررف التوبيقررات الحاسرروبية، وتصررف  الانترنررت، ومارررارة  

.  حاسروب  ات جرودة وسررعة عاليرة  أجار ة، فضرلاً عرن تروفر  (Power Point)يمج العرر  التقرديمبررنا
 ويذا يعني أن جاي ية أعضا  ييةة التدري  من حيث يذا الجوانب جا ت بدرجة عالية. 

يرررة ومررربررة مرررن حيرررث أنررره لا ي عقررر  أن يكرررون أعضرررا  ييةرررة  قونوتررررى الباحثرررة أن يرررذا النتيجرررة م
ات الحكوميرررة والخاصرررة غرررير متمكنرررين مرررن المارررارات الأساسرررية لاسرررتخدام الحاسررروب،  التررردري  في الجامعررر

م يلمارارات الحاسروبية  ى علر أن يكرون عضرو ييةرة التردري  علرينحيث أن أتثر الجامعات تشرترق في التعير
علرى    طرلاععلى أت  تقدير، فبدخول العال عصرر التكنولوجيرا أصرب  ت نره شاشرة صرغيرة يسرتويع الفررد الا

الماارات المتعددة من أجر  المواتبرة ومرن أجر     متلا ما يدور في لتلف جوانب الحياة، ويذا يتولب ات  
ا العرال مرن آكر جائحرة ترورونا علرى المردارس والجامعرات ومرا  د توظيفاا في العملية التعليمية. ولع  ما يشا

برردورا يتولررب مررن أعضررا     رتررب مررن إغلاتاررا فررإن الجامعررات أخررذت تتوجرره اررو الررتعلم الإلكررتروني، ويررذات
  تييةرررة التررردري  التررردرب علرررى المارررارات اللازمرررة للرررتعلم الإلكرررتروني. تمرررا أن الجامعرررات تقررروم بعمررر  دورا

لأعضرررا  ييةرررة التررردري  مرررن أجررر  تهيةرررتام للرررتعلم الإلكرررتروني، ويلمقابررر  تعوررري تررر  عضرررو ييةرررة تررردري   
 لية التعلم عن بعد. خاص به،  ي جودة عالية من أج  استخدامه في عم مكتبر  حاسوب
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أعضررا  الهيةررة    أن درجررة امررتلا   الرر  بينررت(  2011وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة تلرروب)
( الرر   2015وتتفررق مررع نتيجررة دراسررة عيرراد وصررالحة)،  التدريسررية لماررارات الررتعلم الإلكررتروني تانررت مرتفعررة

 لدى أعضا  ييةة التدري . الحاسوببينت وجود مستوى فوق المتوسن من الكفا ة الذاتية في 
( الر  أشرارت إلى أن مسرتوى جاي يرة  2019تما تتفق يذا النتيجة مع نتائج دراسة أبو سماتة )

 التعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية الرسمية من وجاة ن ر أعضا  ييةة التدري  تان مرتفعاً.
أن البنيررررة التحتيررررة للرررررتعلم    إلىرت  أشرررررا( الرررر   2013لكناررررا تختلررررف مررررع نترررررائج دراسررررة الحجررررايا)

 .ما زالت في أد. درجاتهافي جامع  الوفيلة والحسين   الإلكتروني  
،  26،  18،  14،  11،  20،  19،  25،  29،  22،  7،  16،  8في حرررررررين أن يتررررررري الفقررررررررات )

 ( حصرررررررررررلت علرررررررررررى متوسررررررررررروات حسرررررررررررابية تراوحرررررررررررت مرررررررررررا برررررررررررين23،  9،  15،  4،  21،  28،  6،  17
تشرير مضرامين يرذا الفقررات إلى    الترتيب تنازليًا، وبدرجة تقدير متوسروة، حيرث( على 3.25 – 3.39)  

التدري  لديام جوانب ضرعف في توظيرف الحاسروب واسرتخدام مااراتره اللازمرة، تربرنامج   أن أعضا  ييةة
(Excel(و‌‌)WinRAR)    أجارر ةوالتعامرر  مررع ن ررام الررتعلم الإلكررتروني. تمررا أشررارت الفقرررات إلى أن  

توفرة في الجامعات لا يمكن أن تكرون متروافرة في القاعرات التدريبيرة ولكنارا في مكاترب أعضرا   الحاسوب الم
عليارررا بررررامج حمايرررة مرررن الفيروسرررات تمرررا أنهرررا غرررير مررر ودة يلوابعرررات    جاررر ةييةرررة التررردري  ولررري  تررر  الأ

لجامعررات الأردنيررة  والسرماعات. تمررا بينرت نتررائج الدراسرة أن الدرجررة الكليررة لجاي يرة الررتعلم الإلكرتروني في ا
 الحكومية والخاصة عينة الدراسة جا ت متوسوة. 

وتررد ت عرر ى يررذا النتيجررة إلى المعوتررات الماليررة في الدرجررة الأولى، حيررث تعرراني الجامعررات مررن عجرر   
  يلتحديرد على العملية التعليمية تاملة، وخاصرة البنيرة التحتيرة للجامعرات و  الت ثير مالي وديون يترتب علياا

ة لهرررا دور في زيادة الررروعي بأهميرررة الرررتعلم الإلكرررتروني  داريررريلرررتعلم الإلكرررتروني، تمرررا أن الجوانرررب الإ  مرررا يتعلرررق
لهرا    تيرفوضرورة توفير المتولبات الخاصة بذلك. ولع  جائحة ترورونا وضرعت الجامعرات أمرام تحردي تبرير  

أن توبرررق الرررتعلم الإلكرررتروني مرررع الواترررع الحرررالي للبنيرررة التحتيرررة للجامعرررة، فضرررلاً عرررن الررردور المتوترررع في عمررر   
أعضرا  ييةرة    وجرد   تدريبية لأعضا  ييةة التدري  حرول تيفيرة توبيرق الرتعلم الإلكرتروني. فقرد   ورشو  تدورا

ارات الحاسررروبية المتنوعرررة في توبيرررق  التررردري  أنفسرررام أمرررام التحررردي الأتررربر ويرررو المقررردرة علرررى ممارسرررة الماررر
 التعلم الإلكتروني.  

أن واتررررررع اسررررررتخدام  الرررررر  بينررررررت  (  2017القررررررادري )وتتفررررررق يررررررذا النتيجررررررة مررررررع نتررررررائج دراسررررررة  
وحررررررت درجررررررة ترررررروافر البرتريررررررات التعليمررررررة  االررررررتعلم الإلكررررررتروني عرررررربر الإنترنررررررت ترررررران بدرجررررررة متوسرررررروة، وتر 

. وتتفررررررق مررررررع نتررررررائج دراسررررررة ال بررررررون والرواحنررررررة  فضررررررةوالمتولبررررررات غررررررير المباشرررررررة لرررررره بررررررين متوسرررررروة ومنخ
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( الررررررررر  أظارررررررررررت أن درجررررررررررة امرررررررررتلا  أعضررررررررررا  ييةررررررررررة التررررررررردري  لماررررررررررارات اسررررررررررتخدام الررررررررررتعلم  2018)
 الإلكرررررررررررررررررررررررررررررتروني تانرررررررررررررررررررررررررررررت متوسررررررررررررررررررررررررررررروة. وتتفرررررررررررررررررررررررررررررق أيضرررررررررررررررررررررررررررررا مرررررررررررررررررررررررررررررع نترررررررررررررررررررررررررررررائج دراسرررررررررررررررررررررررررررررة

(Doculan, 2016)    الررررر  بينرررررت أن درجرررررة الاسرررررتعداد لررررردى مؤسسرررررات التعلررررريم العرررررالي الفلبينيرررررة
الررر  أشررررارت  (Moralista&Oducado, 2020) وتتفرررق مرررع نتيجررررة دراسرررة   ة.يررري متوسرررو

تررررررردريب  لرررررررديام  يوجرررررررد  لا  إلى أن غالبيرررررررة أعضرررررررا  ييةرررررررة التررررررردري  لرررررررديام تفرررررررا ة حاسررررررروبية متوسررررررروة و 
 .مع وجود عدد تلي  فقن لديام إنترنت مستقر للغاية  ، على التدري  عبر الإنترنت

 مناقشة النتائج الخاصة بالطلبة:  2  5  1
أظارت نتائج الدراسة أن  يع فقرات الأداة حصلت على متوسوات حسابية تراوحرت مرا برين)  

جرا ت    ( على الترتيب تنازليًا، وبدرجة تقدير متوسوة. وأن الدرجة الكلية لمسرتوى الجاي يرة2.96 – 3.8
 (.3,2)متوسوة بمتوسن حسابي بلغ 

وتشير مضامين يذا الفقرات إلى أن الولبة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصرة عينرة الدراسرة  
يمتلكون الماارات الحاسوبية ولكناا بدرجرة متوسروة ممرا يسرام في وجرود معوترات لتوبيرق الرتعلم الإلكرتروني  

وغيريرا. وترد    ((Pdf, Winrarوبةةمام ‌‌(Word, Excel, Power point)ويذا يتعلق بمارارات  
ات  تيعررود  لررك إلى عرردم وجررود دورات تدريبيررة لصصررة للولبررة داخرر  الجامعررات، تمررا أنرره لا توجررد مسررا

إجباريررة حرررول الماررارات الحاسررروبية للولبررة في  يرررع التخصصرررات الرر  تورحارررا الجامعررات. ويرررذا  يتولرررب  
العمر  سررريعًا علررى تبرني ترردريب الولبررة أو اشرتراق حصررولهم علررى دورات تدريبيرة ترررال الحاسرروب وماررارات  

نولوجيرا في العمليرة  واضرحة حرول توظيرف التك  اسرتراتيجيةاستخدامه. وتد يعود  لك أيضًا إلى عدم وجرود  
التعليميررة والمتولبررات اللازمررة للتوبيررق ومررن أهماررا ترردريب الولبررة علررى احررتلال الماررارات الحاسرروبية وضرررورة  

 توظيفاا في التعليم الجامعي. 
الر  بينرت أن اسرتعداد مؤسسرات التعلريم العرالي  ‌(Doculan, 2016)دراسرة  وتتفرق مرع نترائج  

‌Almarabeh,2014)سوة.  وتختلف يذا النتيجة مع نتيجة دراسرة )للتعلم الإلكتروني جا  بدرجة متو 

ال  بينت أن مستوى امتلا  الولبة للماارات الحاسوبية الخاصة يلرتعلم الإلكرتروني تران مرتفعراً مرن وجارة  
الر  بينرت أن درجرة اسرتعداد الولبرة  ‌(Yanga&Yenb, 2016)دراسرة  ن ريم. تمرا تختلرف مرع نترائج  
 للتعلم الإلكتروني جا  مرتفعاً.  

إلى أن درجرررة    الررر  أشرررارت  (The &Usagawa, 2018)تمرررا تختلرررف مرررع نتيجرررة دراسرررة  
 تان منخفضاً يلرغم من أن اتجايام او التعلم الإلكتروني تان إ ابياً.  استعداد الولبة للتعلم الإلكتروني
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 :  ينداريمناقشة النتائج الخاصة بالإ3  5  1
حصرررررلت علرررررى متوسررررروات حسرررررابية    (30-1)أظاررررررت نترررررائج الدراسرررررة أن  يرررررع فقررررررات الأداة

ا، وبدرجرررة تقررردير متوسررروة. وأن الدرجرررة الكليرررة  2.96  –  3.33تراوحرررت مرررا برررين)   ( علرررى الترتيرررب تنازليرررً
 (.3,16)لمستوى الجاي ية جا ت متوسوة بمتوسن حسابي بلغ 

في الجامعرررات الأردنيرررة الحكوميرررة والخاصرررة عينرررة    ينداريررروتشرررير مضرررامين يرررذا الفقررررات إلى أن الإ
مارررارة اسرررتخدام بررررنامج    وة، والررر  تتمثررر  فيالدراسرررة يمتلكرررون المارررارات الحاسررروبية ولكنارررا بدرجرررة متوسررر

(Excel)، ماررررررررارة اسررررررررتخدام ضررررررررغن الملفررررررررات  و(WinRAR،)   ماررررررررارة اسررررررررتخدام برررررررررنامج العررررررررر   و
،  كترونيررة وتواعررد البيررانات الأخرررى عرربر الإنترنررتالوصررول إلى المكتبررات الإلو ،‌PowerPoint))التقررديمي

الجامعرة    ، وتيرامتيفية ح  الأخوا  الشرائعة أثنرا  تصرف  الإنترنرت، و تيفية استخدام الأدوات غير المت امنةو 
 الجامعررة برررامج تدريبيررة تافيررة  يرترروف  ، وين بأهميررة الررتعلم الإلكررترونيداريرربرررامج تثقيفيررة لرر يادة وعرري الإبتقررديم  

ين لتلفرون في مارامام الوظيفيرة  داريروتد تع ى يذا النتيجرة إلى أن الإ .ين في ترال التعلم الإلكترونيداريللإ
  إداري، وعليرره فررإن الجاي يررة تختلررف مررن  داريداخرر  الجامعررة، حسررب المكرران الررذي يعمرر  فيرره ومسررتواا الإ

 لآخر، ولذلك جا ت بدرجة متوسوة.
الر  بينررت أن اسررتعداد مؤسسررات    (Doculan, 2016)وتتفرق يررذا النتيجررة مرع نتررائج دراسررة  

 التعليم العالي للتعلم الإلكتروني جا  بدرجة متوسوة.
مناقشة نتائج السؤال الثاني: ما مستوى اسنينيتخدام النينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين  5  1

 ين؟داريوج ة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة والإ
 

 مناقشة النتائج الخاصة  عضاء هيئة التدريس:  1  5  2
،  11،  8،  12،  7،  6،  9،  5،  4،  3،  1،  2،  30،  13أظاررررت نتررررائج الدراسرررة أن الفقرررررات )

( علرررى الترتيررررب  4،  21  -4،  48( ترررد حصررررلت علرررى متوسرررروات حسرررابية تراوحررررت مرررا بررررين )10،  21
الرتعلم الإلكرتروني جرا  بدرجرة عاليرة جردًا،  ال  جدًا، وأن الدرجة الكلية لاستخدام  عتنازليًا، وبدرجة تقدير  

في     (. حيررررررث تشررررررير مضررررررامين يرررررذا الفقرررررررات إلى أن أعضررررررا  ييةررررررة الترررررردري4،  22بمتوسرررررن حسررررررابي )
  طرلاعالجامعات الأردنية الحكومية والخاصة عينة الدراسة يحثون الولبرة علرى اسرتخدام شربكة الانترنرت والا

ات، تمرررا أنهرررم يضرررعون جررردول زمرررني لإنجرررا  المارررام المولوبرررة، تمرررا أنهرررم  تعلرررى مرررا يرررو جديرررد حرررول المسرررا
يتبررررادلون التواصرررر  مررررع الأعضررررا  لتبررررادل الخرررربرات في ترررررال الررررتعلم الإلكررررتروني، واسررررتخدام من ومررررة الررررتعلم  

 الإلكتروني في البحث عن المراجع الإلكترونية، والدوريات الإلكترونية وغيريا. 
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ييةررة الترردري  مل مررون مررن جامعرراتهم إلى اسررتخدام من ومررة الررتعلم  وتررد يعررود  لررك إلى أن أعضررا   
الإلكررتروني وتفعيلاررا، وأنهررا تتخررذ في حقاررم العقررويت في حررال عرردم اسررتخدام الررتعلم الإلكررتروني. تمررا أن  

ا   لمكتبرررات في الجامعرررات يتولرررب مرررنام في حالرررة البحرررث العلمررري والنشرررر العلمررري الاعتمررراد علرررى  لإغلاترررً
ا بأن درجرررررة    طرررررلاعة في الاالشررررربكة العنكبوتيررررر علرررررى الدراسرررررات والأبحررررراث في تررررررالات التخصرررررص، علمرررررً

الاستخدام تد لا تكون مرتبورة يلميرول والاتجايرات ارو الرتعلم الإلكرتروني فارو واترع  رب علرى تر  عضرو  
ييةررة ترردري  اسررتخدام من ومررة الررتعلم الإلكررتروني وخاصررة في ظرر  فرريروس تررورونا الررذي عمرر  علررى إغررلاق  

ت التعليميررررة مررررن المرررردارس والجامعررررات علررررى مسررررتوى العررررال، وإن التوجرررره اررررو اسررررتخدام الررررتعلم  المؤسسررررا
الإلكررتروني لرري  مقتصررراً علررى جامعررة دون أخرررى، فالجامعررات المتقدمررة علررى مسررتوى العررال أخررذت علررى  

 استثمار التكنولوجيا وممي اتها وتوظيفاا في عملية التعلم الجامعي.
( مرن أعضرا  ييةرة  %86أن نسربة )ال  بينت  (  2018حمد )ائج دراسة  وتتفق يذا النتيجة مع نت

 .التدري  يستخدمون بعض أدوات التعلم الإلكتروني في التدري 
،  15،  25،  26،  18،  16،  23،  22،  24،  19،  27،  14تمرررررا حصرررررلت يتررررري الفقررررررات )  

يررب تنازليررًا  ( علررى الترت4.10  –  4.18( علررى متوسرروات حسررابية تراوحررت مررا بررين )20،  17،  29،  28
وبدرجة استخدام عالية. وتشير مضامين يذا الفقرات إلى تيام أعضا  ييةة التردري  بتحضرير المحاضررات،  
ويستخدم من ومة التعلم الإلكتروني في عقد الامتحانات وعم  تغذية راجعة للولبة وفي اسرتقبال واجبرات  

الممارسرات ضرمن من ومرة الرتعلم الإلكرتروني،  الولبة، والاحتفا  يلمعلومات الخاصة  يلولبة، وغيريا من )
ويذا يعود إلى المتابعة من رئاسة الجامعة وعمدا  الكليات من أج  تنفيذ الرتعلم الإلكرتروني ومشرارتة  يرع  
أعضررا  ييةررة الترردري  مررن لتلررف التخصصررات. ويررذا الممارسررة ضررمن من ومررة الررتعلم الإلكررتروني، ويررذا  

امعرررة وعمررردا  الكليرررات مرررن أجررر  تنفيرررذ الرررتعلم الإلكرررتروني ومشرررارتة  يرررع  يعرررود إلى المتابعرررة مرررن رئاسرررة الج
يررات لرردى  إمكانأعضررا  ييةررة الترردري  عررن لتلررف التخصصررات. ويررذا الممارسررة العاليررة تقررود إلى وجررود  

أعضرررا  ييةرررة التررردري  يمكرررن والاسرررتفادة منارررا في تفعيررر  الرررتعلم الإلكرررتروني، وأنهرررم يررردرتون ضررررورة البرررد   
 كتروني والاستفادة من مي اته.  يلتعلم الإل

( الرر  أظارررت نتررائج الدراسررة أن اسررتخدام  2015وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة نوافلررة )
أعضرررررررا  ييةرررررررة التررررررردري  لمن ومرررررررة الرررررررتعلم الإلكرررررررتروني جرررررررا  بدرجرررررررة تبررررررريرة، وتتفرررررررق مرررررررع نترررررررائج دراسرررررررة  

ري  في جامعررة اليرمررو  لن رررام  (  الرر  أشررارت إلى أن درجررة اسررتخدام أعضررا  ييةررة التررد 2019خصرراونة)
 التعلم الإلكتروني جا ت مرتفعة.
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( الر  أظاررت نترائج الدراسرة أن أعضرا  ييةرة  2016وتختلف النتيجة مع نتائج دراسرة الدوسرري)
تمرا تختلرف مرع   التدري  كامعة الملك سعود يستخدمون المنصرات الإلكترونيرة التعليميرة بدرجرة متوسروة،

بينررت أن واتررع توظيررف أعضررا  ييةررة الترردري  للتقنيررات  الرر     (  2016)عبررد الع يرر   العنرر ى و نتررائج دراسررة  
(  الرر  أظارررت أن  2020وتختلررف مرع نتررائج دراسررة العمرري )  الإلكترونيرة في الترردري  الجرامعي منخفضررة،

درجرررة اسرررتخدام أعضرررا  ييةرررة التررردري  لن رررام إدارة الرررتعلم الإلكرررتروني جرررا ت متوسررروة، تمرررا تختلرررف مرررع  
الر  بينرت أن مسرتوى اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني مرن تبر  أعضرا   ‌(Alzahrani, 2018)راسة  نتائج د

 ييةة التدري  من وجاة ن ريم تان منخفضاً.
 

 النتائج الخاصة بالطلبة:  مناقشة  2  5  2
أن طلبرررة الجامعررات الأردنيرررة يسررتخدمون الرررتعلم الإلكررتروني بدرجرررة عاليرررة  الدراسررة  أظارررت نترررائج  

( تد حصلت على متوسوات حسابية تراوحرت مرا  14إلى    1وأن  يع الفقرات  وات الأرتام من )جدًا، 
( على الترتيب تنازليًا وبدرجة تقدير عالية جدًا. حيرث تشرير مضرامين يرذا الفقررات  4.48  – 4.54بين )

وانررب عديرردة  إلى أن الولبررة في الجامعررات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة يسررتخدمون الررتعلم الإلكررتروني في ج
ات الدراسرررية، وفي الامتحرررانات الإلكترونيرررة للإجابرررة عرررن الاختبرررارات،  تومتنوعرررة منارررا: في تسرررجي  المسرررا

علررررى الخوررررن الدراسررررية، وإرسررررال الواجبررررات لأعضررررا  ييةررررة الترررردري ، والاسررررتعلام عررررن نتررررائج    طررررلاعوالا
 الاختبارات، والتعرف على المستوى الدراسي. 

جررة منوقيررة ومرربررة مررن جوانررب عديرردة، فالولبررة مل مررون في اسررتخدام  وترررى الباحثررة أن يررذا النتي
من ومررة الررتعلم الإلكررتروني تررون الجامعررات اتجاررت إلى مثرر  يررذا النرروع مررن الررتعلم في ظرر  جائحررة تررورونا،  
ا وعرررن ب عرررد، ويلترررالي فرررإن تسرررجي  المسررراتات الدراسرررية، وتقرررديم   ويرررذا الرررتعلم تررر  مرررا يتعلرررق بررره الكترونيرررً

ا  و لتواصرر  مررع الولبررة وأعضررا  ييةررة الترردري ،  الواجبررات، وا القيررام بأدا  الاختبررارات إنمررا سرريكون الكترونيررً
ولهذا جا ت ممارستام للرتعلم الإلكرتروني بدرجرة عاليرة جردًا وتمرا أن بعرض الولبرة يفضرلون يرذا النروع مرن  

ة، إ  يروفر علريام  عديدة، فاو يوفر عليام الوتت والجاد، ويقلر  مرن تكراليف الدراسر تالتعلم لوجود مي ا
الأمروال    إنفراقالذياب إلى الجامعات في الصربا  مرثلاً والبقرا  في الجامعرة إلى أوترات متر خرة ويرذا يتولرب  

ا بدرجرررة   وغيريرررا. ويمكرررن الإشرررارة إلى أن درجرررة الاسرررتخدام العاليرررة الرررتعلم الإلكرررتروني ترررد لا يكرررون مرتبورررً
 بدرجة عالية جدًا او التعلم الإلكتروني.  اتقانهم لتلك الماارات، أو أن اتجاياتهم وميولهم  

( الرر  أظارررت أن درجررة اسررتخدام ن ررام  2014وتختلررف يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة القضرراة)
مرررن تبررر  طلبرررة جامعرررة اليرمررو  تانرررت متوسررروة، وتختلرررف مرررع نترررائج  ‌(Moodle)إدارة الررتعلم الإلكرررتروني  
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( الر  بينرت أن اسرتخدام طلبرة الدراسرات العليرا في الجامعرات الأردنيرة للمنصرات  2019دراسرة الشرواربة )
 التعليمية جا  بدرجة مرتفعة.

 :  ينداريمناقشة النتائج الخاصة بالإ3  5  2
الجامعررات الأردنيررة يسررتخدمون الررتعلم الإلكررتروني بدرجررة    ين فيداريررالإأن    الدراسررة  أظارررت نتررائج

( ترررد حصرررلت علرررى  17إلى    1، وأن  يرررع الفقررررات  وات الأرترررام مرررن )ترررتراو  برررين متدنيرررة ومتدنيرررة جرررداً 
متدنيررة جررداً  ( علررى الترتيررب تنازليررًا وبدرجررة تقرردير  1.25  –  1.82متوسرروات حسررابية تراوحررت مررا بررين )

في الجامعرات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة    ينداريررالإيررذا الفقرررات إلى أن    . حيررث تشررير مضرامينإلى متدنيرة
 لا يوظفون أدوات التعلم الإلكتروني، ولا يستخدمون مااراتهم الحاسوبية في التعلم الإلكتروني.

ين داخرر  الجامعررات الحكوميررة والخاصررة  داريرروتررد تعرر ى يررذا النتيجررة إلى أن الماررام المولوبررة مررن الإ
، تمرررا أن التعلررريم الإلكرررتروني خررراص بأعضرررا  ييةرررة  داريف مكررران عملارررم، ومسرررتوايم الإتختلرررف يخرررتلا

الترردري  والولبرررة، ولرررذلك سرريكون دوريرررم متررردني. وتتفررق يرررذا النتيجرررة مررع مرررا أشرررارت إليرره ييةرررة اعتمررراد  
اصررة  ين في الجامعررات الحكوميررة والخداريررمؤسسررات التعلرريم العررالي في الأردن في تقريريررا لدرجررة اسررتخدام الإ

الأردنيررة عينررة الدراسررة، حيررث تبررين أن درجررة اسررتخدامام متدنيررة جررداً، علررى مسررتوى ترر  الجامعررات، فلررم  
(، وجامعرة  %5(، وجامعرة مؤترة )%6(، وجامعة اليرمرو )%5(. ويي: الجامعة الأردنية )%5تتجاوز النسبة)

 (.%3(، وجامعة العقبة للتكنولوجيا ) %4(، وجامعة الإسرا )%3جرش)
ين في الجامعررات لمن ومررة  داريررع الباحثررة علررى دراسررات سررابقة تتنرراول ممارسررة واسررتخدام الإول تتولر
 التعلم الإلكتروني.

مناقشة نتائج السنينيؤال الثالنينيث: منينيا مسنينيتوى المينينيول والاسنينيتعداد للنينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات   5  3
 ين؟  داريالطلبة والإن وج ة نظر أعضاء هيئة التدريس و الأردنية م

 مناقشة النتائج الخاصة  عضاء هيئة التدريس:1  5  3
أظارررررت نتررررائج الدراسررررة أن مسررررتوى الميررررول والاسررررتعداد للررررتعلم الإلكررررتروني لرررردى أعضررررا  ييةررررة    

( وأن الفقررات  2.80التدري  في الجامعات الأردنية والخاصة جرا  بدرجرة متوسروة، بمتوسرن حسرابي بلرغ )
(  2،  72،  3،  29وات حسرررابية تراوحرررت مرررا برررين )( حصررلت علرررى متوسررر9،  8،  2،  3،  11،  12،  1)

علررى الترتيررب تنازليررًا وبدرجررة تقرردير متوسرروة. وتشررير مضررامين يررذا الفقرررات إلى أن أعضررا  ييةررة الترردري   
في الجامعررات الأردنيررة والخاصررة يشررعرون بدرجررة متوسرروة يلمتعررة في اسررتخدام الررتعلم الإلكررتروني، وأنرره يقلرر   

 يلإكرة.   ميمن التكاليف والجاد، ويشعر 
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(  الرر  بينررت النتررائج أن اتجايررات أسرراتذة  2017وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة ربيعرري )
التعلررررريم الجرررررامعي ارررررو الرررررتعلم الإلكرررررتروني تانرررررت إ ابيرررررة، وبدرجرررررة متوسررررروة، وتتفرررررق مرررررع نترررررائج دراسرررررة  

الررتعلم الإلكررتروني    (  الرر  أظارررت أن مسررتوى اسررتخدام أعضررا  ييةررة الترردري  لن ررام إدارة2020العمررري)
 جا ت متوسوة.

( حصررلت علررى متوسرروات حسررابية تراوحررت مررا  6،  5،  4،  7،  10في حررين أن يترري الفقرررات )
ا وبدرجررة تقرردير متدنيررة. حيررث تشررير مضررامين يررذا الفقرررات  2.36  –  2.59بررين ) ( علررى الترتيررب تنازليررً

الإلكرتروني يحترا  إلى الوترت والجارد، ويقروي مرن  تشير إلى أن أعضا  ييةة التدري  يرون أن توبيرق الرتعلم  
مسرررتوى ارتباطررررات الولبررررة بمتغرررريرات العصررررر. وتررررد تشررررير يررررذا الفقرررررة إلى أن الررررتعلم الإلكررررتروني يحتررررا  إلى  

الحاسروبية المتقدمرة،    جار ةجاي ية عالية وخاصة البنية التحتية من تروفر المختربرات وشربكات الانترنرت، والأ
شررك  تبررير يحتررا  إلى الوتررت والجاررد. ولعرر  أعضررا  ييةررة الترردري  يفضررلون الررتعلم  ويلتررالي فإنرره بخاصررة ب

التقليرردي علررى الررتعلم الإلكررتروني ن ررراً لتفوترره في جوانررب تثرريرة أهماررا فاعليررة التواصرر  والعلاتررات الإنسررانية  
م الإلكررتروني،  داخرر  القاعررات الدراسررية وإمكانيررة بنررا  اتجايررات وترريم إ ابيررة لرردى الولبررة يفتقررر إلياررا الررتعل

يرررررون أن الررررتعلم الإلكررررتروني سرررريرتب علرررريام جاررررود مضرررراعفة مررررن حيررررث    الترررردري   تمررررا أن أعضررررا  ييةررررة
 التدري ، والبحث، والإشراف وغيريا.  

( الرررر  أظارررررت نتررررائج الدراسررررة أن  2016وتختلررررف يررررذا النتررررائج مررررع نتررررائج دراسررررة الصررررعيدي)
التعلريم الإلكرتروني واسرتخدامه جرا ت بدرجرة تبريرة،  اتجايات أعضا  ييةة التدري  في جامعة المجمعرة ارو  

( الرر  بينررت وجررود اتجايررات إ ابيررة لأعضررا  ييةررة الترردري   2017وتختلررف مررع  نتررائج دراسررة الضررالعي )
( الرر  بينررت أن  2019مررع نتررائج دراسررة الشررعيبات)  وتختلررفوالولبررة اررو الررتعلم الإلكررتروني وبدرجررة تبرريرة،  

في تلية الشوبك الجامعيرة ارو اسرتخدام تكنولوجيرا التعلريم جرا ت مرتفعرة،   اتجايات أعضا  ييةة التدري 
( الرر  بينررت وجررود اتجايررات إ ابيررة بدرجررة تبرريرة  2020تمررا تختلررف مررع نتررائج دراسررة المواضررية والرر عبر)

 & ,Zabadi )لردى أعضرا  ييةرة التردري  ارو توبيرق التعلريم المردمج، وتختلرف أيضراً مرع نترائج دراسرة  

Al-Alawi,2016)   ال  أظارت وجود اتجايات إ ابية ارو الرتعلم الإلكرتروني، وبدرجرة تبريرة، وتختلرف
الرر  أظارررت وجررود اتجايررات سررلبية لرردى  (Moralista&Oducado, 2020 ) مررع نتررائج دراسررة  

، حيرث تختفري  إلى م يرد مرن الخرداع الأتراديميأعضا  ييةة التردري  تجراا التعلريم عربر الانترنرت لأنره يرؤدي  
 شاعر والجوانب الإ ابية للتعليم داخ  القاعات التدريسية.الم

 
 :بالطلبةمناقشة النتائج الخاصة 2  5  3
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في الجامعرات  الولبرة    أظارت نتائج الدراسة أن مستوى الميول والاستعداد للتعلم الإلكتروني لردى  
 ( وأن الفقررررررررررررات  4.30، بمتوسرررررررررررن حسرررررررررررابي بلرررررررررررغ )عاليرررررررررررة جرررررررررررداالأردنيرررررررررررة والخاصرررررررررررة جرررررررررررا  بدرجرررررررررررة  

ا  4.19-4.42( حصررررلت علررررى متوسرررروات حسرررررابية تراوحررررت مررررا برررررين )1-12) ( علررررى الترتيررررب تنازليرررررً
في الجامعرررات الأردنيرررة والخاصرررة    الولبرررة. وتشرررير مضرررامين يرررذا الفقررررات إلى أن  عاليرررة جرررداوبدرجرررة تقررردير  
يسراعد  ، و ذب انتبراا الولبرة رحيرث أنره  يلمتعة في اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني،   عالية جدايشعرون بدرجة 

، ويرو تعلرم  يلعديرد مرن المارارات والمعلومرات في وترت تصرير ، وتر وديمعلى رفع مستوى الولاب أتاديمياً 
وترررد يعررر ى  لرررك إلى تعلرررق  يلثقرررة عنرررد الرررتعلم.    يمي يرررد مرررن شرررعور ، و  ررراري التوجارررات الحديثرررة في التعلررريم

ت الخاصرررة بهرررا ترررالهواتف الذتيرررة، ومرررا تررروفرا مرررن مررر ايا  الولبرررة ويرررذا الجيررر  يلتكنولوجيرررا وتررررارات التورررورا
اللوحيررة وغيريررا، ويررذا ي يرد مررن اتجايرراتهم اررو الررتعلم الإلكرتروني، وتررد كعلاررم يررذا النرروع    جارر ةلتلفرة، والأ

 من التعليم يتفرغون إلى العم ، وتوفير متولبات الحياة، وخاصة في ظ  ال روف الاتتصادية الصعبة.
أشرررارت إلى أن درجرررة وعررري طلبرررة  الررر     (  2016دراسرررة ال برررون )ة مرررع نترررائج  وتتفرررق يرررذا النتيجررر

 ، جا ت بدرجة عالية  (Moodle)الجامعة الأردنية لن ام المقررات الإلكترونية 
( الرررررررررر  أظارررررررررررت أن درجررررررررررة  2014وتختلررررررررررف يررررررررررذا النتيجررررررررررة مررررررررررع نتررررررررررائج دراسررررررررررة القضرررررررررراة)

مرررررررررن تبررررررررر  طلبرررررررررة جامعرررررررررة اليرمرررررررررو  تانرررررررررت    (Moodle)اسرررررررررتخدام ن رررررررررام إدارة الرررررررررتعلم الإلكرررررررررتروني  
الرررررر  أشررررررارت إلى أن اتجايررررررات  ‌(Almarabeh, 2014)متوسرررررروة، وتختلررررررف مررررررع نتررررررائج دراسررررررة  

 ,Rafiqدراسرررررة  مرتفعرررررة، وتختلرررررف مرررررع نتيجرررررة مرررررع     طلبرررررة الجامعرررررة ارررررو الرررررتعلم الإلكرررررتروني تانرررررت

Hussain& Abbas, 2020))    الررررر  أظاررررررت وجرررررود اتجايرررررات إ ابيرررررة بدرجرررررة مرتفعرررررة لررررردى
الرررر     (Demuyakor, 2020)‌دراسةةةة الولبررررة اررررو الررررتعلم الإلكررررتروني، تمررررا تختلررررف مررررع نتررررائج  

ا فكرررررررة جديرررررردة، وبدرجررررررة  أشررررررارت إلى وجررررررود اتجايررررررات إ ابيررررررة اررررررو التعلرررررريم عرررررربر الانترنررررررت يعتباريرررررر
 مرتفعة.

 :ينداريبالإمناقشة النتائج الخاصة   3  5  3
في  ين  داريرررررالإأظاررررررت نترررررائج الدراسرررررة أن مسرررررتوى الميرررررول والاسرررررتعداد للرررررتعلم الإلكرررررتروني لررررردى  

(  13-1( وأن الفقررررات )2,01، بمتوسرررن حسرررابي بلرررغ )متدنيرررةالجامعرررات الأردنيرررة والخاصرررة جرررا  بدرجرررة  
( علررى الترتيررب تنازليررًا وبدرجررة تقرردير  1.88-2.12متوسرروات حسررابية تراوحررت مررا بررين )حصررلت علررى  

 . عالية متدنية
بدرجرررة    في الجامعرررات الأردنيرررة والخاصرررة يشرررعرون   ينداريرررالإوتشرررير مضرررامين يرررذا الفقررررات إلى أن  

قروي  ، وتالتوتيرتأن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني توفر للولبة التعليم من عدة أماتن في نف    متدنية
الولبرررة علرررى  ، وتسررراعد   يرررد مرررن شرررعور الولبرررة يلثقرررة عنرررد تعلمارررم، وتمرررن ارتبررراق الولبرررة بمتغررريرات العصرررر

،  تتري  الوصرول للمعلومرة دون الحاجرة للتواجرد في نفر  المكران وال مران ، و اتتساب الماارات بشك   أفضر 
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ويررري تعتررربر    والتحصررري  الدراسررري شررريق ومثرررير.أن اسرررتخدام أدوات الرررتعلم الإلكرررتروني للولبرررة في البحرررث  و 
اتجايات غير إ ابية، وترد يعر ى  لرك إلى ضرعف إدراتارم لأهميرة الرتعلم الإلكرتروني، وأنره الخيرار المسرتقبلي  
للتعلرريم، بغررض الن ررر عررن السررلبيات لهررذا النرروع مررن الررتعلم، وتررد يكررون الواتررع الفعلرري للررتعلم الإلكررتروني في  

 له سبب في تدني ميولهم او التعلم الإلكتروني.  الجامعات، وضعف الجاي ية
ين وميررولهم اررو الررتعلم الإلكررتروني  داريررول تتولررع الباحثررة علررى دراسررات سررابقة تتنرراول اتجايررات الإ

 في الجامعات.
الجامعنينيات الأردنينينية في تطبينينيق النينيتعلم  منينيا التخنينيديات النينيتي تواجنينيه  السنينيؤال الرابنينيع:  مناقشنينية نتنينيائج    5   4

 ؟ينداريأعضاء هيئة التدريس والطلبة والإة نظر  الإلكتروني من وج 
ين، وجررود عرردد مررن التحررديات  داريررأظارررت نتررائج المقررابلات مررع أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة والإ

 ال  تواجه توبيق التعلم الإلكتروني في الجامعرات الأردنيرة الحكوميرة والخاصرة، ولعر  أيرم يرذا التحرديات:
،  ضررررعف شرررربكة الانترنررررت داخرررر  الجامعررررة، و لتمويرررر  متولبررررات الررررتعلم الإلكررررترونيتلررررة الإمكانيررررات الماليررررة  

أثنرا  اسررتخدام من ومررة الررتعلم    يلإنترنررتتثرررة انقوراع الاتصررال  ، و ضرعف الماررارات الحاسرروبية لردى الولبررةو 
ضرررعف مسرررتوى  ، و حديثرررة  أجاررر ةضرررعف تجايررر  المختررربرات والقاعرررات بمرررا يلررر م مرررن أدوات و ، و الإلكرررتروني
وجررود اتجايررات سررلبية لرردى أعضررا  ييةررة الترردري  اررو  ، و الحاسرروبية لرردى أعضررا  ييةررة الترردري الماررارات  

زيادة العرب  التدريسري لأعضرا  ييةرة  ، و تثرة أعداد الولبة المسرجلين في المرادة الدراسرية، و التعلم الإلكتروني
ت تدريبيررة في  عرردم حصررول الولبررة علررى دورا، و بصررورة دوريررة  جارر ةنقررص خرردمات الصرريانة لا، و الترردري 

ضرررعف اشرررترا  أعضرررا  ييةرررة  ، و صرررعوبة متابعرررة أعضرررا  ييةرررة التررردري  للولبرررة، و تررررال التعلررريم الإلكرررتروني
ارتفررررراع تلفرررررة إعرررررداد البرتريرررررات المناسررررربة لرررررنمن الرررررتعلم  ، و التررررردري  بررررردورات تدريبيرررررة يلرررررتعلم الإلكرررررتروني

 .نيوجود اتجايات سلبية لدى الولبة او التعلم الإلكترو ،  الإلكتروني
 

( الر  بينررت   2011وتتفرق اسرتجايت العينررة مرع عرردد مرن الدراسرات السررابقة تدراسرة الحوامرردة )
ة والماليرررة، ش  داريرررأن أتررربر المعوترررات المرررؤثرة علرررى الرررتعلم الإلكرررتروني تانرررت المعوترررات المرتبورررة يلجوانرررب الإ

( الر  تشرفت وجرود  2012المعوتات المتعلقة بأعضرا  ييةرة التردري  والولبرة. وتتفرق مرع دراسرة العرواودة )
صعويت في توظيف التعلم الإلكتروني تمثلت برصعويت تتعلق يلإدارة الجامعيرة والولبرة، وصرعويت تتعلرق  

ويت تتعلرررق يلمنارررا  الجرررامعي والخررربرة في تررررال  يلبنيرررة التحتيرررة والررردعم الفرررني في تاعرررات المحاضررررات، وصرررع
( الررر  بينرررت أن أيرررم الرررتعلم الإلكرررتروني يررري:  2015الرررتعلم الإلكرررتروني. وتتفرررق مرررع نتيجرررة دراسرررة نوافلرررة )

ضررعف البنيررة التحتيررة في الجامعررة، وبررن  شرربكة الانترنررت في الجامعررة، والانقورراع المسررتمر لشرربكة الانترنررت  
( الر  أشرارت إلى أن المعوترات الر   2018نتيجة دراسة بن عيشري وبرن عيشري)في الجامعة. تما تتفق مع  

تواجه توبيق التعلم الإلكتروني يي: الكلفة المرتفعة للصيانة، وعدم توفر المختبرات الخاصة لتدريب أعضرا   
  ييةرررة التررردري ، وعررردم تررروافر الانترنرررت بخوررروق سرررريعة. وتتفرررق أيضررراً مرررع نتيجرررة دراسرررة المواضرررية والررر عبر
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( ال  بينت أن المعوتات ال  تحد من توبيق التعليم المدمج جا ت بدرجة تبريرة ومرن أهمارا: نردرة  2020)
والأدوات، والأعوررال المفاجةررة، وضررعف ماررارات أعضررا  ييةررة الترردري     جارر ةالقاعررات المجارر ة، وترردم الأ

 التكنولوجية.
الررتعلم الإلكررتروني في جامعتنررا يعرراني  (:" أعتقررد أن  1حيررث  تررر أحررد أعضررا  ييةررة الترردري  رتررم) 

مرررن صرررعويت تتمثررر  في: مشررركلة الانترنرررت والانقوررراع المسرررتمر لهرررا، وعررردم رغبرررة أعضرررا  ييةرررة التررردري   
يلتوجرره اررو الررتعلم الإلكررتروني، والمديونيررة العاليررة للجامعررة الرر  يترتررب علياررا عرردم المقرردرة علررى ترروفير بنيررة  

(:" أيرم شري  في الرتعلم الإلكرتروني الرغبرة في التغيرير  3". و ترر آخرر رترم)تحتية تتوافق مع التعلم الإلكتروني
وتغيررير الاتجايررات لرردى أعضررا  ييةررة الترردري  وخاصررة في التوجرره العررالمي اررو اسررتثمار التكنولوجيررا، ولعرر   
  ال رررروف الماليرررة للجامعرررات لا تسرررم  لهرررا بمواتبرررة التورررورات التكنولوجيرررة فسررريبقى الرررتعلم الإلكرررتروني غرررير

(:" تررررى المعوترررات تكررراد تكرررون نفسررراا في تررر  الجامعرررات الأردنيرررة:  6فعرررال". وأضررراف عضرررو آخرررر رترررم)
فالأوضررراع الماليرررة والرررديون الررر  تعررراني منارررا الجامعرررات يضرررعاا اليررروم أمرررام تحررردي تبرررير ويرررو توظيرررف الرررتعلم  

الجامعررات فارري لا    الإلكررتروني، وترروفير متولباترره. أضررف إلى  لررك واتررع المخترربرات والقاعررات التدريسررية في
(" أنا أعتقررد أن أعضررا  ييةررة الترردري  أنفسررام جرر    9تواتررب العصررر الرتمرري". وأضرراف عضررو آخررر رتررم)

مررررن التحررررديات؛ فكثررررير مررررنام لا يمتلكررررون الماررررارات الحاسرررروبية، برررر  إن بعضررررام لا يرررر ال  ررررد صررررعوبة في  
جيا، تمرا لا توجرد دورات تدريبيرة  استخدام أبسن أمور التكنولوجيا، ولا يوورون أنفسام في ترال التكنولو 

(" من الصرعويت الر  تواجره توبيرق الرتعلم الإلكرتروني  12لهم في ترال تكنولوجيا التعليم". و تر آخر رتم)
تثرة أعداد الولبرة في القاعرة التدريسرية الواحردة، وضرعف التفاعر  برين الولبرة وأعضرا  ييةرة التردري ، ولا  

 ةة التدري  في التوجه او التعلم الإلكتروني.توجد أصلا رغبة لدى مع م أعضا  يي
(" الولبرررة تواجررره مشررركلات يلرررتعلم الإلكرررتروني علرررى الررررغم مرررن مي اتررره  1وبرررين أحرررد الولبرررة رترررم)

الكثيرة، وأيم يذا المشكلات: الانترنت وانقواعه والضغن الكبير على الشربكة، تمرا أن الولبرة في بعرض  
تتوفر لنا دورات لاسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني". وأضراف طالرب   المناطق تكون عنديم الشبكة ضعيفة، ولا

(" ترى التجاير ات والحواسريب الموجرودة في المختربرات ليسرت تمرا تعتقرد فاري ليسرت حديثرة،  4آخر رتم)
( " أنا توالبرة في جامعرة حكوميرة ل  6وفياا أعوال مستمرة، وعملية الصيانة بويةة". وأضافت طالبة رترم)

يرررررة دورة في تررررررال الحاسررررروب واسرررررتخدامه، ولرررررذلك واجارررررت مشررررركلات في الرررررتعلم  أحصرررر  أصرررررلا علرررررى أ
الإلكتروني، والجامعة لا توفر لنرا فررص تدريبيرة علرى الرتعلم الإلكرتروني، وأترول أن الرتعلم الإلكرتروني يلنسربة  

تعلم  (" والله ينرا  تثرير مرن المشركلات المرتبورة يلر11لي أسا  مرن الرتعلم التقليردي". و ترر الوالرب رق)
الإلكرتروني ومنارا: أعضرا  ييةررة التردري  أصرلا لا يمتلكررون مارارات الرتعلم الإلكررتروني، وارن الولبرة دخلنررا  
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الجامعة ولب  لدينا سوى معرفة بسريوة مرن أيام المدرسرة، تمرا أن أعرداد الولبرة الكبرير في القاعرة الدراسرية  
 الواحد يقل  من فاعلية التعلم الإلكتروني".

ين تختلرف مارام تر  واحرد حسرب الردائرة الر  يتبرع لهرا،  إداري(" ان تر1ين رتم)ريداو تر أحد الإ
لكرررن الواترررع الإلكرررتروني في الجامعرررة لا يؤيررر  الجامعرررة للرررتعلم الإلكرررتروني بشرررك  فعرررال، فالأغلرررب لا يحرررب  

  جا ةالرررررتعلم الإلكررررررتروني ويعترررررربرا دون فائرررررردة سرررررروى أن الولبررررررة والأعضررررررا  لا يضرررررررون إلى الجامعررررررة، فررررررالأ
الحواسيب ليست متوفرة يلقدر الكاف، وأوضاع الولبة المادية لا تسم  لهم يلدراسة عن طريرق الهواترف  و 

، تمررا أن شرربكة الانترنررت ليسررت بررنف  القرروة، فانررا  طلبررة يعيشررون ترررب  يلإنترنررتلأنهررا تحتررا  اشررترا   
 الجامعة، وآخرون في القرى، وغيريم في مناطق نائية".

(" أنا مرررن وجارررة ن رررري لسرررت مرررع الرررتعلم الإلكرررتروني، لأنررره تخريرررب للتعلررريم،  4رترررم)  إداريو ترررر  
وسررتخر  الولبرررة ولا يعرفرررون شررريةا وخاصرررة التخصصررات العلميرررة والوبيرررة، تمرررا أن الواترررع في الجامعرررات لا  

 يسم  يلتعلم الإلكتروني فاو على شك  تمثي  لا أتثر". 
الرر  تواجرره الررتعلم الإلكررتروني في جامعاتنررا تكرراد    (" المشرركلات والتحررديات10رتررم)  داريوبررين الإ

تكررون واحرردة وبرردرجات متفاوتررة، فررالبعض لديرره اتجايررات سررلبية ارروا مررن الأعضررا  وحررى الولبررة، وينررا   
من يحاول مقاومة التغيير لأنه لا يمتلك من الماارات الكافية لأن يدرس الولبرة الكترونيرا، تمرا أن شربكات  

والحواسريب ليسرت يلمتورورة، تمرا أن    جار ةلكافية لاستمرار عملية الرتعلم، وأن الأالانترنت ليست يلقوة ا
 أول مشكلة يي الجانب المادي ال  تعاني منه الجامعات، وخاصة في ظ  جائحة تورونا.

النينيتي  الحلنينيول المقترحنينية للتغلنيني  علنينيى التخنينيديات  منينيا  مناقشنينية النتنينيائج المتعلقنينية بالسنينيؤال الخنينيامس:    5   5
أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس والطلبنينية  الأردنينينية في تطبينينيق النينيتعلم الإلكنينيتروني منينين وج نينية نظنينير    الجامعنينياتتواجنينيه  

 ؟ينداريوالإ
ين الرررذين تم مقرررابلتام ترموعرررة مرررن الحلرررول المقترحرررة  داريرررتررردم أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة والإ

الأردنيرررة الحكوميرررة والخاصرررة،  للتغلرررب علرررى التحرررديات الررر  تواجررره توبيرررق الرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات  
ولعررر  أيرررم يرررذا الحلرررول المقترحرررة: تررروفير الررردعم المرررالي الرررذي يضرررمن توجررره الجامعرررة ارررو الرررتعلم الإلكرررتروني،  
والعمرر  علررى تحسررين جررودة شرربكة الانترنررت داخرر  الجامعررة، والعمرر  علررى تقليرر  أعررداد الولبررة في الشررعبة  

وتجايرر  المخترربرات داخرر  الجامعررة بمررا    جارر ةولبررة، وترروفير الأالواحرردة، ونشررر ثقافررة الررتعلم الإلكررتروني لرردى ال
يخرردم الررتعلم الإلكررتروني، وعقررد دورات تدريبيررة لأعضررا  ييةررة الترردري  في ترررال الررتعلم الإلكررتروني، وعقررد  
دورات تدريبيرررة لولبرررة الجامعرررة في تررررال اسرررتخدام الرررتعلم الإلكرررتروني، ودعرررم وتحفيررر  أعضرررا  ييةرررة التررردري   
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اسرررررتخدام الرررررتعلم الإلكرررررتروني، واسرررررتثمار ميررررر ات البريرررررد الإلكرررررتروني والررررروات  آب في الرررررتعلم    المتميررررر ين في
 الإلكتروني، ودعوة الجامعات إلى الاستفادة من خبرات بعض الجامعات في ترال التعلم الإلكتروني.

(:" ينررا  مقترحررات تثرريرة مررن أجرر  التغلررب علررى  1حيررث  تررر أحررد أعضررا  ييةررة الترردري  رتررم) 
ت والمشررررركلات الررررر  تواجررررره الرررررتعلم الإلكرررررتروني في جامعاتنرررررا ولعررررر  أهمارررررا الررررروعي بأهميرررررة الرررررتعلم  التحرررررديا

الإلكرررتروني وتوظيرررف التكنولوجيرررا يلوررررق الفعالرررة مرررن خرررلال الاسرررتفادة مرررن خررربرات الجامعرررات الرائررردة في  
ن مديونيررة  الررتعلم الإلكررتروني، تمررا يتولررب  لررك الرردعم الحكررومي للجامعررات وخاصررة في ظرر  مررا تعانيرره مرر

  جار ة(:" مرا يتولبره الرتعلم الإلكرتروني يرو تروفير الأ5مرتفعة، وخاصة مع جائحة تورونا". و ترر آخرر رترم)
اللازمررة لعمليررة الررتعلم الإلكررتروني، وترروفير شرربكة انترنررت عاليررة السرررعة، والصرريانة الدوريررة لأيررة انقواعررات  

مناسبة يري: عمر  دورات تدريبيرة متخصصرة  (:" المقترحات ال  أرايا  6محتملة". وأضاف عضو آخر رتم)
لأعضا  ييةة التدري  الذين لديام ماارات حاسوبية متدنية، وأيضا الولبرة، مرع مراعراة العرب  التدريسري  

عتقرد الرتعلم الإلكرتروني يحترا   ي("  8لاعضا ، وعدد الولبة في القاعة الواحدة ". وأضاف عضو آخرر رترم)
توظيف العلم الإلكتروني مع وجود حواف  معنوية وماديرة لأعضرا  ييةرة التردري   إلى ع م إدارة الجامعة على  

الذين يستخدمون التعلم الإلكتروني بك  ماارة وحرفية، ويمكرن توظيرف الروات  آب في الرتعلم الإلكرتروني،  
 تون ينا  نوع من التعلم يسمى التعلم يلجوال".

لرررة للتحرررديات الررر  تواجررره توبيرررق الرررتعلم  (" لا يمكرررن وضرررع حلرررول تام1وأشرررار أحرررد الولبرررة رترررم)
الإلكررتروني، ولكررن ينررا  أمرر  في ترردريب الولبررة علررى الررتعلم الإلكررتروني، والايتمررام بشرربكة الانترنررت فارري  

(" أول أمرر تردريب الولبررة  2تنقورع يسرتمرار، وبعرض الولبرة عنررديم ضرعيفة ". وأضراف طالرب آخررر رترم)
". وأضررافت طالبررة  يلإنترنررتت الحاسرروبية، ومررن ش الايتمررام  وأعضررا  ييةررة الترردري  علررى تثررير مررن الماررارا

( " أتوتررع لا بررد مررن ضرررورة ترروفير الرردعم المررالي مررن أجرر  ترروفير متولبررات الررتعلم الإلكررتروني، وتقليرر   6رتررم)
أعررداد الولبررة في القاعررة الدراسررية الواحرردة، وترروعيتام بأهميررة التوجرره اررو الررتعلم الإلكررتروني خاصررة في ظرر   

(" الجامعررات مررن مرا تم إنشرراؤيا ويرري ترردرس  12عررن الجامعررات وإغلاتارا ". و تررر الوالررب رترم)الانقوراع  
يلوريقرررة التقليديرررة، فمرررن الصرررعب التحرررول في ليلرررة واحررردة، فرررلا برررد مرررن الررروعي يلرررتعلم الإلكرررتروني للولبرررة  

 الكافية". جا ةوالمدرسين وتوفير الأ
ة وأن تكررون الاتجايررات عاليررة لتقبرر  توبيررق  (" أولا لا بررد مررن التوعيرر1ين رتررم)داريررو تررر أحررد الإ

  إداريوالصرررريانة المسررررتمرة لهررررا". و تررررر    جارررر ةالررررتعلم الإلكررررتروني، مررررع ترررروفير الرررردعم المررررالي الررررلازم لشرررررا  الأ
  داريالولبة على تيفية التعلم الإلكرتروني". وبرين الإ  اطلاعوشبكة الانترنت و  جا ة(" المام توفير الأ2رتم)
ن الررردعم المرررالي للجامعرررات لتخورري الصرررعويت الماليرررة والعمررر  علرررى توظيرررف الرررتعلم  (" أولا لا برررد مررر7رتررم)
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الإلكرررتروني وخاصرررة مرررع توجررره العرررال أ رررع ارررو يرررذا النررروع مرررن الرررتعلم، ولا برررد مرررن شررربكة انترنرررت عاليرررة  
(" مرررا في تعلرررم دون وجرررود مي انيرررة يرررتم الصررررف منارررا علرررى توظيرررف العلرررم  9رترررم)  داريالسررررعة". و ترررر الإ

وني، ولا برررد مررن أعضرررا  ييةرررة ترردري  ترررادرون علرررى توبيقرره، حيرررث ينرررا  الكثررير مرررنام لا يعرفرررون  الإلكررتر 
(" لا يمكررن مواجاررة التحررديات الرر  تواجرره الررتعلم الإلكررتروني  12رتررم)  دارياسررتخدام الحاسرروب". وبررين الإ

 أمرروال تثرريرة لترروفير  في فررترة تصرريرة، فالجامعررات تحتررا  إلى تيرراديين يلررتعلم الإلكررتروني وتوبيقرره، وتحتررا  إلى
 مستل مات التعلم الإلكتروني، أنت تشايد أعداد الولبة المكت ة في القاعات التدريسية".

 فرضيات الدراسة:  مناقشة  5  6
عننينينيد مسنينينيتوى الدلالنينينية    إح نينينيائيةمناقشنينينية نتنينينيائج ال رضنينينيية الأول: لا يوجنينينيد فنينينيرق ذو دلالنينينية  1   5   6
الجاهزينينية للنينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين وج نينية نظنينير  في درجنينية  (  α<  0.05)  ح نينيائيةالإ

 .أعضاء هيئة التدريس تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  وعدد سنوات الخبرة(
 عنرررررررد مسرررررررتوى الدلالرررررررة  إحصرررررررائيةأظاررررررررت نترررررررائج الدراسرررررررة عررررررردم وجرررررررود فرررررررروق  ات دلالرررررررة  

  (0.05  >α  )  بررررين متوسرررروات اسررررتجايت أعضررررا  ييةررررة الترررردري  حررررول جاي يررررة الررررتعلم الإلكررررتروني في
الجامعررررات الأردنيررررة تعرررر ى إلى متغررررير نرررروع الجامعررررة. ويررررذا يعررررني أن أعضررررا  ييةررررة الترررردري  في الجامعررررات  

ويرذا ي شرير    الحكومية والخاصة متفقون علرى أن مسرتوى الجاي يرة في الجامعرات للرتعلم الإلكرتروني متوسروة،
إلى الواتع الفعلي في تلك الجامعات، فالتعلم الإلكتروني له متولبات تثريرة مرن أجر  توبيقره في الجامعرات،  

 تبير على مستوى الجاي ية.    االية للجامعات فإن تأثير ال روف الح  ظ  ولكن في
ييةررة  في اسررتجايت أعضررا     إحصررائيةتمررا أظارررت نتررائج الدراسررة عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة  

تعر ى إلى متغرير الجرن . ويرذا يعرني أن أعضرا  ييةرة التردري  الرذتور  (α< 0.05التدري  عنرد مسرتوى )
ا علررى الواتررع الحقيقرري والفعلررري لجاي يررة الجامعررات الحكوميررة والخاصررة لتوبيررق الرررتعلم   والإناث متفقررون تمامررً

 الإلكتروني، وأن يذا الواتع مشايد للجميع ويم  يعًا يدرتونه. 
إلى عردم وجرود فرروق  ات  أشرارت    ( الر 2013ف يرذا النتيجرة مرع نترائج دراسرة الحجرايا)وتختل

في درجة استعداد أعضا  ييةة التدري  في الجامعرة الأردنيرة للتردرب علرى اسرتخدام أدوات   إحصائيةدلالة 
 التعلم الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن .

  إحصررائيةاسررة وجررود فررروق  ات دلالررة  وحررول متغررير عرردد سررنوات الخرربرة فقررد أظارررت نتررائج الدر 
  5برررين متوسررروات اسرررتجايت عينرررة الدراسرررة، وجرررا  الفرررروق لصرررالح أتررر  مرررن  (  α<  0.05عنرررد الدلالرررة )

الأتثرررر    يرررم  الباحثرررة يرررذا النتيجرررة إلى أن  وي الخررربرة الأتررر  مرررنام  عررر وسرررنة فررر تثر. وت15سرررنوات مقابررر   
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ا لمارررارات الحاسررروب المختلفرررة ن رررراً لاعتباريرررا   مرررن شرررروق التعيرررين في الجامعرررات ش إن أعضرررا  ييةرررة  امتلاترررً
حصرول علرى الردورات التدريبيرة أتثرر مرن  وي الخربرة الأعلرى ولرذلك جرا   للالتدري  الأت  خربرة يقردمون 

 مستوى الجاي ية لهم أعلى من  وي الخبرات الأعلى الذين يغلب عليام طابع الرضا يلواتع الوظيفي لهم.
إلى وجررود فررروق  ات دلالررة  أشررارت    ( الرر 2013ج دراسررة الحجررايا)وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتررائ

في درجة استعداد أعضا  ييةة التدري  في الجامعة الأردنية للتدرب علرى اسرتخدام أدوات الرتعلم   إحصائية
 الإلكتروني تبعاً لمتغير وسنوات الخبرة التدري  لصالح الأت  خبرة.

برين تقرديرات    إحصرائياً وجود فروق دالة  ل  بينت  ا(  2017القادري )تما تتفق مع نتائج دراسة  
درجرة تروافر البرتريرات التعليمرة والمتولبرات  وفي  أعضا  ييةة التردري  لواترع الرتعلم الإلكرتروني عربر الإنترنرت  

 .ولصالح ت  من  وي الخبرة القصيرة الذين شارتوا في دورات تدريبيةه غير المباشرة ل
عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةلا توجنينيد فنينيروق ذات دلالنينية  مناقشنينية نتنينيائج ال رضنينيية الثانينينية:  2   5   6
(0.05  ≥α  )  في مستوى استخدام  التعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية من وج نينية نظنينير أعضنينياء

 هيئة التدريس تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  وعدد سنوات الخبرة(".
برررين متوسررروات  (  α<  0.05اسرررة وجرررود فرررروق  ات دلالرررة عنرررد مسرررتوى  )أظاررررت نترررائج الدر 

ا لمتغررير نرروع الجامعررة وتررد جررا ت الفررروق لصررالح الجامعررات الخاصررة.   اسررتجايت أعضررا  ييةررة الترردري  تبعررً
ويررذا يعررني أن أعضررا  ييةررة الترردري  في الجامعررات الخاصررة يسررتخدمون من ومررة الررتعلم الإلكررتروني بدرجررة  

ا  ييةررة الترردري  في الجامعررات الحكوميررة. وتررد تعرر ى يررذا النتيجررة إلى أن أعضررا  ييةررة  أعلررى مقارنررة بأعضرر
التررردري  في الجامعرررات الخاصرررة لا يشرررعرون بدرجرررة عاليرررة يلأمرررن الررروظيفي ممرررا يتولرررب مرررنام برررذل أتصرررى  
طاترراتهم لاسررتخدام من ومررة الررتعلم الإلكررتروني، علررى عكرر  أعضررا  ييةررة الترردري  في الجامعررات الحكوميررة  
تمررا أن الجامعررات الخاصررة تخضررع لمعررايير الاعتمرراد المحلرري الخرراص بهيةررة اعتمرراد الجامعررات الأردنيررة وعلياررا  
رتابة أتثر من الجامعات الحكومية ويلمحصلة سوف تتجه تلك الجامعات إلى بذل أتصى الواترات لتوبيرق  

 التعلم الإلكتروني.  
فررروق في اسررتخدام الررتعلم الإلكررتروني    وجررود(  2018حمررد )وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة  

 في الجامعات تبعاً لمتغير نوع الجامعة، ولصالح الجامعات الخاصة.
عنرررد    إحصرررائيةتغرررير الجرررن  فقرررد أظاررررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  وحرررول م

بررين متوسرروات اسررتجايت عينررة الدراسررة مررن أعضررا  ييةررة الترردري  حررول درجررة  (  α<  0.05مسررتوى )
ا  ا سرررتخدام الرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات الأردنيرررة. ويرررذا يعرررني أن أعضرررا  ييةرررة التررردري  ملت مرررون  يعرررً
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 توراً وإناكً في اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني، ويرو توجره الجامعرات في ظر  مرا يشرادا العرال مرن التوجره ارو  
التكنولوجيرررا في المجرررال التربررروي، ف عضرررا  ييةرررة التررردري  وحررردة واحررردة    تالرررتعلم الإلكرررتروني واسرررتثمار ميررر ا

 عليام توبيق التعلم الإلكتروني، ولذلك ل ت ار فروق حسب متغير الجن .   تف توراً وإناكً يتو 
(  الر  أشرارت إلى عردم وجرود فرروق  ات  2019وتتفق يذا النتيجرة مرع نترائج دراسرة خصراونة)

 تغير الجن  في استخدام أعضا  ييةة التدري  للتعلم الإلكتروني.تع ى إلى م  إحصائيةدلالة 
(  α<  0.05عنررد مسرررتوى )  إحصررائيةفي حررين أظارررت نتررائج الدراسررة وجرررود فررروق  ات دلالررة  

بين متوسوات استجايت أعضا  ييةة التدري  حسب متغير الخبرة، وجا ت الفروق لصالح أعضرا  ييةرة  
مقابرررر   وي الخرررربرة الأعلررررى. وتعتقررررد الباحثررررة بأن يررررذا النتيجررررة    سررررنوات ف ترررر (  5الترررردري   وي الخرررربرة )

منوقيررة ومرربررة حيررث أن  وي الخرربرة الأترر  يقومررون بترردري  المسرراتات لمرحلررة البكررالوريوس ويررذا ي يررد مررن  
العررب  التدريسرري علررى أعضررا  ييةررة الترردري ، ويلتررالي فررإن اسررتخدامام للررتعلم الإلكررتروني سرريكون أعلررى  

ات الأعلرى الرذين غالبرًا يرم في رترب علميرة أسرتا  أو أسرتا  مشرار ، ويرم يقتصررون في  عنه مرن  وي الخربر 
 محاضراتهم على طلبة الدراسات العليا، وتد يقل   لك من استخدامام للتعلم الإلكتروني.

(  الرر  أشررارت إلى عرردم وجررود فررروق  2019)  وتختلررف يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة خصرراونة
  ى إلى متغير الجن  في استخدام أعضا  ييةة التدري  للتعلم الإلكتروني.تع  إحصائية ات دلالة 

( الرر  أظارررت وجررود فررروق  ات دلالررة  2016)  وتتفررق يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة الدوسررري
 سنوات.  10بين متوسوات أعضا  ييةة التدري  تع ى لمتغير الخبرة لصالح فةة أت  من   إحصائية

عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةلا توجنينيد فنينيروق ذات دلالنينية  "  ضنينيية الثالثنينيةمناقشنينية نتنينيائج ال ر 3   5   6
(0.05 ≥α  في مستوى الميول والاستعداد للنينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين وج نينية نظنينير )

 أعضاء هيئة التدريس تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  وعدد سنوات الخبرة(".
بررررررين  (  α<  0.05عنررررررد مسررررررتوى )  إحصررررررائيةبينررررررت نتررررررائج الدراسررررررة وجررررررود فررررررروق  ات دلالررررررة  

متوسرروات اسررتجايت أعضررا  ييةررة الترردري  حررول مسررتوى الميررول والاسررتعداد اررو الررتعلم الإلكررتروني في  
الجامعات الأردنية حسب متغرير نروع الجامعرة وجرا ت الفرروق لصرالح الجامعرات الخاصرة مقارنرة يلجامعرات  

ومية. وتد ت ع ى يذا النتيجة إلى أن الجامعات الخاصرة أسربق في توبيرق جوانرب الرتعلم الإلكرتروني مرن  الحك
ا إلى المواتبررة حررى تحقررق ميرر ان تنافسررية مررع الجامعررات الأخرررى،   الجامعررات الحكوميررة، تمررا أنهررا تسررعى دومررً

مرررن اتجايرررات وميرررول  تمرررا أنهرررا تسرررعى إلى تحقيرررق الحصرررول علرررى الاعتمررراد الأتررراديمي، ولعررر   لرررك ي يرررد  
 ول تتولع الباحثة على دراسة سابقة تناولت متغير نوع الجامعة.الأعضا  او التعلم الإلكتروني.  
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برين متوسروات اسرتجايت أعضرا     إحصرائيةتما أظارت نتائج الدراسة وجود فروق  ات دلالرة  
عرات الأردنيرة تبعرًا لمتغرير الجرن ،  ييةة التدري  حول مسرتوى الميرول والاسرتعداد للرتعلم الإلكرتروني في الجام

ا مررن أعضررا  ييةررة الترردري  الررذتور في   وجررا ت الفررروق لصررالح الإناث. وتررد تعرر و الباحثررة أنهررن أتثررر الت امررً
 تنفيذ القوانين والتعليمات وخاصة فيما يتعلق يلعملية التعليمية.  

الرر  أظارررت    (Zabadi, & Al-Alawi,2016 )وتختلررف يررذا النتيجررة مررع نتررائج دراسررة  
برررين اسرررتجايت أفرررراد عينرررة الدراسرررة حسرررب متغرررير الجرررن ، وجرررا ت    إحصرررائيةوجرررود فرررروق  ات دلالرررة  

 الفروق لصالح الذتور مقاب  الإناث.
(  الر  بينرت وجرود فرروق دالرة إحصرائيا في  2017وتختلف يذا النتيجة مع نتائج دراسة ربيعري )

وني تعررر ى لمتغرررير الجرررن  ولصرررالح الرررذتور،وتختلف يرررذا  متوسررروات اتجايرررات الأسررراتذة ارررو الرررتعلم الإلكرررتر 
بررررين    إحصررررائية( الرررر  بينررررت عرررردم وجررررود فررررروق  ات دلالررررة  2017النتيجررررة مررررع نتررررائج دراسررررة الضررررالعي )

( الر   2019استجايت أعضا  ييةة التدري  تبعا لمتغير الجن ، تما تختلف مرع نترائج دراسرة الشرعيبات)
في اتجايرررات أعضرررا  ييةرررة التررردري  ارررو الرررتعلم الإلكرررتروني    ئيةإحصرررابينرررت عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  

 تع ى إلى متغير الجن .
بين استجايت أعضرا  ييةرة التردري     إحصائيةتما بينت نتائج الدراسة وجود فروق  ات دلالة  

  5حرول الميرول ارو الرتعلم الإلكرتروني في الجامعرات الأردنيرة وجرا ت الفرروق لرذوي الخربرة الأتر  )أتر  مررن   
سنوات(. وتد تع و الباحثة يذا النتيجة إلى أن أعضا  ييةة التدري  الأتر  خربرة يرم الأحردث في التعيرين  
يلجامعرررات، ويلترررالي يرررم أتثرررر مارررارة في اسرررتخدام الرررتعلم الإلكرررتروني ومتولباتررره، ولرررذلك يرررم يسرررعون إلى  

يررم الأترر  ماررارة ويلتررالي ت اررر  توظيررف التكنولوجيررا في العمليررة التعليميررة في حررين أن  وي الخرربرة الأعلررى  
 سنوات ف ت .    5ميولهم او التعلم الإلكتروني أت  من  وي الخبرة  

وجرود فرروق  ات دلالرة    عدمبينت  ال     (2015عياد وصالحة )وتختلف النتيجة مع نتائج دراسة  
لرف مرع نترائج  حسرب متغرير الخربرة. وتختارو الرتعلم الإلكرتروني  اتجايات أعضا  ييةة التدري    في إحصائية

( الرر  أظارررت عرردم وجررود فررروق بررين اتجايررات أعضررا  ييةررة الترردري  اررو الررتعلم  2016دراسررة الصررعيدي)
( الررر  بينرررت عررردم  2019الإلكرررتروني تعررر ى إلى متغرررير الخررريرة. وتختلرررف أيضررراً مرررع نترررائج دراسرررة الشرررعيبات)

لم الإلكرتروني تعر ى إلى متغرير  في اتجايات أعضرا  ييةرة التردري  ارو الرتع  إحصائيةوجود فروق  ات دلالة  
 الخبرة.
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عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةلا توجنينيد فنينيروق ذات دلالنينية  :  مناقشة نتائج ال رضنينيية الرابعنينية 4  5  6
(0.05 ≥α  ا ( في مستوى الجاهزية للتعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية من وج ة نظر الطلبنينية تبعنيني 

 والمستوى الأكاديمي(".لمتغير )نوع الجامعة  والجنس   
   حصررائيةعنررد مسررتوى الدلالررة الإ  إحصررائيةأظارررت نتررائج الدراسررة عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة  

(0.05  >α  )الأردنيررررة للررررتعلم    بررررين متوسرررروات اسررررتجايت أفررررراد عينررررة الولبررررة حررررول جاي يررررة الجامعررررات
متغررررير نرررروع الجامعررررة. ويررررذا يعررررني أن جاي يررررة الجامعررررات الأردنيررررة الحكوميررررة والخاصررررة    الإلكررررتروني حسررررب

ا يتعلمرررررون وفرررررق الررررربرامج   لتوبيقارررررا الرررررتعلم الإلكرررررتروني برررررنف  الدرجرررررة ويررررري متوسررررروة، حيرررررث أنهرررررم  يعرررررً
تتوافق  الإلكترونية، ولع  البنية التحتيرة متقاربرة حيرث أن الجامعرات ل تكرن ترتر  علرى البنيرة التحتيرة الر  سر

مستقبلاً مع متولبات التعلم الإلكتروني، تما أن الولبرة في تلرك الجامعرات لا يخضرعون إلى دورات تدريبيرة  
ا لوجرررره في   في ترررررال تكنولوجيررررا التعلرررريم ولا تولررررب مررررنام الجامعررررات ضرررررورة امتلاتاررررا فاررررم يتعلمررررون وجاررررً

ون التكنولوجيررا في عمليرة الررتعلم  لمررا يسرتخدمتالقاعرات الدراسرية، حررى أن أعضرا  ييةررة التردري  أنفسرام  
 تب  جائحة تورونا.  

  0.05عنرد مسرتوى الدلالرة )  إحصرائيةتما أظارت نترائج الدراسرة عردم وجرود فرروق  ات دلالرة  
>α  )  بين متوسروات اسرتجايت عينرة الولبرة حسرب متغرير الجرن . ويرذا يعرني أن الولبرة علرى اخرتلاف

جنسام  توراً وإناكً متفقون علرى أن الجامعرات الأردنيرة الحكومرة والخاصرة عينرة الدراسرة ليسرت يلمسرتوى  
التوجرررره للررررتعلم الإلكررررتروني جررررا  سررررريعًا دون  المرغرررروب مررررن حيررررث الجاي يررررة للررررتعلم الإلكررررتروني، حيررررث أن  

 تخوين، وجا  وفقًا لمعالجة آكر جائحة تورونا على التعليم العالي.  
، فقرررد أظارررررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالررررة  تررراديميوحرررول متغرررير المسرررتوى الأ

عينرة الدراسرة    مرن متوسروات اسرتجايت الولبرة حرول جاي يرة الجامعرات الأردنيرة(  α<  0.05) إحصائية
للررتعلم الإلكررتروني. ويررذا يعررني أن الولبررة علررى اخررتلاف مسررتوياتهم الدراسررية )أولى، كنيررة، كلثررة، رابعررة( لا  

  الولبرررة يتعلمرررون في  كررريختلفرررون في تقررريم مسرررتوى الجاي يرررة للجامعرررات، ويعرررود  لرررك إلى الواترررع الفعلررري ف
 نية.  جامعاتهم بنف  الوريقة، وتحدث معام نف  المشكلات التق

عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةلا توجد فنينيروق ذات دلالنينية  "  مناقشة نتائج ال رضية الخامسة5  5  6
(0.05  ≥α  في مسنينيتوى اسنينيتخدام  النينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين وج نينية نظنينير الطلبنينية )

 تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  والمستوى الأكاديمي(".
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بررين  (  α<  0.05عنررد مسررتوى )  إحصررائيةأظارررت نتررائج الدراسررة عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة  
متوسوات استجايت الولبرة حرول درجرة اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني في الجامعرات الأردنيرة حسرب متغرير  

ت  نررروع الجامعرررة. وتررررى الباحثرررة بأن يرررذا النتيجرررة منوقيرررة حيرررث أن وزارة التعلررريم العرررالي خاطبرررت الجامعرررا
الأردنية الحكومية والخاصة بضررورة التوجره ارو الرتعلم الإلكرتروني بعرد إغلاتارا بسربب جائحرة ترورونا، وترد  
ترترررب علرررى  لرررك أن الولبرررة أصررربحوا يدرسرررون في جامعررراتهم مرررن خرررلال من ومرررة الرررتعلم الإلكرررتروني، فارررم  

الررتعلم الإلكررتروني ويررذا  يسررجلون المسرراتات ويرردفعون رسررومام، ويرسررلون واجبرراتهم، ويخترربرون عرربر من ومررة  
 ينوبق على ت  الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة. 

برررررين  (  α<  0.05عنرررررد مسرررررتوى )  إحصرررررائيةوبينرررررت نترررررائج الدراسرررررة وجرررررود فرررررروق  ات دلالرررررة  
متوسرروات اسررتجايت الولبررة حررول اسررتخدام الررتعلم الإلكررتروني حسررب متغررير الجررن ، وجررا ت يلفررروق  

الباحثة يذا النتيجة إلى أن طبيعة الوالبات أتثر الت امًا يلتعلريم مرن   ع ووت لصالح الإناث مقاب  الولاب.
في بيرروتهن ممررا يسررام في زيادة اسررتخدامان للررتعلم الإلكررتروني، وتررد تكررون    أتثررر الت امررا  الوررلاب، تمررا أنهررن

 لكتروني.  في زيادة الاستخدام للتعلم الإاعدين مااراتهن في استخدام الحاسوب أعلى من الولاب، مما يس
( الرر  أظارررت وجررود فررروق  ات دلالرررة  2014وتختلررف يررذا النتيجررة مررع نتيجررة دراسرررة القضرراة)

تبعررراً لمتغرررير النررروع الاجتمررراعي،  (‌Moodle)في درجرررة اسرررتخدام ن رررام إدارة الرررتعلم الإلكرررتروني    إحصرررائية
( الرر  بينررت عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة  2019ولصررالح الررذتور. وتختلررف مررع نتيجررة دراسررة الشررواربة )

في اسررتخدام طلبررة الدراسرررات العليررا في الجامعررات الأردنيررة للمنصرررات التعليميررة تعرر ى إلى متغرررير    إحصررائية
 الجن .

بررين  (  α<  0.05عنررد مسررتوى )  إحصررائيةدلالررة  تمررا أظارررت نتررائج الدراسررة وجررود فررروق  ات  
متوسرروات اسررتجايت الولبررة حررول درجررة اسررتخدام الررتعلم الإلكررتروني تعرر ى إلى متغررير المسررتوى الدراسرري،  
وترد جررا ت لصررالح السررنة الأولى والسررنة الثانيررة مقابرر  السرنة الثالثررة والسررنة الرابعررة. وتررد تعرر و الباحثررة يررذا  

ا علرررى الرررتعلم مرررن السرررنة الثالثرررة والرابعرررة، ويرررم  النتيجرررة إلى أن الولبرررة في ال سرررنة الأولى والثانيرررة أتثرررر حرصرررً
يادفون أيضًا إلى زيادة معدلاتهم في المساتات، في حين أن طلبة السنة الرابعرة ترد تكرون معردلاتهم مسرتقرة  

 نوعًا ما. وتد يكون لولبة السنة الأولى والثانية ماارات حاسوبية أتثر من السنة الرابعة.  
عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح ائيةلا توجد فروق ذات دلالة  مناقشة نتائج ال رضية السادسة:  6  5  6
(0.05 ≥α  في مستوى الميول والاستعداد للنينيتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين وج نينية نظنينير )

 الطلبة تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  والمستوى الأكاديمي(".
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برررين  (α<  0.05عنرررد مسرررتوى )  إحصرررائيةبينرررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
  متوسررروات اسرررتجايت الولبرررة حرررول مسرررتوى الميرررول والاسرررتعداد للرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات الأردنيرررة

  ميرررة والخاصرررة لرررديام ميرررول إ ابيرررة  . ويرررذا يعرررني أن الولبرررة في الجامعرررات الحكو حسرررب متغرررير نررروع الجامعرررة
وبدرجررة عاليررة اررو توظيررف الررتعلم الإلكررتروني، ويررذا نرروع مررن المواتبررة للمسررتجدات التكنولوجيررة في ترررال  
التعلرريم العررالي. تمررا يعررود إلى معرفررة الولبررة بعرردد مررن ميرر ان يررذا النرروع مررن التعلرريم تترروفير الجاررد والوتررت  

 والمال وغيريا.
في اسرررتجايت الولبرررة حرررول    ائيةإحصرررفي حرررين أظاررررت نترررائج الدراسرررة وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  

مسرتوى الميررول والاسررتعداد اررو الررتعلم الإلكررتروني في الجامعررات الأردنيررة تبعررًا لمتغررير الجررن  وجررا ت الفررروق  
ا   لصرالح الإناث مقابر  الررذتور. وتررى الباحثررة يرذا النتيجررة منوقيرة ويمكررن تبريريرا أن الوالبررات أتثرر الت امررً

الإلكررررتروني الررررذي يكررررون بوريقررررة عررررن ب عررررد يسرررراعدين في البقررررا  في    مررررن الوررررلاب، تمررررا أن طبيعررررة الررررتعلم
الررذياب إلى الجامعررة، في حررين أن الورررلاب  دون الحاجررة إلى    البيرروت، ويمكررنان مررن الدراسررة والاختبررارات

 لديام المي  أتثر او التعليم التقليدي. 
-Eltahir , Al-Qatawneh,  Al )وتتفررررق يررررذا النتيجررررة مررررع نتررررائج دراسررررة  

Ramahi&Alsalhi ,2019)    ، الر  بينرت وجرود فرروق في اتجايرات الولبرة تعر ى إلى متغرير الجرن
 وجا ت الفروق لصالح الإناث.

( الررر  أظاررررت عررردم وجرررود فرررروق  ات  2014وتختلرررف يرررذا النتيجرررة مرررع نترررائج دراسرررة القضررراة)
في اتجايررات الولبررة اررو  الررتعلم الإلكررتروني تبعرراً لمتغررير النرروع الاجتمرراعي.  تمررا تختلررف مررع    إحصررائيةدلالررة  
  إحصرائيةالر  أظاررت وجرود فرروق  ات دلالرة  ‌((Rafiq, Hussain& Abbas, 2020دراسة  نتائج  

بررين اسررتجايت الولبررة اررو التعلرريم الإلكررتروني تعرر ى إلى متغررير الجررن ، وجررا ت الفررروق لصررالح الوررلاب  
 مقاب  الوالبات.

برررين متوسررروات اسرررتجايت    إحصرررائيةوفي المقابررر  أظاررررت نترررائج الدراسرررة وجرررود فررررق  ي دلالرررة  
ة كنيررة. ويررذا يشررير إلى  الولبررة تعرر ى إلى متغررير المسررتوى الدراسرري، وجررا ت الفررروق لصررالح سررنة أولى وسررن

الميررر  أتثرررر ارررو توبيرررق الرررتعلم الإلكرررتروني وتوظيفررره في الجامعرررات. وترررد تكرررون رغبرررة طلبرررة السرررنة الأولى في  
البقرررا  يلبيررروت والدراسرررة عرررن بعرررد أتثرررر مرررن طلبرررة السرررنة الثالثرررة والسرررنة الرابعرررة الرررذين يرررم علرررى مقاعرررد  

اتهم الجامعيرة مرن أصردتا  علرى سربي  المثرال، ممرا  علارم  الدراسة، وينت رون التخر  من الجامعة، ولهم علات
 يفضلون الدراسة داخ  أسوار الجامعة.   
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في    إحصررررائية( الرررر  أظارررررت عرررردم وجررررود فررررروق  ات دلالررررة  2014مررررع نتررررائج دراسررررة القضرررراة)
برررون  دراسرررة ال  اتجايرررات الولبرررة ارررو  الرررتعلم الإلكرررتروني تبعررراً لمتغرررير المسرررتوى الدراسررري. وتختلرررف مرررع نترررائج  

في درجررة وعرري طلبررة الجامعررة الأردنيررة    إحصررائيةأشررارت إلى عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة  الرر     (  2016)
 .تع ى لمتغير السنة الدراسيةواتجاياتهم اويا    (Moodle)لن ام المقررات الإلكترونية 

 
 

عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةلا توجنينيد فنينيروق ذات دلالنينية  مناقشة نتائج ال رضية السابعة: 7  5  6
(0.05  ≥α)   يندارينيني الإلتعلم الإلكنينيتروني في الجامعنينيات الأردنينينية منينين وج نينية نظنينير  جاهزية افي مستوى  

 (".والخبرةتبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  
برررين  (α<  0.05عنرررد مسرررتوى )  إحصرررائيةبينرررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  

الجاي يررة في الجامعررات الأردنيررة لتوظيررف الررتعلم الإلكررتروني  حررول مسررتوى    ينداريررالإمتوسرروات اسررتجايت  
معررات  ين في الجاداريررتعرر ى إلى متغرريرات نرروع الجامعررة، والجررن ، وعرردد سررنوات الخرربرة. ويررذا يعررني اتفرراق الإ

الأردنيررة الحكوميرررة والخاصررة علرررى اخررتلاف جنسرررام، وسرررنوات خرربراتهم علرررى أن مسررتوى الجاي يرررة ليسرررت  
 يلمستوى المولوب لتوبيق التعلم الإلكتروني.  

اسررتثمار    سرتراتيجيةوترد تعر و الباحثررة يرذا النتيجرة إلى أن الجامعررات ل تكرن تضرع في خوواررا الا
التكنولوجيا في التحول إلى التعلم الإلكتروني أو المردمج، تمرا أن الصرعويت الماليرة الر  تواجاارا الجامعرات  
تقل  من مستوى الجاي ية، فضلا عن اتجايرات القرادة في تلرك الجامعرات الر  لا تصر  إلى مسرتوى مرتفرع  

ين إلى دورات متخصصرررة،  داريرررلولبرررة، والإارررو الرررتعلم الإلكرررتروني. حيرررث يحترررا  أعضرررا  ييةرررة التررردري ، وا
 ومدربين لتصون في التعلم الإلكتروني الأمر الذي يؤدي إلى الع وف عن التعلم الإلكتروني.

عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح نينيائيةتوجنينيد فنينيروق ذات دلالنينية  مناقشنينية نتنينيائج ال رضنينيية الثامننينية: لا  8   5   6
(0.05 ≥α)    الجامعنينينينيات الأردنينينينينية منينينينين وج نينينينية نظنينينينير  في مسنينينينيتوى اسنينينينيتخدام  النينينينيتعلم الإلكنينينينيتروني في
 تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  وعدد سنوات الخبرة(". ينداريالإ

برررين  (α<  0.05عنرررد مسرررتوى )  إحصرررائيةبينرررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
الأردنيرررة تبعررراً  اسرررتخدام الرررتعلم الإلكرررتروني في الجامعرررات  حرررول مسرررتوى    ينداريرررالإمتوسررروات اسرررتجايت  

ين في الجامعرررات الأردنيررة الحكوميرررة  داريررلمتغرريري نرروع الجامعرررة، وعرردد سررنوات الخررربرة. ويررذا يعرررني اتفرراق الإ
والخاصة على اختلاف سنوات خبراتهم على أنهم لا يمارسون الرتعلم الإلكرتروني بدرجرة مرغوبرة، ويرذا يتفرق  

ين يسررتخدمون بدرجررة  داريررالررذي أشررار إلى أن الإ  مررع تقريررر ييةررة اعتمرراد مؤسسررات التعلرريم العررالي وجودتهررا
( لكر  الجامعرات الأردنيرة عينرة الدراسرة: الجامعرة الأردنيرة،  %5متدنية للتعلم الإلكتروني، وال  لا ت يد عرن)

وجامعرة اليرمرو ، وجامعرة مؤتررة، وجامعرة جررش الأيليرة، وجامعررة الإسررا ، وجامعرة العقبرة للتكنولوجيررا. في  
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ين للررررتعلم  داريررررفي مسررررتوى اسررررتخدام الإ  إحصررررائيةدراسررررة وجررررود فررررروق  ات دلالررررة  حررررين بينررررت نتررررائج ال
الإلكتروني في الجامعات الأردنية تع ى إلى متغير الجرن ، وجرا ت الفرروق لصرالح الإناث، وترد يعر ى  لرك  

ا  إلى أن طبيعررة الإناث تشررير إلى أنهررن أتثررر الت امررا مررن الررذتور، وتررد بعررود إلى اتجايرراتهن الرر  توصررف بأنهرر
 ين.داريأفض  من الإ

 
عننينيد مسنينيتوى الدلالنينية    إح ائيةلا توجد فروق ذات دلالة  "  مناقشة نتائج ال رضية التاسعة:  9  5  6
(0.05  ≥α)   في مستوى الميول والاستعداد للتعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية من وج ة نظنينير
 تبع ا لمتغير )نوع الجامعة  والجنس  وعدد سنوات الخبرة(".  ينداريالإ

برررين  (α<  0.05عنرررد مسرررتوى )  إحصرررائيةبينرررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
ميولهم واسرتعداديم للرتعلم الإلكرتروني في الجامعرات الأردنيرة  حول مستوى  ينداريمتوسوات استجايت الإ

ين في الجامعررررات الأردنيررررة  داريررررتبعررراً لمتغرررريرات: نرررروع الجامعررررة، وعرررردد سررررنوات الخرررربرة. ويررررذا يعررررني اتفرررراق الإ
الحكوميرررررة والخاصرررررة علرررررى اخرررررتلاف جامعررررراتهم، وسرررررنوات خررررربراتهم علرررررى أن مسرررررتوى ميرررررولهم ارررررو الرررررتعلم  

ين اررو  داريررفي مسررتوى ميررول الإ  إحصررائية جررا  بدرجررة متدنيررة. تمررا تبررين وجررود فرررق  ي دلالررة  الإلكررتروني
الررتعلم الإلكررتروني يعرر ى إلى متغررير الجررن ، وجررا ت الفررروق لصررالح الإناث. ومررع  لررك فررإن مسررتوى الميررول  

برررررة  لرررررديان جرررررا  بدرجرررررة متدنيرررررة. وترررررد يعرررررود  لرررررك إلى الواترررررع الفعلررررري للجامعرررررات ومقررررردرتها علرررررى موات
ين  داريررررالمسررررتجدات التكنولوجيررررة، ومرررردى توظيفاررررا لهررررا في العمليررررة التعليميررررة. وتررررد يعرررر ى أيضررررا إلى أن الإ

يعتقرردون أن توبرريقام للررتعلم الإلكررتروني سرريتولب مررنام المشررارتة في الرردورات الرر  تعقررديا الجامعررة، فضررلاً  
 عن الوظائف والماام ال  ستترتب على التوجه او التعلم الإلكتروني.
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 التوصيات: 5  7
 في ضو  نتائج الدراسة فإن الباحثة توصي يلآ :  

  جاررر ةالعمررر  علرررى دعرررم الجامعرررات ماليررراً بمرررا يسرررام في تررروفير تافرررة متولبرررات الرررتعلم الإلكرررتروني: مرررن الأ −
 والأدوات الحديثة، وبما يضمن من تحسين البنية التحتية للجامعات.

ين في تررال الرتعلم الإلكرتروني،  داريرعم  دورات تدريبية متخصصة لأعضا  ييةة التدري ، والولبرة، والإ −
 والماارات الحاسوبية.

تشررق    ‌(ICDL)دعوة الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة إلى اشتراق حصول الوالب على شاادة −
 للتخر  من الجامعة، لجميع طلبة البكالوريوس والدراسات العليا.

دعرروة الجامعررات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة  إلى اشررتراق حصررول عضررو ييةررة الترردري  عنررد التعيررين في   −
بمررا يضررمن امررتلا  الماررارات الحاسرروبية لتوبيررق الررتعلم الإلكررتروني بكرر   ‌(ICDL)  الجامعررة علررى شرراادة

 فاعلية.
 الحواف  المادية والمعنوية لأعضا  ييةة التدري  المتمي ين في استخدام التعلم الإلكتروني بكر  تفرا ة  تقديم  −

 وفاعلية.
والأدوات،    جار ةنترنرت  ات سررعة عاليرة، مرع الصريانة المسرتمرة لادعوة الجامعات إلى تروفير شربكة الإ −

 بما يضمن عدم انقواع الاتصال.
ن خرربرات الجامعرررات المرموتررة في الررتعلم الإلكررتروني، فضررلا عررن عمررر   دعرروة الجامعررات إلى الاسررتفادة مرر −

 شراتات مع القواع الخاص في ترال التعلم الإلكتروني.
ين لرفرع مسرتوى الروعي بضررورة تبرني  داريرعم  ندوات وورش عم  لأعضا  ييةة التدري ، والولبة، والإ −

 غلق  يع المؤسسات التربوية. التعلم الإلكتروني، وخاصة في ظ  جائحة تورونا ال  عملت على
 

الخام  مناتشة نتائج  أسةلة   ستعرضت الباحثة فيما سبق من الفص اخلاصة الفص  الخام :  
تم الخرو  بأيم التوصيات ال   الدراسة  نتائج ضو   في جابة علياا في الفص  الرابع، والدراسة ال  تمت الإ 

 توصلت إلياا الباحثة.

 
 
 


