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ABSTRAK

Penyelidikan berkaitan dengan pengekalan pekerja adalah sangat signifikan unR dikaji,
semestinya di dalam konteks organisasi sektor awam di Malaysia. Ini adaquM a tahap

pengekalan pekerja dalam kontek ini dianggap adalah tinggi. Oleh sebab itu, penyelidikan ini
dijalankan untuk mengenalpasti tiga isu-isu berkaitan dengan pengekakekerja dalam
lingkungan konteks ini. Pertama, untuk mengkaji faktor-faktor ng mempengaruhi
pengekalan pekerja. Secara spesifik, kajian ini menguji kesan amalany’pengurusan sumber
manusia, budaya pembelajaran organisasi, kepimpinan transformasisokongan rakan sekerja
terhadap pengekalan pekerja. Kedua, untuk mengkaji kesan-kesan% lan pekerja terhadap

kelakuan kewarganegaraan organisasi serta pengukuhan pekerjaany” Ketiga, untuk menyiasat
peranan- peranan pengekalan pekerja sebagai agen penga dala'm hubungan antara
amalan  pengurusan  sumber ~manusia, budaya pe ran anisasl, kepimpinan

transformasi, sokongan rakan sekerja, kelakuan kewarganega organisa ra ukuhan
kerja. Data penyelidikan ini telah dikumpulkan melal alan kaji selidiky te p 1110
pekerja sokongan di dalam organisasi sektor a i Putrajaya, Mala i, Data telah

dianalisis dengan menggunakan teknik Model,_Per: an JStruktuf. Kajian ini telah
menemukan tiga faktor-faktor yang mempenga% W pekerj “dalam  konteks
organisasi sektor awam di Malaysia. Faktow be adalq@lan pengurusan
sumber manusia, budaya pembelajaran or an% kan jseKerja. Justeru, kajian
ini menyediakan bukti secara empirikal M eka Qpekerja sebagai agen

ktor-fakt n (amalan pengurusan sumber

pengantaraan dalam hubungan diantara fa en
manusia, budaya pembelajaran orgar"a?j kep@& anforfasi  dan sokongan rakan
sekerja) serta kelakuan kewarganegaraa nisasi dan ngu@ kerja.
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ABSTRACT

Research related to employees’ retention is very significant, particularly in the €Ontext of
public sector organization in Malaysia. It is due to the level of employee %’o in this
context is considered high. Therefore, this study is conducted to address thr % related to
employee retention in this context. First, to examine the factors that*imfluence employee
retention. Specifically, this study examine the effect of human resourc agement practice,
organizational learning culture, transformational leadership and peerw on employee
retention. Second, to examine the impact of employee retention Nr? izational citizenship
behaviour and job embeddedness. Third, to investigate the role employee retention as a
mediator in the relationship between human resource ma e&.practice, organizational
learning culture, transformational leadership and peer su orga'wizational citizenship
behaviour and job embeddedness. The data of this stud been callectedgthrough survey
among 1110 supporting staff employees of public sector organization that d. in Putrajaya,
Malaysia. The data have been analysed with structural tion el technique. ~This study
has found three factors that influence employee ion in the telt -‘pu lic sector
organizations in Malaysia. The factors are _hu resolir nagement practice,
organizational learning culture and peer support. additi \t@ study ides empirical
evidence about the role of employee retention een retention factors (human

resource management practice, organizatio% an% eer support) and
organizational citizenship behaviour and j b O
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