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 الفصل الرابع
 

 الدراسة   نتائجتحليل  عرض و 
 

 

 التمهيد ,  4

يتناول هذا الفصوووووووووووول النتائج الآ توصوووووووووووولت إليها الدراسووووووووووووة الميدانية التطبيقية في بحث دور الثقافة  

التنظيميوة في العلاقوة بين الأنمواط القيواديوة والأداء التنظيمي، من خلال فحص عينوة من القيوادات الإداريوة  

ئي لبيانات الدراسووووة الميدانية الآ العاملين في محافظ ظفار بسوووولطنة عمان، وعرب نتائج التحليل الإحصووووا

ت جمعها من صووووووووووحيفة الاسووووووووووتبيان، واسووووووووووتعراب أبرز نتائجها وتحليل فقراتها ومناقشووووووووووتها، والإجابة على 

تسوواؤلاتها، والتحقق من نتائج اختبار الفرضوويات المتعلقة بالدراسووة باسووتخدام أسوواليب الإحصوواء الوصووفي  

ي على جمع البيانات والمعلومات حول ظاهرة ما ومن ثم  والتحليلي، حيث يقوم أسووولوب الإحصووواء الوصوووف

 تنظيمها وتبويبها، عن طريق استخدام الجداول والرسومات

ويمكن الاعتماد على قوانين الإحصووووووووووووواء، الآ يتم اسوووووووووووووتخدامها في البحوث العلمية بهدف التقييم  

تها، حيث ت الاعتماد على واستخلاد النتائج للاستدلال على الظاهرة المدروسة ومدى انتشارها أو أهمي

  وهو البرنامج  Statistical Package for Social Sciencesبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

(، لإعداد الإجابات المتعلقة بفقرات الدراسوووة، وهو من SPSSالإحصوووائي الذي يرمز له اختصوووارا بالرمز )

الأنظمووة المتقوودمووة الآ تسووووووووووووووتخوودم في إدارة البيووانات وفي مجووالات متعووددة، ويعتبر واحوودا من أهم البرامج 

الإحصوووووائية المسوووووتخدمة في عملية إدخال البيانات وتحليلها وكذا وفي إنشووووواء الجداول والرسوووووومات البيانية،  
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(Hinton & McMurray  ،2014  وعن طريق اسوووووووتخدام التحليل الوصوووووووفي والاسوووووووتكشوووووووافي، ثم يليه .)

التحليل العاملي التوكيدي  الذي بواسوووووووطته ت التحقق من العلاقة والارتباط بين فرضووووووويات الدراسوووووووة، كل  

 .الحاسوب  إلىذلك ت بعد ترميز وإدخال البيانات  

 

  التحليل الأول للبيانات   4,1

 في   للاسووووووووووووووتخوودام  المجمعووة  البيووانات  ملاءمووة  موودى  من  التحقق  إلى  للبيووانات  الأول  التحليوول  يهوودف

 اتباعها يجب الآ  الإجراءات  من عدد  وهناك.  الدراسوووووة  فرضووووويات  لاختبار  المسوووووتخدمة  الإحصوووووائية  الطرق

 في  المتخصووصووين  الباحثين على يتعين الآ الإحصووائية  الافتراضووات  تشوومل والآ الدراسووة،  بيانات تحليل  قبل

  القاعدة   تمثل والآ  فرضوية،  كل  بشوأن  الصوحيحة الافتراضوات  اتخاذ  الأمر  هذا يتطلب. بها القيام المجال هذا

  هذه  وتشووووومل(.  Hair et al.، 2006   2013  و خرون، البرق) الإحصوووووائي التحليل لإجراء  الأسووووواسوووووية

.  البواقي  وانتشوووووار  البيانات، وخطية طبيعي،  بشوووووكل  البيانات  وتوزيع   البيانات، وتنقية فحص  الافتراضوووووات

 .المشابهة  الظواهر على للتعميم  ومقبولة منطقية  نتائج على الحصول إلى  الأمر هذا ويهدف

 أن يمكن  إذ  الإحصوووائي، التحليل سووولامة  لضووومان  الأسووواسوووية  الخطوات  ىأحد   البيانات تنقيح يوُعَدُّ 

 لتنظيف  الخطوة  هذه إجراء  يتم السووبب  ولهذا سوولبي،  بشووكل الدراسووة نتائج  على الدقيقة  غير  البيانات  تؤثر

  أيضووواً   البيانات تنقيح ويهدف.  دقيقة  أولية  نتائج إلى والوصوووول فهمها  يسوووهل  بشوووكل  وتلخيصوووها  البيانات

 صوووووووووووووولاحيتهوا  من  والتوأكود   وجودت،  إن  المتطرفوة القيم أو  المفقودة القيم  وإزالوة  البيوانات  جودة  تحسووووووووووووووين  إلى

  هذه   معالجة في  الإحصائية المؤشرات بعض  وتُستخدم. الجداول وإعداد  الإحصائي  التحليل في  للاستخدام

  وتهدف . الدراسوووة  نتائج وتعميم عليها الاعتماد  يمكن  وصوووحيحة موثوقة  نتائج على  حصوووول  لضووومان   القيم
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 اسووووتخدام  الدراسووووة هذه في  ت  وقد . المدروسووووة  للظاهرة  ودقيقة  حقيقية صووووورة  تقديم  إلى  أيضوووواً   الخطوة  هذه

 .المتطرفة  والقيم  المفقودة  البيانات  لمعالجة  الإحصائية  المؤشرات بعض

 

 البيانات المفقودةمعالجة   4,1,1

( إحوودى المشووووووووووووووكلات الآ تواجووه البوواحووث عنوود فرز Missing Valuesتعتبر البيووانات المفقودة )

البيانات وتحليلها، حيث قد يمتنع بعض المسووووووتجوبين عن إجابة بعض الفقرات لأسووووووباب معينة، كالسووووووهو 

والنسويان من قبل المسوتجوب، أو لعدم معرفته للإجابة، أو لحسواسوية الإجابة لبيانات قد يعتبرها سورية، أو 

( هناك 2013الفقرات لضووويق الوقت أو لقلة اهتمامه )البرق و خرون،  تلك  إلىلأن المسوووتجوب لم يصووول 

عدد من الطرق لمعالجة البيانات المفقودة  منها طريقة حذف تلك البيانات أو اسوووتبدالها حسوووب المتوسوووط 

للإجابات، وقد أتبع الباحث في معالجته لبيانات هذه الدراسوووووووة طريقة حذف الاسوووووووتبيانات الآ نسوووووووبت  

(. وتمت معالجة  Hair et al.  ،2006% من الحقول الآ لم يتم التأشووووير عليها ) 10كثر من الفاقد فيها أ

%( بواسوووطة برنامج   10البيانات المفقودة بالمتوسوووط الحسوووا  للبيانات الآ نسوووبت المفقود فيها أقل من )

(SPSS باسووووووووووووتخدام أمر الاسووووووووووووتبدال من قائمة التحويل ،)Transform-    القيم اختيار الأمر اسووووووووووووتبدال

البيووووانات الموووودخلووووة    -Replace Missing Valuesالمفقودة    Newنافووووذة متغير جووووديوووود    إلىنقوووول جميع 

Fariable،-   اختيار طريقة المتوسووووووووط الحسوووووووواSeries mean-  اختيار موافق للحصووووووووول على البيانات

الحد المقبول إحصووائيا )العناتي  المفقودة الآ ت التعويض عنها، ونسووبة البيانات الآ تميت معالجتها في إطار  

 .  (2018و خرون،  
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 لقيم المتطرفة البيانات ذات ا  4,1,2

يتم حدوث القيم المتطرفة عادة نتيجة للأخطاء في إدخال البيانات أو بسوووووبب قيم فردية غير عادية  

، .Hair et al) في المتغيرات الفردية، وتسوووووووووبب هذه القيم في تشوووووووووويش على النتائج الإحصوووووووووائية الإجمالية

ولمعوالجوة البيوانات المفقودة والقيم المتطرفوة، هنواك عودة طرق، مثول حوذف البيوانات أو اسووووووووووووووتبودالهوا    (2006

   بالمتوسووووووووط، وقد ت في هذه الدراسووووووووة تقييم القيم المتطرفة المتعددة المتغيرات باسووووووووتخدام الاختبار المسووووووووافة

(Mahalanobis ) الجدولية باسوووووووووووووتخدام برنامجوحذف القيم الآ تتجاوز القيمة (SPSS  ،)  وتسوووووووووووووتخدم

في حسووواب المسوووافة بين نقطة والتوزيع، ت   (Mahalanobis) طريقة اختبار قياسوووات المسوووافة ماهالانوبيس

( وت اسووووتخدامه في تطبيقات إحصووووائية  1936تقديمه من قبل البروفيسووووور   سووووي ماهالانوبيس في عام )

من الناحية الحسوابية عن المسوافة الإقليدية، حيث   Mahalanobis مختلفة منذ ذلك الحين. وتختلف مسوافة

، وأخيرا، تحسوووب  1متغيرات غير مرتبطة، ثم يقوم بقياس الأعمدة لجعل تباينها يسووواوي   إلىيحول الأعمدة  

 .(Prabhakaran  ،2020) المسافة الإقليدية

 Hair et)  % 10أكثر من ( استبانة كانت نسبة الفاقد فيها  14وفي هذه الدراسة ت إلغاء عدد )

al. ،2020)    لكل  65حيث اتصوووووووووووووفت هذه الاسوووووووووووووتبيانات بفاقد في البيانات تجاوز في متوسوووووووووووووطه %

اسوووتبانة، وبالتال تجاوز النسوووبة المحددة مسوووبقا،  ا اسوووتوجب اسوووتثناءها بشوووكل كلي، وقد شوووكلت نسوووبة  

لمسوتلمة، وصوارت البيانات الآ تحقق  % من إجمال الاسوتبيانات ا 4الاسوتبيانات المسوتبعدة بالكامل قرابة  

 .امستجيب  312فيها شروط الصلاحية للتحليل 
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 الطبيعي للبيانات التوزيع    4,1,3

 التوزيع  فووإن   ولووذلووك  دقيقووة  غير  أو  منطقيووة  الغير  الإجووابات  بعض  على  البيووانات  تحتوي  مووا  غووالبوواً 

  ت  الودراسوووووووووووووووة  هوذه  في(.  2017  و خرون،  عبيودات)  الأحيوان   معظم  في  مثواليواً   يكون   لا  للبيوانات  الطبيعي

  تحليول   وبعود   الطبيعي،  التوزيع   عن  البيوانات  انحراف  على  يودلان   واللوذان   والتفلطح  الالتواء  قيموة  حسووووووووووووووواب

  منحن  اسوووووتخدام ت .  الطبيعي  التوزيع   عن  كبير  بانحراف  تتميز الآ  البيانات بعض هناك  أن   وجد   البيانات،

 القياسوووووووووي المحدد تتجاوز لم القيم أغلب  أن   ملاحظة وت  للبيانات،  لطبيعيا التوزيع   لتمييز والتفلطح  الالتواء

)باعمر،   الإحصووووواء في  المتخصوووووصوووووين  قبل من بها السوووووماح  يتم الآ القيمة  وهي  ،(2+  و  2-)  للاحتمالية

2019.)   

 

 التوزيع الطبيعي: منحن  0.1الرسم البياني  
 

يتبين  ن   Histogramهذا والذي يسووووووووومى  أعلىمن خلال المدرج التكراري الموضوووووووووح بالشوووووووووكل 

والجودول   .أغلوب البيوانات توزعوت توزيع طبيعي، وهنواك بعض القيم الشوووووووووووووواذة الآ ليس لهوا تأثير في التوزيع 
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القيم واقعة ضووومن المعيار المسوووموح به التال بين قيم الالتواء والتفلطح لكل متغير، حيث يشووواهد  ن كافة 

 (.  2013( )إبراهيم،  2+و  2-من قبل الإحصائيين ولم تتجاوز المحك المعياري )

 قيم الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة   : 0.1الجدول  

 Skewness 
 الالتواء 

Kurtosis 
 التفرطح 

 0.127 0.51 اوتوقراطي 
 0.023- 0.809- ديموقراط 
Trans -0.884 0.334 

ability1 -0.722 0.024 
Courage -0.684 -0.03 

Trust -0.855 0.231 
Deal -0.792 0.168 

 0.126- 0.343- مهام وظيفية 
 e -0.8 0.878الأدوار

 0.07- 0.477- أهداف تنظيمية 
 . SPSSمخرجات التحليل الإحصائي وفق برنامج  : من المرجع 

 
 خطية البيانات  4,1,4

 وخط  العينة إجابة بين الانحراف  مقدار  يمثل الذي الشوووووووووووكل أيا على  البيانات خطية تعريف  يمكن

 بنقاط  تمثيله  ويتم المتغيرات،  بين  الخطية العلاقة عن  الشووووووووكل هذا  ويعبر.  مسووووووووتقيم بشووووووووكل المثال الإجابة

  وجود   عدم من  للتحقق  اسوووووتخدامه  ويتم  المثال، الإجابة لخط  وملاصوووووقة  البعض  بعضوووووها من  قريبة  متقطعة

 البياني  الرسوووم  وتشوووير. الداخلية  والعوامل الخارجية للعوامل التفسووويرية  المتغيرات  بين الخطي الازدواج مشوووكلة

  معظم   يظهر حيث  المتغيرات، بين  الخطي الازدواج مشوكلة وجود  عدم  إلى  الدراسوة  هذه في  البيانات لخطية

    .مستقيم خط شكل  على الانتشار نقاط
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 .SPSS: شكل مستقطع من مخرجات تحليل البيانات بواسطة برنامج  المرجع 

 خطية البيانات: 0.2الرسم البياني  
 

الازدواج الخطي بين المتغيرات، حيث يشاهد من الرسم  من الشكل أعلاه يتبين عدم وجود مشكلة 

انتشوار البواقي تتبع التوزيع  أنَّ البياني السوابق  ن معظم نقاط الانتشوار وقعت على شوكل خط مسوتقيم. و 

  إنَّ النتائج السووووابق ذكرها يمكن القول  إلىالطبيعي وهو من شووووروط صووووحة إجراء تحليل الانحدار. واسووووتنادً  

اسووووووووووووووتخدام التحليل   إلىتداليًا للبيانات، فضوووووووووووووولا عن صوووووووووووووولاحيتها، وهو ما يبرر الانتقال هناك توزيعًا اع

 البارومتري في هذه الدراسة.

 

 التحليل الوصفي   4,2

  واسووووووووتخلاد  فهمها  تسووووووووهل بطريقة  وتبويبها  البيانات لتلخيص الوصووووووووفي  التحليل اسووووووووتخدام  يتم

 أو  بيانية أشوووووووووكال باسوووووووووتخدام وتقديمها منظم  شوووووووووكل  إلى الخام  البيانات تحويل  يتم.  عنها  عامة  معلومات

  تخدم   الآ النتائج  واسوووتخلاد  البيانات تفسوووير ذلك  ويتيح.  حسوووابية  ومتوسوووطات ونسوووب  تكرارية  جداول
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 تحليل  وكذلك  للعينة  الديموغرافية الخصائص تحليل  على للبيانات الوصفي  التحليل  يشمل. الدراسة أهداف

 .الاستبانة  داتلمفر   والجزئية الأساسية  البيانات

 

 التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  4,2,1

بينت الأشووكال التالية عرب بياني للخصووائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسووة من حيث المتغيرات  

 الشهادات المهنية(.-الجنس -العمل  -العمر   –التخصص  -المؤهل -السبعة )المسمى الوظيفي  

 الجنس   التكرارات والنسب المئوية لمتغير  : 0.2الجدول  
 النسبة  التكرار  الفئة 
 %87,2 279 ذكر
 %12,8 41 أنثى 

 %100 320 الإجمال 
 

  279الوذي يمثول الجنس  ن الغوالبيوة من الوذكور حيوث بلغ عوددهم    4،2ويلاحظ في الجودول رقم 

. ويعزى  %12.8ويمثلن نسوووووووووووووبه  من الإناث   41ومن إجمال أفراد العينة،    %87.2ذكر يمثلون ما نسوووووووووووووبته  

 الوظائف. حيث يقل وجود النساء في مثل هذه  عُمانيطبيعة المجتمع ال  إلىالأمر في هذا 

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير العمر لأفراد العينة   : 0.3الجدول  

 النسبة  التكرار  الفئة 
 %1.9 6 سنة  20أقل من 

 %18.1 58 سنة  30إلى  21
 %50.9 163 سنة  40سنة إلى  31
 %23.1 74 سنة  50سنة إلى  41

 %5.9 19 فأكثر سنة  51
 % 100.0 320 الإجمال 
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فرد يمثلون ما   163أنَّ  العمر توزع على خمسووووووووووووة مسووووووووووووتويات عمرية، و أنَّ   (4,3)الجدول رقم   بيني

منهم يمثلون    74بينما  سوووووونة،    40 إلىسوووووونة   31من إجمال أفراد العينة هم من الفئة العمرية   %50نسووووووبته  

مسووووووتجيب يمثلون ما نسووووووبته   58سوووووونة، و  50 إلىسوووووونة    41% هم من ذوي الفئة العمرية   23.1نسووووووبه  

  51هم من ذوي الفئة العمرية   %5.9يمثلون نسووبه    19سوونة، و 30  إلى 21هم من الفئة العمرية   18.1%

يمثلون   6الأخيرة بنسوووووووبة مسوووووووتجيبين  سووووووونة في المرتبة   20سووووووونة فأكثر، بينما جاءت الفئة العمرية أقل من 

 .%1.9نسبة  

 :التكرارات والنسب المئوية لمتغير الخبرة لدى أفراد العينة

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير الخبرة في العمل لأفراد العينة   : 0.4الجدول  
 النسبة  التكرار  الفئة 

 %18,4 59 سنوات فأقل  5
 %31.3 100 سنة  10 إلى 6من 
 %21.6 69 سنة  15  إلى 11من 

 %28.7 92 سنة فأكثر  16
 % 100 320 الإجمال 

 
من أفراد عينوة    100الوذي يمثول عودد سوووووووووووووونوات الخبرة في العمول  ن    (4,4)أوضووووووووووووووح الجودول رقم 

  إلى  6من إجمال أفراد عينة الدراسووة هم  ن خبرتهم من   %31.3الدراسووة وهم الفئة الأكثر الآ تمثل نسووبة  

منهم يمثلون    69أنَّ و سونة فأكثر،    16هم  ن خبرتهم   %28.7منهم يمثلون ما نسوبته    92بينما  سونة،    10

هم  ن   %18.4منهم يمثلون ما نسوووووووبته    59وسووووووونة،   15  إلى  11هم  ن خبرتهم من   %21.6ته  ما نسوووووووب

 سنوات. 5 خبرتهم أقل من
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 للبيانات الأساسية لمفردات الاستبانة التحليل الوصفي    4,2,2

يبدأ التحليل بإجراء تقييم أول للمتغيرات من خلال الإحصووووواء الوصوووووفي، ويقدم نظرة عامة موجزة  

التحليل الوصووووووووفي للمتغيرات، ويعرب توزيعها من حيث المتوسووووووووطات، والانحرافات المعيارية، وكذلك  عن 

تيح فهم  دراسوووووووتنا لايا تالتحليل الوصوووووووفي تمثل جزءًا حيويًا من حداول  نتائج  ان  القيم الدنيا والقصووووووووى.

هذه النتائج ، ففظ ظفارأفضووول للتوزيع والتباين في البيانات المجمعة من مؤسوووسوووات مكتب وزير الدولة ومحا

ليسوووووت مجرد أرقام وإحصوووووائيات، بل هي مفتاح فهم العلاقة بين الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية والأداء  

لفهم التوزيع والانحرافوات المعيواريوة في الأنمواط  الوصووووووووووووووفي يمكننوا اسووووووووووووووتخودام نتوائج التحليول . كموا  التنظيمي

 .الدراسةأهداف  القيادية والأداء التنظيمي لتحقيق  

بشووووووووووكل عام، هد أن تقييم الإحصوووووووووواء الوصووووووووووفي وربطه  هداف البحث يعزز فهمنا للعلاقة بين  

الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي، ويمكن أن يسووواعد في توجيه البحث وتحقيق الأهداف  

ت الدراسة عن طريق الإحصاءات  في هذه الدراسة ت الاستناد في التحليل الوصفي لبيانات متغيراو المحددة.

 :وأهمها  الآ تتلاءم مع نوعية هذه البيانات

 

 تحليل المؤشرات المتعلقة بالمجال الأول الأنماط القيادية   4,2,2,1

المؤشوووووووووووووورات  ، وفيموا يلي أهم الثلاثوة  ( فقرة تتعلق بالأنمواط القيواديوة25يتضوووووووووووووومن هوذا المجوال على )

 :الإحصائية لهذه الفقرات
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 النمط الاوتوقراطيي التحليل الوصفي لفقرات    : 0.5الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  
 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   مع التعامل  في  صارما  رئيسي  يبدو 
 الموظفين  

2.79 1.211 .030  - .731  .823  0,000 

Q2   التزام العاملين  جميع  من  رئيسي  يطلب 
 الأنظمة والقوانين الرسمية بشكل صارم 

3.62 1.130 - .555  - .345  .841  0,000 

Q3   يؤكد رئيسي على الالتزام بالمواعيد المحددة
 لإهاز العمل 

4.15 .980  -1.14 .862  .863  0,000 

Q4   الصلاحيات ىميع  رئيسي  يحتفظ 
 والسلطات لنفسه 

2.86 1.337 .079  -1.091 .815  0,000 

Q5   يتعامل رئيسي مع الموظفين  سلوب أمر
 النهي 

2.40 1.285 .577  - .676  .803  0,000 

Q6   وتصيد والعقاب  اللوم  على  رئيسي  يركز 
 الأخطاء

2.03 1.291 1.052 - .061  .810  0,000 

Q7   يؤديه    أنْ يهتم رئيسي فقط على ما يجب
بمشاكلهم   الاهتمام  دون  الموظفون 

 وحاجاتهم الشخصية  

2.39 1.297 .574  - .798  .820  0,000 

Q8   اقتراحات لحل تقديم  يطلب رئيسي مني 
 المشكلة لكنه ينفرد هو باتخاذ القرار  

2.66 1.264 .244  - .475  .825  0,000 

Q9   الآ والتعليمات  الأوامر  رئيسي  يصدر 
 تتناول كافة التفاصيل ويصر على تنفيذها  

2.96 1.231 .002  - .893  .817  0,000 

 0,000 842. 0.475- 0.548 1.264 2.86 الإجمال  

 

(، هد  ن أعلى نسوووووبة لتكرار الإجابات حققها مقياسوووووا محايدا 4,5من خلال معطيات الجدول )

وأد  نسوووب تكرار حصووول عليها موافق بشووودة، وبلغ إجمال المتوسوووط الحسوووا  للفقرات الآ تقيس النمط 

الحسوووا  هنا (، وإجمال قيم المتوسوووط 1,264(، بإجمال انحراف معياري مقداره )2,86الاوتوقراطيي بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة المجموعة الآ 3المتوسووط النظري المقدر عند ) إلىأقرب 
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( Q3أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووووووط الحسووووووا  السووووووؤال رقم )

(،  4,15المحددة لإهاز العمل  بمتوسوووط حسوووا  مقداره )الذي نصوووه  يؤكد رئيسوووي على الالتزام بالمواعيد 

( Q6(، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسوووووووط الحسوووووووا  السوووووووؤال رقم )98وانحراف معياري مقداره )

(، وانحراف 2,03ونصوووووه  يركز رئيسوووووي على اللوم والعقاب وتصووووويد الأخطاء  بمتوسوووووط حسوووووا  مقداره )

تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسوووووووة. وانحصووووووور الالتواء بين  إلىشوووووووير (. وهذا ي1,291معياري مقداره )

(، وهوذا يعني أن قيم  0,862(، وبين )1.091  -( وجواءت قيم التفلطح بين)1,144–( وبين )1,052)

الالتواء والتفلطح لم تتجوووواوز المحووووك المعيوووواري المحوووودد لأداتي التحقق. فيمووووا جوووواءت قيم الثبووووات أكبر من 

القيم الاحتمالية لاختبار المعنوية لجميع فقرات المقياس هدها جاءت بمسوووووووووووتوى   إلىا نظرنا  (. وإذا م0,8)

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

الفقرات المعبرة عن  (، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مقيوواس هووذا العوواموول كويووا ذات دلالووة إحصووووووووووووووووائيووة وأن هنوواك ثبووام في الفقرات الآ قوواسووووووووووووووووت  النمط 

الاوتوقراطيي  ويلاحظ  ن كل فقرة من الفقرات الآ قاسووووت هذا المتغير حصوووولت على قيم أعلى من قيم  

هووذا المجووال. وفي أغلووب فقرات هووذا   المحووك، وهووذا يعني أن هنوواك موافقووة من قبوول أفراد العينووة على فقرات

التطبيق الجزئي للقيادة    إلىالمتغير نسوووبة الحياد عالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السوووبب في ذلك 

 .  ذات النمط الاوتوقراطيي أو عدم وجودها لدى القيادات العاملة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

أكثر  وا ذكر في الفصووووووووووووووول الثوالووث    مرتفعوة  وهي  ألفوا جواءتيلاحظ في الجودول أن قيم كرونبواخ  

( موظفا. في حين  55(، وذلك لأن تلك القيم جاءت نتيجة اسووووتجابات عينة صووووغيرة من )3,2الجدول )

 رئيسية للدراسة.لاستجابة العينة ا  قياس ارتفع معامل ألفا عند 
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 الديمقراطي   النمط التحليل الوصفي لفقرات    : 0.6الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   على  رئيسي  يحفز ويشجعهم  الموظفين 
 تطوير العمل 

3.97 1.204 - .964  - .088  .935  0,000 

Q2   والتجديد الابتكار  روح  رئيسي  ينمي 
 والإبداع لدى الموظفين  

3.76 1.291 - .657  - .778  .935  0,000 

Q3 برسم  ُُ ي العاملين  رئيسي  شركُِ 
 السياسات 

3.53 1.279 - .471  - .863  .933  0,000 

Q4   معه للحوار  الوقت  رئيسي  يخصص 
 والاستماع إليه.  

3.82 1.203 - .756  - .381  .933  0,000 

Q5   1.147 3.96 علاقات جيدة مع الموظفين  يقيم رئيسي - .919  - .052  .933  0,000 

Q6   يفسح رئيسي المجال أمام العاملين لإبداء
  رائهم في مجال العمل  

4.00 1.143 -1.019 .185  .933  0,000 

Q7   يعطي رئيسي المجال أمام العاملين لطرح
 أفكارهم الجديدة  

3.88 1.160 - .821  - .236  .932  0,000 

Q8   اتخاذ بسلطة  العاملين  رئيسي  يفوب 
 القرار  

3.31 1.182 - .292  - .673  .943  0,000 

Q9   من أكثر  الأعمال  بنتائج  رئيسي  يهتم 
 اهتمامه بتفاصيل العمل 

3.62 1.119 - .557  - .336  .953  0,000 

Q10   الذين العاملين  مع  رئيسي  يتعاطف 
 يعانون صعوبات ومشاكل حقيقة 

3.82 1.191 - .793  - .287  .936  0,000 

Q11   مناقشة في  العاملين  رئيسي  يشجع 
المشاكل الإدارية الآ تواجههم للوصول  

 إلى أفضل الحلول الممكنة لها 

3.92 1.140 - .919  .013  .933  0,000 

 0,000 942. 318.- 742.- 1.187 3.78 الإجمال  

 

( هود  ن أعلى نسووووووووووووووبوة لتكرار الاجوابات حققهوا مقيواس موافق  4,6من خلال معطيوات الجودول )

بشوودة وأد  نسووب تكرار حصوول عليها مقياس غير موافق بشوودة، وبلغ إجمال المتوسووط الحسووا  للفقرات  
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يم  (، وإجموووال ق1,187(، بإجموووال انحراف معيووواري مقوووداره )3,78الآ تقيس النمط الوووديموقراطي بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن 3المتوسط الحسا  هنا أكبر من المتوسط النظري المقدر عند )

 .موافقة المجموعة الآ أجابت على فقرات هذا المقياس

( الذي نصووووه  يفسووووح رئيسووووي  6Qجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووووط الحسووووا  السووووؤال رقم )

(، وانحراف معياري مقداره  4العاملين لإبداء  رائهم في مجال العمل  بمتوسووووط حسووووا  مقداره )المجال أمام  

( ونصووه  يفوب رئيسووي  Q8(، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال رقم )1,143)

(.  1,182)  مقداره معياري وانحراف   (،3,31العاملين بسووولطة اتخاذ القرار  بمتوسوووط حسوووا  مقداره )

(  - 0,292( وبين )1.019 -تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسوة. وانحصور الالتواء بين)  إلىوهذا يشوير  

(، وهووذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجوواوز  0.863  -(، وبين)0,185وجوواءت قيم التفلطح بين )

القيم   إلى(. وإذا موا نظرنا  0,93)  المحوك المعيواري المحودد لأداتي التحقق. فيموا جواءت قيم الثبوات أكبر من

(،  وا يعني أن  0,000الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى دلالوة )

(،  0,05إجابات المبحوثين ذات دلالة إحصوووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة الإحصوووائية، وهي )

من الموافقوة على الفقرات المعبرة عن مقيواس هوذا العوامول كويوا  وهوذا يعني أن إجوابات المبحوثين تقع ضوووووووووووووو

ذات دلالة إحصوائية وان هناك ثبات في الفقرات الآ قاسوت  النمط الديموقراطي ، ويلاحظ  ن كل فقرة  

من الفقرات الآ قاست هذا المتغير حصلت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا يعني أن هناك موافقة من 

عينة على فقرات هذا المجال. وفي أغلب فقرات هذا المتغير نسووووووووووووبة الموافق بشوووووووووووودة عالية مقارنة  قبل أفراد ال

شووووووووعور العاملين بوجود أسوووووووولوب القيادة الديموقراطية   إلىبالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السووووووووبب في ذلك 

 .  لدى القيادات العاملة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار
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 النمط التحويلي التحليل الوصفي لفقرات    : 0.7الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   احتياجات تحقيق  على  رئيسي  يحرد 
 ورغبات الموظفين 

3.72 1.110 - .646  - .222  .918  0,000 

Q2   1.127 3.56 يراعى رئيسي الفروق الفردية بين الموظفين - .460  - .482  .928  0,000 

Q3  1.166 3.89 يعمل رئيسي على أهاز المهام بروح الفريق - .937  .018  .912  0,000 

Q4   يفوب رئيسي السلطة للمسؤولين القادرين
 على تحمل المسؤولية 

3.86 1.135 - .926  .154  .920  0,000 

Q5 1.191 3.77 يمتلك رئيسي رؤية واضحة للمستقبل - .762  - .241  .917  0,000 

 0,000 934. 155.- 746.- 1.146 3.76 الإجمال  

 
(، هد  ن أعلى نسبة لتكرار الإجابات حققها مقياسا موافقا  4,13من خلال معطيات الجدول )

عليها مقياس غير موافق بشووووودة، وبلغ إجمال المتوسوووووط الحسوووووا  للفقرات الآ وأد  نسوووووب تكرار حصووووول  

(، وإجموال قيم المتوسووووووووووووووط 1,146(، بإجموال انحراف معيواري مقوداره )3,76تقيس النمط التحويلي بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة 3الحسووووا  هنا أكبر من المتوسووووط النظري المقدر عند )

موعة الآ أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال  المج

(،  3,89الذي نصوووووه  يعمل رئيسوووووي على إهاز المهام بروح الفريق  بمتوسوووووط حسوووووا  مقداره ) (Q3)  رقم

 (.1.166)  وانحراف معياري مقداره

ونصووه  يراعى رئيسووا الفروق  (Q2) المتوسووط الحسووا  السووؤال رقموجاء في المرتبة الأخيرة من حيث 

(. وهذا يشوووير 1,127(، وانحراف معياري مقداره )3.56الفردية بين الموظفين  بمتوسوووط حسوووا  مقداره )

( وجاءت قيم  -0,46( وبين )0.937 -تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسووة. وانحصوور الالتواء بين) إلى

(، وهوذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجواوز المحوك المعيواري  482.  -(، وبين)0,154التفلطح بين )

 (.0.91)  المحدد لأداتي التحقق. فيما جاءت قيم الثبات أكبر من
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القيم الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى    إلىوإذا موا نظرنا 

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

عبرة عن (، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقرات الم0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مقياس هذا العامل كويا ذات دلالة إحصوووووووووائية وأن هناك ثبام في الفقرات الآ قاسوووووووووت هذا المتغير. وكل 

فقرة من الفقرات الآ قاسووووووووووت  النمط التحويلي  حصوووووووووولت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا يعني أن  

رات هذا المتغير نسووبة الموافق بشوودة  هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. وفي أغلب فق

شوووووووعور العاملين بوجود أسووووووولوب القيادة  إلىعالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السوووووووبب في ذلك 

 .  الديموقراطية لدى القيادات العاملة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

 

 القيادية: تحليل المؤشرات المتعلقة بالمجال الأول الأنماط    4,2,2,2

( فقرة تتعلق بالثقافة التنظيمية، وفيما يلي أهم المؤشووورات الإحصوووائية 20يتضووومن هذا المجال على )

 لهذه الفقرات:

 القدرة على التغيير التحليل الوصفي لفقرات    : 0.8الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   ال للتغيير  الحاجة  مدي  رئيسي  يدرك 
 الافضل 

3.93 1.068 - .895  .219  .916  0,000 

Q2  1.098 3.81 يحاول رئيسي اقناعنا  همية التغيير - .680  - .278  .913  0,000 

Q3  1.118 3.69  رئيسي على تذليل معوقات التغييريعمل - .547  - .411  .915  0,000 

Q4  1.105 3.73  يضع رئيسي مبررات منطقية للتغيير - .681  - .159  .911  0,000 

Q5  1.096 3.67 يأخذ رئيسي على عاتقة مسؤولية التغيير - .615  - .172  .930  0,000 

 0,000 932. 16.- 68.- 1.097 3.766 الإجمال  
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(، هد  ن أعلى نسوووووبة لتكرار الإجابات حققها مقياسوووووا موافقا  4,8من خلال معطيات الجدول )

وأد  نسوووووب تكرار حصووووول عليها مقياس غير موافق بشووووودة، وبلغ إجمال المتوسوووووط الحسوووووا  للفقرات الآ 

جمال قيم المتوسط (، وإ1,097(، بإجمال انحراف معياري مقداره )3,766تقيس القدرة على التغيير بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة 3الحسووووا  هنا أكبر من المتوسووووط النظري المقدر عند )

 .المجموعة الآ أجابت على فقرات هذا المقياس

الذي نصووووووه  يدرك رئيسووووووي  ( Q1)  جاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووووووط الحسووووووا  السووووووؤال رقم

(،  1,068(، وانحراف معياري مقداره )3,96الأفضوول  بمتوسووط حسووا  مقداره )  إلىمدى الحاجة للتغيير 

ونصووووه  يأخذ رئيسووووي على عاتقة   (Q5)  وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسووووط الحسووووا  السووووؤال رقم

  إلى (. وهذا يشووووير 1,096(، وانحراف معياري مقداره )3.67مسووووؤولية التغيير  بمتوسووووط حسووووا  مقداره )

( وجاءت قيم  -0,547( وبين )0.895 -في إجابات أفراد عينة الدراسوووووووة. وانحصووووووور الالتواء بين) تجانس

(، وهوذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجواوز المحوك المعيواري  0.4-11(، وبين )0,219التفلطح بين )

 (.0.91)  المحدد لأداتي التحقق. فيما جاءت قيم الثبات أكبر من

القيم الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى    إلىوإذا موا نظرنا 

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

لمعبرة عن (، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقرات ا0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مقيواس هوذا العوامول كويوا ذات دلالوة إحصوووووووووووووووائيوة وأن هنواك ثبوام في الفقرات الآ قواسوووووووووووووووت هوذا المتغير.  

ويلاحظ  ن كل فقرة من الفقرات الآ قاسووووووووووووووت  القدرة على التغيير  حصوووووووووووووولت على قيم أعلى من قيم  

ال. وفي أغلووب فقرات هووذا المحووك، وهووذا يعني أن هنوواك موافقووة من قبوول أفراد العينووة على فقرات هووذا المجوو
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شووعور العاملين    إلىالمتغير نسووبة الموافق بشوودة عالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السووبب في ذلك  

 .  بوجود أسلوب القيادة الديموقراطية لدى القيادات العاملة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

 الشجاعة التحليل الوصفي لفقرات  :0.9الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   يواجه رئيسي الشدائد بشجاعة للحفافي
  على أداء العمل بصورة مرضية

3.87 1.136 - .714  - .355  .871  0,000 

Q2 1.183 3.20  يحب رئيسي المخاطرة المحسوبة - .318  - .593  .929  0,000 

Q3  اتخاذ قرار التغيير  لا يتردد رئيسي في
  الهادف

3.66 1.196 - .584  - .544  .862  0,000 

Q4 1.138 3.83  إن رئيسي حازم في إحقاق الحق - .783  - .106  .864  0,000 

Q5 1.155 3.78  يواجه رئيسي الخصوم بمبررات منطقية - .607  - .539  .870  0,000 

 0,000 902. 43.- 6.- 1.176 3.67 الإجمال  

 
(، هد  ن أعلى نسوووووبة لتكرار الإجابات حققها مقياسوووووا موافقا  4,9معطيات الجدول )من خلال 

بشوودة وأد  نسووب تكرار حصوول عليها مقياس غير موافق بشوودة، وبلغ إجمال المتوسووط الحسووا  للفقرات  

(، وإجمال قيم المتوسووووووووووووووط 1,176(، بإجمال انحراف معياري مقداره )3,67الآ تقيس الشووووووووووووووجاعة بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة 3ا  هنا أكبر من المتوسووووط النظري المقدر عند )الحسوووو

المجموعة الآ أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال  

العمل بصوورة مرضوية  بمتوسوط الذي نصوه  يواجه رئيسوي الشودائد بشوجاعة للحفافي على أداء  (Q1)  رقم

(، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسوووط 1,136(، وانحراف معياري مقداره )3,87حسوووا  مقداره )

(،  3.20ونصووووه  يحب رئيسووووي المخاطرة المحسوووووبة  بمتوسووووط حسووووا  مقداره ) (Q2)  الحسووووا  السووووؤال رقم

 إجابات أفراد عينة الدراسوووووووووووة. وانحصووووووووووور تجانس في إلى(. وهذا يشوووووووووووير 1,183وانحراف معياري مقداره )
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(، وهذا  106.  -(، وبين)593. -( وجاءت قيم التفلطح بين)-0,318( وبين )0.783 -الالتواء بين)

 .يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجاوز المحك المعياري المحدد لأداتي التحقق

يم الاحتموواليووة لاختبووار المعنويووة  الق  إلى(. وإذا مووا نظرنا  0,87وقوود جوواءت قيم الثبووات أكبر من )

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة  0,000لجميع فقرات المقياس هدها جاءت بمسوووووووووتوى دلالة )

(، وهوذا يعني أن إجوابات  0,05إحصوووووووووووووووائيوة كويوا لم تتخط القيم المعتمودة للودلالوة الإحصوووووووووووووووائيوة، وهي )

ة عن مقياس هذا العامل كويا ذات دلالة إحصووووووووائية وأن  المبعوثين تقع ضوووووووومن الموافقة على الفقرات المعبر 

هناك ثبام في الفقرات الآ قاست هذا المتغير. ويلاحظ  ن كل فقرة من الفقرات الآ قاست  الشجاعة   

حصووووووووووووولت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا 

ات هوذا المتغير نسووووووووووووووبوة الموافق بشوووووووووووووودة عواليوة مقوارنوة بالمتغيرات الأخرى، وقود يرجع  المجوال. وفي أغلوب فقر 

شووووعور العاملين بوجود أسوووولوب القيادة الديموقراطية لدى القيادات العاملة في مكتب    إلىالسووووبب في ذلك 

 .  وزير الدولة ومحافظ ظفار

 الثقة في الأخرينالتحليل الوصفي لفقرات    : 0.10الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1  1.130 3.85  يؤمن رئيسي  همية المشاركة في عملية التغيير - .797  - .135  .945  0,000 

Q2  1.156 3.86 يشُعِرُ رئيسي الآخرين بالثقة الكبيرة فيهم - .809  - .194  .936  0,000 

Q3 1.118 3.93  يحترم رئيسي مشاعر الأخرين - .853  - .063  .935  0,000 

Q4   يعمل رئيسي على تمكين العاملين من القيام
  بالمهام الموكلة لهم

3.96 1.081 - .834  - .013  .936  0,000 

Q5   رئيسي على غرس القيم المثلي في الثقافة  يعمل
 التنظيمية السائدة في العمل 

3.85 1.117 - .739  - .187  .934  0,000 

 0,000 949. 118.- 81.- 1.12 3.89 الإجمال  
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(، هد  ن أعلى نسووبة لتكرار الاجابات حققها مقياس موافق  4,10من خلال معطيات الجدول )

عليها مقياس غير موافق بشوودة، وبلغ إجمال المتوسووط الحسووا  للفقرات  بشوودة وأد  نسووب تكرار حصوول  

(، وإجمال قيم المتوسوووط 1,12(، بإجمال انحراف معياري مقداره )3,89الآ تقيس الثقة في الآخرين بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة 3الحسوووووا  هنا اكبر من المتوسوووووط النظري المقدر عند )

موعة الآ أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال  المج

الذي نصووووه  يعمل رئيسووووي على تمكين العاملين من القيام بالمهام الموكلة لهم  بمتوسووووط حسووووا   ( Q4)  رقم

الأخيرة من حيث المتوسووووووط الحسووووووا   (، وجاء في المرتبة  1,08(، وانحراف معياري مقداره )3,96مقداره )

ونصوووووه  يعمل رئيسوووووي على غرس القيم المثلي في الثقافة التنظيمية السوووووائدة في العمل    (Q5) السوووووؤال رقم

تجانس في إجابات    إلى(. وهذا يشوير  1,117(، وانحراف معياري مقداره )3.85بمتوسوط حسوا  مقداره )

(،  0,219( وجاءت قيم التفلطح بين )-0,73( وبين )0.85 -أفراد عينة الدراسوة. وانحصور الالتواء بين)

(، وهووذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجوواوز المحووك المعيوواري المحوودد لأداتي التحقق. 0,4-11وبين )

 (.0.91)  فيما جاءت قيم الثبات أكبر من

هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى  القيم الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس    إلىوإذا موا نظرنا 

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

(، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقرات المعبرة عن 0,05الإحصوووووووائية، وهي )

نواك ثبوام في الفقرات الآ قواسوووووووووووووووت هوذا المتغير.  مقيواس هوذا العوامول كويوا ذات دلالوة إحصوووووووووووووووائيوة وأن ه

ويلاحظ  ن كل فقرة من الفقرات الآ قاسوت  الثقة في الآخرين  حصولت على قيم أعلى من قيم المحك، 

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. وفي أغلب فقرات هذا المتغير نسوبة  
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شوووووووووووعور العاملين بوجود    إلىرنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السوووووووووووبب في ذلك  الموافق بشووووووووووودة عالية مقا

 .  أسلوب القيادة الديموقراطية لدى القيادات العاملة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

 القدرة على التعامل مع القضايا الغامضة أو المعقدة التحليل الوصفي لفقرات    : 0.11الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

التفلطح  
   

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   المواقف مع  التعامل  رئيسي  يستطيع 
  الغامضة عند مواجهتها

3.83 1.100 -.742 -.105 .914 0,000 

Q2   يستطيع رئيسي التعامل مع القضايا المعقدة
 الآ تحتوي على التقنيات الحديثة 

3.65 1.143 -.551 -.476 .919 0,000 

Q3   من التأكد  رئيسي بحذر عند عدم  يعمل 
 قضية ما 

3.89 1.130 -.886 .055 .922 0,000 

Q4   قدرات ومهارات  يعمل رئيسي على تطوير
 الموظفين 

3.74 1.205 -.614 -.609 .916 0,000 

Q5  0,000 916. 147. 961.- 1.130 3.96 يلتزم رئيسي بالقيم المثلي في سلوكه 

 0,000 933. 198.- 75.- 1.14 3.8 جمال الإ 

 
موافقا  (، هد  ن أعلى نسبة لتكرار الإجابات حققها مقياسا  4,11من خلال معطيات الجدول )

بشوودة وأد  نسووب تكرار حصوول عليها مقياس غير موافق بشوودة، وبلغ إجمال المتوسووط الحسووا  للفقرات  

(، بإجموال انحراف معيواري  3,8الآ تقيس القودرة على التعوامول مع القضووووووووووووووايا الغوامضووووووووووووووة أو المعقودة بلغ )

(، وهو ما  3ي المقدر عند )(، وإجمال قيم المتوسوووووط الحسوووووا  هنا أكبر من المتوسوووووط النظر 1,14مقداره )

يودل على أن هوذه القيم تعبر عن موافقوة المجموعوة الآ أجوابوت على فقرات هوذا المقيواس، وجواء في المرتبوة  

الذي نصوووه  يلتزم رئيسوووي بالقيم المثلى في سووولوكه    (Q5)  الأولى من حيث المتوسوووط الحسوووا  السوووؤال رقم

(، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث  1,13قداره )(، وانحراف معياري م3,96بمتوسووووووووط حسووووووووا  مقداره )

ونصووه  يسووتطيع رئيسووي التعامل مع القضووايا المعقدة الآ تحتوي على  (Q2)  المتوسووط الحسووا  السووؤال رقم
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  إلى (. وهذا يشوووير 1,143(، وانحراف معياري مقداره )3.65التقنيات الحديثة  بمتوسوووط حسوووا  مقداره )

( وجواءت قيم  -0,55( وبين )0.96  -الودراسووووووووووووووة. وانحصوووووووووووووور الالتواء بين)تجوانس في إجوابات أفراد عينوة 

(، وهوذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجواوز المحوك المعيواري  0.609  -(، وبين)0,147التفلطح بين )

 (.0.91)  المحدد لأداتي التحقق. فيما جاءت قيم الثبات أكبر من

ار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى  القيم الاحتمواليوة لاختبو  إلىوإذا موا نظرنا 

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

(، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقرات المعبرة عن 0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مل كويا ذات دلالة إحصوووائية وأن هناك ثبام في الفقرات الآ قاسوووت هذا المتغير. أي إن  مقياس هذا العا

كل فقرة من الفقرات الآ قاسوووووت  القدرة على التعامل مع القضوووووايا الغامضوووووة أو المعقدة  حصووووولت على 

ال. وفي قيم أعلى من قيم المحووك، وهووذا يعني أن هنوواك موافقووة من قبوول أفراد العينووة على فقرات هووذا المجوو

أغلب فقرات هذا المتغير نسوووبة الموافق بشووودة عالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السوووبب في ذلك 

شووووووووووووووعور العواملين بوجود أسوووووووووووووولوب القيوادة الوديموقراطيوة لودى القيوادات العواملوة في مكتوب وزير الودولوة   إلى

 .ومحافظ ظفار

نسبة لتكرار الإجابات حققها مقياسا موافقا  (، هد  ن أعلى 4,12من خلال معطيات الجدول )

وأد  نسوووووب تكرار حصووووول عليها مقياس غير موافق بشووووودة، وبلغ إجمال المتوسوووووط الحسوووووا  للفقرات الآ 

(، وإجمال قيم المتوسووووووووط الحسووووووووا  هنا 1,084(، بإجمال انحراف معياري مقداره )3,6تقيس المهام بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة المجموعة الآ 3) أكبر من المتوسوووووط النظري المقدر عند 

 (1Q) أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسوووووط الحسوووووا  السوووووؤال رقم

الذي نصووووووووه  إن الموظفين على علم مم بالمهام والمسووووووووؤوليات قبل بدء العمل  بمتوسووووووووط حسووووووووا  مقداره  
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(، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسط الحسا  السؤال  1,008اف معياري مقداره )(، وانحر 3,81)

ونصووه  يقوم العاملون في محافظ ظفار بتنفيذ المهام الموكلة إليهم بشووكل جيد  بمتوسووط حسووا   ( Q4)  رقم

أفراد عينووة (. وهووذا يشووووووووووووووير إلى تجووانس في إجووابات  1,105(، وانحراف معيوواري مقووداره )3.46مقووداره )

  - (، وبين)0,618( وجاءت قيم التفلطح بين )-0,384( وبين )0.61 -الدراسوة. وانحصور الالتواء بين)

(، وهوووذا يعني أن قيم الالتواء والتفلطح لم تتجووواوز المحوووك المعيووواري المحووودد لأداتي التحقق. فيمووووا  0.152

 (.0.84)   جاءت قيم الثبات أكبر من

 المهام   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار المعنوية لفقرات  : 0.12الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   بالمهام مم  علم  على  الموظفين  إن 
 والمسؤوليات قبل بدء العمل  

3.81 1.008 - .473  - .540  .851  0,000 

Q2  بالوصف علم  على  الموظفون 
على   قادرين  يجعلهم  الوظيفي  ا 
للمهام   قدراتهم  ملائمة  معرفة مدى 

 الوظيفية المسندة إليهم 

3.64 1.144 - .476  - .618  .846  0,000 

Q3   رئيسي المهام حسب القدرات  يوزع
 والمسؤوليات للموظفين 

3.76 1.100 - .613  - .378  .849  0,000 

Q4   يقوم العاملون في مكتب وزير الدولة
الموكلة   المهام  بتنفيذ  ظفار  ومحافظ 

 إليهم بشكل جيد  

3.46 1.105 - .459  - .265  .854  0,000 

Q5   الدولة وزير  مكتب  موظفو  يتمتع 
ومحافظ ظفار بالمهارات الآ تؤهلهم 

 بتنفيذ المهام الموكلة إليهم  

3.49 1.077 - .384  - .309  .850  0,000 

Q6   يقوم رئيسي بتحديد المهام الوظيفية
عدم   على  ويحافظ  العاملين  لكل 

 تداخل المهام مع بعضها البعض 

3.59 1.070 - .553  - .152  .846  0,000 

 0,000 871. 377.- 493.- 1.084 3.6 الإجمال  
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القيم الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى    إلىوإذا موا نظرنا 

(،  ا يعني أن إجابات المبعوثين ذات دلالة إحصووائية كويا لم تتخط القيم المعتمدة للدلالة  0,000دلالة )

عبرة عن (، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقرات الم0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مقياس هذا العامل كويا ذات دلالة إحصوووائية وأن هناك ثبام في الفقرات الآ قاسوووت هذا المتغير. أي إن  

كل فقرة من الفقرات الآ قاسووووووووووت  المهام  حصوووووووووولت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا يعني أن هناك 

هذا المتغير نسوووبة الموافق بشووودة عالية   موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. وفي أغلب فقرات

شووووووووووووووعور العواملين بوجود أسوووووووووووووولوب القيوادة   إلىمقوارنوة بالمتغيرات الأخرى، وقود يرجع السووووووووووووووبوب في ذلوك  

 .  الديموقراطية لدى القيادات العاملة في محافظ ظفار

 دوار الأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار المعنوية لفقرات    : 0.13الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   أقوم بلعب جميع الأدوار الآ يكلفني بها رئيس
 العمل  

3.86 1.057 - .757  .112  .898  0,000 

Q2   ألتزم ىميع الاجراءات والسياسات الآ يطلبها
 مني رئيسي في العمل  

4.04 .926  - .957  .863  .872  0,000 

Q3   العمل صلاحيات  بتحديد  رئيسي  يقوم 
 للموظفين بشكل واضح لتعزيز أدورهم.  

3.87 1.024 - .757  .185  .872  0,000 

Q4   الإدارة  ألتزم عن  الصادرة  التعليمات  بتنفيذ 
 العليا.  

4.13 .928  -1.008 .780  .869  0,000 

Q5   تقوم الإدارة العليا بوضع البرامج وخطط العمل
الأدوار   تحديد  في  وصحيحة  منهجية  بطريقة 

 للموظفين.  

4.01 1.012 - .840  .076  .874  0,000 

Q6   يعزز التزام الموظفين بسياسات وإجراءات العمل
 من تكامل الأدوار.  

3.76 1.016 - .490  - .257  .891  0,000 

 0,000 897. 29. 802.- 99. 3.95 الإجمال  



 

169 

أعلى نسووبة لتكرار الاجابات حققها مقياس موافق  نَّ    ، هد (4,13)من خلال معطيات الجدول 

بشوودة وأد  نسووب تكرار حصوول عليها مقياس غير موافق بشوودة، وبلغ إجمال المتوسووط الحسووا  للفقرات  

وإجمال قيم المتوسوووووووط الحسوووووووا   (،  99).(، بإجمال انحراف معياري مقداره  3,95الآ تقيس الادوار بلغ )

هذه القيم تعبر عن موافقة المجموعة  أنَّ  (، وهو ما يدل على 3هنا اكبر من المتوسووووووووط النظري المقدر عند )

السووووووووؤال رقم الآ أجابت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووووووووط الحسووووووووا    

(Q4( الذي نصوووه  ألتزم بتنفيذ التعليمات الصوووادرة عن الإدارة العليا  بمتوسوووط حسوووا  مقداره )4,13  ،)

( Q6، وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث المتوسوووووط الحسوووووا  السوووووؤال رقم )(93).وانحراف معياري مقداره  

  لأدوار  بمتوسووووووط حسووووووا  مقداره ونصووووووه  يعزز التزام الموظفين بسووووووياسووووووات وإجراءات العمل من تكامل ا

تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسوووووووووووة.  إلى(. وهذا يشوووووووووووير 1,016، وانحراف معياري مقداره )(3.76)

(،  257.-)، وبين (863).وجاءت قيم التفلطح بين  (  490.-) وبين(  1.008-)  وانحصوووور الالتواء بين

المعيووواري المحووودد لأداتي التحقق. فيموووا جووواءت قيم  قيم الالتواء والتفلطح لم تتجووواوز المحوووك  أنَّ  وهوووذا يعني  

 (.  0,86الثبات أكبر من )

القيم الاحتمواليوة لاختبوار المعنويوة لجميع فقرات المقيواس هودهوا جواءت بمسووووووووووووووتوى    إلىوإذا موا نظرنا 

إجووابات المبحوثين ذات دلالووة إحصووووووووووووووووائيووة كويووا لم تتخط القيم المعتموودة  أنَّ  (،  ووا يعني  0,000دلالووة )

إجابات المبحوثين تقع ضووووووووووومن الموافقة على الفقرات أنَّ (، وهذا يعني  0,05لة الإحصوووووووووووائية، وهي )للدلا

هناك ثبات في الفقرات الآ قاسوووووووووووت هذا أنَّ  المعبرة عن مقياس هذا العامل كويا ذات دلالة إحصوووووووووووائية و 

حصووووولت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا الادوار" "كل فقرة من الفقرات الآ قاسوووووت   إنَّ أي المتغير. 

هنواك موافقوة من قبول أفراد العينوة على فقرات هوذا المجوال. وفي اغلوب فقرات هوذا المتغير نسووووووووووووووبوة  أنَّ  يعني  
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شووووووعور العاملين  ن هناك  إلىالموافق بشوووووودة عالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السووووووبب في ذلك 

 .  محافظ ظفارعاملة في توزيع للأدوار لدى القيادات ال

 تحقيق الأهداف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار المعنوية لفقرات  : 0.14الجدول  
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   نص الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

Q1   الأهداف الموظفون  يحقق 
العليا   الإدارة  تضعها  الآ 

 لهم.

3.86 .982  - .469  - .459  .945  0,000 

Q2   الموظفين تحقيق  تقييم  يتم 
الإدارة   قبل  من  للأهداف 

 بشكل مستمر  

3.78 1.015 - .564  - .172  .941  0,000 

Q3   الموظفين إمداد  يتم 
من   اللازمة  بالمعلومات 
أجل القيام بالعمل بشكل  

 صحيح

3.69 1.071 - .535  - .340  .938  0,000 

Q4   الموظفين  ي تزويد  يتم 
على   لمساعدتهم  موارد 

 تحقيق الأهداف

3.77 1.115 - .624  - .437  .940  0,000 

Q5   تحقيق مناقشة  يتم 
الرئيس   مع  الأهداف 

 المباشر 

3.73 1.028 - .506  - .310  .941  0,000 

Q6   المهارات الموظفين  لدى 
والقدرات الآ تؤهلهم من  
الموضوعة   الأهداف  تحقيق 

 لهم من قبل الإدارة.  

3.88 .991  - .595  - .091  .944  0,000 

Q7   بتحقيق الموظفون  يقوم 
الأهداف في الوقت المحدد  

 دون تأخير.  

3.74 1.019 - .508  - .187  .941  0,000 
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Q8   يقوم العاملون بتنفيذ المهام
أكمل   على  منهم  المطلوبة 

 وجه.  

3.77 1.021 - .438  - .411  .942  0,000 

 0,000 949. 301.- 53.- 1.03 3.78 الإجمال  

(، هد  ن أعلى نسبة لتكرار الإجابات حققها مقياسا موافقا  4,14من خلال معطيات الجدول )

غير موافق بشووووودة، وبلغ إجمال المتوسوووووط الحسوووووا  للفقرات الآ وأد  نسوووووب تكرار حصووووول عليها مقياس  

(، وإجمووال قيم المتوسووووووووووووووط 1,03(، بإجمووال انحراف معيوواري مقووداره )3,78تقيس تحقيق الأهووداف بلغ )

(، وهو ما يدل على أن هذه القيم تعبر عن موافقة 3الحسووووا  هنا أكبر من المتوسووووط النظري المقدر عند )

بت على فقرات هذا المقياس، وجاء في المرتبة الأولى من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال  المجموعة الآ أجا

( الذي نصووووووه  لدى الموظفين المهارات والقدرات الآ تؤهلهم من تحقيق الأهداف الموضوووووووعة لهم Q6رقم )

رتبة  (، وجاء في الم991(، وانحراف معياري مقداره).  3,88من قبل الإدارة  بمتوسوووووووووووط حسوووووووووووا  مقداره )

( ونصووه  يتم إمداد الموظفين بالمعلومات اللازمة من 3Qالأخيرة من حيث المتوسووط الحسووا  السووؤال رقم )

(، وانحراف معياري مقداره  3.69أجل القيام بالعمل بشوووووووووووووكل صوووووووووووووحيح  بمتوسوووووووووووووط حسوووووووووووووا  مقداره )

( وبين 624. -تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسووووة. وانحصوووور الالتواء بين) إلى(. وهذا يشووووير  1,071)

بين)-0,438) التفلطح  قيم  وجووووووواءت  وبين)459.  -(  الالتواء 0.091  -(،  قيم  أن  يعني  وهوووووووذا   ،)

(. وإذا 0,93والتفلطح لم تتجواوز المحك المعيواري المحدد لأداتي التحقق. فيموا جاءت قيم الثبوات أكبر من )

القيم الاحتمووواليوووة لاختبوووار المعنويوووة لجميع فقرات المقيووواس هووودهوووا جووواءت بمسووووووووووووووتوى دلالوووة    إلى  موووا نظرنا

(،  ووا يعني أن إجووابات المبعوثين ذات دلالووة إحصوووووووووووووووائيووة كويووا لم تتخط القيم المعتموودة للوودلالووة  0,000)

ات المعبرة عن (، وهذا يعني أن إجابات المبعوثين تقع ضووووووومن الموافقة على الفقر 0,05الإحصوووووووائية، وهي )

مقياس هذا العامل كويا ذات دلالة إحصوووائية وأن هناك ثبام في الفقرات الآ قاسوووت هذا المتغير. أي إن  

كل فقرة من الفقرات الآ قاسوووووووت  تحقيق الأهداف  حصووووووولت على قيم أعلى من قيم المحك، وهذا يعني  



 

172 

 أغلوب فقرات هوذا المتغير نسووووووووووووووبوة الموافق  أن هنواك موافقوة من قبول أفراد العينوة على فقرات هوذا المجوال. وفي

شووووووعور العاملين بوجود أسوووووولوب   إلىبشوووووودة عالية مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وقد يرجع السووووووبب في ذلك 

 .القيادة الديموقراطية لدى القيادات العاملة في محافظ ظفار

ال لكل  الاجم ليوضوووووحجداول التحليل الوصوووووفي في جدول واحد (  4.15ويلخص الجدول التال )

 -كما يلي:  متغير

 لكل متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار المعنوية  ملخص    : 0.15الجدول  
المتغيرات   المتغير الرئيسي 

 الفرعية 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الالتواء 
  

 التفلطح 

  

 رونبا   
 الفا 

 اختبار
 المعنوية 

النمط   
 الاوتوقراطيي 

2.86 1.264 0.548 -0.475 .842  0,000 

الأنماط القيادية  
 الثلاثة 

النمط  
 الديمقراطي 

3.78 1.187 - .742  - .318  .942  0,000 

- 1.146 3.76 النمط التحويلي   .746  - .155  .934  0,000 

علي    القدرة 
 التغيير 

3.766 1.097 - .68  - .16  .932  0,000 

- 1.176 3.67 الشجاعة  الثقافة التنظيمية  .6  - .43  .902  0,000 

- 1.12 3.89 الثقة في الأخرين   .81  - .118  .949  0,000 

مع    التعامل 
 القضايا الغامضة  

3.8 1.14 - .75  - .198  .933  0,000 

- 1.084 3.6 المهام  .493  - .377  .871  0,000 

99. 3.95 الأدوار  التنظيمي الأداء   - .802  .29  .897  0,000 

- 1.03 3.78 تحقيق الأهداف  .53  - .301  .949  0,000 
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 مقاييس نموذج الدراسة  4,3

نموذج القيوواس هو جزء من النموذج الووذي يفحص العلاقووة بين المتغيرات الكووامنووة ومقوواييسووووووووووووووهووا.  

يقوم البواحثون عوادةً بإشووووووووووووووبواع   ،لاختبوار نموذج القيواس .الكوامنوةالنموذج الهيكلي هو العلاقوة بين المتغيرات  

 .من خلال السماح لجميع الكمون بالارتباط. ثم يكون أي غير ملائم في نموذج القياس  ،النموذج الهيكلي

وكوذلوك   ،كوان الغرب من تقييم نموذج القيواس هو تقييم العلاقوة بين كول مؤشوووووووووووووور والبنواء المرتبط بوه

بناء يختلف عن الآخر. نظراً لأن جميع التركيبات في هذه الدراسة ت تشغيلها في الوضع   كلأنَّ  التأكد من  

وت الحصوووووووول على نتائج   ،فقد ت اسوووووووتخدام العديد من الاختبارات لفحص هذه المخاوف ،الانعكاسوووووووي

تقديم    يتم  ،4,22و  4,21مقبولة. أجرت هذه الدراسوووووة تحليل الموثوقية والصووووولاحية المطلوبة. في الجدولين  

 Hairجميع القيم الآ ت تحقيقها أعلى من الحد المطلوب )أنَّ  تقييم نموذج القياس لكل عنصوووور  ا يوضووووح 

et al.  ،2017.) 

 

 (Loading)   نسبة التشبّع في النَّموذجَ القياسي  4,3,1

والمترابطة من التحليل العاملي هو طريقة إحصووائية تُسووتخدم لوصووف التباين بين المتغيرات الملاحظة 

 .حيث عدد قليل من المتغيرات الآ يمكن ملاحظتها والآ تسمى العوامل

عودد أقول من العوامول.    إلىتحليول العوامول هو أسوووووووووووووولوب يسووووووووووووووتخودم لتقليول عودد كبير من المتغيرات 

تسووووتخلص هذه التقنية الحد الأقصووووى من التباين المشووووترك من جميع المتغيرات وتضووووعها في درجة مشووووتركة.  

من  التحليل. يعد تحليل العامل جزءً  يمكننا اسوووووووووووووتخدام هذه الدرجة لمزيد من  ،كمؤشووووووووووووور لجميع المتغيرات

ا عدة افتر  ولا توجد علاقة  ،اضووووووووات: هناك علاقة خطيةالنموذج الخطي العام وتفترب هذه الطريقة أيضووووووووً
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وهناك ارتباط حقيقي بين المتغيرات والعوامل.  ،وتتضوومن المتغيرات ذات الصوولة في التحليل  ،خطية متعددة

 ولكن يتم استخدام تحليل المكونات الرئيسية بشكل أكثر شيوعًا. ،تتوفر عدة طرق

 

 

 

 ول مقاييس النموذج الأ  : 0.16الجدول  

 التشبع الفقرات  العوامل 
 رونبا  
 الفا

الموثوقية 
 المجمعة 

 الصلاحية 

الانماط 
 القيادية

النمط 
 الاوتوقراطي

AS_1 0.702 0.842 0.818 0.633 

AS_2 0.606 

AS_3 0.604 

AS_4 0.747 

AS_5 0.709 

AS_6 0.628 

AS_7 0.602 

AS_8 0.702 

AS_9 0.593 

النمط 
 الديمقراطي 

DS_1 0.683 0.942 0.856 0.599 

DS_2 0.729 

DS_3 0.787 

DS_4 0.741 

DS_5 0.809 

DS_6 0.788 

DS_7 0.816 

DS_8 0.614 
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DS_9 0.664 

DS_10 0.679 

DS_11 0.683 

النمط 
 التحويلي

TS_1 0.625 0.934 0.911 0.673 

TS_2 0.538 

TS_3 0.634 

TS_4 0.791 

TS_5 0.772 
 

 واصل  ، 4.16الجدول  
 الصلاحية  الموثوقية المجمعة   رونبا  الفا التشبع الفقرات  العوامل 

الثقافة 
 التنظيمية 

القدرة على 
 التغيير

ATC_1 0.768 0.932 0.865 0.549 

ATC_2 0.762 

ATC_3 0.613 

ATC_4 0.724 

ATC_5 0.722 

 C_1 0.801 0.902 0.976 0.616 الشجاعة 

C_2 0.785 

C_3 0.737 

C_4 0.754 

C_5 0.624 

الثقة في 
 الأخرين

TO_1 0.727 0.949 0.819 0.566 

TO_2 0.724 

TO_3 0.721 

TO_4 0.852 

TO_5 0.788 

القدرة على 
التعامل مع 
القضايا 

ADACI_1 0.720 0.933 0.891 0.661 

ADACI_2 0.753 

ADACI_3 0.586 
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 واصل  ، 4.16الجدول  
 الصلاحية  الموثوقية المجمعة   رونبا  الفا التشبع الفقرات  العوامل 

الغامضة أو 
 المعقدة 

ADACI_4 0.796 

ADACI_5 0.742 

الأداء  
 التنظيمي 

تحقيق 
 الادوار

AR_1 0.673 0.871 0.852 0.546 

AR_2 0.782 

AR_3 0.721 

AR_4 0.809 

AR_5 0.705 

AR_6 0.627 

تحقيق 
 الأهداف 

AG_1 0.719 0.897 0.871 0.636 

AG_2 0.739 

AG_3 0.805 

AG_4 0.743 

AG_5 0.707 

AG_6 0.697 

AG_7 0.712 

AG_8 0.720 

 PT_1 0.782 0.949 0.961 0.536 أداء المهام 

PT_2 0.835 

PT_3 0.728 

PT_4 0.632 

PT_5 0.614 

PT_6 0.700 
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أنَّ أعلاه مسوووووواهمة كل فقرة في التباين المشووووووترك الحاصوووووول بين الفقرات، وهد    (4,16)الجدول   يبين

، فيما 7( حصووولت عليها الفقرة رقم ديموقراط%81مقدار هذا التباين جاء واقع بين اعلى نسوووبة مقدارها )

لآ (، وهذه النسووبة تفسوور مقدار التباينات ا%59بمقدار ) 9كان أدني نسووبة تحقق في الفقرة رقم اوتوقراطي

 تتعلق بكل فقرة.

 
 : التباين المشترك الحاصل بين فقرات المتغيرات0.3الرسم البياني  

 
  Coefficients of Reliability معاملات الثبات 4,4

 الذي   القياسوي، الارتباط  معامل عن هذا ويختلف.  الدرجة في  النتائج  تباين  مدى إلى  المعامل  يشوير 

 (.Cohen & Swerdlik،  2005)  التباين  لتقدير  تربيعه  يتطلب  ما عادة

  الأقل على ملاحظتين على الحصوووووووول  الباحث على يجب الاختبار، درجات موثوقية  مدى  لتحديد 

 دراسووات تصووميم يمكن بالتال،.  الموثوقية  معامل الملاحظات  مجموعة بين  العلاقة وتوفر. المجموعة نفس من

  الووداخلي   الاتسوووووووووووووووواق  وموثوقيوووة  الاختبوووار،  إعووادة-الموثوقيوووة  اختبوووار  مثووول  الموثوقيوووة،  موودى  لتحوووديوود   مختلفوووة
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(Cronbach، 2004)،  المنقسوووووم النصوووووف  وموثوقية  (Feldt & Brennan،  1989)،  المتوسوووووط وموثوقية 

(Allen & Yen، 2002)،  الداخلي للاتسواق  كمقياس  شوائع   بشوكل الاختبارات  هذه تسوتخدم.  وغيرها 

  والأعموال   الاجتمواعيوة  العلوم  في  وتسووووووووووووووتخودم  الممتحنين،  من  لعينوة  النفسووووووووووووووي  الاختبوار  درجوة  موثوقيوة  أو

 الأخرى  والتخصصات  والتمريض

ت اسوووووووووتخدام اختبار الموثوقية في الدراسوووووووووة لغرب إيجاد مؤشووووووووورات الموثوقية والتأكد من الاتسووووووووواق  

سوووووووتخدِم هذا الاختبار عاملين هما:  كرونباخ الفا  و  الثبات المركب . الداخلي بين عناصووووووور المتغيرات. يَ 

 لكي  0,7تكون قيمة موثوقية كرونباخ الفا والثبات المركب فوق   أنْ (، يجب  2017وفقًا لووووووووووووهير و خرون )

 .يتم قبولها

يوجد اتسووواقاً داخليًا كبيراً مع قيم كرونباخ الفا   أنه  إلىأظهرت النتائج    (4,22)الجدول  إلىاسوووتنادًا  

المتغيرات )النمط الاوتوقراطي، والنمط الوووديمقراطي، والنمط التحويلي، أنَّ  والثبوووات المركوووب، حيوووث وجووود  

والقدرة على التغيير، والشجاعة، والثقة في الأخرين، والقدرة على التعامل مع القضايا الغامضة أو المعقدة،  

و   0,842وار، وتحقيق الأهوداف، وأداء المهوام( حصوووووووووووووولوت على قيم كرونبواخ الفوا تتراوح بين  وتحقيق الاد

 .0,976و   0,818, بينما قيم الثبات المركب فقد كانت تتراوح بين 0,949

 

  Average Variance Extracted (AVE) توسط التبّاينُ المستخلص  4,5

ا لمقدار  (AVE) يعد متوسوط التباين المسوتخرج  ،الكلاسويكية(في الإحصواء )نظرية الاختبار   مقياسوً

 .التباين الذي يتم التقاطه بواسطة الإنشاء فيما يتعلق بمقدار التباين بسبب خطأ القياس

بشوووووووكل شوووووووائع  ،(AVEمثل متوسوووووووط التباين المسوووووووتخرج ) ،يتم اسوووووووتخدام مجموعة من المؤشووووووورات

ا لمقدار التباين الذي يتم التقاطه بواسوووطة   AVEيعد   ،للتحقق من صوووحة التركيبات. في الإحصووواء مقياسوووً
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الإنشووووووووووووواء فيما يتعلق بكمية التباين بسوووووووووووووبب خطأ القياس. تتكون هذه المؤشووووووووووووورات التقليدية من عوامل 

فإن الاقتراح   ،التحميل الناتجة عن المربعات الصووووووغرى المقدرة أو الانحدارات القصوووووووى للاحتمالية. وبالتال

تتكون هوذه    ،أكثر إفوادة. وبالتوال  AVEوفر عوامول تحميول جوديودة قود ينتج عنوه مؤشوووووووووووووور  الجوديود الوذي ي

 الدراسة من تحسين المؤشر باستخدام الانحدارات التكيفية.

في نفس نطاق تحديد موثوقية البيانات وصووووووووووولاحيتها، يتم اسوووووووووووتخدام اختبار التباين المسوووووووووووتخلص 

ذلووك اختبووار  فونيوول لاركر . يعتموود اختبووار التبوواين  للتووأكوود اكثر من صوووووووووووووولاحيووة البيووانات وموثوقيتهووا، وكوو

 .(2017)هاير و خرون،    0.5المستخلص على قيمة لتكون اعلى من 

الوتوووووووال   لولوجووووووودول  الونوتوووووووائوج    (4,22)وفوقوووووووا  والونوموط أنَّ  اظوهورت  الاوتووقوراطوي،  )الونوموط  الموتوغويرات 

الديمقراطي، والنمط التحويلي، والقدرة على التغيير، والشووووووجاعة، والثقة في الأخرين، والقدرة على التعامل  

مع القضووايا الغامضووة أو المعقدة، وتحقيق الادوار، وتحقيق الأهداف، وأداء المهام( حصوولت على قيم تباين  

 .0,673و  0,536القيم تراوحت بين    إنَّ راسة حيث مستخلص مقبولة وصالحة للد 

 

 Discriminant Validity صدق التّمايزُ  4,6

 المناسووووب لإثبات الصوووولاحية التمييزية. في تحليل  التباين المسووووتخرجمتوسووووط   (AVE) مطلوب تحليل

AVEيتحقق البواحوث  وا إذا كوان الجوذر التربيعي لكول قيموة ، AVE   كوامنوة أكبر بكثير مرتبطوة بكول بنيوة

يريود البواحوث   .AVE من أي ارتبواط بين أي بنواءين كوامنين. يتم قيواس التبواين الموضووووووووووووووح للبنواء بواسووووووووووووووطوة

  بصوووووودق فحص ما إذا كانت عناصوووووور البناء تفسوووووور تباينًا أكثر من عناصوووووور التركيبات الأخرى عند مقارنة 

AVE مع معامل الارتباط. 
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( مفهوم الصوووووولاحية 1959طور كامبل وفيسووووووك )  ،ضوووووومن مناقشووووووتهم لتقييم صوووووولاحية الاختبارو 

اسووووتخدام إجراءات التحقق من الصووووحة    إلىأكدوا على الحاجة   ،التمييزية. عند تقييم الاختبارات الجديدة

اختبار المفهوم لا يرتبط بشوووووووكل كبير  أنَّ  التمييزية والمتقاربة. توضوووووووح دراسوووووووة المصوووووووداقية التمييزية المرضوووووووية  

ا للجووودول التوووال  باختبوووارات أخرى تقيس   أظهرت    ،4,23الأفكوووار المتميزة من النووواحيوووة المفووواهيميوووة. وفقوووً

ا و  . كووانووت القيم 0,4= أكبر من    rا لأن جميع المتغيرات حصوووووووووووووولووت على قيم  إيجووابيووالمتغيرات ارتبوواطووًا ممووً

الت التحويلي، والقووووودرة على  الوووووديمقراطي، والنمط  الاوتوقراطي، والنمط  )النمط  للمتغيرات  غيير، الموجودة 

والشوووووووجاعة، والثقة في الأخرين، والقدرة على التعامل مع القضوووووووايا الغامضوووووووة أو المعقدة، وتحقيق الادوار، 

 .0,872و    0,769وتحقيق الأهداف، وأداء المهام( في نطاق 

 Fornell-Larckerنتائج الصلاحية التمييزية بمعيار :  0.17الجدول  
أداء 
 المهام 

تحقيق  
 الأهداف

تحقيق  
 الادوار 

القدرة  
على  
 التعامل 

الثقة في  
 الأخرين 

القدرة   الشجاعة 
على  
 التغيير 

النمط  
 التحويلي 

النمط  
 الديمقراطي 

النمط  
 الاوتوقراطي 

 

النمط   0.872         
 الاوتوقراطي 

النمط   0.175 0.769        
 الديمقراطي 

النمط   0.273 0.271 0.797       
 التحويلي 

القدرة على   0.165 0.466 0.183 0.837      
 التغيير 

 الشجاعة  0.283 0.418 0.390 0.102 0.799     
الثقة في   0.364 0.374 0.410 0.504 0.209 0.803    

 الأخرين 
القدرة على   0.163 0.236 0.301 0.156 0.178 0.359 0.784   

 التعامل 
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تحقيق   0.392 0.422 0.242 0.165 0.302 0.257 0.183 0.826  
 الادوار 

تحقيق   0.311 0.222 0.291 0.360 0.211 0.412 0.273 0.183 0.821 
 الأهداف

 أداء المهام  0.218 0.366 0.178 0.251 0.134 0.293 0.487 0.156 0.122 0.866

 

 (Multicollinearity Test)   اختبار الارتباط الخطي المتعدد   4,7

تعد العلاقة الخطية المتعددة )أو العلاقة الخطية المتداخلة( ظاهرة إحصائية في تحليل الانحدار الخطي  

المتعدد حيث يوجد متغيران مسووووووووووتقلان أو متنبئان )أو أكثر( مرتبطان ارتباطاً وثيقًا ببعضووووووووووهما البعض أو 

عددة أحد الافتراضووووووووات الأسوووووووواسووووووووية لتحليل الانحدار الخطي مترابطين. ينتهك وجود العلاقات الخطية المت

 وبالتال فهو يمثل مشكلة   معاملات الانحدار المتوقعة لم تعد موثوقة. ،المتعدد

يعتبر اختبار الارتباط الخطي المتعدد أحد اختبارات الانحدار المتعددة، ويتم اسوووتخدام هذا الاختبار 

ر المتغيرات المسوووتقلة المتغير المعتدل ترتبط ببعضوووها بعضوووا. يسوووتخدم  جميع عناصوووأنَّ  في الدراسوووة للتأكد من 

 .  (VIF)التسامح وعوامل تضخم التباين   :اختبار الارتباط الخطي المتعدد عاملين رئيسيين هما

قيمة . و (0,1)من   كبرأ  (Tolerance) يكون قبول قيم التسوووووامح  أنْ (، يجب 2018وفقًا لووووووووووووووووووووكالنينس )

 10 > (VIF) ( أي10أقل من )  التباينعوامل تضخم 

فبحسوووووب   .(10( متفاديا الرقم أقل من )5)أقل من   VIF))(  ن يكون  2018بينما أوصوووووى شووووواتفيلد )

  كونتشووووووووووووووير إلى وجود بعض التعودد الخطي، لكنوه قود  تُ كن أن   (  10إلى    5تقوديره تكون الحودود بين )

 . ((hatfield, 2018 خطيرة لكنها ليست مشكلة هناك

التوووووال   للجووووودول  ا  والنمط  فوووووإن  ،  4.23وفقوووووً الوووووديمقراطي،  والنمط  الاوتوقراطي،  )النمط  متغيرات 

التحويلي، والقدرة على التغيير، والشوجاعة، والثقة في الأخرين، والقدرة على التعامل مع القضوايا الغامضوة  
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  وجميع 0.730إلى0.221 أو المعقدة( حصووووووووووووولت على نتائج مقبولة، حيث تراوحت قيم التسوووووووووووووامح بين

 .(5  وهي أقل من )2.513و  1.003بين   (VIF)بينما تراوحت قيم  (. 0,1القيم أكثر من )

 

 الارتباط الداخلي بين المتغيرات المستقلة   : 0.18الجدول  
 Toleranceالتباين المسموح  VIFتضخم التباين  متغيرات الدراسة المستقلة 

 0.221 1.921 النمط الاوتوقراطي
 0.576 1.309 النمط الديمقراطي 
 0.490 2.040 النمط التحويلي 

 0.733 1.637 القدرة على التغيير 
 0.346 2.513 الشجاعة  

 0.560 2.440 الثقة في الأخرين 
 0.530 1.003 القدرة على التعامل مع القضايا الغامضة أو المعقدة 

   

 Coefficient of Determination/R2   مُعامِل الارتباط التربيعي أو مُعامِل التحديدات 4,7,1

معوامول التحوديود هو قيواس إحصوووووووووووووووائي يفحص كيف يمكن تفسووووووووووووووير الاختلافوات في متغير واحود 

 المعامل المعروف أكثر باسووومبالاختلاف في متغير ثان، عند التنبؤ بنتيجة حدث معين. بعبارة أخرى: هذا 

R-squared أو (R2)،   يقيم مدى قوة العلاقة الخطية بين متغيرين، ويعتمد عليه الباحثون كثيراً عند إجراء

 (.2017تحليل الاتجاه )هاير و خرون،  

مدى تفسووووووووووووووير المتغير التابع    إلىقيم معامل الارتباط التربيعي، الآ تشووووووووووووووير    4,18يبين الجدول رقم 

ج. تظهر قيمة معامل الارتباط التربيعي عند قيمة للدراسووووووة من خلال المتغيرات المسووووووتقلة المحددة في النموذ 

وهي تمثل قيمة تقدير متوسووووووووووطة للنموذج المقترح في الدراسووووووووووة للتنبؤ بالاداء التنظيمي من خلال   73,8%

 العوامل المقترحة.
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 : مُعامِل الارتباط التربيعي0.19الجدول  

التابعالعامل    R Square R Square Adjusted 

 0.683 0.738 الأداء التنظيمي 
 

 f2  جم التأثير 4,7,2

مناسووووب لحسوووواب حجم التأثير ضوووومن نموذج الانحدار   (f2)كوهين  فإنَّ   (1988)كوهين،  بحسووووب  

  Cohen's f2 والمتغير التابع مسووووووووووتمرين. يتم تقديم  ،حيث يكون المتغير المسووووووووووتقل محل الاهتمام  المتعدد

 .f 2 = R 2 1 - R 2 :بشكل شائع في شكل مناسب لحجم التأثير العالمي

قياس حجم الأثر لمتغيرات الدراسوووة على الأداء التنظيمي، الذي   ( الآتي4,20) يظهر الجدولكما  

وبحجم أثر   الانمووواط القيووواديوووةاكثر المتغيرات أثرا على االأداء التنظيمي هو متغير  أنَّ  يتضووووووووووووووح من خلالوووه  

كموا وجودت الثقوافوة التنظيميوة    حجم أثر عوال ذو معن.  إلىالوذي يشووووووووووووووير    0,15متجواوزا الحود    0,517

لتنظيميوة  . تؤكود هوذه النتوائج الودور الهوام لمتغيرات الانمواط القيواديوة والثقوافوة ا0,391عوال بقيموة    أثربحجم  

 .  عُمان   بسلطنة  ظفار محافظة نحو تعزيز الاداء التنظيمي في

 f2 حجم التأثير :  0.20الجدول  

 f2 حجم التأثير متغيرات الدراسة 

 0.517 الانماط القيادية 

 0.391 الثقافة التنظيمية
 

 (Structural Modeling)   النمذجة الهيكلية   4,8

وجدت بشووكل متزايد   ،هي تقنية قوية ومتعددة المتغيرات (PLS-SEM): نمذجة المعادلات الهيكلية

عن مناهج   PLS-SEM في التحقيقات العلمية لاختبار وتقييم العلاقات السببية متعددة المتغيرات. تختلف
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 .لأيا تختبر التأثيرات المباشووووورة وغير المباشووووورة على العلاقات السوووووببية المفترضوووووة مسوووووبقًا  النمذجة الأخرى

PLS-SEM  عام تطورت على مدى ثلاثة أجيال. طور    (100)هي طريقة إحصوائية عمرها ما يقرب من

ثم ت  ،  (Wright ،1918)منطق النمذجة السوووووببية باسوووووتخدام تحليل المسوووووار PLS-SEM الجيل الأول من

 وسوووووعت ،بواسوووووطة العلوم الاجتماعية لتشووووومل تحليل العوامل. من خلال جيلها الثاني PLS-SEM ويلتح

PLS-SEM قدرتها. بدأ الجيل الثالث من PLS-SEM   تطوير  مع  2000في عام Judea Pearl     للنموذج

 Bayesian Pearl (2003.)  نمذجة( ل2007)  Lee تلاه دمج  ،السببي الهيكلي 

PLS-SEM   عبارة عن مزيج من طريقتين إحصائيتين: تحليل العوامل المؤكدة وتحليل المسار. يهدف

مثل الموقف  ،تقدير السومات النفسوية الكامنة إلى ،الذي نشوأ في القياس النفسوي ،تحليل العامل التأكيدي

سووووار  بدأ تحليل الم  ،(. من ناحية أخرى1904  سووووبيرمان  1903  بيرسووووون ول 1888  ،والرضووووا )غالتون 

إيجاد العلاقة السووووببية بين المتغيرات من خلال إنشوووواء مخطط مسووووار   إلىفي القياسووووات الحيوية وكان يهدف 

(. ت تقديم تحليل المسووووار في الاقتصوووواد القياسووووي السووووابق مع معادلات  1921  ،1920  ،1918 ،)رايت

بين الطريقتين الموذكورتين    PLS-SEMفي أوائول السووووووووووووووبعينيوات جمعوت  و .  (Haavelmo  ،1943)متزامنوة  

( وأصبحت شائعة Joreskog  ،1969، 1970 ،1978  Joreskog & Goldberger  ،1975)أعلاه  

والعلوم   ،والعلوم الطبيوة والصووووووووووووووحيوة  ،والأعموال التجواريوة  ،مثول العلوم الاجتمواعيوة  ،في العوديود من المجوالات

 الطبيعية.

 

 (Direct Effect Test) المباشر  ثرالأاختبار    4,8,1

اهم اختبارين في الدراسوة وحيث يتم اختبار فرضويات الدراسوة. يتم   إلىبهذا الاختبار يصول الباحث 

ت اسوووووووتخدام اختبار المباشووووووور لمعرفة نوع العلاقة بين المتغيرات المسوووووووتقلة والمتغير التابع.   ثرتطبيق اختبار الأ
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التأثير المباشووور لاختبار العلاقات بين )الانماط القيادية والثقافة التنظيمية( والأداء التنظيمي في مكتب وزير 

 .عُمان محافظ ظفار بسلطنة و الدولة  

 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة 4,9

 السؤال الأول  ةج ينت   4,9,1

ما أثر الأنماط القيادية  على الأداء التنظيمي في محافظ ظفار بسلطنة  الأول على:    السؤالنص  

علاقووة بين هوود تفوواوت في ال  4,17الجوودول  في  نتووائج تحليوول الانحوودار الخطي     ؟ وعنوود الرجوع إلىعُمووان

حسب نتيجة التحليل فإن النمط الديموقراطي حصل في  .الوظيفيةعوامل الأنماط القيادية مع تحقيق المهام 

، ويعد هذا أكبر مؤشووووور، وحصووووول النمط 0.000والنسوووووبة الفائية تسووووواوي    0.574بيتا على قيمة تسووووواوي

وأخيرا   0.76إذ تسووووووووواوي    0.05في بيتا بينما النسوووووووووبة الفائية كانت اعلى من   0.112الاوتوقراطيي على  

  0.114النسوووووبة الفائية غير دالة إحصوووووائياً حيث كانت  و   0,088 بيتا على حصووووول النمط الأوتوقراطي في

وبهذا أشوووووووووووووار تحليل التباين ) ( إلى وجود علاقة دالة إحصوووووووووووووائية بين المحك )تحقيق المهام الوظيفية( وبين 

هام )النمط الديموقراطي( كاحد عوامل المتغيرات المسووووووووتقل ة، بينما لا يوجد علاقة إحصووووووووائية بين )تحقيق الم

 (.التحويلي الحرالوظيفية( وبين عاملي )النمط الاوتوقراطيي، النمط 

 ثانيالالسؤال    ةج ينت   4,9,2

  ؟الأنماط القيادية على الثقافة التنظيمية في محافظ ظفار بسوووووولطنة عُمان   ما أثر  :نص السووووووووؤال على

  في الجوودول   ،الثقووافووة التنظيميووةلعواموول الأنموواط القيوواديووة مع  وعنوود الرجوع إلى نتووائج تحليوول الانحوودار الخطي  

،  25.619، وجاءت قيمة تي 0.85  النمط الديموقراطي حصوول في بيتا على قيمة تسوواويهد أنَّ    :4,34

ويعد هذا أكبر مؤشوووووور، يليه النمط الأوتوقراطي حيث حصوووووول على   .(0.000والنسووووووبة الفائية تسوووووواوي )
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النمط  حل أخيراً و   وهذه النسووبة غير دالة إحصووائياً.،  0.248قيمة بيتا والنسووبة الفائية تسوواوي  في   0.039

، وهذه  0.442 ،  والنسوووووووبة الفائية تسووووووواوي0.029تسووووووواوي  الذي حصووووووول على قيمة بيتا    التحويلي الحر

يمكن التأكيد على وجود علاقة ذات دلالة إحصووووائية  من خلال ما سووووبق فإنه  ائياً.  النسووووبة غير دالة إحصوووو

 .فقط مجال الدراسة  محافظ ظفارالثقافة التنظيمية في وبين  الديموقراطي القيادي بين النمط بين  

 لثثاالالسؤال    ةج ينت   4,9,3

 ؟  محافظ ظفار بسووووولطنة عُمانما أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في على:    السوووووووؤالنص 

الأداء التنظيمي هووود  وبين عوامووول  وعنووود الرجوع إلى نتوووائج تحليووول الانحووودار الخطي بين الثقوووافوووة التنظيميوووة  

  ، تحقيق المهام الوظيفية مع   الثقافة التنظيميةعلاقة بين  ت الحصل، (4،36)في الجدول ف  تفاوت في العلاقة

جودة عامة  ، ويؤكد هذا أنَّ هناك  000تسوووووووووووووواوي .النسووووووووووووووبة الفائية  و   607.   بيتا على قيمة تسوووووووووووووواوي في

ويعد هذا مؤشووووور   547.  وأشوووووار تحليل التباين إلى وجود علاقة دالة إحصوووووائية ومقدار قيمة ) (  ،للنموذج

 على أنَّ هناك جودة عامة للنموذج.

النسوووووووووبة  و   559. بيتا على قيمة تسووووووووواوي في  ةالثقافة التنظيمي  (، حصووووووووولت4,17)دول  الج بينما في

وأشووووووار تحليل التباين إلى وجود علاقة دالة إحصووووووائية ومقدار قيمة ) ( تسوووووواوي ،  000تسوووووواوي .الفائية 

 . ويعد هذا مؤشر على أنَّ هناك جودة عامة للنموذج.0.573

في ة التحليول  حسوووووووووووووووب نتيجو تحقيق الأهوداف التنظيميوةوبين   الثقوافوة التنظيميوةعلاقوة بين  وكوانوت ال

أشووووار  ، و (0.000)تسوووواوي النسووووبة الفائية و   731. بيتا على قيمة تسوووواوي ت فيحصوووول  (4,17دول )الج

. ويعد هذا مؤشووووور على 0.632  تسووووواوي   (ومقدار قيمة )  إلى وجود علاقة دالة إحصوووووائية  تحليل التباين

 .جودة عامة للنموذجأنَّ هناك  



 

187 

 بعراالالسؤال    ةج ينت   4,9,4

ما أثر الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء السؤال الرابع على:   نص  

  ؟   التنظيمي في محافظ ظفار بسطلنة عُمان

  يتضح أنَّ الثقافة التنظيمية ساهمت في التقليل من تأثير  أعلاهالمبين    (4,17)وبمراجعة الجدول رقم  

تأثير التوسوووووووط في هذه الفرضوووووووية قلل من التأثير المباشووووووور ولم يؤثر على  إنَّ الأنماط القيادية على الأداء. أي  

يا  بين المزاالعلاقة   لعبت دور التوسط في  إلى أنَّ الثقافة التنظيمية الباحث  توصل  بذلكالدلالة الإحصائية. 

 ذلك  حدثوقد ( quasi-mediationشوووووووووبه نقي )جزئيا: أي التوسووووووووويط    ن اوك.  القيادية والأداء التنظيمي

للمتغير الوسوووويط تأثير مباشوووور على المتغير التابع، بالإضووووافة إلى دوره في توسوووويط العلاقة بين  أصووووبحعندما  

 ليصووووووووبح التأثير الكلي للمتغير المسووووووووتقل على المتغير التابع  لو تحالمتغير المسووووووووتقل والتابع. في هذه الحالة، ي

 & ,Baronالثقافة التنظيمية   يطالتأثير الذي يتم من خلال المتغير الوسوووووووووووزائدا  المباشووووووووووور  هثير تأمكونًا من 

Kenny, (1986). 

إلى تغيير لم يؤدي المتغير الوسووووووويط  لأن    بل كان جزئيا،  (pure)ا التوسوووووووط نقيفي هذه الحالة لم يكن  

ن تأثير ا. بمعن  خر، كللمتغير المسووووتقلدون أي تأثير مباشوووور بكلي في العلاقة بين المتغير المسووووتقل والتابع  

ه  دكأا حسوبما شوبه نقي، ولهذا كان التوسوط  المتغير التابع يتم من خلال المتغير الوسويط لمتغير المسوتقل علىا

 . MacKinnon, et. al., (2004)ماك كينون و خرون،  

 

الاسوتنادات التالية ت اسوتنتاجها بناءً على النتائج الموضوحة في الجدول    تدقيق فرضويات الدراسوة: 4,10

(4,21). 
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 تدقيق الفرضية الأولى:  4,10,1

بسوووووووولطنة    محافظ ظفارالأداء التنظيمي في و  توجد علاقة ذات دلالة إحصووووووووائية بين الأنماط القيادية

-Pو    T    =4.755قيمة و   0,364=   التنظيميالنمط الأوتوقراطي على الأداء   ثروكان حجم الأ   ،عُمان 

Value    =0.000  ،قيموووة  و   0,156=    النمط الوووديمقراطي على الأداء التنظيمي  ثروكوووان حجم الأT    =

  0,168=    النمط التحويلي على الأداء التنظيمي  ثروكوووان حجم الأ،  P-Value    =0.000و    3,467

   .P-Value  =0.000و    T  =  2,507 قيمةو 

 :ثانيةتدقيق الفرضية ال  4,10,2

-Pو    T  =   6,545  و قيموووة  0,144=    النمط الأوتوقراطي على الثقوووافوووة التنظيميوووة  ثركوووان حجم الأ

Value    =0.000  ،قيمووةو   0,092=    النمط الوديمقراطي على الثقووافوة التنظيميووة  ثروكوان حجم الأ  T  = 

  0,108=    التحويلي على الثقوافوة التنظيميوةالنمط  ثروكوان حجم الأ،  P-Value    =0.000و   10,222

 .P-Value  =0.000و    T  = 2,250 قيمةو 

 :ثالثةتدقيق الفرضية ال  4,10,3

وزير الودولوة ومحوافظ  الأداء التنظيمي في مكتوب  و  توجود علاقوة ذات دلالوة إحصووووووووووووووائيوة بين الثقوافوة التنظيميوة

 P-Value   =0.0001و    T  =6.743قيمة و   0.603=  ثر، وكان حجم الأعُمان بسلطنة    ظفار

 المباشر   ثراختبار فرضيات الأ:  0.21الجدول  

 ثرحجم الأ المسار
الانحراف 
 المعياري 

 T p valuesقيمة  

< الأداء    - النمط الأوتوقراطي  
55.74 0.032 0.364 التنظيمي   0.000 
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< الأداء   -الديمقراطي النمط  
 التنظيمي 

0.156 0.045 3.467 0.000 

 0.000 2.507 0.067 0.168 < الأداء التنظيمي   - النمط التحويلي 

< الثقافة   - النمط الأوتوقراطي  
 التنظيمية 

0.144 0.022 6.545 0.000 

< الثقافة   -النمط الديمقراطي 
 0.000 10.222 0.009 0.092 التنظيمية 

 0.000 2.250 0.048 0.108 < الثقافة التنظيمية   - التحويلي النمط  

347.6 0.074 0.603 < الأداء التنظيمي  -الثقافة التنظيمية    0.001 

 

 
 المباشر   ثر: نتائج اختبار فرضيات الأ0.4الرسم البياني  
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 (Mediation Effect Testالعامل الوسيط )   أثراختبار  

العامل الوسوووووويط في الدراسووووووة للتحقيق في فرضووووووية الدراسووووووة الآ تنص على    أثرت اسووووووتخدام اختبار 

  محووافظ ظفووار الأداء التنظيمي في  و   للثقووافووة التنظيميووة للعلاقووة بين الأنموواط القيوواديووةوسووووووووووووووواطووة  وجود علاقووة  

منهجية برشوووووووور   إلىنتائج اختبار العامل الوسوووووووويط اسووووووووتنادا    22و4يعرب الجدول التال .  عُمان بسوووووووولطنة  

 الآتية:  نتيجة الفرضية الرابعة  ؤشرت أنْ ويمكن لهذه النتائج   ،وهيس

 :رابعةتدقيق الفرضية ال  4,10,4

محوافظ الأداء التنظيمي في و  الثقوافوة التنظيميوة تعمول كعوامول وسوووووووووووووويط في العلاقوة بين الأنمواط القيواديوة

، وهي 1,69أكبر من  t، وقيمة  β=    0,261ا وبشووووووووووووكل ملحوفي مع  إيجابيتأثيرا    عُمان بسوووووووووووولطنة   ظفار

 .0,984، والمستوى الأعلى = 0,057، والمستوى الأد  = 5,932

 اختبار أثر العامل الوسيط:  0.22الجدول  

 العلاقة 
المسار  

a 
المسار  

b 
تأثير غير  
 مباشر

الخطأ  
 Tقيمة  المعياري

المستوى  
الأدنى  
95 % 

المستوى  
الأعلى  
95 % 

 القرار 

  ->الأنماط القيادية  
  >–لثقافة التنظيمية  ا

 الأداء التنظيمي 
 وساطة  0.984 0.057 5.932 0.048 0.261 0.485 0.345

 
 

 الرابع  الفصل   ملخص  4,11

تحديد أثر الثقافة التنظيمية كمتغير وسوووووووويط على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء   إلىالدراسووووووووة   تسووووووووع

. ت تقديم إطار بحث لدراسووووووووة العلاقات المذكورة. يحتوي إطار  عُمان محافظ ظفار بسوووووووولطنة   في  ،التنظيمي
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مط الديمقراطي،  البحث على ثلاثة متغيرات مسوووووووووووتقلة تتبع الانماط القيادية وهي )النمط الاوتوقراطي، والن

متغيرات وسوووووووويطة تتبع الثقافة التنظيمية وهي )القدرة على التغيير،   أربع  إلىبالإضووووووووافة  ،والنمط التحويلي(

والشووووووجاعة، والثقة في الأخرين، والقدرة على التعامل مع القضووووووايا الغامضووووووة أو المعقدة(، وثلاثة متغيرات 

 .(وتحقيق الأهداف، وأداء المهاممبعة تتبع الاداء التنظيمي وهي )تحقيق الادوار،  

تطوير الفصوووووووووووووول الحوال لغرب فحص واختبوار البيوانات المجمعوة لتحقيق أهوداف البحوث وفحص  ت 

والآ ت شورحها بالتفصويل   ،فرضويات البحث. ت إجراء العديد من الاختبارات على البيانات الآ ت جمعها

والنموذج في هووذا الفصووووووووووووووول. هووذه الاختبووارات هي التحليوول الأول والتحليوول الووديموغرافي ونمووذجووة القيوواس  

الهيكلي واختبار الفرضيات. يحتوي كل اختبار من هذه الاختبارات على بعض الاختبارات الفرعية الآ ت  

 شرحها وتفصيلها بالتفصيل في هذا الفصل.

  




