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ABSTRAK 
 

Tujuan atau objektif asas kajian ini adalah untuk mengenalpasti peranan satu organsasi 

dalam membentuk budaya kerja yang berdaya maju dan efektif, Persoalan  utama 

yang dikajiselidik adalah peranan pimpinan yang bersifat transformasi dan pemimpin 

yang mempunayi pengaruh dan adakah sifat sifat tersebut  banyak mempengaruhi 

pencapaian tahap kerja di "Palestine Ministry of Interior", Ianya juga bertujuan untuk 

menganggarkan  atau mengenal pasti elemen elemen luaran dan dalaman yang boleh 

mempengaruhkan persekitaran suasana pekerjaan,Berdasarkan kepada kajian tersebut 

dan jika cadangan itu dilaksanakan, ianya diharapkan boleh membentuk dan 

memupuk pimpinan yang bertransformasi yang berdaya saing dan pimpinan yang 

mempunyai pengaruh yang positif.Untuk mencapai objektif, kajian ini dibuat secara 

"Analytical Descriptive Approach". Satu soalselidik yang mengandungi 70 perkara 

telah diajukan kepada 548  pegawai di "Palestine Civil and Military Ministry of 

Interior"Selain dari itu, 224 soalselidik secara random juga diajukan supaya kajian ini 

lenlebih terperinci,Kajian ini menggunakan "Structural Equations Method" yang 

berasaskan "Smart PLS3 Program" dan "SPSS program" untuk mengesahkan model 

pengukuran dan ujian hipotesis,Ianya berperanan untuk mengenalpasti hubungan di 

antara elemen elemen/modal  dan kesesuaian model yang digunapakai dengan data 

data kajian,Kesimpulan dari kajian tersebut menunjukkan bahawa pimpinan 

bertransformasi memberi kesan positif terhadap budaya kerja. Ianya memberi 

impakpositif yang mendalam terhadap pengurusan organisasi, Pimpinan yang betul 

yang lahir dari pimpinan bertransformasi akan mengakibatkan produktiviti dan 

prestasi pekerjaan yang bertambak baikPendekatan ini harus diimplentasikan dan 

disesuaikan dengan pengurusan kaedah moden dalam pengurusan di pihak "Palestine 

Ministry of Interior". Ianya akan membuatkan organisasi ini menjadi organisasi yang 

berdaya maju.Ianya akan merubah sistem yang sediada kepada sistem organisasi yang 

lebih cekap berdasarkan undang undang dan panduan yang bersesuain. Secara tidak 

langsung ianya akan menjadikan organisasi ini membudayakan keharmonian dan 

koperasi diantara pegawai dan kakitangan lain, Ianya juga akan merapatkan lagi 

hubungan di antara pihak pengurusan dan kakitangan kesemuanya,Keharmonian di 

dalam organisasi dan kesaksamaan di antara pegawai, kakitangan lain dan pihak 

pengurusan akan melahirkan perasaan patuh kepada arahan pihak atasan didalam 

organisasi sedemikian,Asas asas untuk melahirkan kecekapan dalam organisasi ini 

adalah amat penting bagi pihak "Palestine Ministry of Interior" untuk mencapai 

matlamat bagi memastikan keselamatan untuk warga Palestine melalui khidmat 

organisasi yang cekap, bersih, amanah dan berkualiti . 
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 الملخص 
 

على العلاقة بين تطبيق القيادة   وسيطاً   غيراً الثقافة التنظيمية مت دور    التحقق منإلى    تهدف هذه الدراسة
وتقدير العلاقات بين متغيرات   ،الوظيفي في وزارة الداخلية الفلسطينية  الأداءالتحويلية والقائد المؤثر على  

استبانة مكونة من   ،الدراسة التحليلي، وتصميم  الوصفي  المنهج  استخدام  الدراسة تم  أهداف  ولتحقيق 
ستة عبارات تقيس المتغيرات الديموغرافية، وتكون مجتمع الدراسة من ربعة محاور و ( فقرة موزعة على أ 70)
المناصب  548) الفلسطينية المدنية والعسكرية، وتم اختيار عينة   يةالإشراف( موظفا في  الداخلية  في وزارة 

لهيكلية ( فردا من مجتمع الدراسة، وتبنت الدراسة منهجية المعادلات ا224طبقية عشوائية مكونة من ) 
برنامج  باست واختبار SPSSوبرنامج    Smart-PLS  3خدام  القياس  نموذج  صحة  من  للتحقق   ،

الفرضيات والتعرف على مسار العلاقة بين المتغيرات، ومدى ملاءمة النموذج المفترض مع بيانات الدراسة 
ة التنظيمية،  تحويلية والثقافبين القيادة ال  ارتباطوجود تأثير إيجابي وعلاقة  إلى    الميدانية، وتوصلت الدراسة

التحويلية و  القيادة  العلاقة بين  التنظيمية تؤدي دورا وسيطا في  الثقافة  الوظيفي، ويوجد تأثير   الأداءوأن 
؛ فالثقافة التنظيمية لها تأثير إيجابي بوصفها متغيرا التنظيمية  والثقافةبين القائد المؤثر    ارتباط إيجابي وعلاقة  

الم وسيط القائد  بين  الوظيفيؤثر  ا  الدراسة  والإداء  توصيات  أهم  ومن  الحديثة ،  الإدارية  الأساليب  تبني 
لديهم،   الأداءرفع كفاءة  إلى    )للقيادة التحويلية( القادرة على خلق ثقافة تنظيمية بين الموظفين مما يؤدي 

الثقافة التنظيمية والدور المهم الذي   وتوفيرهوية المؤسسة،    تؤديه في إبراز  وإدراك القيادات العليا لأهمية 
لديهم  البرامج لإنجاز اللازمة والمالية المادية الموارد مدربين  وتوفير  التحويلية،  بالقيادة  الخاصة  التدريبية 

 خبرات عالية في هذا المجال. 
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ABSTRACT 
 

The current study aimed to identify the role of organizational culture as mediator   

variable between the application of transformational leadership and influential leader 

on job performance in the Palestinian Ministry of Interior, and to estimate the 

relationships between the variables of the study, and to build a model of 

transformational leadership and the influential leader to develop job performance 

through organizational culture. To achieve the objectives of the study the Analytical 

descriptive approach was used. and a questionnaire consisting of (70) items was 

prepared, and the study population consisted of (548) employees in supervisory 

positions in the Palestinian Civil and Military Ministry of Interior, and a stratified 

random sample of (224) individuals was selected from the study population. the study 

adopted the structural equations methodology using Smart-PLS3 software   and the 

SPSS software, to verify the validity of the measurement model, test hypotheses, 

identify the path of the relationship between the variables, and the suitability of the 

assumed model with the data of the field study, and the study concluded that there is a 

positive effect and a correlation between leadership Transformational and 

organizational culture, and that organizational culture plays a mediating role on the 

relationship between transformational leadership and job performance, and there is a 

positive effect and a correlation relationship between the influential leader and the 

organizational culture, and the organizational culture has a positive effect as a 

mediator variable between the influential leader and the organizational culture. 

Depending on results the researcher recommends, adopting modern administrative 

methods (transformational leadership) capable of creating an organizational culture 

among employees, which leads to raising their performance efficiency, and the higher 

leaders’ awareness of the importance of organizational culture and the important role 

it plays in highlighting the identity of the institution, and providing the material and 

financial resources necessary to complete the training programs for transformational 

leadership. Providing trainers with high experience in this field. 
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النسبية 4،15جدول   والأهمية  المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط  التكرار   :

 138 لمتغير أبعاد القيادة التحويليةعنوية واختبار الم

التكرار4،16دول  ج الم   :  والانحراف  الحسابي  النسبية والمتوسط  والأهمية  عياري 
 139 ر المعنوية لمتغير القائد المؤثرواختبا

: التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية للثقافة 4،17دول ج
 التنظيمية 

140 

 spss 142: البيانات المفقودة من خلال  4،18 جدول 
 smartpls3 142: القيم المفقودة من خلال  4،19جدول 
 spss 143القيم الشاذة من خلال    :4،20جدول 
 144 ويلك لمتغيرات الدراسة   –  سميرنوف، شابيرو –: قيم كولموجروف  4،21جدول 
 145 لمتغيرات الدراسة  : قيم الالتواء والتفرطح 4،22جدول 
 145 الداخلي للمتغيرات  : الارتباط4،23جدول 
 145 سةمصفوفة الارتباط للمتغيرات الدرا :4،24جدول 

 146 ( KMOحص درجة كفاية العينة من خلال فحص ): ف4،  25دول ج
 147 تشبعات الأسئلة لكل أبعاد نموذج الدراسة قبل الحذف   ج: نتائ4،  26 جدول 

 150 ين المفسر مل المتجذرة والتبانتائج تحليل العوا  :4،  27جدول 
 158 : القيم الإحصائية4،28جدول 
 CR 161ية المركبة  نتائج الموثوق  : 4،29جدول 
 AVE 162: نتائج متوسط التباين المفسر  4،30جدول 

 162 : نتائج الصدق التقاربي 4،31 دول ج
 163 : نتائج الصدق التمايزي4،32 جدول 
 GoF 164: جودة المطابقة  4،33 جدول 

 166 : نتائج معامل التفسير 34،4جدول 



   

 ف  

 

 167 .جودة التنبؤ   :53،4دول ج
 167 نتائج حجم الأثر:  63،4جدول 
 Bootstrapping 169 : اختبار معنوية معامل المسار باستخدام4،37جدول 
 171 ة والأداء الوظيفي : العامل الوسيط بين القيادة التحويلي4،38جدول 
 171 : العامل الوسيط بين القائد المؤثر والأداء الوظيفي4،39جدول 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



   

 ص  

 

 قائمة الرسوم البيانية 

 الصفحة  لرسم البيانا
 31 : الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية الفلسطينية 2،1الرسم البيان  
 34 الأداء الوظيفي   : عناصر2،2الرسم البيان  
 42 التأثير المثالي   : أبعاد2،3الرسم البيان  
 44 لقيادة التحويلية  : السمات المصاحبة لأبعاد ا  2،4الرسم البيان  
 46 التحويلية-: سمات القيادة الثورية 2،5الرسم البيان  
 47 أنماط القيادة التحويلية :2،6الرسم البيان  
 50 خصال القائد التحويلي :  2،7الرسم البيان  
 59 : وظيفة القيادة التحويلية 2،8الرسم البيان  
 65 : أهمية الثقافة التنظيمية 2،9الرسم البيان  
 67 عناصر الثقافة التنظيمية  :2،10الرسم البيان  
 69 : أنواع الثقافة التنظيمية  2،11الرسم البيان  
 102  نموذج الدراسة:  2،12الرسم البيان  
 111 برت أركن ة هير معادل:  3،1الرسم البيان  
 159 نموذج المسار القياس قبل التعديل  : 4،1الرسم البيان  
 165 مسار القياس العاكس )بعد التعديل( نموذج  :4،2الرسم البيان
 168 مسار النموذج الهيكلي معامل  : 4،3الرسم البيان  

 170 نموذج الهيكلي )معامل المسار( :  4،4رسم البيان  ال
 172 نموذج العامل الوسيط بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي   : 4،5الرسم البيان  
 172 لعامل الوسيط بين القائد المؤثر والأداء الوظيفي ا  ج ذ نمو   : 4،6الرسم البيان  

 

 



   

 ق   

 

 لملاحق ا

      

 

 

                                          

  

 

 رقم الصفحة  اسم الملحق
 222 الملحق أ: الاستبانة بصورتها النهائية

 229 الملحق ب: قائمة المحكمين 
 230 لحق ج: اثبات طالب لما


