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 الدراسات السابقة :الفصل الثاني

 :                 تمهيد 1.1

 لحياة وفي جميع المجالاتمع دخول الألفية الثالثة شهد العالم تغيرات شملت مختلف جوانب ا 

ى التقدم الهائل في وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات والاقتصادية والاجتماعية والإدارية، حيث أدَّ 

والتحول من الاساليب الإدارية والتوسع في استخدام شبكة الإنترنت إلى تغيّر كثير من المفاهيم والأسس 

ا  من المعاملات تتم عبر شبكة أصبحت كثير  حيثالتقليدية في إنجاز الأعمال إلى الأساليب الإلكترونية، 

ومن ثم أتاحت هذه ى إلى ظهور مفاهيم جديد منها الإدارة الإلكترونية، مر الذي أدّ الأنترنت، الإ

 .(2041حسين، ) عقدةللتواصل بعيدا  عن الإجراءات البيروقراطية الم الفرصة وعملائها للمنظمة ةالشبك

 كان لاما يسمى بالتقنية الرقمية   وظهور العلمي التقدم ظل نه فيأإلى  (2000)ويشير القحطاني  

 .من هذه التقنيات في المجالات الإدارية الاستفادة للمنظمات من بد

ختلافات الثقافية يمكن أن تؤثر على كيفية إنّ الا Loch, et al, (2003) وآخرون لوكيقول و  

وإن  أي تكنولوجيا جديدة تحمل في داخلها ثقافة المخترع، والتي . تفاعل الأفراد مع الإدارة الإلكترونية

 .ليس من الضروري أن تكون متوافقة مع ثقافة المتلقي

يعتبر مفهوم الثقافة التنظيمية من المواضيع الحديثة نسبيا  في المجال الإداري، حيث يعكس كما  

 أ ولى إلى أن (31:4721)وي شير توفيق ، (2001العميان، )هذا المفهوم الأفكار والمعرفة والقيم لمجتمع ما 

بيئة العمل في مجال الثقافة دراسات هاوثورن في شركة ويسترن إلكتريك المحاولات المنهجية لوصف 

وكان الغرض من هذه الدراسة م والتي قام بها كل من مايو وفريتز روثلزبرجر 4730الأمريكية في أوائل عام 

لعديد من الدراسات اختبار ما إذا كان عم ال المصانع سوف يصبحون أكثر إنتاجية، وتبع ذلك ا
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لقياس إنتاجية العمال في مستويات مختلفة من الإضاءة ودرجة الحرارة وكانت النتائج مشجعة، وكشفت 

على تكوين جماعات صغيرة من الزملاء، بالإضافة إلى قواعد غير رسمية للسلوك وبالتالي فإن العاملين فيها 

 .Koustelios, 2014) & (Belias  حوافز المديرينيكونون أكثر استجابة للقوى الاجتماعية للزملاء من 

 : الإدارة الإلكترونية 1.1

ملان نهما يحلكترونية هل هما مختلفان أم إنية والحكومة الإكترو للإاختلفت الآراء حول الإدارة ا 

لا المصطلحين لهما نفس الهدف ويستخدمان أن  كِ  (2007) ههبرى نفس المعنى، وفي هذا الصدد ت

دارة الالكترونية أشمل وأعم دماتهم للمواطنين، ولكن مصطلح الإالاتصالات الحديثة لتقديم خوسائل 

كانت حكومية أم غير حكومية بعكس مصطلح الحكومة   حيث يتضمن تقديم الخدمات سواء  

 .          الالكترونية الذي يناسب أكثر المنظمات الحكومية في تقديم خدماتها للمواطنين

 لثورة كنتيجة ظهر حديث، مصطلح الإلكترونية الإدارة أن الكتّاب بعض كذلك يرى 

وتعدد  المصطلح هذا لحداثة ونظرا   المعاصر الوقت في الحديثة والتقنيات المعلومات والاتصالات

الحكومة و  الإلكترونية كالإدارة مسميات بعدة ظهر فقد الخاص والقطاع العام القطاع ما بين استخداماته

 .الإلكترونية الأعمالو  لكترونية،الإ التجارةو  يةالإلكترون

-E)الإلكترونية  التجارة: مثل أخرى تطبيقات تتفرع منها الإلكترونية وبذلك فإن الإدارة 

Commerce) الإلكترونية  والأعمال (E-Business)اإلكترونية والحكومة (E-Government)  وبالتالي

 .وأعم من الحكومة الإلكترونية أشمل الإلكترونية الإدارة فإن مفهوم

ن مفهوم الإدارة الإلكترونية أعم فهو يشمل الحكومة الإلكترونية والأعمال ويرى الباحث أ 

الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، فكما إن مصطلح الإدارة يشمل الإدارة العامة الحكومية وإدارة الأعمال 

 . فلا يوجد مبرر لجعل الحكومة الإلكترونية منفصلة عن الإدارة الإلكترونية
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بأنها  (2001)ف الإدارة الإلكترونية، فقد عرفها ياسين يالنظر المتعلقة بتعر تعددت وجهات  

منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا  وعبر الشبكات، وهي وظيفة إنجاز الأعمال "

 ".باستخدام النظم والوسائل الإلكترونية

لات وتقديم الخدمات العامة من نتقال من إنجاز المعاملإا"بأنها  (2000)كما عرفها باكير  

  ".الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني، من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد

، الإدارية سيةالمؤس   النشاطاتالمهام و  جميع ميكنةعملية "، بأنها (2000) ويعرفها السالمي 

 إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولا  

استخدام الورق، وتبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات، 

 ".لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا  

زة لإدارية القائمة على الإمكانيات المتميالعملية ا" تعنيالادارة الالكترونية  ن  أ (2001)نجم  ويرى 

توجيه والرقابة على الموارد إلكترونيا  بدون حدود من أجل تحقيق للإنترنت وشبكات الأعمال في تخطيط و 

 ".أهداف المنظمة

بأنها منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي  (2042)ويعرفها الأغا  

إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ من إدارة يدوية 

 .القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل تكلفة

عني ببساطة طريقة جديدة تالإلكترونية  ن الإدارةأ Sweisi & Adams, (2006)يرى بينما  

أي وقت باستخدام قنوات مختلفة من لتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين والشركات في أي مكان وفي 

عملية تطور مستمرة  يوه. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين الكفاءة والفعالية والمساءلة

 .المتوقعة تتضمن التكاليف والمخاطر والفوائد
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العمل الإداري التقليدي إلى عمل على تحويل  جامعة الزاويةقدرة  ويعرفها الباحث إجرائيا  بأنها 

تبسيط  لكتروني وذلك بالاعتماد على التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالات بهدفإ

 .بأقل وقت وجهد وتكلفة ، وتحقيق الأهداف المحددةالأداءتحسين و  الإجراءات

التطورات الهائلة في تكنولوجيا  الاستفادة منترجع أهمية الإدارة الإلكترونية لقدرتها على و  

علومات المستمرة وتحويلها من الأعمال اليدوية إلى الإلكترونية، وما يصحب ذلك من الاتصالات والم

ص من تكدس الأوراق والبيروقراطية، وزيادة اختصار وقت إنجاز المعاملات الإدارية وتبسيطها، والتخلّ 

  .(24 :2001 ياسين،) طريق إنجاز المعاملات إلكترونيا  الأداء عن 

أهمية الإدارة الإالكترونية تكمن في تحسين مستوى أداء المنظمات ن أ (2001)ويرى غنيم  

الصادرات وتدعيم زيادة نتاجية المنظمة وتلافي مخاطر التعامل الورقي و التكاليف وزيادة إخفض كومية و الح

 .الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا الحديثةالاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى 

ختصار الوقت اللازم لتنفيذ إن من أهم فوائد الادارة الإلكترونية إلى أ (2000)لمي السا شيروي 

مستوى تبسيط الإجراءات داخل المنظمات مما ينعكس إيجابا  على از المعاملات الإدارية المختلفة، و وإنج

تسهيل ك المختلفة للمنظمة، كذلالدقة والوضوح في العمليات الإدارية و  الخدمات المقدمة للمواطنين

المنظمات الأخرى، بالإضافة إلى  ختلفة، وكذلك معالاتصالات داخل المنظمة بين الوحدات الإدارية الم

دارة الإلكترونية يساهم في القضاء على مشكلة تكدس الأوراق من خلال الحف  ستخدام الإن إأ

 .والأرشفة الإلكترونية

إلى أن الآثار المباشرة للإدارة الإلكترونية تتضمن  Ray & Rao (2004) ري وراو اأشار كما  

زيادة الفعالية من حيث تخفيض التكاليف، وتحقيق وفورات كبيرة في مجالات المشتريات العامة، وتحصيل 

الضرائب، بالإضافة إلى تواصل أفضل مع المواطنين ولا سيما أولئك الذين يعيشون في القرى النائية 
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أن خدمات الإدارة الإلكترونية  Jaeger & Thompson (2003) جايجر وطمسون والمناطق الريفية، ويرى

بغض النظر عن فوائدها المباشرة لها أيضا  فوائد غير مباشرة تشمل المزيد من الشفافية والمسائلة في القطاع 

 العام وتحسين الخدمات الإحصائية، علاوة على ذلك يمكن أن تساعد خدمات الإدارة الإلكترونية في

 .(2041حسين، ) محاولة مكافحة الرشوة والمحسوبية والفساد الذي يبدو منتشرا  في ليبيا

ن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات يوفر لها قدر من المرونة في العمل  ويرى الباحث أ 

ضاء على ويساهم في تحسين أدائها من خلال تقليل الوقت والجهد والتكلفة اللازمة لأداء الأعمال، والق

مشكلة تكدّس الأوراق وضياعها من خلال الحف  الإلكتروني للمستندات مما يسهّل الرجوع إليها وقت 

الحاجة، وهو ما يساعد على إتخاذ قرارات صحيحة وسريعة، والقضاء على البيروقراطية وتبسيط 

ستمر تقديمها لمدة الإجراءات وامتداد الخدمة إلى خارج أوقات الدوام الرسمي حيث أن بعض الخدمات ي

ساعة مما يؤدي إلى زيادة رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وجميع المتعاملين معها على الخدمات  21

 .المقدمة

يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية في التأثير بشكل إيجابي على وظائف الإدارة، حيث تغيرت من  

على الأنظمة الذكية، ومن إدارة الأشياء المادية  وظائف تعتمد على الأنظمة التقليدية، إلى وظائف تعتمد

التخطيط ة وجها  لوجه إلى الإدارة عن بعد، ورغم إن إلى إدارة المعلومات الرقمية، ومن الإدارة المباشر 

في الهدف، حيث يهدف كل منهما إلى وضع الأهداف ومن ثم يشتركان التقليدي والتخطيط الإلكتروني 

ن التخطيط أرسات وآليات التطبيق، ولذلك نجد يختلفان من حيث المما همانتحديد وسائل تحقيقها، ولك

أهمها ديناميكية التخطيط الإلكتروني ومساهمة جميع  الإلكتروني يتميز عن التخطيط التقليدي بعدة سمات

العاملين في عملية التخطيط الإلكتروني على عكس التخطيط التقليدي والذي تختص فيه الإدارة بعملية 

 (.2000موسى، ) تخطيطال
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ويرى الباحث أن البيئة الديناميكية المتغيرة للجامعات تتطلب القيام بالتخطيط الإلكتروني،  

والاستفادة من تدفق المعلومات المستمر الأمر الذي يسمح بدقة أكثر في عملية التخطيط، حيث أصبح 

السريع في بيئة عمل الجامعات بلا جدوى، التخطيط التقليدي في ظل الثورة الإلكترونية المعاصرة والتغير 

 .الأمر الذي يتطلب إجراءات سريعة وحاسمة تعتمد على استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية

ن هناك تغييرات تترافق مع إعادة تنظيم المنظمات في ظل أ (2040) وآخرون يرى هلاليفيما  

التقليدي إلى التقليد الشبكي والذي يوفر المرونة ، حيث تنتقل المنظمات من التنظيم التنظيم الإلكتروني

اللازمة لتفاعل العاملين داخل التنظيم وخارجه، كما يتطلب هذا التنظيم نوع آخر من العاملين يطلق 

ساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التوجيه ت العالية، كما ت  عليهم عم ال المعرفة يتميزون بالمهارا

لتوجيه جهود العاملين  توفير كم هائل من المعلومات يوميا  قي كل وقت وذلكمن خلال الإلكتروني 

، بالإضافة إلى الداخلية الشبكة خلال من والمرؤوسين القادة بين المستمر تصالالإ توفيروأنشطتهم، و 

 (.2044عبد الناصر وقريش، ) المتغيرة البيئةظروف  مع التكيف في ساعدمرونة كبيرة ت  

تحتاج المنظمات الراغبة في التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية ن أ( 2040)عبد الكريم ويرى  

لل من نحرافات أولا  بأول، مما يقتسمح باكتشاف الإستمرار والتجديد و تتميز بالإالتي رقابة الإلكترونية لل

تدفق المعلومات نحرافات وعملية تصحيحها، وذلك من خلال الإكتشاف الفجوة الزمنية بين عملية إ

والتشبيك بين المديرين والعاملين والموردين والمستهلكين، فالجميع يعمل في الوقت نفسه، مما يزيد من قدرة 

ستفادة من وبتالي تستطيع الجامعة الإتابعة العمليات المختلفة للمنظمة، الرقابة الإلكترونية على إمكانية م

بة وذلك باستخدامها شبكة داخلية تمكنها من نقل المعلومات الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة الرقا

نحرافات وتصحيحها، وكذلك استخدام من الفجوة الزمنية بين اكتشاف الإبشكل آني وفوري، مما يقلص 

شبكة خارجية تستطيع من خلالها التعرف على المؤثرات الخارجية واحتياجات المتعاملين معها، كذلك 
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دخلات وتركّز على الرقابة بالنتائج، وتساعد على معرفة جميع العاملين بما يدور تقلص من الرقابة على الم

 .داخل المنظمة

وتقع مسؤولية التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية على عاتق القيادة الإلكترونية، ولكي  

ية الحديثة، والتي لتقنتتحقق عملية التحول بنجاح يجب توفر عدد من الإداريين القادرين على التعامل مع ا

لتزامها بدعم الجهود الرامية للتحول إليها من خلال توفير الوقت والجهد والمال والمناخ المناسب ت عبر عن إ

بتكارية للأفراد العاملين، وإذا لم تتوفر القيادة الراغبة في على إطلاق القدرات الإبداعية والاساعد الذي ي  

تحيل تطبيقها على أرض الواقع ا ستبقى مجرد فكرة على ورق يسالتحول إلى الإدارة الإلكترونية فإنه

 .(2044ن وعلي، حس)

إن انتقال المنظمة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية سوف يغير من طريقة تأدية أعمالها المالية  

والتسويقية والإنتاجية، وكذلك إدارة علاقاتها مع العاملين والموردين والزبائن بالإضافة إلى تغير أعمالها 

وتمثل القيادة الإلكترونية الكفاءات  الإدارية، وكذلك تغير نمط القيادة التقليدية إلى القيادة الإلكترونية،

القادرة على الابتكار والتحديث وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية، ويمكن من خلالها استثمار الموارد 

 (.2007 نجم،) البشرية المتاحة

 :     عناصر الإدارة الإلكترونية 1.1.1

 عتاد الحاسوبترونية تتكون من عدة عناصر منها أن الإدارة الإلكإلى  (2001)ياسين  ي شير 

على  البرمجياتبينما تشمل  .ويتمثل في المكونات المادية للحاسوب ونظمه وشبكاته وجميع ملحقاته

برامج النظام مثل نظم التشغيل، والجداول الإلكترونية، ونظم إدارة الشبكة، وأدوات تدقيق البرمجة، 

. ، كما تظم برامج التطبيقات مثل قواعد البيانات، والبريد الإلكترونيوهندسة البرامج بمساعدة الحاسوب

تصالي لشبكات الإنترانت ت الإلكترونية الممتدة عبر نسيج إيقصد بها الوصلاف شبكة الإتصالاتأما 
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Intranet والإكسترانت Extranet وشبكة الإنترنتInternet   والتي تمثل الشبكة الأهم للمنظمة ولإدارتها

 .ونيةالإلكتر 

القيادات والخبراء والمديرون والمحللون  (Knowledge Workers)ص ن اع المعرفة بينما يقصد ب 

للموارد المعرفية والذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية، ويرتكز دور ص ن اع 

 .عرف بالثقافة الإلكترونيةفي محاولة خلق ثقافة معرفية جديدة ت   المعرفة

ويرى الباحث أنه لا يمكن تصور نجاح الإدارة الإلكترونية في الجامعات ما لم تتوافر عناصرها  

الرئيسية المتمثلة في أجهزة الحاسوب والبرمجيات والشبكات والعنصر البشري، لذلك يجب أن ت ولي 

جهزة الحاسوب المتقدمة، وربط الجامعات بشبكة امعات اهتماما   كبيرا  بتوفير أ الجالقيادات العليا في

 .الإنترنت السريعة، وكذلك الاهتمام بتوفير العناصر البشرية المؤهلة والمتخصصة

تتمثل في  عناصر الإدارة الإلكترونية ن  أVenkatesh et al, (2003) فينكاتيش وآخرون  وضحوي 

 :من النظرية الموحدة لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية كالآتي العناصر المشتقة

يا معينة سوف يساعدهم على تحسين هو الدرجة التي يعتقد الأفراد أن استخدام تكنولوج: الأداء المتوقع

 .(Venkatesh, et al, 2003)داء وظائفهم أ

 ,Venkatesh, et al)ولوجيا معينة هو درجة السهولة المرتبطة باستخدام نظام أو تكن: الجهد المتوقع

2003). 

نه يجب استخدام النظام فرد أن الآخرين المهمين يعتقدون إهو الدرجة التي يدرك ال: التأثير الاجتماعي

 .(Venkatesh, et al, 2003)الجديد 

لدعم هي الدرجة التي يعتقد الفرد أن البنية التحتية التنظيمية والتقنية موجودة : الشروط التيسيرية

 .(Venkatesh, et al, 2003)استخدام النظام 
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 ،(Venkatesh, et al, 2003)هي نية الفرد في الاستفادة من أداة معينة في المستقبل : النية السلوكية

 . في هذه الدراسة النية السلوكية لتبني واستخدام الإدارة الإلكترونيةحيث ن عني بها 

 .ني الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونيةفي هذه الدراسة يع: الاستخدام الفعلي

اسة كعناصر أو أبعاد تمثل هذه العناصر هي التي سيتم إعتمادها في هذه الدر والجدير بالذكر أن  

             . الإدارة الإلكترونية

 :أسباب التحول للإدارة الإلكترونية 1.1.1

متزايدة على الدول النامية في محاولة تفرض ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضغوط  

لتقليل الفارق المعرفي بينها وبين الدول المتقدمة مما يشكل عبء إضافي على النظام التعليمي بشكل عام 

والجامعات بشكل خاص في محاولة زيادة كفاءتها وفاعليتها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات 

نية بها، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد والاتصالات، وتطبيق الإدارة الإلكترو 

محددات النجاح لأي منظمة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات 

 .(34 :2007، هبه) ليات التحول للإدارة الإلكترونيةوضمان سلامة العم

 :طبيق الإدارة الإلكترونية في الآتيويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول لت 

التطور التكنولوجي الكبير في أنظمة الحاسب الآلي وإمكاناتها في إجراء البحوث ومعالجة المعلومات  -1

 .واتخاذ القرارات

 .زيادة وتعقد الإجراءات الإدارية وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال -1

 .استثمارا  جيدا  للوقتاستخدام البرامج الإلكترونية يوفر  -1

 .(43 :2042الأغا، ) ريع في شبكة الاتصالات والإنترنتالتقدم الس -1

 .انتشار الثقافة الإلكترونية -1
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  .الاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة والتكيف معها ومواكبة عصر السرعة والمعلومات -6

 .ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المنظمة -7

 .داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس وضرورة وجود آليات للتميز بين المنظمات ازدياد المنافسة -8

 .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل -9

كترونية من يسر تهيئة الأجواء لزيادة المشاركة الاجتماعية للمرأة في ظل ما توفره طبيعة الإدارة الإل -11

  .(24 :2007الحسن، ) لمعاملاتها وأمان

 :نظريات الإدارة الإلكترونية 1.1.1

هناك العديد من النماذج النظرية التي ا شتق ت أساسا  من نظريات علم النفس وعلم الاجتماع  

ونظم المعلومات، واستخدمت لشرح قبول الفرد للتكنولوجيا الحديثة، حيث ساعدت في فهم والتنبؤ 

 .رفض اعتماد الإدارة الإلكترونية في قبول أو ء  بسلوك الفرد، سوا

نظرية موحدة لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية  (2003)فينكاتيش وآخرون قدم  

(UTAUT)، ثمانية نماذج مختلفة تتعلق بتبني واستخدام التكنولوجيا جَ مَ نموذج نظري دَ  وهي عبارة عن ،

عت المتغيرات التي كان لها أكبر أثر في  كل نموذجحيث قام فينكاتيش وآخرون باختبار متغيرات   ثم جم 

 .ووضعت في نموذج واحد تم تسميته بالنموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا النماذج

كتمهيد لفهم النموذج الرئيسي المستخدم مراجعة ثمانية نماذج مختلفة  في هذا الفصل سوف يتم  

  :النماذج وأومن هذه النظريات . في هذه الدراسة
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 :Theory of Reasoned Action( TRA) نظرية الفعل المبرر 1.1.1.1

في كما ،  Fishbein and Ajzen (4741) فيشبين وأجزن تم تطوير نظرية الفعل المبرر  من خلال 

لدراسة قبول  طار علم النفس الاجتماعي وتكييفههذا النموذج في إ وقد تم تطوير 4شكل رقم ال

تفسير والتنبؤ بالنوايا السلوكية، ويرتكز النموذج على اثنين من البنى الأساسية وهي الموقف لالتكنولوجيا ل

دّد نية استخدام التكنولوجياتجاه السلوك والمع النية السلوكية هي مقياس لنية  .يار الشخصي والتي تح 

الشخص لأداء سلوك معين، أما الموقف تجاه السلوك هو شعور الفرد تجاه قبول التكنولوجيا الجديدة، أما 

همية أو المعيار الشخصي فيشير إلى إدراك الشخص إلى أن معظم الناس الذين هم على قدر كبير من الأ

 (4741)فيشبين وأجزن  ما يظن هو إنهم مهمين يجب أو لا يجب أن يؤدي ذلك السلوك، حيث لاح 

Fishbein and Ajzen  أن الموقف مع المعيار الشخصي يحددان النية السلوكية للفرد في قبول أو رفض

  .التكنولوجيا الجديدة

 :Technology Acceptance Model (TAM)  لوجيانموذج قبول التكنو  1.1.1.1

يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج الموثوقة لتفسير قبول واستخدام التكنولوجيا الجديدة،  

حيث ط بّقَ في مجموعة واسعة من البحوث مثل اعتماد التكنولوجيا من قبل الطلاب والمعلمين والتعليم 

 ,Straub, 2009; Venkatesh, 2003; Davis) م عبر الإنترنت بالإضافة إلى العينات مختلفة الأحجا

 الموقف تجاه السلوك

 المعيار الشخصي

 النية السلوكية السلوك

 نظرية الفعل المبرر 4شكل رقم 
 (Fishbein and Ajzen, 1975 )Theory of Reasoned Action Model (TRA) 
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سلوك المستخدم تجاه التكنولوجيا  إلى تفسير 2شكل رقم في الـكما   ويهدف هذا النموذج، (2000

 .الجديدة والتنبؤ بنية الاستخدام، والاستخدام الفعلي للتكنولوجيا

" نظرية الفعل المبرر"بتطوير نموذج قبول التكنولوجيا بالاستناد إلى  Davis (4727)ديفيس  قام 

نظرية "ونظرية أخرى تطورت عنها تسمى  Fishbein and Ajzen (4741)فيشبين وأجزن  التي وضعها

وترتكز النظريتان على افتراض أساسي  Theory of Planned Behavior (TPB)" السلوك المخطط

ينص على أن سلوك المستهلك عقلاني، حيث يقوم بتجميع المعلومات المتاحة وتقييمها باستمرار ويفكر 

 .( (Taylor & Todd, 1995; Davis et al., 1989بردود أفعاله المحتملة

يتحدد  (Actual Use) ن الاستخدام الفعلي للنظامأ Davis et al  (1989)ديفيس وآخرون بيّنَ  

، والتي بدورها تتحدد من خلال الاتجاهات أو الموقف (Intention to Use)من خلال نية الاستخدام 

الأول : ، ويتحدد الموقف أو الاتجاهات نحو الاستخدام من خلال عنصرين(Attitudes)نحو الاستخدام 

، والتي ت عرّف بأنها درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام (Perceived Usefulness)الفوائد المتوقعة 

سّن أداءه في العمل، والثاني هو سهولة الاستخدام   Perceived Ease of)التكنولوجيا الحديثة سوف يح 

Use)ويتضح من النموذج أن الفوائد . ، والتي تَـتَمثل في درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام النظام سهل

 .                ستخدام تتحدد من خلال مجموعة من العوامل الخارجيةالمتوقعة، وسهولة الا
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 :Motivational Model (MM) النموذج التحفيزي 1.1.1.1

هناك مجموعة كبيرة من الأبحاث في علم النفس دَعمت نظرية التحفيز العامة كتفسير للسلوك،  

حيث اختبرت دراسات عديدة النظرية التحفيزية وتكييفها لتبنّي واستخدام التكنولوجيا، ويتضمن 

مين يريدون النموذج التحفيزي عناصر داخلية وخارجية، وي شير الدافع الخارجي إلى الاعتقاد بأن المستخد

ممارسة نشاط لأنه له دور أساسي في تحقيق النتائج التي يسعون لتحقيقها، مثل زيادة الأجور والترقيات 

وتحسين الأداء الوظيفي، في حين ي شير الدافع الداخلي إلى الاعتقاد بأن المستخدمين يرغبون في ممارسة 

اد من الدوافع الجوهرية التي سوف ت سهّل قبول النشاط لأداء النشاط في حذ ذاته فقط، وتعتبر دوافع الأفر 

 .((McCombs, 2011التكنولوجيا الجديدة 

 

 حاجة، رغبة، توقع

 تعديل السلوك

 سلوك العمل هدف الحوافز

 النموذج التحفيزي 3شكل رقم 
 (Davis et al., 1992)(MM)  Motivational Model 

 الفائدة المتوقعة

سهولة 
 الاستخدام

 نية الاستخدام الموقف

 نموذج قبول التكنولوجيا 2شكل رقم 
 Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al, 1989) 

الاستخدام 
 الفعلي

العوامل 
 الخارجية
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 :Theory of Planned Behavior (TPB)نظرية السلوك المخطط  1.1.1.1

ووفقا  لهذه النظرية ي عتَبر  Ajzen (1991) أجزن وهي امتداد لنظرية الفعل المبرر التي قد مها 

الموقف تجاه السلوك، والمعيار الشخصي، ودرجة التحكم المدرك بالسلوك هي محددات مباشرة للنوايا 

 .والتي بدورها تؤثر في السلوك

يتَضم ن الموقف تجاه السلوك تقييم الفرد للسلوك الذي يرغب القيام به، ويعتمد على النتائج التي  

د د من قبل المعتق. يتوقعها الفرد من هذا السلوك ، في لوكية التي تربط السلوك بالنتائجدات السحيث يح 

ارس على الشخص من أجل تنفيذ  حين ي شير مصطلح المعيار الشخصي إلى الضغط الاجتماعي الذي يم 

السلوك أو عدم تنفيذه، أما درجة التحكم المدرك بالسلوك ت شير إلى تصور الفرد مدى قدرته على أداء 

دّد إدراك الفرد مدى قدرته في السيطرة على سلوكه من خلال سلوك معين، حيث أنه من المفترض أن يح

 .  (Ajzen, 1991)معتقداته، كالمعتقدات بوجود عوامل قد تسهل أو تعرقل أداء السلوك 

 الموقف تجاه السلوك

 المعايير الشخصية

درجة التحكم 
 بالسلوك ركةالمد

 السلوك النية السلوكية

 نموذج السلوك المخطط 1شكل رقم 
 Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991) 
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 Combined) نموذج يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط 1.1.1.1

TAM and TPB): 

للمساعدة في  (TPB)، ونموذج السلوك المخطط (TAM)تم الجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا  

يتنبآن  TAM ،TPBفإن النموذجين  1991)) اثيسونلم ووفقا  . التنبؤ بنية الفرد لاستخدام التكنولوجيا

يمتاز بسهولة تطبيقه،  (TAM)باستخدام النظام بفاعلية، على الرغم من أن نموذج قبول التكنولوجيا 

توجه جهود التنمية بشكل أفضل، وي لاح  أن دور سهولة  (TPB)بينما نموذج السلوك المخطط 

 .الاستخدام قد تم بواسطة الفائدة المدركة

نموذجا  لدراسة كيف يمكن أن ي ساعد نموذج قبول   Taylor & Todd 1995))تايلور وتود  أنشأ 

بالتنبؤ بنية استخدام التكنولوجيا الجديدة وذلك بهدف فهم نية الاستخدام  (TAM)التكنولوجيا 

 .والاستخدام اللاحق لتكنولوجيا المعلومات

الفائدة المدركة وسهولة  Taylor & Todd 1995))تايلور وتود  وعلى وجه الخصوص أضاف 

لمستخدمين قليلي الخبرة الاستخدام المدركة إلى نظرية السلوك المخطط للمساعدة في التنبؤ بسلوك ا

بالتكنولوجيا الجديدة، حيث توصلت الدراسة لنتيجة مهمة وهي أن الموقف تجاه السلوك كان أكثر بروزا  

 الفائدة المتوقعة

 سهولة الاستخدام

 الموقف

 المعيار الشخصي

التحكم في السلوك 
 المتوقع

 كيةالنية السلو 

 نموذج يجمع بين نظرية السلوك المخطط ونموذج قبول التكنولوجيا 1شكل رقم 
 (C-TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995 
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بينما كان المعيار الذاتي أقل بروزا ، حيث وجد الموقف والمعيار الشخصي محد دين رئيسيين في قبول 

 .التكنولوجيا

 (:MPCU( )Model of PC Utilization) نموذج استخدام الكمبيوتر 1.1.1.6

نموذج لاستخدام الكمبيوتر، واشت ق  هذا  Thompson et al  (1991)طمسون وآخرون  وَضعَ  

التي تم تعديلها للتنبؤ بقبول  (Triandis, 1979)النموذج من نظرية السلوك البشري في مجال علم النفس 

 .واستخدامه (PC)الكمبيوتر الشخصي 

 Triandis ترياندس نَظَرَ  (Fishbein and Ajzen, 1975)رية الفعل المبرر لــ وعلى غرار نظ 

 ,.Thompson et al)للسلوك كمحدد من المواقف، والمعايير الاجتماعية، والنتائج المترتبة على السلوك 

1991). 

العمل المناسب، التعقيد، النتائج على المدى : ضمن ستة عناصر وهي MPCUتم تأطير  

 .(Thompson et al., 1991)الطويل، التأثير نحو الاستخدام، العوامل الاجتماعية، والشروط التيسيرية 
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 :Innovation Diffusion Theory (IDT) نظرية انتشار الابتكار 1.1.1.7

هي النظرية الأساسية في عملية اعتماد التكنولوجيا،  (Rogers, 1995)نظرية نشر الابتكار  

هذه النظرية تنتقل . لأفرادوتمتاز بقدرتها على شرح قبول الابتكارات على مستوى المجتمعات والمنظمات وا

 . (Green, 2006)من مرحلة الابتكار إلى مرحلة الاستخدام الفعلي من قبل العملاء والمنظمات 

الميزة : خمس سمات للابتكار تؤثر على اعتماد وقبول السلوك وهي Rogers روجرز حد دَ  

 .النسبية، التعقيد، التوافق، قابلية الملاحظة، الطواعية

ن  جميع هذه السمات يجب أن أ Moore & Benbasat (1991)مور وبنبيسات  ويضيف 

 .يكمّل كل منها الآخر لتحقيق انتشار واسع وكبير للابتكارات الجديدة

معدل نشر الابتكار يتأثر  أن   (Rogers, 2003)نقلا  عن  (11 :2041)فيما يرى الغامدي  

العلاقات الشخصية مقابل وسائل )بعوامل خارجية أخرى تشمل طبيعة الاتصالات على سبيل المثال 

العوامل  التعقيد
 الاجتماعية

العمل 
 المناسب

النتائج على المدى 
 الطويل

التأثير نحو 
 الاستخدام

 استخدام الكمبيوتر

الشروط 
 التيسيرية

 نموذج استخدام الكمبيوتر 0شكل رقم 
The Model of PC Utilization (Thompson et al., 1991) 
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الاختلافات )، وطبيعة النظام الاجتماعي مثل (الرسمي مقابل الاختياري)، وطبيعة الابتكار مثل (الإعلام

  (.في العادات والعلاقات الشخصية

   
 : Social Cognitive Theory(SCT) النظرية المعرفية الاجتماعية 1.1.1.8

ت فسّر النظرية المعرفية الاجتماعية كيف يستطيع الناس اكتساب أنماط سلوكية معينة والمحافظة  

، حيث وضعا (Compeau & Higgins, 1999)عليها، وتم تطوير نظرية المعرفة الاجتماعية من قبل 

توقعات النتائج المرتبطة بالأداء وهي تهتم بالنتائج المتعلقة بالوظيفة، وتوقعات : خمسة ثوابت أساسية

النتائج الشخصية تهتم باحترام الأفراد والشعور بالإنجاز، وتفترض النظرية أن الفاعلية الذاتية تؤثر على 

والمرتبطة بالأداء، حيث ت عر ف الفاعلية الذاتية بأنها قدرة المرء حد سواء على توقعات النتائج الشخصية 

على استخدام التكنولوجيا لتحقيق وظيفة أو مهمة معينة، أما التأثير والقلق فهما نوعان من العوامل 

 بيةالميزة النس

 سهولة الاستخدام

 الطواعية

 النتائج الملاحظة

 التوافق

 الوضوح

 الصورة

 التبني

 نظرية إنتشار الإبتكار 4شكل رقم 
(Moore and Benbasat,1991( )IDT( )Innovation Diffusion Theory) 
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 الوجدانية، حيث ي شير التأثير إلى ميل الفرد لسلوك معين مثل استخدام الكمبيوتر، بينما ي شير القلق إلى

 .(Compeau & Higgins, 1995) رد فعل انفعالي أو عاطفي في أداء السلوك

 
  (UTAUT):النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 1.1.1.9

(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

 استنادا  إلى الب نى أو التركيبات الأكثر أهمية في النظريات والنماذج الثمانية السابقة، صَاغ 

النظرية الموحدة لقبول واستخدام بنموذج جديد ي سم ى  Venkatesh et al. (2003) فينكاتيش وآخرون

 .    (UTAUT)التكنولوجيا والذي ي عرف اختصارا  بنموذج 

ت عتبر هذه النظرية واحدة من أحدث نماذج قبول واستخدام التكنولوجيا وأداة مفيدة للمديرين  

لتقييم احتمال ق بول التكنولوجيا الجديدة أو رفضها، وتهدف هذه النظرية إلى تفسير نية وسلوك الفرد 

ج مختلفة تتعلق بتبني ثمانية نماذ  جَ مَ وهي عبارة عن نموذج نظري دَ تجاه استخدام التكنولوجيا الحديثة، 

عت المتغيرات التي  واستخدام التكنولوجيا، حيث قام فينكاتيش وآخرون باختبار متغيرات كل نموذج ثم جم 

 السلوك

 العوامل المعرفية

 العوامل البيئية

 النظرية المعرفية الاجتماعية  2شكل رقم 

(Compeau and Higgins, 1995( )SCT) Social Cognitive Theory 
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تسميته بالنموذج الموحد لقبول واستخدام  كان لها أكبر أثر في النماذج ووضعت في نموذج واحد تم  

 :الآتية نماذجال وهي م شتق ة من .التكنولوجيا

  Theory of Reasoned Action (Fishbein and Ajzen, 1975): ظرية الفعل المبررن. 1

 Technology Acceptance Model (Davis,1989 ): نموذج قبول التكنولوجيا. 1

 Motivational Model (Davis et al., 1992 ) :النموذج التحفيزي. 1

 Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991 ): نظرية السلوك المخطط. 1

 Combined TAM and نموذج يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط.1

TPB(Taylor and Todd, 1995 ) 
 Model of PC Utilisation (Thompson et al., 1991 ): نموذج استخدام الكمبيوتر. 6

  Innovation Diffusion Theory (Moore and Benbasat, 1991): نظرية انتشار الابتكار. 7

  Social Cognitive Theory (Compeau and Higgins, 1995): النظرية المعرفية الاجتماعية. 8

وَيتكوّن النموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا من أربعة عوامل رئيسية لها أهمية كبيرة في  

ء المتوقع، الجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، الأدا: )وهي دارة الإلكترونيةل المستخدمين للإفهم قبو 

، حيث ي عتبر الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي هي محددات مباشرة (والشروط التيسيرية

للنية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا، في حين أن الني ة السلوكية والشروط التيسيرية هي محددات مباشرة 

 .ليللاستخدام الفع

الجنس، العمر، الخبرة، طواعية )كما يتضمن هذا النموذج أيضا  أربعة عوامل اعتدال وهي  

 ,Venkatesh et al)، كل منها قد يكون لها تأثير على البـ نَى الأساسية الأربعة السابقة (الاستخدام

2003). 
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ام التكنولوجيا من التباين في النية السلوكية لاستخد٪ 40 أكثر من UTAUTوقد فس ر نموذج  

 .(Venkatesh et al, 2003)من التباين في استخدام التكنولوجيا  ٪10وحوالي 

 :ويتكون النموذج الأصلي من العناصر التالية 

يا معينة سوف يساعدهم على هو الدرجة التي يعتقد الأفراد أن استخدام تكنولوج: الأداء المتوقع -أ

 .(Venkatesh, et al, 2003)داء وظائفهم أتحسين 

سّد عنصر الأداء المتوقع وهيوتوجد    TAM\TAM2)الفائدة المتصورة  :خمسة نماذج مختلفة تج 

and C-TAM-TPB) ،ةالدوافع الخارجي (MM) ، مناسبة الوظيفة(MPCU) ، الميزة النسبية(IDT)، 

  .(SCT)النتائج المتوقعة 

 ,Venkatesh, et al)هو درجة السهولة المرتبطة باستخدام نظام أو تكنولوجيا معينة : الجهد المتوقع -ب

2003). 

سّد عنصر الجهد المتوقع وهي ةثلاثوتوجد   سهولة الاستخدام المدركة  :نماذج مختلفة تج 

(TAM\TAM2) ، التعقيد(MPCU) ، سهولة الاستخدام(IDT). 

هو الدرجة التي يدرك الفرد أن الآخرين المهمين يعتقدون انه يجب استخدام : التأثير الاجتماعي -ج

 .(Venkatesh, et al, 2003)النظام الجديد 

سّد التأثير الاجتماعي كعنصر مباشر محدد للنية السلوكية على النحو التالي  المعيار  :ويج 

 ،(MPCU)، والعوامل الاجتماعية (IDT) التصورو ، (TRA, TPB and C-TAM-TPB) الشخصي

يتأثر حسب تصوراتهم حول كيفية رد  سلوك الفردإن يشرح كل متغير ولكن بغض النظر عن التسمية 

 .التكنولوجيا الجديدة لاستخدامهمفعل الآخرين 
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هي الدرجة التي يعتقد الفرد أن البنية التحتية التنظيمية والتقنية موجودة لدعم : الشروط التيسيرية -د

 .(Venkatesh, et al, 2003)استخدام النظام 

سّدها ثلاث نماذج مختلفة على النحو التالي  التحكم في  :هذا التعريف يتضمن المفاهيم التي تج 

 .(IDT)التوافق ، (MPCU)الشروط التيسيرية ، (TPB and C-TAM-TPB)السلوكيات المدركة 

 .(Venkatesh, et al, 2003)هي نية الفرد في الاستفادة من أداة معينة في المستقبل : النية السلوكية -هـ

 .بقصد به في هذه الدراسة الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونية :الاستخدام الفعلي -و

النموذج الموحد لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية  الرئيسية يتضمنبالإضافة إلى المتغيرات  

 الو العمر، الجنس، الخبرة، : تدال وهيعمتغيرات إ ثلاث

 .لقبول التكنولوجياثمانية ال نماذجاليوضح  1 جدول رقم

 ونظريات قبول التكنولوجيا المعتمدة من قبل فينكاتيش وآخرون نماذجيبين  4جدول رقم 
 العناصر أو البُنيات الكاتب النموذج

الفعل المبررنظرية   

Theory of Reasoned Action 
Fishbein and Ajzen 1975 

 (Attitude) الموقف

 (Subjective norm) المعيار الذاتي

 نموذج قبول التكنولوجيا
Technology Acceptance Model 

Davis et al. 1989, and 

Venkatesh and Davis 2000 

 الفائدة المتوقعة
(Perceived Usefulness) 

 Perceived Ease of) سهولة الاستخدام المتوقعة

Use) 

 (Subjective Norm) المعيار الشخصي

 (Voluntariness) الطواعية

 (Image) الصورة

 النموذج التحفيزي
Motivational Model 

Vallerand 1997, and Davis et 

al. 1992 

 (Extrinsic Motivation) التحفيز الخارجي

 (Intrinsic Motivation) التحفيز الداخلي

 نظرية السلوك المخطط
Theory of Planned Behavior 

Ajzen 1991 

 (Attitude) الموقف

 (Subjective norm) المعيار الشخصي

 Perceived Behavioural) مراقبة السلوك المتوقع

Control) 
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 العناصر أو البُنيات الكاتب النموذج
نموذج يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا 

 ونظرية السلوك المخطط
Combined TAM-TPB 

Taylor and Todd 1995 الفائدة المتوقعة 
(Perceived Usefulness) 

 Perceived Ease of) سهولة الاستخدام المتوقعة

Use) 

 (Subjective Norm) المعيار الشخصي

 (Attitude) الموقف

 Perceived Behavioural) مراقبة السلوك المتوقع

Control) 

 نموذج استخدام الكمبيوتر
Model of PC Utilization 

Thompson et al. 1991 

 (Social Factors) العوامل الاجتماعية

 (Affect) التأثير

 (Perceived Consequences) النتائج المتوقعة

 (Facilitating Conditions) الظروف التيسيرية

 (Habits) العادات

 نظرية انتشار الابتكار
Innovation Diffusion Theory 

Rogers 1995, Moore and 

Benbasat 

1996 

 (Relative Advantage) الميزة النسبية

 (Compatibility) التوافق

 (Complexity) التعقيد

 (Image) صورة

 (Voluntariness of Use) طواعية الاستخدام

 النظرية المعرفية الاجتماعية
Social Cognitive Theory 

Bandura 1986 

 (Encouragement by Others) تشجيع الآخرين

 (Others’ Use) استخدام الآخرين

 (Support) الدعم

 (Self-Efficacy) الكفاءة الذاتية

 (Performance Outcome) نتائج الأداء

 Personal Outcome) توقعات النتائج الشخصية

Expectations) 

 (Affect) التأثير

 (Anxiety) القلق

واستخدام التكنولوجياالنظرية الموحدة لقبول   

Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) 

Venkatesh et al., 2003 

 (Performance Expectancy) الأداء المتوقع

 (Effort Expectancy) الجهد المتوقع

 (Social Influence) التأثير الاجتماعي

 (Facilitating Conditions) الظروف التيسيرية
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 :الثقافة التنظيمية 1.1

 :مفهوم الثقافة التنظيمية 1.1.1

يعتبر مفهوم الثقافة التنظيمية من المواضيع الحديثة نسبيا  في المجال الإداري، حيث يعكس هذا  

اب عدة تعريفات مختلفة لمفهوم الثقافة ، وقدم العديد من الكت  المفهوم الأفكار والمعرفة والقيم لمجتمع ما

بأنها سلسلة من المواقف  Belias & Koustelios (2014) بيليز وكاتيليوس حيث عر فها التنظيمية،

 Taylorوالسلوكيات التي اعتمدت من قبل الموظفين في منظمة معينة، والتي تؤثر على وظيفتها ، ويرى 

قدرات  والأخلاق والقانون والعادات وأية ذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والعقيدة والفن"بأنها 

  .(307: 2001العميان، ) "كتسبها الإنسان كعضو في المجتمعي

الأداء 
 المتوقع

 الجهد المتوقع

التأثير 
 الاجتماعي

الشروط 
 التيسيرية

 الاستخدام النية السلوكية
 الفعلي

 الخبرة العمر الجنس

 النموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا 7 شكل رقم
Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 

(Venkatesh et al., 2003) 
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للثقافة التنظيمية بأنها مجموعة من المعتقدات والافتراضات  Amiri (2014) أميري وي شير 

المنظمة والتي يمكن أن ت سهّل التكامل الداخلي والتكيف الخارجي من خلال المشتركة من قبل أعضاء 

 .    تحديد ومنح الأداء الإبداعي

عبارة عن مجموعة من المعتقدات والتوقعات "الثقافة التنظيمية بأنها  Wheelenويعرف ويلين  

 ,Othman)  "وظفينوالقيم ومشاركتها من قبل أعضاء المنظمة والتي تنتقل من جيل إلى آخر من الم

2006). 

لمعايير والقواعد التي تتضمن الثقافة التنظيمية ا Neelam et al. (2015) ووفقا  لنيلام وآخرون 

 .  نبغي أن يتصرف العاملون في أي منظمةتحدد كيف ي

البرمجة الذهنية الجماعية التي تميز أفراد "فيعرف الثقافة التنظيمية بأنها  Creet Hofstedeأما  

نظمة ما عن غيرها فهي مجموعة من المعاني والقيم التي يشترك فيها أعضاء المنظمة وهذه المعاني والقيم م

أبو هين، )تستند إلى افتراضات يتم تجسيدها في المنظمة عن طريق السلوكيات والرموز والبنى التنظيمية 

2040: 40) 

م والمعتقدات والافتراضات إن  أعضاء المنظمة يشتركوا في القي (2044)المسدي  ويضيف 

دّد ثقافة المنظمة شكل التصرف أو السلوك، فهي تمثل أسلوب التعامل مع المشكلات . الأساسية فيما تح 

 .الداخلية والخارجية

والجدير بالذكر إن  لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها، فقد تكون هذه الثقافة إيجابية إذا حققت  

إذا كانت مخالفة لأهداف المنظمة، وقد تتعدد الثقافات الفرعية داخل  أهداف المنظمة، وقد تكون سلبية

 لإدارات أو الأقسام داخل المنظمة،الثقافة العامة بحيث تعكس هذه الثقافات التباين أو الاختلاف بين ا
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أن الثقافة التنظيمية هي متعددة الأبعاد ومتعددة المستويات وتشمل  إلىالعديد من التعريفات وأشارت 

  .Koustelios, 2014) (Belias & لعديد من الطبقات المعرفية والرمزيةا

ويلاح  الباحث وجود آراء عديدة ومتنوعة لمفهوم الثقافة التنظيمية، ويرجع هذا إلى اختلاف  

وتعدد وجهات نظر الباحثين، وبالرغم من ذلك إلا  أن جميعها يؤكد على مدى أهمية الثقافة التنظيمية 

عند إعداد الخطط  للمنظمة باعتبارها إحدى المكونات الرئيسية التي يجب الاهتمام بها من قبل الإدارة

 .  ورسم السياسات والاستراتيجيات بما يعزز من فرص النجاح للمنظمة

 :أهمية الثقافة التنظيمية 1.1.1

المنظمة، فلا يكفي أن يكون  لنجاحت عتبر الثقافة التنظيمية اليوم واحدة من أهم المحددات الهامة 

المنظمة نحو الإتجاه الخاطئ في هذه الحالة تكون  للمنظمة ثقافة قوية، فمن الممكن أن توجه الثقافة القوية

الثقافة مصدرا  لضعف المنظمة وفشلها المحتمل في تبني تطبيق الإدارة الإلكترونية، ولهذا يجب أن تكون 

  & Šandrk Nukić)لدى الثقافة التنظيمية القدرة على التكيف مع المتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال

 Matotek, 2014) تكمن أهمية الثقافة التنظيمية في قدرتها على توجيه سلوك العاملين داخل المنظمة ، و

بما يتماشى مع قِيَمَها وأهدافها التي تسعى لتحقيقها، وتساهم في تحقيق التكيف بين العاملين داخل 

لقدرة على المنظمة والبيئة الخارجية المتصلة بها، وكذلك تساعد على تشكيل السلوك مما يمنح المسؤولين ا

 (.241: 2042محمد، )التنبؤ بسلوك العاملين، فالفرد يتصرف دائما  وفق ثقافته 

لأهمية الثقافة التنظيمية في كونها ت عزز شعور العاملين بالانتماء للمنظمة،  (2044)ويشير عباس  

وتزيد من ولائهم وتمنحهم هويتهم الخاصة التي يتميزون بها عن المنظمات الأخرى، كما أنها تدعم ارتباط 

ث على العاملين في المنظمة وتساعد في تكيفهم مع البيئة الخارجية مما يؤدي إلى خلق جو إيجابي يبع

 .الابداع والابتكار
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وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية دراسة العلاقة بين الثقافة والتكنولوجيا بصفة عامة،  

 ,.Warkentin, et al., 2002; ALShehry, et al)والثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية بصفة خاصة 

لتكنولوجيا أن الثقافة التنظيمية هي المحدد ، كذلك أظهرت الدراسات الخاصة بتبني وقبول ا(2006

 .(Leidner & Kayworth, 2006)الأساسي لقبول التكنولوجيا 

وقد جادل العديد من الباحثين إن إنتشار التكنولوجيا عبر الثقافات يحدث بدرجة عالية في  

أن الثقافة هي  ، وبالنظر إلى(Al-Gahtani, et al., 2007; Loch, et al., 2003)الثقافات المحددة 

مجموعة من القيم والمعتقدات التي تميز ثقافة عن أخرى، تؤثر الثقافة على كيفية تصميم النظم التكنولوجية 

واستقبالها، لذلك عدم قبول التكنولوجيا يحدث لأن الأفراد لديهم ثقافات ومعتقدات وقيم مختلفة تؤثر 

 .(Loch, et al., 2003)على قبولهم لهذه التكنولوجيا 

التنظيمية دورا  هاما  في عملية التحول نحو بناء منظمات إلكترونية ناجحة بما  وتؤدي الثقافة 

تملكه من قيم وقواعد سلوكية تحدد أنماط العلاقات بين العاملين بعضهم ببعض وكذلك المتعاملين معها، 

التأثير في سلوك العاملين وتوجه الثقافة التنظيمية السلوك التنظيمي من خلال ( 222: 2043حسن، )

 .داخل المنظمة

الاختلافات الثقافية أصبحت أكثر أهمية خاصة مع دخول عصر العولمة وازدياد تنوع العمالة  

رد البشرية مثل التدريب والآثار الثقافية، هذه الاختلافات الثقافية لها تأثير كبير على ممارسات الموا

ستراتيجية الأعمال نفيذ إلمنظمات على خلق بيئة أداء عالية تدعم توت ساعد الثقافة التنظيمية ا والتوظيف

 .للمنظمة

مما سبق يمكن تعريف الثقافة بأنها وسيلة لحياة الناس، بما في ذلك المواقف والقيم والمعتقدات  

دّد  .(Nagaraja, 2014)والفنون والعلوم وطرق الإدراك وعادات التفكير والنشاط  وفي هذا السياق تح 
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قافة كيف يعيش الأفراد ويتصرفون في ظل البيئة المحيطة، وكيف تتَشكل تصوراتهم التي تؤثر على العلاقة الث

 ,Nagaraja)المتبادلة بين كل الأفراد الذين هم جزء من البيئة وأولئك الذين يتفاعلون مع تلك البيئة 

2014). 

 سبيل التحول من الإدارة يستنتج الباحث مما سبق أن الثقافة التنظيمية قد تكون عقبة في 

التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية إذا لم تتفق مع قيم الثقافة الإلكترونية بالمنظمة، وبالتالي لن يتم الاستفادة 

من تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية، وهذا ما يؤكد أهمية الثقافة التنظيمية، فقد تكون مساعدة على 

 .احها أو معوقا  لها إذا لم ت ؤخذ في الحسبانتطبيق الإدارة الإلكترونية ونج

الثقافة التنظيمية تتكون وتتشكل من خلال تفاعل العديد من  ن  أ (2040)ويجادل أبو هين  

العناصر والاعتبارات منها الصفات الشخصية للأفراد العاملين واهتماماتهم وقيمهم ودوافعهم، بالإضافة 

إلى التنظيم الإداري للمنظمة والهيكل تنظيمي وما يحتويه من وسائل الاتصالات وخطوط السلطة 

لمنافع التي يحصل عليها الموظف في صورة مادية ت عطي دلالة على مكانته الوظيفية مما والمسؤولية، وكذلك ا

ينعكس على سلوكه الوظيفي في المنظمة، ولا يمكن إهمال دور الخصائص الوظيفية للعاملين ومدى 

مع فق ثقافتها توافقها مع الصفات الشخصية للأفراد، حيث يتجه الأفراد إلى العمل بالمنظمات التي تت

 .اهتماماتهم وقيمهم

تكوين وبناء الثقافة التنظيمية يبدأ من أعلى الهرم التنظيمي من  فيرى أن   (2004)أما بركات  

خلال المؤسّسين أو أعضاء الإدارة العليا، حيث يكون لديهم رؤية أو رسالة يسعون إلى تحقيقها، ويتم 

بداية تشكيل المنظمة، ويتم تنمية القيم الثقافية  هذا التكوين من خلال تعليم القيم للأفراد العاملين منذ

من خلال الرؤيا والفلسفة التي يؤمن بها المؤسّسين، فيساعد صغر حجم المنظمات في بداية تكوينها على 

ن الثقافة تنشأ من خلال التفاعل بين رؤيا على كل أعضاء المنظمة، حيث إسهولة التأثير وفرض ال
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ت والخبرات التي يمرون بها، ومن خلال مكافأة هذه الممارسات تتعزز العاملين ومن خلال الممارسا

 .باعتبارها إحدى الطرق لاكتساب مزيد من المزايا والمنافع

هناك عدة عوامل رئيسية تلعب دورا  كبيرا  في المحافظة والبقاء على  ن  أ (2001)ويقول العميان  

عليا تؤثر على الثقافة التنظيمية من خلال القرارات التي الثقافة التنظيمية، حيث إن ردود أفعال الإدارة ال

يط بالمنظمة فإن  تتخذها، فإذا ما حافظت الإدارة العليا على سياساتها وفلسفتها في جميع الظروف التي تح 

ذلك سيؤثر على ثقافتها إيجابا ، كالتزام الإدارة العليا بالسلوك المنتظم من خلال استخدام لغة واحدة 

وطقوس مشتركة، وكذلك المعايير السلوكية التي تتضمن فلسفة الإدارة العليا في كيفية  ومصطلحات

 .التعامل مع العاملين، وسياستها حول تنفيذ القواعد والأنظمة والتعليمات

يرى أنه يجب أن يتم اختيار الموظفين الذين تتماشى أهدافهم مع أهداف  (2004)أما شبير  

لاختيار والمقابلة الشخصية يتم التعرف على وجهات وآراء المتقدمين المنظمة، فمن خلال عملية ا

للوظيفة، لهذا يجب اختيار موظفين تتفق قِيمهم وتوجهاتهم مع قيم وتوجهات المنظمة، لذلك تقوم بعض 

المنظمات بتوظيف العاملين لعدة شهور ليتأكدوا من حسن الاختيار، وأن ثقافة هذا العامل تتماشى مع 

 .  نظمة وبالتالي سوف يساهم في تحقيق أهداف المنظمةثقافة الم

نه عندما يتم اختيار عناصر جديدة للعمل بالمنظمة فإنها ليست يجادل أ (2001)بينما العوفي  

لديها معرفة كاملة بثقافة المنظمة وما تحويه من قيم وعادات وتقاليد، وبالتالي تلتزم الإدارة العليا بمساعدة 

لى التكيف مع الثقافة الجديدة، وإذا ما فشل العامل في التكيف مع هذه الثقافة فإنه العاملين الجدد ع

  .يكون مهدد بالفصل من الوظيفة

وتحتاج المنظمات للإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية إلى تغيير ثقافتها  

وقت طويل، بالإضافة إلى توفر العديد التنظيمية، ولكن عملية التغيير هذه ليست سهلة فهي تحتاج إلى 
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أن تغيير الثقافة التنظيمية يكون أسهل إذا  Robbinsمن العوامل التي تساعد في عملية التغيير، فقد ذكر 

ما توفرت الظروف كحدث مأساوي بجعل المنظمة تفكر في مدى مناسبة الثقافة الحالية، وتجعل المسؤولين 

ية، مثل فقد عميل مهم جدا ، أو تغيير تكنولوجيا أساسية، أو التقليص يفكرون في تغيير الثقافة التنظيم

، كذلك عند تغيير القادة الجدد في المنظمة يكون لهم قيم جديدة يرغبون (2004شبير، )المفاجئ للتمويل 

في في نشرها بين العاملين، وقد يكون سبب تغيير القادة ناتج عن أزمة كبيرة، وبالتالي يرغب القادة الجدد 

إيجاد حلول لهذه المشكلة، وهذا يحتاج إلى تعاون القادة السابقون مع القادة الجدد نظرا  لمعرفتهم بكل 

 (.2040أبو هين، )التفاصيل التي تخص المنظمة 

كذلك الثقافة الضعيفة، حيث من السهل تغيير الثقافة الضعيفة لعدم تمسك العاملين بها  

 .ييرها لتمسك العاملين بها بقوةبعكس الثقافة القوية التي يصعب تغ

هناك أمور يجب أخذها في الحسبان عند القيام بتغيير الثقافة التنظيمية  ن  أ (2007)ويرى حلواني  

حيث يجب أن تكون الإدارة العليا هي القدوة والمثل الأعلى للعاملين، فإذا ما التزمت الإدارة العليا 

لتزام العاملين بها، كذلك يجب اختيار وترقية الموظفين الذين بعملية التغيير ودعمتها فإنه من السهل إ

يؤمنون بالتغييرات الجديدة ويحملون نفس الرؤية، بالإضافة إلى ابتكار رموز أو شعارات وقصص جديدة 

لتحل محل القديمة، كما يجب إعادة التنظيم من خلال دمج بعض الوحدات أو إلغائها أو إيجاد وحدات 

 .   باب التغيير والمشاكل المتوقعة في حالة عدم القيام بالتغييرجديدة، وتوضيح أس

يتبين مما سبق إن تغيير الثقافة التنظيمية يحتاج إلى وقت طويل، كما يحتاج إلى إشتراك كل  

الجهود، فتغيير القيم أصعب من تغيير الهياكل والتكنولوجيا، كما يجب التعرف على العناصر الثقافية غير 

اغة القيم المطلوب المرغوب فيها وتحديدها ثم وضع الإجراءات المناسبة للتخلص منها، وبعدها يتم صي

تبنيها وتحفيز العاملين حتى يسهل تقَبلها، كما يجب إشراك العاملين في عملية التغيير لأن ذلك سيقلل 
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من مقاومتهم ورفضهم لعملية التغيير، كما يجب أن يتم التخطيط بشكل جيد لعملية تغيير الثقافة 

    . نضمن نجاحهاالتنظيمية، وأن لا تكون عملية التغيير عملية عشوائية حتى 

 :التنظيمية الثقافةعناصر  1.1.1

إلى ويرجع السبب في ذلك في تحديد مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية  ختلف الباحثونا 

اختلاف المدارس التي ينتمون إليها، وكذلك عدم الاتفاق حول طبيعة مفهوم الثقافة التنظيمية، ونتج عن 

ذلك الكثير من الخلط عند عرض مكونات الثقافة التنظيمية، وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات 

  :     في هذا المجال يمكن تحديد مكونات الثقافة التنظيمية في الآتي

القيم هي الأفكار الموجودة في أذهان أعضاء المنظمة حول ما هو صحيح وما : القيم التنظيمية 

 (.17: 2040حسين، )هو خطأ، وأيضا  العدالة والإنصاف من عدمهما 

المعتقدات التي يحملها الأفراد "القيم التنظيمية بأنها  K.ANZEكذلك يعرف كاثي أنز  

: 2040مسعودة، " )لغايات التي تسعى لها المنظمة في تحقيق أهدافهاوالجماعات والمتعلقة بالأدوات وا

 .  ، وتعتبر القيم التنظيمية جوهر وقلب الثقافة التنظيمية لأنها المسئولة عن توجيه سلوك العاملين(34

هي عبارة عن الأفكار المشتركة بين العاملين بالمنظمة، وتدور حول طبيعة : المعتقدات التنظيمية 

الحياة الاجتماعية في بيئة العمل وكيفية إنجاز المهام الموكلة إليهم، ومن هذه المعتقدات أهمية العمل و 

مشاركة العاملين في عملية صنع القرارات، والمشاركة في العمل الجماعي، بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف 

ارة هي تعزيز وتقوية التنظيمية، والمعتقدات منها ما هو إيجابي ومنها ما هو سلبي، ومسؤولية الإد

 (.       377: 4771المدهون والجزراوي، ) المعتقدات الإيجابية وإزالة المعتقدات السلبية 
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وهي ما تم التعارف عليه داخل المنظمة من معايير يلتزم بها جميع العاملين : الأعراف التنظيمية 

والالتزام بها على اعتبار أنها مفيدة  دون الحاجة لكتابة تلك الأعراف، فالجميع يرى أنها واجبة التنفيذ

 (. 343: 2001العميان، )للمنظمة ولبيئة العمل مثل الالتزام بعدم توظيف الأب والابن في نفس المنظمة 

تتضمن التوقعات التي يتوقعها الموظف من التنظيم إضافة إلى ما تتوقعه : التوقعات التنظيمية 

كتوبة إلا  إنها توفر مناخ تنظيمي ي عين على دعم احتياج المنظمة منه، مع إن هذه التوقعات غير م

الطرفين، كتوقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، فمثلا  الفرد يتوقع من المنظمة أن تتبنى 

إبداعاته أو أن تمنحه وضعا  اجتماعيا  معينا ، وبالمقابل تتوقع المنظمة منه أن ي عطي أفضل ما لديه 

 (.7: 2007ني، حلوا)

وهي  الطقوس والشعائر أن المكونات الجوهرية للثقافة التنظيمية تتمثل في( 2007)ويرى أحمد  

الأفعال الاعتيادية التي يمارسها العاملون في مناسبات ومواقف معينة، والتي تحدد العلاقات بين العاملين 

من المكونات  المكونات الرمزية واللفظيةتظهر على شكل حفلات واجتماعات، كذلك تعتبر والإدارة و 

 عن رموز لغوية تعطي معاني عبّر ت   والتي (2007)الأساسية للثقافة التنظيمية على حسب تصنيف أحمد 

 .متعددة للأفعال والدوافع وراء الفعل

تشير إلى نظام رمزي متعلم ومتفق عليه بشكل عام وتستخدم للتعبير عن التجارب اللغة فأما  

 .ت في مجتمع ثقافيوالخبرا

من المعتقدات كل من المعرفة، المدركات، الآراء والأساطير والخرافات المشتركة، أما القيم وتتض 

فهي الأفكار الموجودة في أذهان أعضاء المنظمة حول ما هو صحيح وما هو خطأ، وأيضا  العدالة 

 .والإنصاف من عدمهما
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مات والشعارات والصور التي تحمل معنى محدد، فمثلا  المظاهر المادية والكل فيما ي قصد بالرموز  

 .بعض الشركات تعتمد على الشعارات لترمز إلى القيم التي تعتنقها

نها تحدد تفاصيل السلوك المناسب وغير قاييس التي تقبلها المنظمة كما إالقواعد والم إلى المعاييروتشير 

 .المناسب

لمنظم من خلال التجارب والذي يؤثر في استجابة الفرد الاستعداد الذهني ا فتعني أما الاتجاهات 

 .(20: 2003والسواط،  الطجم)المتعلقة بموضوع الاتجاه لكل الحالات 

وي لاح  الباحث أنه بالرغم من تشابه مكونات الثقافة التنظيمية إلا  أن  لكل منظمة مقوماتها  

عطيها طابع خاص تي تنتقل من جيل إلى آخر، وت  وقيمها الخاصة التي ت بنى عليها ثقافتها التنظيمية وال

يميزها عن غيرها من المنظمات بما تحويه من قيم وأعراف وعادات وتقاليد، وعلى قادة المنظمات تفعيل 

قيم العدل والمساواة بين العاملين، وتكوين نسيج اجتماعي مترابط داخل المنظمة من خلال تفعيل مبدأ 

 .العلاقات الإنسانية

للثقافة التنظيمية عناصر أربعة  Denison & Mishra (4771)سون وميشرا ينيد ادوقد حد 

، وهذه العناصر هي التي سوف يتم (، والمهمةالتكيف، الاتساق والتجانس، القدرة على المشاركة): وهي

  .إعتمادها في هذه الدراسة

 : المشاركة 1.1.1.1

مدى مشاركة العاملين  المشاركة بأنها Denison & Mishra (4771)وميشرا  وي عرف دينيسون 

في المنظمة حيث يزداد الشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة، فتلقي مساهمات من أعضاء المنظمة يزيد من 

سّن من تنفيذها، كما تعكس هذه السمة مدى اندماج الأفراد في العمل، مما  نوعية وجودة القرارات ويح 
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التوجه نحو : من المنظمة، ويتضمن هذا البعد العناصر الآتيةيؤدي إلى شعورهم بأنهم جزء لا يتجزأ 

 .((Denison & Neale, 2000الفريق، والتمكين، وتطوير قدرات العاملين  

 : الاتساق والتجانس 1.1.1.1

ندماج السائدة لإي بيّن هذا البعد ما إذا كان للمنظمة ثقافة قوية ومتماسكة، كما يعكس درجة ا 

التنسيق : بين العاملين في المنظمة حتى مع وجود وجهات نظر مختلفة، ويتضمن هذا البعد العناصر الآتية

 .         والتكامل، والاتفاق، ووضوح القيم الجوهرية

 : القدرة على التكيف 1.1.1.1

الواردة من البيئة الخارجية يتمثل في قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة والتكيف مع الإشارات  

التعلم التنظيمي، والتركيز على العملاء، : بما في ذلك العملاء والسوق، وهذا البعد يتضمن العناصر الآتية

 .وخلق التغيير

 : المهمة 1.1.1.1

دد التوجهات المستقبلية   تعني إن المنظمة لديها إحساس واضح بالهدف المراد تحقيقه والذي يح 

وسمة المهمة هي التي تحدد ما إذا كانت المنظمة لديها خطط وأهداف إستراتيجية أم لا،  طويلة الأجل،

وعندما تتغير المهمة الأساسية للمنظمة، تحدث تغيرات أيضا  في جوانب أخرى من ثقافة المنظمة، 

 .(Fey & Denison 2003)الرؤية، والإستراتيجية، والأهداف والغايات : وتتضمن سمة المهمة

الأربع كب نى أساسية للثقافة التنظيمية، أو الأبعاد  عناصرستخدم هذه الت  في هذه الدراسة سوف      

 .الإدارة الإلكترونية لقبول واستخدامسوف يكون لها تأثير على إدراك الفرد  بعادن هذه الأإحيث نعتقد 

ت، وقد يكون لكل منظمة ثقافتها التي تميزها عن غيرها من المنظماويرى بعض الباحثين إن  

، وتختلف وجهات ((O’Donnell & Boyle, 2008:p6هناك أكثر من ثقافة داخل المنظمة الواحدة 
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النظر حول تصنيف أنواع الثقافة التنظيمية، ويرجع ذلك إلى اختلاف العوامل الإنسانية والاجتماعية 

ثقافة التنظيمية ومن أبرز هذه آخر، وقد قدم الكت اب والباحثين عدة أنواع لل والاقتصادية من مجتمع إلى

تقوم على وجود خطوط التي و وتتمثل في الثقافة البيروقراطية   Ellen Wallachالأنواع تلك التي قدمها

، دود وتعتمد على التحكم والرقابةسلطة واضحة وتأخذ شكل هرمي، والاتصالات تتم بشكل رسمي ومح

 (.24 :2002 الليثي،) في بيئة مستقرةنظمات التي توجد ويناسب هذا النوع من الثقافة الم

أما الثقافة الإبداعية فتمتاز بوجود درجات عالية من الإبداع والمخاطرة، وتشجيع العاملين على  

وتتركز الثقافة الإبداعية في المنظمات التي يبعث العمل فيها على التحدي والمخاطرة والمغامرة، التحدي، 

 (. 444: 2043الحنيطي، )لتي تعمل في بيئة تنافسية شركات امثل شركات التكنولوجيا، وال

فيما تتسم الثقافة المساندة بالتعاون والتماسك وروح الفريق ودعم العلاقات الاجتماعية، فيسود  

 (. 402: 2007خوين، )جو أ سَري يتوفر فيه الثقة والمساواة والتعاون 

يقة إنجاز الأعمال وليس النتائج التي يتم أما ثقافة العمليات وفيها يكون التركيز محصورا  على طر  

، فالفرد الناجح هو الذي يكون دقيق في عمله، ويهتم وبالتالي تقل الرغبة في تحمل المخاطرتحقيقها، 

 (.  214: 2043الكواز وضائع، )أكثر بالتفاصيل 

كل المنظمة وتهتم ثقافة المهمة بالتركيز على النتائج، وتكون موجهة نحو تحقيق الهدف وتكون هيا  

والعمليات والموارد موجهة نحو إنجاز المهمة المحددة، وتعطي أهمية خاصة لإستخدام الموارد بطريقة مثالية 

 (.41: 2004 الدويلة،)لتحقيق أفضل النتائج بأقل تكلفة، وتهتم بالعمل الجماعي وروح الفريق 

والأنظمة أكثر من الأفراد بينما ثقافة الدور تركز على التخصص في العمل، وتهتم بالقواعد  

 (.43: 2001 العوفي،)العاملين، كما أنها توفر الأمن الوظيفي واستمرار وثبات الأداء 



12 

 

تصنيف آخر للثقافة التنظيمية  Cameron & Quinn (2000)وقدم كل من كاميرون وكوين  

على التنشئة الاجتماعية،  حيث ص نفت إلى ثقافة الجماعة والتي تركز على القيم والمعايير المشتركة، وتقوم

وبيئة العمل المريحة، حيث ي نظر إلى القوى العاملة باعتبارها أ سرة واحدة، والرؤساء كموجهين لهم، وتتميز 

 .ير العلاقات الودية بين العاملينبتطو 

إنّ ثقافة السوق والتي تسمّى  Cameron & Quinn (2000)ويوضح كل من كاميرون وكوين  

الخارجية يكون فيها الشخص مسؤول عن مستوى معين من الأداء مقابل مستوى محدد من أيضا  بالثقافة 

المكافآت، وتركز هذه الثقافة على التعاملات مع الجهات الخارجية مثل الموردين، والزبائن وغيرها من 

  .ة عاليةالمنظمات، وتهدف المنظمات التي تتَبنى  هذا النوع من الثقافة إلى أن تكون ذات قدرة تنافسي

ن الثقافة الهرمية ت عني ثقافة الأشخاص أ Engelen et al (2041)بينما يرى إينقلين وآخرون  

وفق مستوياتهم، وتتسم بالتعامل الرسمي مع المعلومات والحسابات، والإستقرار والرقابة والتنسيق الجيد 

 .مكان العملوالقدرة على التنبؤ، حيث تتميز بالسياسات الرسمية والقواعد وتنظيم 

فيما تهدف ثقافة الحدس إلى تعزيز القدرة على التكيف والمرونة والإبداع مع وجود نسبة كبيرة  

من حالة عدم التأكد والغموض وكمية كبيرة من المعلومات، ويتميز هذا النوع من الثقافة بالإبتكار 

 .((Cameron & Quinn, 2006والمخاطرة 

يحتوي على أربع أنواع للثقافة التنظيمية وهي ثقافة القوة وهناك تصنيف آخر لكوتر وهسكت و  

حيث يوجد هذا النوع من الثقافة عندما يكون هناك إتفاق كبير بين أعضاء المنظمة وتمسك شديد 

بالقيم والمعتقدات السائدة، ويمكن الحكم على قوة الثقافة من خلال تقييم درجة ثبات القيم والمعتقدات 

ها، ويركز هذا النوع على الحسم وقوة شخصية القائد، ويوجد هذا النوع من ومدى تطابقها مع بعض

 (.  421: 2040عبد اللطيف وجودة، )الثقافة في المنظمات الصغيرة 
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ثقافة النظم والأدوار، ويركز هذا النوع من الثقافة على النظام والاستقرار والرقابة، ويتم التركيز  

، ويتم مكافأة العاملين على قدر التزامهم باللوائح، ولا يسمح على الأداء من خلال الوصف الوظيفي

للعامل تعدي حدود سلطاته والإجراءات المعتمدة، لذا فهي لا ت عطي حرية للأفراد للابتكار والتميز في 

 (. 12: 2000عبد الإله، )العمل 

طف والمودة بين ثقافة التعاطف الإنساني تركز على التعا ن  فيشير إلى أ (2004)أما الداعور  

العاملين، حيث يهتم كل عامل بغيره من العاملين، ويشعر العاملين أن المنظمة تعاملهم بكل احترام 

وتقدير، ويحاول العاملين تجنب المعارضة في الرأي، ويتم مكافأة العاملين بالتساوي بغض النظر على 

 .  حجم الإنجاز مما يضعف روح التحدي والطموح لهم

ص ثقافة الإنجاز فيركز هذا النوع من الثقافات على النجاح والنمو والتميز، ويشعر أما فيما يخ 

العاملون بالأهمية، ويتم تشجيع العاملين للعمل وفق رغباتهم، ولا يتم التقيد باللوائح والإجراءات 

 (. 23: 2042أبو معيلق، )الروتينية، ويتمتع العاملون بروح معنوية عالية نتيجة العمل بروح الفريق 

 :نظريات الثقافة التنظيمية 1.1.1

توجد العديد من النظريات والنماذج التي حاولت أن تفسّر وتحلل العلاقة بين الأفراد والجماعات  

 :والثقافة داخل منظمات الأعمال ومنها

  :نظرية القيم 1.1.1.1

عادة  ما يسود الثقافة الواحدة عدد من القيم والاتجاهات، ومن النادر وجود مبدأ واحد، ويوجد  

في الثقافة الواحدة مجموعة من القوى التي تسيطر على تفاعل الأفراد، ويؤكد أفراد الجماعة على أهميتها، 

 (.47: 2042عسكر، )وهي المسئولة على تحديد أنماط الثقافة 
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 : وح الثقافةنظرية ر  1.1.1.1

هذه النظرية أن الثقافة التنظيمية تتميز بمجموعة من الخصائص والسمات المجردة التي  أنصاريرى  

يمكن استنتاجها من تحليل المعطيات الثقافية، والتي تسيطر على شخصيات القادة والعاملين في المنظمة، 

يعتبرها أفراد التنظيم إطار مرجعي لهم،  وعليه يمكن القول أن روح الثقافة تشير إلى مجموعة القيم التي

وتحدد أيضا  النمو الثقافي الذي يمكن لثقافة المنظمة تحقيقه حيث أنها مستمدة من ثقافة المجتمع الذي 

 (.37: 2001الشلوي، )تعيش فيه، مما يجعل روح الثقافة لأي منظمة إدارية تتمثل في الاستمرار والتطوير 

 : الحياةنظرية التفاعل مع  1.1.1.1

تعتمد هذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حولهم، والتي من خلالها  

يعرف القائد كل فرد في وحدته القيادية، ومن خلالها يؤدي القائد الدور المنوط به في المنظمة دون 

نظر إلى الحياة تختلف عن روح التصادم مع أحد من العاملين، وجوهر هذه النظرية يتمثل في أن وجهة ال

الجماعة وعن أسلوب تفكيرهم وعن الطابع القومي، ويمثل الصورة التي كو نها أعضاء المنظمة عن الأشياء 

والأشخاص الذين يؤدون أدوارا  مهمة  في حياتهم الوظيفية، وتعكس هذه الصور قيم الجماعة ودرجة 

 (.42: 2044العاجز، )ملاء العمل تماسكها وأسلوب تعاملها سواء  مع القادة أو ز 

  :(BHV)نظرية القيم الإنسانية الأساسية  1.1.1.1

، حيث أكد شوارتز (Schwartz and Bilsky, 1987)ولدت نظرية شوارتز في البداية من قبل  

إن هذه القيم عالمية، ووضعت لتشمل جميع القيم الأساسية المعروفة في جميع أنحاء العالم، وتختلف هذه 

 .      القيم المحددة في أهميتها وكيفية تحفيز السلوك لمختلف الأفراد والثقافات
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 : نظرية سجية الثقافة 1.1.1.1

كتسبة التي ي عطيها أعضاء التنظيم قيمة معينة مشتركة، تتركز أفكار هذه النظرية حول الخبرة الم 

وتعبّر هذه الخبرة عن مجموعة المشاعر والأحاسيس والعواطف التي تؤثر في سلوكيات العاملين بالمنظمة، 

ويمكن تنمية هذه الخبرة من خلال التدريب والممارسة الفعلية التي تؤدي إلى تراكم مكوناتها لدى الأفراد 

دد سلوك الفرد وتؤثر فيه، وتتجه الثقافة إلى الإنسجام والتوافق مع مشكلا  الم هارات والمعارف التي تح 

 (.10: 2001الشلوي، )القيم والاتجاهات العامة لدى الأفراد 

 : نظرية الثقافة التنظيمية 1.1.1.6

شرا بناء  على الأبحاث التي أ جريت على الفاعلية التنظيمية، قد ما كل من دينيسون ومي 

Denison & Mishra (1995)  نظرية الثقافة التنظيمية، والتي من خلالها يمكن فهم وقياس الثقافة

للثقافة أبعاد  أربع Denison & Mishra (4771)سون وميشرا ينيد اوقد حددالتنظيمية لأي منظمة، 

  .40شكل رقم الـ،كما في ، الاتساق والتجانس، القدرة على التكيف، والمهمةالمشاركة: التنظيمية وهي

إلى مدى مشاركة  Denison & Mishra (4771) ميشراالمشاركة حسب دينيسون و تشير و  

ي مساهمات من أعضاء المنظمة يزيد لقِ تَ المنظمة، ف ـَالعاملين في المنظمة حيث يزداد الشعور بالمسؤولية تجاه 

سّن من تنفيذها، كما تعكس هذه السمة مدى اندماج الأفراد في العمل،  من نوعية وجودة القرارات ويح 

التوجه نحو : لا يتجزأ من المنظمة، ويتضمن هذا البعد العناصر الآتية مما يؤدي إلى شعورهم بأنهم جزء  

الاتساق والتجانس ي بيّن ما إذا كان للمنظمة ثقافة قوية بينما  . ير قدرات العاملينالفريق والتمكين وتطو 

ومتماسكة، كما يعكس درجة الاندماج السائدة بين العاملين في المنظمة حتى مع وجود وجهات نظر 

أما . ووضوح القيم الجوهرية التنسيق والتكامل، والاتفاق،: مختلفة، ويتضمن هذا البعد العناصر الآتية

يتمثل في قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة والتكيف مع الإشارات الواردة من ف القدرة على التكيف
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التعلم التنظيمي، والتركيز : البيئة الخارجية بما في ذلك العملاء والسوق، وهذا البعد يتضمن العناصر الآتية

إحساس واضح بالهدف المراد تحقيقه والذي المهمة إن المنظمة لديها وتعني  .وخلق التغييرعلى العملاء، 

دد الت تحدد ما إذا كانت المنظمة لديها خطط وأهداف بدورها وجهات المستقبلية طويلة الأجل، و يح 

تحدث تغيرات أيضا  في جوانب أخرى من ثقافة  تتغير المهمة الأساسية للمنظمةإستراتيجية أم لا، وعندما 

 .(Fey & Denison 2003)ة، والإستراتيجية، والأهداف والغايات الرؤي: المنظمة، وتتضمن سمة المهمة

الأربع كب نى أساسية للثقافة أو الأبعاد ستخدم هذه السمات ت  سوف وفي ضوء ما تم عرضه  

 سوف يكون لها تأثير على إدراك الفرد  بعادن هذه الأأ الباحث عتقدي، حيث في هذه الدراسة التنظيمية

، حيث تدور أغلب الدراسات السابقة على اعتماد هذه الإدارة الإلكترونية لقبول واستخدام 

سون عن غيره من النماذج الأخرى أنه يوضح كيفية تأثير ينيومن الخصائص التي تميز نموذج د. العناصر

 التركيز الخارجي

 التركيز الداخلي

 المهمة التكيف

 الاتساق المشاركة

 مستقرة مرنة

 نظرية الثقافة التنظيمية 40شكل رقم 
 (Fey and Denison 2003) 
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الاحتواء والترابط، : الثقافة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية، من خلال ربط سمات الثقافة الأربعة

مة بالأداء الكلي للمنظمة، ودَل ت الكثير من الدراسات على تأثير السمات الاتساق، التكيف، المه

 .(Mobley & Wang, 2005)السابقة على نمو المبيعات والربح والابتكار والجودة ورضا العاملين 

عت بياناتها من  Denison & Mishra (4771)سون وميشرا ينيد ةأوضحت دراس  والتي جم 

ت ؤثرّ على ( الاتساق ،المهمة ،القدرة على التكيف،، المشاركة)لثقافية الأربعة منظمة أن السمات ا (401)

على وجه التحديد كانت أفضل نتائج للربحية التي تنبأت بها . جوانب مختلفة من الفعالية التنظيمية

التي ، في حين كانت أفضل نتائج للنمو هي (المهمة والاتساق)السمات الثقافية التي تدعم الاستقرار هي 

، وينسجم هذا مع فكرة (، القدرة على التكيفالمشاركة)تنبأت بها السمات الثقافية التي تدعم المرونة أي 

لاستقرار في كفاءة وفاعلية الأنظمة، في حين تسمح المرونة للمنظمة بالتغيير والتكيف مع اأن ي ساهم 

 .متطلبات السوق الخارجي

 :بسبب عدة مزايا لهذه النظرية وهذه الدراسة سوف تتَبنى  هذا الإطار 

على ، فالثقافة التنظيمية ذات صلة لا سيما بممارسات إدارة تكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكترونية -1

المنظمات المختلفة للتغير  السريع  تفكيرعلى فهم كيف يبدو الثقافة التنظيمية المرنة  ت ساعد سبيل المثال

مما على الاهتمام بالتكنولوجيا الناشئة، الثقافة التنظيمية  كما ت ساعد  .ئتهملتكنولوجيا المعلومات في بي

 . تبنيها بسرعةلِ ي عطي الفرصة 

ت ركّز على الخصائص الداخلية المتناسقة تميل إلى تجنب التي من ناحية أخرى المنظمات و  

 .عملي نجز بها الغير الطريقة التي التكنولوجيا الجديدة التي يمكن أن ت  

على التنبؤ بكيفية فسنجد إنها تساعدنا ، وإذا ما نظرنا إلى الثقافة المرنة مقابل الثقافة المستقرة 

 . استجابة المنظمات لتكنولوجيا المعلومات الجديدة
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المرونة والديناميكية مثل شركات برامج الكمبيوتر هي أكثر ترحيبا   نتهج ثقافةالمنظمات التي تَ  

تاح لها، أما المنظمات التي تركز على الاستقرار ديدة وانتهازا  للفرص التي ت  بتكنولوجيا المعلومات الج

مثل الجامعات والجهات الحكومية الأخرى تكون أكثر تحفظا  في الأخذ بالتكنولوجيا والمركزية  الأنظمةو 

 .الجديدة

على سبيل المثال . وَجد هذا الاطار درجة عالية من التطابق مع القيم التي ت نظم افتراضات الناس -1

تصور للثقافة التنظيمية بالتركيز على الأبعاد الداخلية م قابل الأبعاد  (4777)وضعا كاميرون وكوين 

 . الخارجية، فضلا  عن الاستقرار والمرونة أيضا  

الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات ت ؤثر كل منهما في  كما ت شير  الدراسات السابقة إلى أن   

للثقافة استخدام التكنولوجيا الحديثة بما فيها الإدارة الإلكترونية ، وبعض الدراسات تعَزو نجاح الآخر

من ناحية أ خرى فإن نجاح تنفيذ الإدارة الإلكترونية و ، (Harrington & Guimaraes, 2005)التنظيمية 

 . ونظم المعلومات ي ؤثر على القيم الثقافية السائدة في المنظمة

أن الثقافة التنظيمية غالبا   Cabrera et al. (2001)وآخرون  كابرارا  الباحثين مثل  وَيرى بعض 

ثّل العامل الأكثر أهمية في نجاح استيعاب التكنولوجيا الحديثة  .ما تم 

ادل  على أن القيم الثقافية في المنظمات ت ؤثر على العمليات  Fedrick (2001) يدريكف ويج 

 .ل دمج الإدارة الإلكترونية باعتبارها من الأساليب الحديثة في مجال الإدارةوالسياسات والأنشطة في مجا

ت ؤثر الثقافة التنظيمية على سلوك العاملين تأثيرا  مباشر في قبول واعتماد الإدارة الإلكترونية كما  

لمنظمة على من خلال التأثير في الني ة السلوكية للعاملين، كذلك وجود  ثقافة تنظيمية إيجابية يساعد ا

تطبيق الإدارة الإلكترونية، فتطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى ثقافة تنظيمية ت ؤمن بالابتكار والتجديد، 
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وتعمل الثقافة التنظيمية لأي منظمة على قبول واستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية أو رفض 

 (. 202 :2001 ياسين،)استخدامها 

أن الاختلافات الثقافية ت ؤثرّ على كيفية تفاعل الناس  Loch et al, (2003) وآخرون لاك وَيرى 

    .مع التكنولوجيا، كما أنها مهمة في تفسير سلوك الفرد لاستخدام التكنولوجيا الحديثة

من أن تنوع النظريات التي تناولت الثقافة  (2043)ويؤيد الباحث ما توصل إليه المطيري  

ودات المبذولة من قبل الباحثين والكتاب الذين تناولوا موضوعات الثقافة التنظيمية يأتي بسبب المجه

التنظيمية بالدراسة والتحليل، كذلك تزايد الاهتمام بالثقافة التنظيمية نتيجة لإدراك مدى تأثيرها على 

م المنظمة والعاملين بها، كذلك بسبب حداثة موضوع الثقافة التنظيمية تتعدد وجهات النظر حولها، وعد

اتفاق الباحثين على بعض مفاهيمها، وخصوصية الثقافة التنظيمية حيث تختلف مكوناتها ومظاهرها من 

 .مجتمع لآخر، ومن منظمة لأخرى

 :التنظيمية والإدارة الإلكترونية العلاقة بين الثقافة 1.1

ة تنظيمية لكي تستفيد المنظمات من تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل جيد فإنها تحتاج إلى ثقاف 

إيجابية ت ؤمن بالابتكار والتجديد وتعمل على تقَبل العاملين للأساليب الإدارية الحديثة ، ويشير بوسنر 

إلى أن الثقافة التنظيمية السائدة في أي منظمة إم ا أن تعمل على تشجيع استخدام تطبيقات  (2001)

مشجعة على الابتكار والإبداع مع منح  الإدارة الإلكترونية أو رفضها، فإذا ما كانت ثقافة المنظمة

العاملين فرصة المشاركة في وضع وتنفيذ الأهداف فإن ذلك سيعمل حتما  على تقبل العاملين لتطبيقات 

، كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن اعتماد واستخدام التكنولوجيا الجديدة يمكن أن الإلكترونيةالإدارة 

إلى أن الثقافة التنظيمية تؤثر ، وهناك دراسة أخرى توصلت دة في المنظمةفة التنظيمية السائتتأثر بالثقا
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 .Culp et al).على القرارات المتعلقة بالسياسات التي تؤثر في نهاية المطاف على تنفيذ التكنولوجيا 

2005) 
إلى أن الثقافة التنظيمية داخل  Stoneman & Diederen( 4771) ودايدرين ستونمان أشارا 

الجامعات هي عامل مهم في قبول الإدارة الإلكترونية، فيما أك دت دراسة أخرى على دور الثقافة 

التنظيمية في قبول واستخدام التكنولوجيا مثل تخصيص الموارد بالمنظمة، تفاعل المعلّمين مع قادة 

 .  التكنولوجياية على استخدام التكنولوجيا التنظيمية، وتأثير الثقافة التنظيم

العوامل الهامة التي يمكن أن تدعم أو ت عيق تبني الإدارة الإلكترونية في المنظمات هي أحد وتعتبر  

أن  laudon (2010) لودون ، فقد أكد(Zhao & Khan 2013; Bertot et al.2010) الثقافة التنظيمية

يير إذا لم ت ؤخذ في الحسبان، خاصة التغيير القائم على الثقافة التنظيمية ت عتبر عائق كبير أمام التغ

 Titah & Barki 2008; Choudrie)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما أشار العديد من الباحثين 

et al. 2010)  إلى أن عدم وجود جهد كافي لفهم الثقافة التنظيمية، ولا سيما الثقافات الفرعية، هو

 (2004)شارلز هل وجونز  امج تنفيذ الإدارة الإلكترونية، ومن جهة أخرى يؤكدالسبب الرئيسي لفشل بر 

أنه يجب على الإدارة العليا بالمنظمة تشجيع العاملين على استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية لأن 

الثقافي إن الإدارة العليا هي المسؤولة عن تحديد النمط حيث  ذلك سوف ي قلّل من مقاومة العاملين،

كان أسلوب المدير   اللمنظمة من خلال الأسلوب الإداري الذي ينتهجه المدير والقيم التي يعتنقها، فإذ

وتطبيقاتها المختلفة، فإن جميع العاملين سوف يتجهون إلى  يشجع على استخدام الإدارة الإلكترونية

تؤثر لكترونية بشكل جيد، و يق الإدارة الإاستخدام هذه التطبيقات الأمر الذي يؤدي إلى نجاح تطب

الإدارة العليا في الثقافة التنظيمية من خلال طريقة تفويض السلطات للمرؤوسين وتقسيم وتوزيع المهام 

بينهم، وتشجيعهم على الإبداع والابتكار لاستغلال الفرص المتاحة التي تزيد من الانتاجية وتوفر الوقت 
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أنه إذا كان القائد أو المدير يتبع الأسلوب  (44 :4771)ويجادل فرانسيس وودكوك . والجهد والتكلفة

البيروقراطي من حيث الأوامر والتعليمات والضبط والربط والتعامل مع المرؤوسين بشدة فإن النتيجة سوف 

تكون إم ا أن ينجح القائد في تغيير قِيم موظفيه وطاعتهم وامتثالهم لقراراته، أو ربما يفرض طاعته بالقوة 

رفض )التهديد باستخدام العقوبات المادية والمعنوية، أو ربما يرفض المرؤوسين تعليمات القائد  من خلال

 (.استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

والجدير بالذكر أنه لا يوجد نموذج جاهز يمكن الاعتماد عليه في تطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك  

التي تختلف على غيرها من المنظمات ولأن عملية التغيير لا تحدث لأن كل منظمة لها ثقافتها الخاصة بها و 

من فراغ أو تحدث فجأة وإنما تستند إلى سياق تنظيمي يتضمن التقاليد التي تعكسها الثقافة التنظيمية 

السائدة فإذا ما كان النمط الثقافي السائد سلبيا  بسبب عدم المرونة وممارسة الأعمال بنفس الأساليب 

تادت عليها الإدارة التقليدية فإن المنظمة تكون ضد الابتكار مما ي صعّب عليها تبني أسلوب التي اع

 .     (2041، حسين) الإدارة الإلكترونية

إلى الثقافة التنظيمية نظرة إيجابية باعتبارها أساسا  للتغيير والتطوير  2Anita (200) أنيتا نظروت 

ئية المختلفة وخاصة التغيرات التي تحدث في تكنولوجيا المعلومات وقدرتها على التكيف مع المتغيرات البي

إلى جانب والاتصالات وشبكة الإنترنت، فالإدارة الإلكترونية تحتاج إلى ثقافة الابتكار والتطوير والانفتاح 

نترنت، نتاج ونقل المعرفة التنظيمية والتَعلُّم المستمر لتكنولوجيا المعلومات والإتوفير فرص المشاركة في إ

 .لا توجد فائدة من استخدام التكنولوجيا إذا كانت الثقافة السائدة بالمنظمة سلبية Anita أنيتا وبحسب

تطبيق  لذلك تعتبر الثقافة التنظيمية الجيدة قادرة على خلق الفرص وتهيئة الظروف المناسبة أمام 

إحداث التغيير المطلوب يتأثر بدرجة كبيرة بنمط الثقافة التنظيمية السائد،  ن  الإدارة الإلكترونية، إذ إ
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ويتجسد دورها بشكل واضح في مدى قدرتها على الاستجابة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من خلال 

 .تجنب العقبات واقتناص الفرص المتاحة

ستخدام تطبيقات الإدارة وتؤدي الثقافة التنظيمية دورا  هاما  في تشجيع العاملين على ا 

يتم تشجيع العاملين  تشجيع وتعزيز النزعة نحو التصرف، حيثقيم افظة على خلال المحالإلكترونية من 

وتحديد  على المبادأة والابتكار واستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، مع المشاركة في وضع الخطط

بحيث تعمل رسالة المنظمة  من طبيعة رسالة المنظمة يم تنبثققوالنوع الثاني . الأهداف واتخاذ القرارات

على تشجيع المنظمة والعاملين بها بمختلف مستوياتهم الإدارية على تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

 .وتطبيقها داخل المنظمة

تقوم المنظمة بإعادة هيكلة الأعمال  فهي تعمل كيالقيم المرتبطة بكيفية تشغيل المنظمة ما أ 

هام بحيث يتم تقديمها بشكل إلكتروني مع تقديم الدعم المالي والمعنوي والحوافز للعاملين لتشجيعهم والم

على تبني الأعمال الإلكترونية، بالإضافة إلى تشجيع الإدارة العليا للعاملين على استخدام التقنية الحديثة 

 (. 2007 ،السهلي)مما يقلل من مقاومة العاملين لها 

لثقافة الإلكترونية تفتح المجال للابتكار من خلال التفاعل بين العاملين والأجهزة إن انتشار ا 

ن ا تقدم يتضح لنا بشكل واضح وجلي إالحديثة وتسخيرها لتحقيق الابداع على مستوى المنظمة، مم

يئ التحول من أسلوب الإدارة التقليدية إلى تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى ثقافة مساند ة ته 

سواء لتقبل التحول إلى الإدارة الإلكترونية باعتبارها من الأساليب الإدارية  العاملين والمنظمة على حدٍ 

الحديثة التي لها فوائد كثيرة كاختصار الجهد والوقت والتكلفة مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية 

ل مثل فقدان المستندات أو تلفها، وتقليل للمنظمة، كذلك المساهمة في القضاء على العديد من المشاك



17 

 

ساعة، وغيرها من الفوائد التي تَجنيها  21الازدحام أمام المكاتب وتقديم الخدمات للزبائن  على مدى 

 .المنظمات من خلال تطبيقها أسلوب الإدارة الإلكترونية

 :الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية من منظور إسلامي 1.1

الثقافة الإسلامية المصدر الأساسي الذي تنبثق منه الثقافة التنظيمية في البلدان الإسلامية تعتبر  

والمستمدة من تعاليم الدين الإسلامي الحنيف، حيث يستمد المجتمع الإسلامي قيمه من مصدرين 

باهتمامها بالجانب القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة، وتتميز الإدارة في الفكر الإسلامي : رئيسيين هما

الإنساني والروحي للفرد من خلال التكامل بين متطلبات الجسد والروح، وذلك بالاعتماد على القيم 

 (.2002 ،الغامدي) النبيلة

ولَت الشريعة الإسلامية اهتماما  كبيرا  بتوفير بيئة عمل مناسبة للعاملين من أجل تحسين وأ 

تقوم على مبادئ الرقابة الذاتية والشورى والمشاركة والأمانة،  أدائهم، وسعت إلى توفير ثقافة تنظيمية

ي على خصوصية الآخرين والتجسس عليهم وهو ما يتوافق مع مبادئ الإدارة بالإضافة إلى نبذ التعدّ 

     :لكترونية وي شجّع على استخدامها، ومن هذه المبادئالإ

وَشَاوِرْه مْ في الْأَمْرِ فإَِذَا عَزَمْتَ ﴿: ل تعالىحث  الله رسوله والمؤمنون على الشورى فقا: الشورى -1

لِينَ  بُّ الْم تـَوكَِّ : ، وقال تعالى(417: 3 آل عمران. القرآن) ﴾فَـتـَوكَ لْ عَلَى الل هِ إِن  الل هَ يحِ 

نـَه مْ  ش ورَى   وَأمَْر ه مْ ﴿ المدير أن يتشاور ، وتماشيا  مع هذا المبدأ يجب على (32: 12 الشورى. القرآن) ﴾بَـيـْ

مع مرؤوسيه في س بل تطبيق الإدارة الإلكترونية وتذليل الصعوبات التي قد تواجههم حتى يقلل من 

وعلى المدير أن يستشير مرؤوسيه في المواقف المختلفة . معارضتهم لتبني هذا الأسلوب الإداري الحديث

 (.2007 ،السهلي)ية تجاه ذلك الموقف التي تحتاج إلى اتخاذ قرار جماعي بحيث يتحمل الجميع المسؤول
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أرسى الإسلام الرقابة الذاتية التي تعتمد على مراقبة الفرد لنفسه بنفسه، من خلال : الرقابة الذاتية -1

. القرآن) ﴾قَـوْلٍ إِلا  لَدَيْهِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ  مِن يَـلْفِ    م ا ﴿: استشعار مراقبة الله له في السر والعلن، قال تعالى

ولا توجد أجهزة رقابية سواء كانت داخلية أو خارجية قادرة على اكتشاف الفساد الإداري (. 42: 10 ق

 ،الغفيلي) بهذا الجانب من السلوك الإنساني لأن ذلك يتعلق بضمير الموظفين، ولذلك اهتم الإسلام

2004).  

مبادئ المشاركة مما سبق يتضح إن الإسلام لا يعارض أن تكون ثقافة المنظمة مرنة تقوم على  

والشورى والرقابة الإدارية الذاتية التي تهدف إلى تصحيح الأخطاء وحل المشاكل التي قد تواجه تطبيقات 

 (.      2007 ،السهلي)الإدارة الإلكترونية 

هي مبدأ من مبادئ الإدارة في الإسلام، وتكون العدالة في القول والعمل وفي الحكم وفي : العدالة -1 

كل سلوك من سلوكيات المدير ومرؤوسيه، ولقد حث  الله في كتابه العزيز على العدل قال   الأمر وفي

لِك مْ وَص اك م بهِِ لَعَل ك مْ تَذكَ ر ونَ﴾ وَبعَِهْدِ الل هِ أوَْف وا وَلَوْ كَانَ ذَا ق ـرْبَ   فاَعْدِل وا ق ـلْت مْ  ﴿وَإِذَا: تعالى . القرآن) ذَ 

، (12: 1 النساء. القرآن) ﴾أَن تَحْك م وا باِلْعَدْلِ  الن اسِ  بَـيْنَ  حَكَمْت م وَإِذَا﴿: تعالى، وقوله (412: 0 الأنعام

نـَه م احْك م وَأَنِ ﴿: وقال سبحانه وتعالى ، (17: 1 المائدة. القرآن) ﴾بماَ أنَزَلَ الل ه  وَلَا تَـت بِعْ أهَْوَاءَه مْ  بَـيـْ

حْسَانِ إِن  الل هَ يأَْم ر  ﴿: وقال تعالى  (.70: 40 النحل. القرآن) ﴾باِلْعَدْلِ وَالْإِ

و القائد أن يتحر ى العدل في علاقاته بمرؤوسيه وزملائه في العمل في كل ولهذا يجب على المدير أ 

 .ا العاملينقول أو عمل الأمر الذي سوف يؤدي إلى زيادة رض
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 :لدراسات السابقةاتحليل  1.6

 :للدراسات السابقةتحليل المنهجية  1.6.1

من أجل  نقاط القوة والضعف ومعرفةبدراسة وتحليل الدراسات السابقة يقوم الباحث  سوف

سواء  في تحديد مشكلة الدراسة، أو صياغة فرضيات الدراسة،  .بشكل علمي دقيقالاستفادة منها 

السابقة يجب أن ن تحليل الدراسات أحيث يرى الباحث  .في الدراسة ستخدمالمنهج المكذلك تحديد و 

فلم يعَد تحليل الدراسات السابقة  وراء التحليل، الكامنةستخلاص النتائج يكون بشكل معمق من أجل ا

إن الأمر يتعدى ذلك إلى تحليل منهجي  مجرد استعراض لبعض المعلومات الوصفية عن الدراسة، بل

في  والتعرف على الإجراءات المتبعةمعمق للدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع محل الدراسة، 

وكذلك تحليل النظريات التي تم الاعتماد عليها في تحديد نموذج وكيفية صياعة الفرضيات،  التحليل،

 .، وكيفية اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسةالدراسة

من عدة  الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونيةيوجد العديد من الدراسات التي تناولت موضوع  

 النظريات والنماذج أو ،اتالدراسأو الأبعاد التي أ عتمدت في هذه عناصر الكاختلاف جوانب مختلفة،  

النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، التي استندت عليها مثل نظرية الثقافة التنظيمية، و 

اسفرت أغلبها عن وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية  ،بول التكنولوجيابالإضافة إلى عدة نظريات لق

  .والإدارة الإلكترونية

ويرى الباحث إن الإختلاف في نتائج الدراسات السابقة جاء بسبب اختلاف النظريات 

في والنماذج المستخدمة، بالإضافة إلى الأبعاد التي اعتمدت عليها هذه الدراسات، والأدوات المستخدمة 

 .التحليل
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 :الإجراءات المتبعة في اختيار عينة الدراسة 1.6.1.1

لمجتمع الأصلي المراد إجراء والتي تمثل الا يكاد يخلو أي بحث علمي رصين من العينة الإحصائية  

فمن الصعوبة بمكان إجراء الدراسة على أفراد المجتمع بأكمله في أغلب الأحيان نظرا  لكبر الدراسة عليه، 

ففي الغالب وكذلك لاعتبارات أخرى كالتكلفة والوقت، ، ه أو إنتشاره على رقعة جغرافية واسعةحجم

على جميع أفراد المجتمع  اثم يتم تعميم النتائج التي تم التوصل إليه ،جراء الدراسة عليهالإ يتم اختيار عينة

 .يالأصل المجتمع الأساسية المتوفرة في صائصالخنظرا  لإحتواء العينة على 

عشرة دراسات هناك ، بناء  على التحليلات المنهجية للإجراءات المتبعة في اختيار عينة الدراسة 

لت دراستان من إجمالي الدراسات، فيما م ثّ  %(20)م ثّلَ مجتمعها الأصلي بعينات عشوائية أي مانسبته 

دراسات  1دراسة كان هناك  14ومن بين إجمالي الدراسات،  من %(1)لت ما نسبته بعينة طبيقية شكّ 

لدراسات التي لم تقدم أي النصيب الأكبر لبينما كان ، %(40) بنسبةاستخدمت طريقة المسح الشامل 

دراسة،  14دراسة من إجمالي  22بواقع  %(11) بنسبةمعلومات حول الكيفية التي تم بها اختيار العينات 

 .%(2)وكانت هناك أربع دراسات نوعية شكلت مانسبته عينة غير عشوائية،  %(1) 2في حين كانت 

ويلاح  الباحث أن أغلب الدراسات السابقة التي تم مراجعتها في هذه الدراسة لم تركز على  

وكذلك  ،هذه الدراساتفي تعميم نتائج مما قد يسبب ضعفا  ، %(11) 22نوعية العينة المستخدمة 

 .  لتي أ ختِيرتْ بها العيناتيضفي عليها نوع من الغموض حول الكيفية ا

 :حجم العينة 1.6.1.1

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية والإدارة  استعراض من خلال 

من إجمالي الدراسات التي تم  %(24)دراسة شكلت مانسبته  41أن هناك  للباحث تبين   الإلكترونية،

كان حجم عيناتها كبير  %(43) 34بينما باقي الدراسات ، نسبيا  استخدمت عينات صغيرة تحليلها 
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أن كبر حجم العينة قد يكون مشكلة في حد ذاته، لأنه يجعل الباحث يميل إلى والجدير بالذكر نسبيا ، 

، بمعنى آخر فإنه مع حجم العينات الكبيرة قد ت صبح العلاقات ذات قبول فروض يجب في الواقع رفضها

 .بينما هي في الواقع ليست كذلكدلالة إحصائية، 

كانت تسعى إلى الحصول على إن معظم الدراسات التي حجم عيناتها كبير  والجدير بالذكر  

   .نتائجالصحة لإثبات فرضيات الدراسة، مما قد يؤثر على  الدلالة الإحصائية

 توخي الدقة عند تحديد حجم العينةعلى زت رك  الدراسة الحالية فإن من هذا المنطلق  

 .لتحديد حجم العينة ريتشارد جيجرفي ذلك معادلة  تواستخدم

:تحليل الدراسات السابقةيوضح  2جدول رقم يلي وفيما 
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

4 (2043 )Abunadi  تأثير
الثقافة على قبول الحكومة 
الإلكترونية في المملكة العربية 

 .السعودية

تحديد تأثير الثقافة على قبول الحكومة 
الإلكترونية في المملكة العربية 

 .السعودية

عينة 
 عشوائية

من  044
المواطنين 
 السعوديين

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام
 الإستبانة

 مـــن خـــلال التحليـــل الوصـــفي
برنــامج بواســطة النســب المؤيــة 

SPSS،  ،والإلتـــواء والتفـــرطح
 .المعادلة البنائيةو 

أهم العوامل التي تؤثر على قبول المعاملات 
الإلكترونية هي القيم المحافظة، وقيمة القوة، 

في الإنترنت، والثقة في  والتوافق، والثقة
 .الحكومة

 تستخدملم 

2 (2044)  Abdulrab أثر
الثقافة التنظيمية على اعتماد 
تقنية المعلومات في الجامعات 

 .اليمنية

استكشاف العوامل الثقافية التي قد 
تؤثر في اعتماد الجامعات اليمنية 

 .للتكنولوجيا الجديدة

مدير من  70 لم تذكر
مديري 

 الجامعات 

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام
 الإستبانة

 

 مربع كاي سكوير،
 ارتباط بيرسون، واختبارو 

T،  بواسطة برنامج
SPSS 

وجود علاقة قوية بين ب عد السلطة وتجنب 
عدم اليقين وذلك لانخفاض مستوى اعتماد 
تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية 

 .بالمقارنة مع الجامعات السعودية

 لم تستخدم

3 (2007) Ali, et al  أثر
الثقافة التنظيمية على تنفيذ 

دراسة : الحكومة الإلكترونية
 .حالة

استكشاف تأثير الثقافة الوطنية على 
 .تنفيذ الحكومة الإلكترونية

المملكة المتحدة  ----
 وسريلانكا

 ،دراســـــــــــــــــة حالـــــــــــــــــة
 المقابلات

تم تحليل البيانات عن طريق 
مقارنة النتائج ضد بعضها 

 .البعض

وجود اختلافات ثقافية في تنفيذ الحكومة 
 .في المملكة المتحدة وسيريلانكا الإلكترونية

------ 
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

1 Sriwindono, Yahya  
تأثير البعد الثقافي على  (2041)

ـــــــــــول تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات  قب
 .والاتصالات في أندونيسيا

استكشاف الأبعاد الثقافية كعوامل 
 .تأثير على قبول التكنولوجيا

عضو  104 تذكرلم 
من أعضاء 
 هيئة التدريس

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام
 الإستبانة

النموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا  (PLS)المعادلة البنائية 
(UTAUT)  مناسب تماما  للتطبيق في

 .أندونيسيا

 استخدمت

1 Dasgupta, & Gupta 
ة الثقافة التنظيمي (2040)

الدول واستخدام التكنولوجيا في 
 .النامية

التعرف على كيفية فهم الموظف 
لاستخدام تقنيات الإنترنت في معهد 
الأحياء البرية في الهند وأثر الثقافة 
ول التنظيمية على النموذج الموحد لقب

 واستخدام الإدارة الإلكترونية
(UTAUT). 

مــــــــــــــــــــــــــــــن  440 لم تذكر
العـــــــــــــــــــــاملين في 
معهــــد الأحيــــاء 
 البرية في الهند

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام
 الإستبانة

الثقافة التنظيمية تؤثر على اعتماد تكنولوجيا  .تحليل الإنحدار
 .الإنترنت

 لم تستخدم

0 Silic, & Back (2043)  
أثر الثقافة التنظيمية على قبول 
واستخدام الاتصالات 

 .والتكنولوجيا في المنظمات

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية 
الاتصالات على قبول واستخدام 

 .الموحدة والتكنولوجيا في المنظمات

 من 240 لم تذكر
  الموظفين

، دراســــــــــــــــة كميـــــــــــــــــة
 ونوعية

ى تبني التكنولوجيا في الثقافة التنظيمية تؤثر عل (PLS)المعادلة البنائية 
 .المنظمات

استخدمت 
أدلة الصدق 

 فقط
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
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 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

4 Yee Yen (2040)  

قبـــــــول المســـــــتخدمين للخـــــــدمات 
دراســـة : الإنتلانـــتالمصـــرفية عـــبر 

 .مقارنة

التعرف على العوامل الهامة التي تؤثر 
على قبول المستهلك للخدمات 

 .المصرفية عبر الإنترنت

عينة غير 
 عشوائية

 من 4010
 المشاركين

المتوسطات التكرارات، و   كمية  دراسة
الحسابية، والانحرافات 

المعادلة بالإضافة إلى المعيارية، 
 .T، واختبار البنائية

الموقف تجاه استخدام الخدمات المصرفية عبر 
لكل من  الإنترنت هو العامل الأكثر أهمية

 .الدول المتقدمة والنامية

استخدمت 
أدلة الصدق 

 فقط

2 Sriwindono, and 

Yahya(2042)  نحو نمذجة
تأثير البعد الثقافي على قبول 

تكنولوجيا المعلومات 
 .والاتصالات في أندونيسيا

تأثير الأبعاد الثقافية على قبول  تقييم
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

من  302 لم تذكر
 المشاركين

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام

، الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة
 .ومقطعية

ة على قبول بعاد الثقافة التنظيميتأثير أ (PLS)المعادلة البنائية 
 .تكنولوجيا المعلومات

 

 استخدمت

7 Al-Hujran, et al (2044) 
الثقافة الوطنية على اعتماد دور 

المواطن لخدمات الحكومة 
 .دراسة ميدانية: الإلكترونية

التعرف على عوامل الثقافة الوطنية 
التي قد تؤثر على اعتماد المواطن 

 .لمواقع الحكومة الإلكترونية

من  474 لم تذكر
المواطنين 
 الأردنيين

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

المؤية، التكرارات، والنسب 
الانحدار المتعدد، وتحليل و 

 . (ANOVA)التباين 

ب عد مسافة السلطة وب عد تجنب عدم اليقين 
لهما آثار كبيرة على نية المواطنين لتبني 

ة، أما الأبعاد الثقافية الإلكتروني الحكومة
ليس لها آثار واضحة، كما أشارت  الأخرى

النتائج إلى أن الفائدة المتوقعة وسهولة 
دام والموقف لها تأثير كبير على نية الاستخ

المواطنين نحو استخدام خدمات الحكومة 
 .الإلكترونية

 استخدمت
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40 Huang (2042)  أثــــر اســــتخام
ــــــــــى أداء تكنولوجيــــــــــا  ــــــــــة عل المعرف

  المعلومات

التعرف على أثر استخام المعرفة على 
أداء تكنولوجيا المعلومات واستخدام 
في الثقافة التنظيمية كمتغير حاكم 

 .العلاقة بينهما

دراسة كمية  استبانة 223 لم تذكر
 باستخدام الاستبانة

المنظمات التي لديها ثقافة قوية سيكون لها  المعادلة البنائية
ء تكنولوجيا المعلومات تأثير على أدا

 .الإدارية

 استخدمت

44 Al-Gahtani, et al 

تكنولوجيا المعلومات  (2004)
: السعوديةفي المملكة العربية 

الثقافة وقبول واستخدام 
 .تكنولوجيا المعلومات

معرفة أثر الثقافة التنظيمية على قبول 
واستخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 .المملكة العربية السعودية

من  4470 لم تذكر
العاملين في 
 مجال المعرفة

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

داء المتوقع كان له أثر إيجابي على النية الأ .(PLS)المعادلة البنائية 
السلوكية، ولم يوجد أي أثر لتفاعل الجنس أو 
السن على النية السلوكية، كذلك لم يكن 
للجهد المتوقع تأثير كبير على النية السلوكية، 

الشخصي يؤثر على النية ووجد أن المعيار 
 .السلوكية

 استخدمت

42 Lallmahomed, et al 

العوامل الـتي تـؤثر علـى  (2017)
اعتمـــــــــــــاد خـــــــــــــدمات الحكومـــــــــــــة 

 .الإلكترونية في موريشيوس

دراسة اعتماد الحكومة الإلكترونية في 
 .الدول النامية

دراسة كمية  مواطنا   214 لم تذكر
 باستخدام الاستبانة

 التكرارات، والنسب المؤية،
 .(PLS)المعادلة البنائية و 

ترتبط إيجابيا  الأداء المتوقع والشروط التيسيرية 
، فيما الكفاءة الذاتية لها علاقة بالنية السلوكية

عكسية مع النية السلوكية ومقاومة التغيير، 
 .والثقة ترتبط عكسيا  مع مقاومة التغيير

 استخدمت
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 الدراسة نوع العينة حجم

43 Davies  (2040) 

استكشـــــاف العلاقـــــة بـــــين أنـــــواع 
الثقافــــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــــة وقبـــــــــــــــــول 
التكنولوجيا في مؤسسات التعليم 

 .العالي

تحديد العلاقة بين أنواع الثقافة 
التنظيمية وقبول التكنولوجيا في 

 .مؤسسات التعليم العالي

من  113 لم تذكر
أعضاء هيئة 
 التدريس

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
 باستخدام الاستبانة

 ،إرتباط بيرسون
ANOVA المتوسطات ،
والإنحراف  ،الحسابية
 .المعياري

 عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين
أنواع الثقافة التنظيمية وقبول التكنولوجيا في 

 .مؤسسات التعليم العالي

 استخدمت

41 Sweisi (2010)  استكشــاف
خـــــــدمات الحكومـــــــة الإلكترونيـــــــة 

تنفيــــذ النجــــاح الالــــتي تســــاهم في 
 .في ليبيا

تحديد العوامل والتحديات التي يمكن 
أن تؤدي إلى فشل أو نجاح تنفيذ 

الإلكترونية في ليبيا خدمات الحكومة 
 .واقتراح الإستراتيجيات للتغلب عليها

ـــــــــــــــــــة  استبانة 110 لم تذكر دراســـــــــــــــــــة كمي
 ونوعية، (الاستبانة)
بالإضافة ، (المقابلة)

 .دراسة حالةإلى 

 التكرارات والنسب المؤية
 SPSS بواسطة برنامج

هناك العديد من العوامل التي قد تحول 
ليبيا  دون تنفيذ الحكومة الإلكترونية في

مثل ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا 
الإتصالات والإنترنت، وعدم توفر 

 .الإنترنت لشريحة كبيرة من المواطنين

 استخدمت

دور الثقافــــــــــــة  (2043)حســــــــــــن  41
التنظيميــة في التوجــه المعاصــر نحــو 
تطبيقـــــــــــــات الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة 
 .دراسة ميدانية في جامعة ميسان

التنظيمية ودورها قياس أبعاد الثقافة 
 .في تطبيق الإدارة الالكترونية

استبانة من  10 لم تذكر
العــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملين 
ــــــــــــــــــين في  الإداري
 .جامعة ميسان

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
، الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة
والمقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات 
الشخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية، 
 .والملاحظة المباشرة

 ،المرجح الوسط الحسابي
والانحراف والنسب المؤية، 

ومعامل الارتباط  ،المعياري
 ،والانحدار البسيط ،سبيرمان
، ومستوى Fو ،T واختبار
 .الأهمية

تتصف بالقوة الثقافة التنظيمية السائدة 
بعلاقة  إرتباطها بالإضافة إلى والتماسك،

 .لالكترونيةايجابية بمشروع تطبيق الإدارة ا

 لم تستخدم
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الثقافة دور  (2044)العاجز  40
التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة 

 دراسة تطبيقية على"الالكترونية 
-والتعليم العالي وزارة التربية

  ."محافظات غزة

التعرف على الدور الذي تؤديه الثقافة 
الإدارة التنظيمية في تفعيل تطبيق 

والتعليم التربية الالكترونية في وزارة 
 .العالي بمحافظات غزة

الحصر 
 الشامل

اســــــــــــتبانة  271
الإداريـــــــين مـــــــن 

ملين المتعـــــــــــــــــــــــــــــــا
بأســــــــــــــــــــــــــــــــــلوب 

 الإدارة
 .الالكترونية

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

 .الاستبانة

النسب المئوية والتكرارات 
والمتوسط الحسابي ومعامل 
 Tارتباط سبيرمان واختبار 
واختبار مان وتني واختبار  

 .كروسكال والاس

بين عناصر الثقافة طردية وجود علاقة 
القيم التنظيمية، المعتقدات )التنظيمية 

التنظيمية، التوقعات التنظيمية، الأعراف 
فعيل تطبيق الإدارة وبين ت( التنظيمية
 .الإلكترونية

 استخدمت

تأثير الثقافة  (2007)الجابري  44
التنظيمية على أداء الموظفين في 

 الإدارة الإلكترونية
دراسة استطلاعية على موظفي "

 ".جامعة الملك عبد العزيز بجدة

استكشاف أثر الثقافة التنظيمية 
بأداء الموظف في ظل تطبيق  وعلاقتها

 .الإدارة الالكترونية

عينة 
 عشوائية
 بسيطة

ـــــــــــــــــــة  استبانة 442 دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

 .الاستبانة

التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسط الحسابي والانحراف 

 ANOVAالمعياري واختبار 

وجود أثر للثقافة التنظيمية على أداء الموظف 
 .الإلكترونيةفي ظل تطبيق الإدارة 

 استخدمت

42 Azam & Quaddus 

تــــــأثير الثقافــــــة الوطنيــــــة  (2013)
علـــــــــــــــــى اعتمـــــــــــــــــاد واســـــــــــــــــتخدام 
تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــــــــــــات 

الشـــــــــــــــــــركات  في والاتصـــــــــــــــــــالات
الصــــــــــــــــــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــــــــــــــــــطة في 

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية 
على تبني واستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات من قبل 

 .الشركات الصغيرة والمتوسطة

دراسة كمية،  181 لم تذكر
 .ونوعية

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة  (PLS)المعادلة البنائية 
التنظيمية واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

في الشركات الصغيرة والمتوسطة  والإتصالات
 .في بنقلاديش

 استخدمت
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 الدراسة نوع العينة حجم
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47 Islam, et al  ((2015 

 :المعرفـة وتقاسـمالثقافة التنظيمية 
دور اعتـــــــــــــدال البنيـــــــــــــة التحتيـــــــــــــة 

 .للتكنولوجيا

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية 
على تبادل المعرفة في الشركات 
متعددة الجنسية، مع إضافة البنية 

 .التحتية للتكنولوجيا كوسيط

عينة 
 عشوائية

 موظفـــــــــــــــــــــــا   70
إداريـــــــــــــــــــــــــــــــــــا  في 
الشــــــــــــــــــــــــــــــــركات 
المتعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 
الجنســــــــــــــــــــــــية في 

 .ماليزيا

ـــــــــــــــــــة  دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

 .الاستبانة

والتكرارات، الانحدار المتعدد، 
 .والنسب المؤية

لتكنولوجيا تعتبر عنصر مساعد لالبنية التحتية 
للمنظمة القائمة على المعرفة، وأيضا  تلعب 

التعليم والتطوير وتبادل دورا  إيجابيا  بين 
 .عرفةالم

 استخدمت

 (2042)إدريــــــــــــــــــس وآخــــــــــــــــــرون  20

المنظمات الأمنية وتقنية الحكومـة 
دراسة أوليـة تطبيقيـة : الإلكترونية

علـــى وزارتي العـــدل والداخليـــة في 
 .ليبيا

لتعرف على إمكانية تطبيق تقنية ا
الحكومة الالكترونية على وزارتي 

 .العدل والداخلية في ليبيا

 الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة، موظفا   12 لم تذكر
والمقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات 

 .الشخصية

التكـــــــــــــــــرارات والمتوســــــــــــــــــطات 
 .الحسابية

أهم التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة 
الالكترونية في ليبيا هو ضعف الربط الشبكي 
بين مؤسسات الدولة والتواصل فيما بينها 

 .الكترونيا  وعبر الانترنت

 لم تستخدم
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 (2041)الساعاتي والخفاجي  24

الثقافة التنظيمية وأثرها في تعزيز 
بحث في شركة "الأداء الوظيفي 

 ."صناعات الاصباغ الحديثة

التعرّف على واقع الثقافة التنظيمية 
السائدة في شركة صناعات الاصباغ 

 .الحديثة

الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة،  موظفا   10 لم تذكر
والمقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات 

 .الشخصية

، المتوسطات الحسابية
 الارتباط البسيط، الانحدار

، تحليل التباين المتعدد
ANOVA 

وجود علاقة قوية موجبة بين الثقافة التنظيمية 
والأداء الوظيفي، كذلك وجود تأثير قوي 

 .قافة التنظيمية والأداء الوظيفيموجب بين الث

 لم تستخدم

22 Belias, et al (2015) 

الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي 
 .للمؤسسات المصرفية اليونانية

تحقق من العلاقة بين الثقافة ال
 .التنظيمية والرضا الوظيفي

ـــــــــــــــــــة  ----- لم تذكر دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

 .الاستبانة

المتوسطات، والانحرافات 
المعيارية، والتحليل العاملي 

، ارتباط بيرسون، التوكيدي
 .والانحدار الخطي المتعدد

الثقافة التنظيمية يمكن أن تتنبأ بشكل جزئي 
 .الوظيفي للموظفين بمستويات الرضا

 استخدمت

دور  (2041)الطائي وجواد  23
الثقافة التنظيمية في سلوكيات 

بحث في هيئة "المواطنة التنظيمية 
 ".النزاهة

محاولة الكشف عن مستوى ثقافة 
المنظمة في هيئة النزاهة بالإضافة على 
مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 .للعاملين بالهيئة

موظفا   427 لم تذكر
من العاملين 
 في هيئة النزاهة

الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة، 
والمقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات 

 .الشخصية

الوسط الحسابي، والانحراف 
، ومعامل ارتباط المعياري

سبيرمان، والانحدار الخطي 
 .المتعدد

عدم وجود أثر لأبعاد ثقافة المنظمة في 
ام عد نظسلوكيات المواطنة التنظيمية عدا ب  

 .الرقابة حيث كان له أثر معنوي

 لم تستخدم

أثر الثقافة  (2043)الحنيطي  21
التنظيمية في إدارة المعرفة من 
وجهة نظر المديرين في الوزارات 

 .الأردنية

على أثر الثقافة التنظيمية التعرف 
على تطبيق إدارة المعرفة في الوزارات 

 .الأردنية

عينة 
 عشوائية

ـــــــــــــــــــة  استبانة 222 دراســـــــــــــــــــة كمي
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

 .الاستبانة

التكرارت، والنسب المؤية، 
الانحدار البسيط، والانحدار 

  .المتعدد

مع عدم وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية 
 .إدارة المعرفة

 استخدمت
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21 Carson, et al (2014)  دور
السمات الثقافية الفردية وروح 

 .المبادرة في الإطار التنظيمي

تقييم أثر السمات الثقافية التي يتبن اها 
 .الفرد على سلوك العاملين

الانحدار الخطي، والمعادلة  دراسة كمية موظفا   117 لم تذكر
 .البنائية

التوجه على المدى الطويل وكذلك تجنب عدم 
اليقين يؤثر كل منهم بشكل إيجابي على 

 .سلوكيات الأفراد

 استخدمت

أثر الثقافة  (2043)الصبيحات  20
التنظيمية في أخلاقيات القرارات 
الإدارية في قطاع الطيران المدني 

 .الأردني

استكشاف أثر الثقافة التنظيمية على 
أخلاقيات القرارات الإدارية في قطاع 

 .الطيران المدني بالأردن

طبقية 
 عشوائية

دراسة كمية  فردا   140
 باستخدام الاستبانة

ــــــة،  التكــــــرارت، والنســــــب المؤي
توســــــــــــــــــطات الحســــــــــــــــــابية، والم

المتعــدد، والارتبــاط، والانحــدار 
ـــــار  والتبـــــاين الأحـــــادي، واختب

 .شيفيه

خلاقيات أ علىوجود أثر للثقافة التنظيمية 
القرارات الإدارية في مؤسسات قطاع الطيران 
.المدني بالأردن  

 استخدمت

مســــاهمة الثقافــــة  (2043)محمــــد  24
التنظيميـــــــــــــــة في تحقيـــــــــــــــق الميـــــــــــــــزة 

دراســـة حالـــة مؤسســـة "التنافســـية 
 ".صناعة الكوابل بسكرة

التعرف على مساهمة الثقافة التنظيمية 
بأبعادها المختلفة في تحقيق الميزة 
التنافسية للمنظمة من وجهة نظر 
العاملين في مؤسسة صناعة الكوابل 

 .بسكرة

دراسة كمية  استمارة 61 لم تذكر
المتوســـــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــابية،  باستخدام الاستبانة

والانحــــراف المعيــــاري، وارتبــــاط 
لخطــــــي ســــــبيرمان، والانحــــــدار ا

 .المتدرج

توجد علاقة ارتباط قوية بين الثقافة الجماعية 
وتخفيض التكاليف، كما تؤثر اللغة والقصص 

 .ثيرا  كبيرا  على تمييز المنتجوالروايات المشتركة تأ

 استخدمت
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دور الثقافة  (2043)العسكري  22
التنظيمية في تعزيز التشارك 
المعرفي لدى أعضاء الهيئة 

تطبيقية في   دراسة"التدريسية 
 ".كلية الإدارة والاقتصاد

التعرف على العلاقة بين الثقافة 
التنظيمية ومشاركة المعرفة وكذلك 

 الأثر بينهما

عضو هيئة  40 لم تذكر
 تدريس

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

ــــــة،  التكــــــرارت، والنســــــب المؤي
والمتوســـــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــابية 
المرجحة، والانحراف المعيـاري، 
وارتبــــــاط بيرســــــون، والانحــــــدار 
الخطـــــــــــــي، وتحليـــــــــــــل التبـــــــــــــاين 

ANOVA 

افة التنظيمية والتشارك وجود علاقة بين الثق
 .المعرفي

 استخدمت

دور  (2043)حتاملة عبابنة و  27
الثقافة التنظيمية في دعم إدارة 

في المستشفيات الحكومية المعرفة 
 .في الاردن

، دور الثقافة التنظيمية التعرف على
في دعم إدارة المعرفة بعناصرها 

اكتساب المعرفة، تخزينها، نقلها، )
في المستشفيات الحكومية ( وتطبيقها

 .في محافظة إربد بالأردن

رات، والنســـــب المؤيـــــة، التكـــــرا دراسة كمية استبانة 300 لم تذكر
 .ونبيرسوارتباط 

وجود علاقة ارتباط موجبة بين أنماط الثقافة 
 .التنظيمية السائدة وبين أبعاد إدارة المعرفة

 استخدمت

30 (2040)Saeed, et al  

ـــــــــــــــةممارســـــــــــــــات  دور : إدارة المعرف
 .الثقافة التنظيمية

 عملية في التنظيمية معرفة دور الثقافة
 التعاون، ثقافة) حيث من المعرفة إدارة
 الثقة، ثقافة ثقافة الرسمية، ثقافة
 .(التعلم

عينة 
 قصدية

، دراسة كمية استبانة 243
 (الاستبانة)

تحليل الانحدار المتعدد، و 
التباين الأحادي 

(ANOVA) 

 استخدمت .المعرفة إنشاء عملية في تؤثر التنظيمية الثقافة
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

 (2043)عاشــــــــــــــــــور والنمــــــــــــــــــري  34

مســـــــــــــــــــــــــــتوى تطبيـــــــــــــــــــــــــــق الإدارة 
اليرمــــــوك الإلكترونيــــــة في جامعــــــة 

مـــن وجهـــة نظـــر الهيئـــة التدريســـية 
 .والإداريين

التعرف على مستوى تطبيق الإدارة 
 .الإلكترونية في جامعة اليرموك

طبقية 
 عشوائية

عضو  014
 هيئة تدريس

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

، التكرارات، والنسب المؤية
تحليل التباين الثلاثي المتعدد، 

المتعدد، وتحليل التباين الثنائي 
واختبار شيفيه، وتحليل التباين 

 .الأحادي المتعدد

ونية في جامعة مستوى تطبيق الإدارة الإلكتر 
 .اليرموك مرتفع

 استخدمت

الحكومة  (2042)الرزي  32
الإلكترونية ومعوقات تطبيقها 

دراسة تطبيقية على المؤسسات "
 ".الحكومة في قطاع غزة

التعرف على أهمية تطبيق نظام 
الحكومة الالكترونية في مؤسسات 

 .السلطة الفلسطينية في قطاع غزة

عشوائية 
 بسيطة

دراسة كمية  استبانة 30
 باستخدام الاستبانة

التكرارات، والنسب المؤية، 
، Tارتباط بيرسون، واختبار و 

تحليل التباين واختبار 
 .ANOVA الأحادي

وجود بعض المتطلبات لتطبيق الحكومة 
مع عدم وجود بعضها بنسب  الالكترونية

 .مختلفة

 استخدمت

نمــــــوذج مقــــــترح  (2044)الفــــــراج  33
لخصـــــــــــائص الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة 
الملائمــــــة في مؤسســــــات القطــــــاع 

 .العام في سورية

 التنظيمية الثقافة سمات استكشاف
 العامة المؤسسات في حاليا   السائدة
 من المفضلة تلك وكذلك السورية،
 .المبحوثين نظر وجهة

دراسة كمية  استبانة 273 تذكرلم 
 باستخدام الاستبانة

المتوســـــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــابية، 
والانحـــراف المعيـــاري، واختبـــار 

T ومتوســـــــط لعينـــــــة واحـــــــدة ،
 .الخطأ المعياري

 لدى المفضلة التنظيمية للثقافة العام الإطار
 تتعلق أساسية محاور أربعة على ارتكز العاملين
 والأهداف العمل وبيئة والمديرين بالعاملين
 .المنشودة

 استخدمت
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أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

درجة توظيف  (2042)الأغا  31
الإدارة الإلكترونية في الجامعات 
الفلسطينية بمحافضات غزة 
وهلاقتها بجودة الخدمة المقدمة 

 .للطلبة

التعرف على درجة توظيف الإدارة 
الالكترونية في الجامعات الفلسطينية 
بمحافظات غزة وعلاقتها بجودة 

 .الخدمة المقدمة

طالب  124 لم تذكر
 وطالبة

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

 ،والتكرارات ،النسب المئوية
وارتباط  ،الحسابي والمتوسط
 ،ارتباط بيرسونو  سبيرمان
واختبار  Tواختبار 

ANOVA،  واختبار
Tukey ، واختبار كولمجوروف
 .سمرنوف

وجود علاقة ارتباط موجبة بين متوسطات 
العينة لدرجة توظيف درجات تقدير أفراد 

الإدارة الالكترونية ودرجة جودة الخدمة 
المقدمة لطلبة كليات التربية في الجامعات 

 .الفلسطينية بمحافظات غزة

 استخدمت

31 Seresht, et al (2008)  تحليل أهم العقبات التي تعترض
 .الإدارة الإلكترونية في إيران

خبير  200 لم تذكر
 ومدير

 دراسة كمية
 (الاستبانة)

وجود معوقات إدارية تعيق تطبيق الإدارة  التكرارات والنسب المؤية 
فتقار المدراء للوعي الإلكترونية منها ا

وعدم كفاية التزام الإدارة العليا  التكنولوجي،
بالاضافة إلى ، بتطبيق تكنولوجيا المعلومات
 .الافتقار إلى الانترنت السريع

 استخدمت

واقع تطبيق  (2040)خلوف  30
الإدارة الإلكترونية في المدارس 
الحكومية الثانوية في الضفة 
الغربية من وجهة نظر المديرين 

التعرف على واقع تطبيق الإدارة 
الالكترونية في المدارس الحكومية 

بالإضافة  ،الثانوية في الضفة الغربية
الوظيفية  تغيراتالمإلى بيان أثر 

عينة 
 عشوائية

مدير  322
 ومديرة

 كمية دراسة

 باستخدام

 الاستبانة

التكــــــــــــــــرارت، والمتوســــــــــــــــطات 
الحســــــــابية، والنســــــــب المؤيــــــــة، 
والانحرافـات المعياريـة، واختبــار 

T،  ،واختبار التباين الأحادي

هناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية،   في

ت عزى كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 .ولصالح الذكور لمتغير الجنس

 استخدمت
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 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

واقع تطبيق الإدارة والديمغرافية على  .والمديرات
 .الإلكترونية

 .واختبار شيفيه

مدى توافر  (2044)العالول  34
متطلبات نجاح تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الجمعيات الخيرية 
الكبرى في قطاع غزة وأثرها على 

 .الفسادالاستعداد ضد 

التعرف على مدى توافر متطلبات 
نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
أكبر مائة جمعية خيرية في قطاع غزة 
وأثرها على الاستعداد المؤسسي ضد 

 .الفساد

 سحالم
 الشامل

دراسة كمية  مدير400
باستخدام 
، الاستبانة

بالاضافة إلى 
 .المقابلات

اختبار كولمجوروف سمرنوف، 
 ،والتكرارات ،المئويةوالنسب 

ارتباط و  ،والمتوسط الحسابي
والتباين  ،Tواختبار  ،بيرسون
 .الانحدار الخطيو  ،الأحادي

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
توافر متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية 
في الجمعيات الخيرية الكبرى في قطاع غزة 

 .والاستعداد المؤسسي ضد للفساد

 استخدمت

دور  (2042)المـــــــــــلاح وصـــــــــــالح  32
الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة في دعــــــــــــــم 
ـــــــــة دراســـــــــة  ـــــــــات إدارة المعرف عملي
ــــــــــــة مــــــــــــن  اســــــــــــتطلاعية لآراء عين

 .التدريسيين في جامعة الموصل

لتعرف على طبيعة الدعم الذي ا
الثقافة التنظيمية لعمليات إدارة  هتقدم

المعرفة في جامعة الموصل، كذلك 
التعرف على طبيعة الثقافة التنظيمية 

 .السائدة في جامعة الموصل

عينة 
 عشوائية

مفردة من  10
أعضاء هيئة 
 .التدريس

دراسة كمية 
 ( الاستبانة)

 ،والنسب المئوية ،التكرارية
والانحراف  ،والوسط الحسابي

 ،وتحليل الارتباط ،المعياري
 .والانحدار

وجود علاقة ارتباط موجبة بين الثقافة 
 .التنظيمية بأنواعها وعمليات إدارة المعرفة

 لم تستخدم



44 

 

 

، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
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تـــــــــأثير الثقافـــــــــة  (2042)محمـــــــــد  37
التنظيميـــــة في تبــــــني نظــــــام الإدارة 

دراســـــــــــــة  ISO14001البيئيـــــــــــــة 
تطبيقية في الشركة العامة لصناعة 

 .الزجاج والسيراميك

تشخيص تأثير الثقافة التنظيمية في 
من  العراقتبني نظام الإدارة البيئية في 

خلال التطبيق في الشركة العامة 
 .لصناعة الزجاج والسيراميك

المسح 
 الشامل

دراسة كمية  شخصا   14
 باستخدام الاستبانة

والانحراف  ،الوسط الحسابي
وتحليل الانحدار  ،المعياري
، وارتباط بيرسون البسيط

 .وارتباط سبيرمان

وجود تأثيرات معنوية للثقافة التنظيمية في تبني 
ارتفاع القيم  بالإضافة إلىنظام الإدارة البيئية، 

التنظيمية كأحد الأبعاد الأكثر شيوعا  ودعما  
 .تنظيميةللثقافة ال

 استخدمت

أثر الثقافة  (2042)الجشعمي  10
 .التنظيمية في الابداع المنظمي

وتأثير الثقافة التنظيمية تحديد علاقة 
بأنواعها في الإبداع المنظمي على 
مستوى شركة الوسام لمنتجات الألبان 

 .كربلاء-والمواد الغذائية المحدودة

موظفا  من  20 لم تذكر
 موظفي الشركة

دراسة كمية 
، (الاستبانة)

 .والمقابلة

النســــــــــــب المؤيــــــــــــة، والوســــــــــــط 
الحسابي، والانحراف المعيـاري، 

بـــــــاط البســـــــيط، ومعامـــــــل الارت
ومعامـــــــل الانحـــــــدار البســـــــيط، 

، ومعامــــــــــــــــــــــــل Tواختبـــــــــــــــــــــــار 
 .Fالتحديد، واختبار 

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الثقافة 
وجود تأثير و التنظيمية والإبداع المنظمي، 

معنوي للثقافة التنظيمية وأنواعها على الإبداع 
 .المنظمي

 لم تستخدم

الثقافة  (2042)الشهري  14
وعلاقتها بالإبداع  التنظيمية

الإداري لدى وكيلات الأقسام 
الأكادمية بجامعة الإمام محمد 

 .بن سعود الإسلامية

التعرف على العلاقة بين الثقافة 
التنظيمية السائدة ومستوى الإبداع 
الإداري لدى وكيلات الأقسام 
الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن 

 .سعود الإسلامية

 المسح
 السامل

عضوة  111
 هيئة تدريس

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

والنســــــب المئويــــــة  ،التكــــــرارات
ســـــــــــــــــــــابية والمتوســـــــــــــــــــــطات الح

 والانحرافات المعيارية والارتباط
واختبار تحليل التبـاين واختبـار 

 .شيفيه

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
 .الثقافة التنظيمية ومستوى الإبداع الإداري

 لم تستخدم
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 العينة
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معوقات تطبيق  (2040)المغيره  12
الإدارة الإلكترونية في إجراءات 
العمل الإداري من وجهة نظر 
موظفي ديوان وزارة الداخلية 

 .السعودية

التعرف على المعوقات التنظيمية 
والمالية التي تواجه  والتقنية والبشرية

تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجراءات 
 .الداخليةلعمل الإداري في وزارة ا

عينة 
 عشوائية

دراسة كمية  موظفا   314
 باستخدام الاستبانة

 ،والنسب المئوية ،التكرارات
والانحراف  ،والمتوسط الحسابي

 ،واختبار مربع كاي ،المعياري
 .وتحليل التباين الأحادي

أهم المعوقات التنظيمية التي تواجه تطبيق 
الاعتماد على الخبرات  ترونيةالإدارة الإلك

الشخصية في إدارة العمل، وأهم المعوقات 
، تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمالية التي 

 .قلة الحوافز المادية المقدمة للموظفين

 استخدمت

قياس  (2040) وآخرونالمدّان  13
أثر عوامل الثقافة التنظيمية في 
تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة 

دراسة  الأردنية أورنجالاتصالات 
 (.حالة)

قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في 
تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة 

من ( أورانج)الاتصالات الأردنية 
 .وجهة نظر العاملين فيها

عينة 
 عشوائية

موظفـــــــــــــــا   240
وموظفـــــــــة مـــــــــن 
جميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
المســــــــــــــــــــــــــتويات 

 .الإدارية

م مــزيج مــن ســتخدأ  
ســــــاليب الكميــــــة الأ

والنوعيــــــــة لتحقيـــــــــق 
 .الدراسة هدف

يعات التكرارية، والنسب التوز 
المتوسطات الحسابية، و ، المئوية

، وارتباط والانحرافات المعيارية
بيرسون، والانحدار الخطي 
 . البسيط، والانحدار المتعدد

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل الثقافة 
 .ةتنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفال

 استخدمت

دور أبعـــــــــــــــاد  (2042)جاســــــــــــــم  11
ـــــــــــــد  ـــــــــــــة في تحدي ـــــــــــــة المنظمي الثقاف
خصــائص التنظــيم وتحقيــق النمــو 

 .التنظيمي

الكشف ميدانيا  عن سلوكيات تأثير 
أبعاد الثقافة المنظمية في تحديد 
خصائص الهيكل التنظيمي ودور 
ذلك في تحقيق مستويات من النمو 

 .التنظيمي

 كميــــــــــــــــة دراســــــــــــــــة مديرا   30 لم تذكر

 باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام

 ،الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة
 إلى بالاضـــــــــــــــــــــــــــــافة

 المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات

 .الشخصية

الوســــــــط الحســــــــابي، وارتبـــــــــاط 
 .والانحدار البسيطسبيرمان، 

أبعاد الثقافة المنظمية تتسم باتجاهات روتينية 
متحفظة في التفكير مما أدى إلى انخفاض 

 .مستوى النمو التنظيمي

 استخدمت
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

إمكانية  (2042)محمد وكريم  11
الحكومة الإلكترونية في تطبيق 

الهيئة العامة للضرائب من وجهة 
 .نظر عامليها

التعريف بمفهوم الحكومة الالكترونية 
الإمكانيات المتوفرة في الهيئة العامة و 

بيق الحكومة للضرائب لتط
رأي  على التعرف الالكترونية، وكذلك

العاملين بإمكانية تطبيق الحكومة 
 .الالكترونية في هيئتهم

موظفا   73 تذكرلم 
 .وموظفة

عــــــن دراســــــة كميــــــة 
الاســـــــــتبانة،  طريـــــــــق

المقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلات و 
 .الشخصية

المتوسط الحسابي، والانحراف 
 .المعياري، والتباين

لى استخدام الحكومة العاملين لا يميلون إ
بالاضافة إلى عدم امتلاك الهيئة  الالكترونية،

للقدرات التقنية التي تساعدها على تطبيق 
 .الحكومة الالكترونية

 استخدمت

10 Gokmen (2010)  التطورات
والتوقعات في تطبيقات الحكومة 

دراسة : الإلكترونية في تركيا
 .حالة

التعرف على آخر التطورات والآفاق 
في تطبيق الحكومة الالكترونية في 

 .تركيا

تم تحديد بعض الاهداف غير الواقعية وبتكلفة  -------- دراسة حالة ------ ----
عالية نسبيا ، وبالرغم من التأخير الحاصل في 
التنفيذ إلا أنه لا يوجد اهتمام حقيقي بمعالجة 

 .ومراجعة عملية التطبيق

----- 

14 Kurfalı, et al (2017) 

اعتمـــــــــــــاد خـــــــــــــدمات الحكومـــــــــــــة 
 .في تركيا الإلكترونية

دراسة العناصر الأساسية التي تؤدي 
في تبني المواطنين استخدام دورا  هاما  

خدمات الحكومة الإلكترونية في 
 .تركيا

كمية   دراسة استبانة 127 لم تذكر
باستخدام 
 .الاستبانة

الأداء المتوقع، والتأثير الإجتماعي، والشروط  (SEM)المعادلة البنائية 
التيسيرية، لها تأثير إيجابي على النية السلوكية 

 .تركيالاستخدام الحكومة الإلكترونية في 

 استخدمت
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، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

الإدارة  (2040)قدوري  12
الإلكترونية وإمكانياتها في تحقيق 

 .الجودة الشاملة

التعرف على مفهوم الإدارة 
أهميتها في إدارة  الالكترونية، وإبراز

المؤسسات وتسليط الضوء على تطور 
وأهم المرتكزات التي  مفهوم الجودة
 .تقوم عليها

كييف الأعمال مع متطلبات الزبائن وتحسين ت --------- دراسة حالة ------ ----
وتفادي ضياع الوقت تعتبر  الخدمات المقدمة

من الشروط الضرورية التي لابد أن تستجيب 
 .لها المؤسسات اليوم

----- 

نظام  (2043)محمد وحمودات  17
الحجز الإلكتروني مدخل لتطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية

التعر ف على دور نظام الحجز 
الإلكتروني في تفعيل الإدارة 
 الإلكترونية بالتطبيق على الخطوط

 .الجوية العراقية

المقابلات وصفيه،  ------ ----
 .الشخصية

افتقار المنظمة إلى الأنظمة والتقنيات التي  ---------
يمكن الإعتماد عليها لتحقيق الحجز والدفع 

 .الإلكتروني

----- 

ــــلمي  10 الاحتياجــــات  (2042)الس 
التدريبيـــــــــــــــة لمـــــــــــــــديري المـــــــــــــــدارس 
الابتدائية بمدينة مكة المكرمـة قـي 
ضـــــــــــــــــــــــــــوء متطلبـــــــــــــــــــــــــــات الإدارة 

 .الإلكترونية

تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري 
المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 

دارية الالكترونية في ضوء متطلبات الإ
 .من وجهة نظرهم

 المسح
 الشامل

دراسة كمية  مديرا   442
 باستخدام الاستبانة

 ،المتوســـــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــابية
والانحرافـــات المعياريـــة، وتحليـــل 
التبـــــــــــــــــــــــــــــــــاين الأحـــــــــــــــــــــــــــــــــادي 

ANOVA. 

درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس 
الابتدائية في ضوء متطلبات الإدارة الالكترونية  
كانت عالية، ولا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات تقدير مديري 
المدارس الابتدائية حول احتياجاتهم التدريبية 

 .ا  لمتغير سنوات الخبرةوفق

 استخدمت



24 

 

 

، الدراسة عنوان، الباحثاسم 
 ف الدراسةاهدأ سنة النشر

 المنهجية
أدلة الصدق  النتائج التحليل المستخدم

 نوع والثبات

 العينة
 الدراسة نوع العينة حجم

القيادة  (2042)عسكر  14
التشاركية وعلاقتها بالثقافة 
التنظيمية لدى مديري المدارس 
الحكومية بمحافظات غزة من 

 .وجهة نظر المعلمين

التعرف القيادة التشاركية وعلاقتها 
بالثقافة التنظيمية لدى مديري 
المدارس الحكومية بمحافظات غزة من 

 .نظر المعلمين وجهة

عينة 
 عشوائية

معلما   424
 ومعلمة

دراسة كمية 
 باستخدام الاستبانة

المتوســـــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــابية، 
ـــــــوزن  الانحرافـــــــات المعياريـــــــة، ال
النســـــــــــــبي، معامـــــــــــــل ارتبـــــــــــــاط 

، وتحليـــل Tبيرســـون، واختبـــار 
التبـــــــاين الأحـــــــادي، واختبـــــــار 
شـــــــــيفيه، ومعادلـــــــــة ســـــــــبيرمان 

 .براون، ومعادلة جتمان

ذات دلالة إحصائية بين لا توجد فروق 
متوسطات تقديرات المعلمين لنمط الثقافة 
التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس 
 .الحكومية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس

 استخدمت



22 

 

 :وحجم وقوة التأثير للدراسات السابقة ،تحليل الأساليب الإحصائية المستخدمة 1.6.1

والتي تم  فيما يخص الأساليب الإحصائية المستخدمة،من خلال تحليل الدراسات السابقة  

َ  ،(2)عرضها في الجدول رقم   دراسة تمت مراجعتها، 14من بين دراسات فقط  40 للباحث أن تبَين 

في  (SEM)عادلة البنائية النموذجية لمكا  متقدمةإحصائية ستخدمت أساليب ا ،%(20)شكلت مانسبته 

التكرارات والنسب المؤية معظمها أما باقي الدراسات فقد استخدمت  ،التحقق من فرضيات الدراسة

وتحليل التباين الأحادي  Tواختبار نحدار ، فيما استخدم بعضها الآخر الارتباط والانحرافات المعياريةوالا

ANOVA، مثل هذه  داموالتي يرى الباحث أن استخ ،من أجل التحقق من أسئلة وفرضيات الدراسة

للتعرف على العلاقات السببية  قات بين متغيرات الدراسة غير كافٍ الإحصائية في دراسة العلاالأساليب 

ما  ، وهومجموعة من المتغيرات مهما كانت درجة تعقيدها في آن واحد اختبارخاصة  عندما ي راد بينها، 

 (.2043إبراهيم، )قليدية لا يتوفر مع الطرق الإحصائية الت

لم من الدراسات  %(20)دراسة تمثل ما نسبته  14 حوالي أما فيما يتعلق بحجم وقوة التأثير فإن 

والتعرف على نوع العلاقة ، حيث ركزت على الدلالة الإحصائيةهتمام بهذا الجانب رغم أهميته، اأي  تولِ 

 .وقوة واتجاه هذه العلاقةدون التركيز على العلاقات السببية بين المتغيرات 

 :تقييم الدراسات السابقة من حيث استخدام مقاييس الصدق والثبات 1.6.1

 من خلال تحليل وتقييم الدراسات السابقة بناء  على استخدامها لمقاييس الصدق والثبات، تبَين   

أقل  أن وجدفي حين ، %(43)س الصدق حيث شكلت ما نسبته ايأن أغلب الدراسات استخدمت مق

 يعتمد على الاتساق الداخلي،فالثبات  ،من الدراسات لم تتطرق لقياس الثبات رغم أهميته ،%(33) من

   .وبالتالي يؤثر على تعميم نتائج البحث حيث يؤدي ضعف ثبات أداة الدراسة إلى عدم دقة النتائج
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فة التنظيمية على الثقا دور السابقة والتي لها علاقة بموضوع لدراساتوتقييم امن خلال تحليل 

يتضح أن الدراسة الحالية تميزت عن غيرها  ،في جامعة الزاوية بليبيا قبول واستخدام الإدارة الإلكترونية

 للنموذج الموحد لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية، متغير الثقافة التنظيمية كمتغير خارجي ةضافبإ

دراسة و في التحقق من فرضات هذه الدراسة  ((SEMالمعادلة البنائية النموذجية  امهااستخدوكذلك 

 Cronbach's كرونباخ ألفاباحتساب   كما قام الباحث،  العلاقات السببية بين عناصر نموذج الدراسة

Alpha لتأكد على مدى ثبات وذلك  الإدارة الإلكترونية كلٌ على حدة لمقياس الثقافة التنظيمية ومقياس

رة الإلكترونية لتأكد من أن كل الصدق لمقياسي الثقافة التنظيمية والإدا بالإضافة إلى حسابالمقياسين، 

، بالإضافة إلى الصدق (صدق المحكمين)من خلال الصدق الظاهري  قيس ما و ضعت لقياسهاستبانة ت

 .التوكيديالتحليل العاملي باستخدام التحليل العاملي الإستكشافي و ( التكويني)البنائي 

 :نموذج الدراسة

تم تحديد  الإطلاع على الدراسات السابقة الخاصة بالثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية بعد 

 :يأتي مما 11شكل رقم الـتتكون متغيرات الدراسة كما هو موضح في حيث ، متغيرات ونموذج الدراسة

المأخوذة من نظرية  المستقلة الفرعية المتغيرات من مجموعة اعنه وتتفرعالثقافة التنظيمية : ستقلالمتغير الم -أ

لقدرة على ا، المشاركة): وهي  Denison & Mishra (1995)الثقافة التنظيمية لدينيسون وميشرا 

 .(المهمة، الاتساق، التكيف

التابعة والمأخوذة من  الفرعية المتغيرات من مجموعة اعنه وتتفرعلإلكترونية الإدارة ا: وسيطلالمتغير ا -ب

 ,Venkatesh et alلفينكاتيش وآخرون  (UTAUT)النموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 (.الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، الـتأثير الاجتماعي، الشروط التيسيرية: )وتشمل الآتي (2003)

 .يتمثل في النية السلوكية، الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونية: المتغير التابع -ج
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لدراسة والذي يعكس االباحث بتصميم نموذج  الدراسة قام أسئلةوفي ضوء مشكلة وأهداف و  

 .في هذه الدراسة ةالتابعو  ةالوسيطو  ةالمستقل اتالمتوقعة بين المتغير العلاقات 

تم تحديد عناصره بعد الاطلاع على الدراسات ( الثقافة التنظيمية)فيما يخص المتغير المستقل 

 ;Denison, & Mishra, 1995; Denison, & Neal, 2000) ل دراسةمثالسابقة ذات العلاقة 

Shoham, 2015; Denison, et al., 2003; Amah, 2009; Ahmad, 2012; Duan & Yu, 2014)   
 الدراسات على بالاعتماد اعناصرهم تحديد فتم والوسيط التابع بالمتغير يتعلق فيما أم ا 

 ;Alsaif, 2014; Fitriani, 2014; KEETON, 2008; Venkatesh et al, 2003) دراسة مثل السابقة

AWUAH, 2012; BARNES, 2013) 
النظرية الموحدة لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية  نموذج أو على وتعتمد هذه الدراسة 

(UTAUT) حيث يحتوي على المحددات الرئيسية لقبول واستخدام الإدارة الإلكترونية بالاعتماد على ،

تم تعديل هذه النظرية من أجل . Venkatesh et al, (2003) النموذج الأصلي لفينكاتيش وآخرون 

تمثل الثقافة  لباحث في هذه الدراسة أربعة أبعادأضاف اكييفها مع أهداف وبيئة الدراسة، حيث ت

إلى  Denison & Mishra (1995)عتماد على نظرية الثقافة التنظيمية لدينيسون وميشرا بالاالتنظيمية 

وتشمل هذه العتاصر  (UTAUT)لتكنولوجيا عناصر النموذج الموحد لقبول واستخدام اأبعاد أو 

بعد إضافة العناصر الجديدة  الدراسة نموذج 11شكل رقم وي بين الـ. المهمةالمشاركة، الاتساق، التكيف، 

 .إليه
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    :فرضيات الدراسة

H1: في جامعة الزاوية قبول واستخدام الإدارة الإلكترونيةفي  مباشر لها دور الثقافة التنظيمية.  

H2:  الأداء المتوقع والنية السلوكية لاستخدام الإدارة الإلكترونية بين مباشريوجد تأثير. 

H3: النية السلوكية لاستخدام الإدارة الإلكترونيةعلى  مباشرتأثير له  هد المتوقعالج. 

H4: النية السلوكية لاستخدام الإدارة الإلكترونيةعلى  مباشر دورله  التأثير الاجتماعي. 

H5:  الشروط التيسيرية والاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونية بين مباشريوجد تأثير. 

 المشاركة

 الاتساق

 التكيف

 المهمة

الأداء 
 المتوقع

الجهد 
 المتوقع

التأثير 
 الاجتماعي

الشروط 
 التيسيرية

الاستخدام  النية السلوكية
 الفعلي

 المتغيرات المستقلة
Independent Variables 

 تابعة والوسيطةالمتغيرات ال
Dependent & Moderator Variables 

 الثقافة التنظيمية  (UTAUT) التكنولوجيا مواستخدا النموذج الموحد لقبول

 نموذج الدراسة 11شكل رقم 
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H6: الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونيةعلى  مباشرتأثير لها  النية السلوكية. 

 :الخلاصة 1.7

الثقافة التنظيمية لها دور كبير في تبني وتطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية باعتباره أسلوبا  حديثا ،  

وذلك من خلال تهيئة العاملين لتقبل التغيرات في التكنولوجيا بإدخال الإدارة الإلكترونية في جميع 

رية، بالإضافة إلى التغلب على مقاومة العاملين من خلال إحداث التغيير في ثقافتهم العمليات الإدا

شراك العاملين في عملية التغيير لأن ذلك سيقلل من مقاومتهم ورفضهم لعملية ا يجب إكمالحالية،  

بشكل  عملية عشوائية حتى نضمن نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية التغيير، وأن لا تكون عملية التغيير

 .جيد وعدم معارضة العاملين لها

وتذليل العقبات التي تواجه في تشكيل ثقافة المنظمة، كما ينبغي أن لا ي همل دور الإدارة العليا  

     .أمنية مالية أومادية أو بشرية أو قات معو من الإدارة الإلكترونية  اتلتطبيقالمنظمة تبَني 


