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ABSTRAK 

 

Peranan kepimpinan dalam sektor bekalan air bersih di Oman sangat penting kerana 

kesannya terhadap pekerja yang menjalankan tanggungjawab mereka dengan kecekapan 

profesional dan produktif yang kukuh. Banyak kajian terdahulu tentang meningkatkan 

kepentingan menaikkan produktiviti pekerja telah dilakukan terutamanya di institusi 

perkhidmatan awam. Di samping itu, beberapa laporan yang menyokong kepentingan 

memberi perhatian kepada beberapa faktor motivasi dalam kalangan pekerja. Oleh itu, 

kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan peranan kepimpinan dan faktor motivasi 

terhadap produktiviti pekerja di sektor bekalan air bersih di Oman dan menganalisis kesan 

penyederhana motivasi terhadap hubungan peranan kepimpinan terhadap produktiviti 

pekerja. Oleh itu, empat objektif kajian untuk mengkaji hubungan telah dirumuskan dan 

menggagaskan empat hipotesis untuk mengkaji fakta-fakta berkaitan. Kajian ini adalah 

reka bentuk penyelidikan penerokaan berdasarkan penyelidikan kuantitatif. Ia 

menunjukkan hubungan antara pemboleh ubah bebas, yang diwakili oleh peranan 

kepimpinan, dan pemboleh ubah bersandar, yang ditakrifkan sebagai produktiviti pekerja. 

Di samping itu, pemboleh ubah pengantara motivasi telah digunakan untuk menganalisis 

kesan penyederhana antara pemboleh ubah bebas dan bersandar. Soal selidik telah 

disediakan dengan menguji kesahan dan kebolehpercayaannya melalui pengukuran tahap 

Alpha Cronbach, yang mencapai nilai tinggi untuk semua dimensi yang telah disertakan 

dalam soal selidik. Persampelan rawak berstrata telah digunakan kepada kakitangan yang 

terdiri daripada dua organisasi dalam sektor perairan Oman. Sebanyak 340 maklum balas 

telah dikumpulkan daripada responden. Kajian ini menggunakan Pakej Statistik untuk 

Sains Sosial (SPSS) versi 24 untuk menguji analisis utama. Data telah dianalisis 

menggunakan SPSS bersama-sama dengan analisis statistik seperti sisihan piawai standard 

korelasi Pearson, ujian t, analisis faktor, dan ANOVA untuk mengenal pasti perbezaan 

antara individu mengikut pemboleh ubah demografi responden. Versi 3.2 SMART-PLS 

telah digunakan untuk menilai model pengukuran, model struktur dan analisis pemboleh 

ubah mediator kajian. Keputusan kajian menunjukkan bahawa faktor motivasi dan 

hubungan produktiviti pekerja adalah positif. Hubungan positif antara peranan kepimpinan 

dan produktiviti pekerja juga disokong. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan statistik yang signifikan antara kesan sebagai mediator adalah negatif terhadap 

motivasi yang terdapat dalam hubungan antara peranan kepimpinan dan produktiviti 

pekerja. Oleh itu, keputusan ini merumuskan bahawa OWS perlu memberi lebih perhatian 

kepada peranan kepimpinan dan faktor motivasi yang diberikan kepada pekerja mereka 

kerana pengaruh positif mereka terhadap produktiviti pekerja.  
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ABSTRACT 

 

The role of leadership in the Oman water sector is of paramount importance due to its 

impact on employees carrying out their responsibilities with sound professional and 

productive efficiency. Many previous studies indicated the importance of raising 

employees' productivity, especially in public service institutions. Furthermore, some OWS 

reports had supported the importance of paying attention to some motivational factors 

among employees. Thus, this study aims to examine the impact of the leadership role and 

motivational factors on employees’ productivity in the Oman Water Sector and analyzes 

the mediating influence of the motivation towards the relationship between leadership role 

and employees’ productivity. Accordingly, four study objectives and four research 

questions were formulated to reveal this relationship, in addition to developing four-

research hypothesis. This study is an exploratory research design based on quantitative 

research. Thus, based on previous literature related to the research topic, a particular model 

has been drawn up for this study. It shows the relationship between the independent variable 

that represented by the leadership role and the dependent variable that defined by 

employees' productivity. A mediator variable of motivation has been used to analyze its 

impact between the independent and dependent variables. For this study, a research 

questionnaire has been prepared using the relevant previous literature and arbitrated by 

some academic people. The questionnaire was tested by sending it to a sample of the study 

population. Then, its validity and reliability have been tested by measuring the Alpha 

Cronbach level, which achieved high grades for all the dimensions included in the 

questionnaire. The stratified random sampling has been used since the study population 

consists of two organizations in the Omani water sector. Therefore, 340 responses have 

collected from the respondents. This study used the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) version 24 to test the primary analysis. The data has been analyzed using SPSS. It 

is along with constructive statistic standard deviation calculations, Pearson correlation 

coefficients, t-Test, factor analysis, and ANOVA to identify the individuals' differences 

according to their demographic variables. Besides, version 3.2 of Smart-PLS has been used 

to evaluate the measurement model, structural model and mediator variable analysis of the 

study. The study results indicated that there was a positive influence in the relationship of 

the leadership role and motivation factors of the employees' productivity. Moreover, this 

study found that there was a positive mediating influence of motivation in the relationship 

between the leadership role and the employee's productivity. Therefore, these results 

concluded that the OWS need to pay more attention to the leadership role and motivational 

factors provided to their employees due to their positive influence on the employees’ 

productivity.   
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صــلخالمُ   

 

على  يتأثيره الإيجابلأهمية قصوى  ذو يعتبر دور القيادة في قطاع المياه بسلطنة عمان 

العديد من الدراسات  ، كما أن  ةعلي ابكفاءة مهنية وإنتاجية ذات ف  ممسؤولياتهب الموظفين للقيام  

السابقة تشير إلى أهمية رفع إنتاجية الموظفين وخاصة في المؤسسات الخدمية العامة. 

عوامل بعض  ب الاهتمام  دعمت أهمية    التي  مؤسسات القطاعأيضًا، هناك بعض التقارير عن  

عوامل قيادة و دور ال  تهدف إلى اختبار تأثير  هذه الدراسةالتحفيز لدى الموظفين. لذلك فأن  

 بحث تصميم الدراسة  هذهتعتبر . بالسلطنةفي إنتاجية الموظفين بقطاع المياه  التحفيز

وأربعة فقد تم صياغة أربعة أهداف للدراسة،    لذلك. و كميةال  دراسةال  على  يعتمد  استكشافي

 بناءً وفرضيات لدراستها.    ةأربع  تطويربحثية للكشف عن تلك العلاقة، بالإضافة إلى    أسئلة

يبين العلاقة بين المتغير المستقل  الذي نموذج الدراسة بناءفقد تم  ،على الأدبيات السابقة

 الوسيطوجود المتغير  (، بالإضافة إلىإنتاجية الموظفين)والمتغير التابع  (دور القيادة)

 كما أنه. التابعو  تأثيره على العلاقة بين المتغيرين المستقل، وذلك بهدف دراسة )التحفيز(

الدراسة من خلال الاستفادة من الأدبيات السابقة ذات هذه إعداد استبانة بحثية خاصة ب م ت 

 الاستبانةتم اختبار    كما.  نالأكاديميي   المحكمينحيث تم تحكيمها بواسطة عدد من  بالعلاقة،  

 مع الدراسة، وثم اختبار صلاحيتها وثباتها بقياس مستوى ألفا ت بتجربتها على عينة من مج

كما جميع المحاور التي اشتملت عليها الاستبانة. في مستويات عالية  الذي حققكرونباخ 

يتمثل في جهتي عمل بقطاع  ةالدارستم استخدام العينة العشوائية الطبقية كون مجتمع  أنه

 علماَ بإنإجابة من المستجيبين بمجتمع البحث.  340ني. ولذلك، فقد تم تجميع المياه العما

  24الإصدار  (SPSS)مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ت الحزاستخدم هذه الدراسة

ارتباط  معاملاتو الانحراف المعيارية الإحصائية، ت باحساو، التحليل الأولي لاختبار

ً  الاختلافات بين الأفرادلتحديد   ANOVAو  ،العوامل تحليلو، t-Testو  رسون،ي ب   وفقا

 (Smart-PLS)من  3.2ار ستخدام الإصد. بينما تم االديموغرافية للمستجيبين للمتغيرات

 نتائجبناء على للدراسة.  الوسيطلتقييم نموذج القياس والنموذج الهيكلي وتحليل المتغير 

 بشكل مرتبطة الموظفين وإنتاجية القيادةدور العلاقة بين  نبإ فقد إتضح الدراسة هذه

بالإضافة إلى . الموظفين يةتاجوإن التحفيز بين اإيجابيً  العلاقة كما أن النتائج تدعم. إيجابي

 دور بين العلاقة في (التحفيز) الوسيط للمتغير إيجابي تأثير وجدب  النتائج أشارت ، فقدذلك

 قطاع المياه العمانيمؤسسات أوصت هذه النتائج بأن  فقدلذلك  .الموظفين وإنتاجية القيادة

الاهتمام   مع،  يقدمها لموظفيهي  الت بعوامل التحفيز  و  الاهتمام بدور القيادة،بحاجة إلى زيادة  

 .تهمإنتاجيفي زيادة لها تأثير  هالموظفين حيث أن  تنمية دافعيةب 
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