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 الشكر والتقدير

 
اً   أَعْمَلَ   وَأَنْ   وَال دَيَّ   وَعَلَى    عَلَيَّ   أنَْ عَمْتَ   الَّت    ن عْمَتَكَ   أَشْك رَ   أَنْ   أَوْز عْني    رَب   } لْني    تَ رْضَاه    صَالِ   ب رَحْمتَ كَ   وَأدَْخ 
 . (19 : )النمل{  الصَّالِ  يَ   ع بَاد كَ   في  

 عليه  محمد  الأمي، الهادي  النبي على والسلام والصلاة ،مهعَ ن   على له والشكر ،امباركً ا طيبً ا  حمدً  لل  الِمد 
 التسليم.وأتم     الصلاة أفضل  
 فإنني ؛ لذا  وتقديرهم  وشكرهم  بفضلهم   الفضل   لذوي   الاعتراف   الأخلاق،  وكمال   الأعمال   تمام   من لَ فإنَّه  

 بكلية  التدريس  هيئة  عضو   ، سليمان   فهد   إبراهيم  الدكتور  الفاضل   المشرف  إلى الخالص  الجزيل  يشكر   م قد   أ  
 البحثإخراج    في  البالغالأثر    لها   كان   والتوإرشاداته البنَّاءة،    بتوجيهاته  عليَّ   يبخل   لم  الذي   والإدارة،  القيادة
 . علميَّة وعمليَّة  قيمة  وذات  ، المطلوبة  الصورة   بهذه 
 العلوم   بجامعة   والإدارة  القيادة   بكلية   التدريس  هيئة  عضاء أ  جميع  إلى   الشكر   جزيل  ه وج   أ  أن    كذلك   أنسى  ولا 

 وتصويب   قراءة  عناءَ   لتجشمهم   المناقَشة؛ لجنة    أعضاء   للأساتذة   والعرفان  الشكر  بعظيم  م أتقدَّ   كما  ،الإسلاميَّة
  لتحكيم   بوقتهم  علينا  يبخلوا  لم  الذين  الأساتذة   وإلى  ،الجزاء  خير  عني  يجزيهم  نأ  اللهَ   سالوأ  ،الدراسة  هذه 
 توفير   سبيل  في  المبذولة  الجهود  على  العليا  الدراسات  مركز   عميد  إلى   موصول  والشكر  الرسالة.   أداة  وتقييم
 الراحة.   لب  س    جميع 
 ، بنياو   وزوجت   ، وأخوات  خوت إو   ، وأمي  ،-رحمه الله-  أب   إلى   الامتنان  وعظيم  الشكر   بخالص  م أتقدَّ   وكما 
 الجزاء.  خير   عني  الله  وجزاهم ،الرسالة   هذه لإنجاز العمل  أو   بالقول   نيدَ ساعَ   نْ مَ   وكل
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 ABSTRAK 

 

 

Kajian kes ini bertujuan untuk menganalisis kesan transformasi digital ke atas 

pembangunan kemahiran pentadbiran dan dimensinya (kemahiran tingkah laku, 

kemahiran teknikal) dan kesan tadbir urus korporat terhadap hubungan transformasi 

digital dengan kemahiran pentadbiran sebagai pembolehubah perantaraan apabila 

digunakan pada Pusat Penyampaian Perkhidmatan MoI. , manakala selepas 

pembangunan, kajian bergantung kepada Teori Pelbagai Kemahiran dan kajian 

terdahulu tentang pembolehubah. Untuk mencapai objektif kajian, pendekatan analisis 

deskriptif digunakan untuk menguji teori dan mengesahkan kesalinghubungan 

pembolehubah tersebut menggunakan kumpulan yang dirumus berdasarkan kajian lepas 

kepada setiap pembolehubah pada penyesuaiannya agar sejajar dengan persekitaran 

kajian semasa. Alat kajian telah diedarkan di kalangan sampel (351) pekerja barisan 

hadapan di Pusat Penyampaian Perkhidmatan MoI di (5) GHQ Polis di seluruh UAE 

termasuk (Sharjah, Ajman Umm Al Quwain, Fujairah, R.A.K). Teori diukur dan 

dianalisis menggunakan Exploratory Analisis Faktor dan Pemodelan Persamaan 

Struktur (SEM). Hasil kajian menunjukkan kesan statistik dan hubungan statistik tidak 

langsung antara transformasi digital dan peningkatan kemahiran pentadbiran melalui 

tadbir urus korporat, di mana teori itu mencapai tahap keertian. Kajian itu memberikan 

beberapa cadangan termasuk kepentingan transformasi digital sebagai masa depan 

pembangunan pendekatan pentadbiran yang diterapkan di institusi kerajaan. Ia juga 

menyumbang kepada kesedaran aspek praktikal melalui mengenal pasti model kajian 

yang merealisasikan kesan transformasi digital ke atas pembangunan kemahiran 

pentadbiran melalui tadbir urus korporat di MOI. 
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 الملُخَّص 

 ،السلوكيَّة  )المهارات  أبعاده   في الإداريَّة    المهارات  تنمية  على الرَّقْمي     التحول  أثر  تحليل   إلى هدَفَت الدراسة   
 بالمهارات الرَّقْمي     التحولعَلاقة    علىالمؤسَّسيَّة    الِوكمة  تأثير  ومدى   ،(التقنيَّة  المهارات   ،الفنيَّة  المهارات
 ، المتحدةالعربيَّة    الإمارات  بدولةالداخليَّة    وزارة  في   الخدمة  تقدي   مراكز  على  بالتطبيق  وسيط  كمتغيرالإداريَّة  
ات    السابقة   والدراسات  المتعد  دة   المهارات نظريَّة    على   إعداده   في   الدراسة  اعتمدت   والذي  الدراسة،لمتغير  

يَّات  لفحصالوصفي  التحليلي     المنهجاستخدام    تم   الدراسة  أهداف  ولتحقيق  مدى  من   والتحقق  ،الفرض 
ات    تلك  ارتباط  الدراسات  وفقَ   صياغتها  تمت  الت  الاستبانة  الدراسة  أداة  إلى   دةً مستن    بينها،  فيماالمتغير  
 ( 351)على عينةٍ ق وام ها    الدراسة   أداة    عت ز   وو    الِالية،   الدراسة   بيئة  لائملت    وتكييفها متغير      لكل   السابقة

 دولة ب   شرطية   قيادات  ( 5)  في الداخليَّة    بوزارة  الخدمة   تقدي  مراكز   في الأماميَّة    الواجهة   في موظَّ   منا  فردً 
 تم   وقد  ،الخيمة(  رأس   -الفجيرة   -القيوين  أم  -عجمان  -الشَّارقة )  من  كلوهي    ؛المتحدةالعربيَّة    الإمارات
يَّات    وتحليل  قياس وأظهَرَت نتائج    ،الب نائيَّة  النمذجة   معادلةو الاستكشافي     العاملي   التحليل  باستخدامالفرض 

الإداريَّة   المهارات  وتنميةالرَّقْمي     التحول   بي   مباشرة   غير إحصائيَّة    وعلاقةا  إحصائي  ا  تأثيرً   هناك   أنالدراسة  
 بالعديد أوصَت  الدراسة     ولقد المعنويَّة    مستوى  على المؤسَّسيَّة؛ حيث حصلت الفرضيَّة    الِوكمة  خلال  من
 الأساليب   لتحديث  المستقبلأنَّه    اعتبار  علىالرَّقْمي     بالتحول   الاهتمام  ضرورة  بينها  من   ، التوصيات  من

وذلك   ؛العَمليَّة الجوانب على بالتعرف الدراسة أسهمت كما   ،المؤسَّسات الِكوميَّة في  بها المعمولالإداريَّة 
 من الإداريَّة    المهارات  تنمية  على الرَّقْمي     التحول  أثرَ   فكشَ   الذي  الدراسة  نموذج   على التعرُّف    خلال   من

 المتحدة. العربيَّة    الإمارات  بدولة الداخليَّة   بوزارةالمؤسَّسيَّة    الِوكمة  خلال
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study aims at analyzing the digital transformation impact on 

developing the administrative skills and it dimensions (behavioral skills, technical 

skills) and the impact of corporate governance on the digital transformation relation to 

administrative skills as an intermediate variable when applied to MoI Service Delivery 

Centers, whereas upon development, the study relied on Multi Skills Theory and 

previous studies of variables. To achieve the study`s objectives, the descriptive 

analytical approach was used to test theories and verify such variables interconnection 

using pools which were formulated based on previous studies to each variable at its 

adaptation to align with current study environment. The study tool was distributed 

among a sample of (351) front-line employees at MoI Service Delivery Centers in (5) 

Police GHQs across UAE including (Sharjah, Ajman Umm Al Quwain, Fujairah, 

R.A.K).Theories were measured and analyzed using Exploratory Factor Analysis and 

Structural Equation Modeling (SEM). The study outcomes demonstrated a statistical 

impact and indirect statistical relation between digital transformation and administrative 

skills improvement through corporate governance, where the theory achieved 

significance level. The study provided several recommendations including the 

significance of digital transformation as the future of administrative approaches 

development applied in governmental institutions. Also, it contributed to the awareness 

of practical aspects though identifying the study model which realizes the impact of 

digital transformation on the development of administrative skills through corporate 

governance at MOI. 
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 205 الدراسة  مشكلة من قلتحقُّ لالاستطلاعيَّة    الدراسة  ب:   الملحَق
 209 للتحكيم الاستبيان   صحيفة :  ج الملحَق
 214 الاستبانة  صحيفة :  د  الملحَق
 220 البيانات   جمع   طلب: ه الملحَق
 221 و: التدقيق اللغوي   الملحَق


