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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة

  مهيد: ت 3، 1

ذلك من أجل برقيق أىداؼ يتناكؿ الباحث بُ ىذا الفصل إجراءات الدراسة ابؼيدانية كصفينا، ك 

، كسوؼ يتناكؿ الباحث بُ ىذا الفصل ابؼنهج ابؼتبع بُ الدراسة، بالإضافة إلى بؾتمع الدراسة الدراسة

الدراسة كالتحقق من صدقها كثباتها باستخداـ ألفا كركنباخ، كأختَنا ابؼعابعة  أداة كذلك تناكؿكعينتو،  

 الإحصائية ابؼستخدمة بُ برليل النتائج.  

 منهج الدراسة:  3، 2

 نظم على ابؼعتمد الاصطناعي الذكاء نظرنا لطبيعة الدراسة كأىدافها بُ التعرؼ على دكر

دراسة كية، حيث يعد ابؼنهج الوصفي التحليلي ىو الأفضل  البشر  ابؼواردإدارة  أداء لتحستُ ابؼعلومات

أبوظبي، فهذا ابؼنهج يهتم بتشخيص ظاىرة الدراسة كالكشف عن  لشرطة العامة القيادة على تطبيقية

جوانبها ابؼختلفة كالتعبتَ عنها بشكل كمي ككيفي مناسب، كذلك إبما يؤدم إلى فهم علبقة ىذه الظاىرة 

الذم الإحصاء  سلوبأ ، كسيعتمد الباحث على(4234)سلبطنية،  لأخرلواىر امع غتَىا من الظ

   (AMOS).كبرنامج  (SPSS)باستخداـ برنامج يقوـ بتحليل البيانات 

كقد بً استخداـ ابؼنهج الكمي بُ دراسة كبرليل البيانات، كبً تطبيق ىذا ابؼنهج عن طريق 

 ئية كشكل من أدكات التحليل.استخداـ ابؼعدلات كالنسب ابؼئوية كالاختبارات الإحصا

كيعرؼ ابؼنهج الكمي بأنو ابؼنهج الذم بىتص بجمع البيانات عن طريق استخداـ أدكات قياس 

يتم تطويرىا لتشمل مبادئ الصدؽ كالثبات، كبذلك بيكن تطبيق ابؼنهج الكمي على عينة من الأفراد  

   .(:423)دركيش،  كمثاؿ عن المجتمع الأصلي
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مي بعدة بفيزات تفرقو عن غتَه من ابؼناىج، فيمكن ابؼنهج الكمي الباحث من كبيتاز ابؼنهج الك

حصائي بُ إطار برليل البيانات التي بيكن ابغصوؿ عليها، كما يستوعب ابؼنهج إاستعماؿ أساليب برليل 

الكمي أحجاـ كبتَة من العينات ابػاصة بالدراسة، كيعتمد بُ عملية اختيارىا على الطريقة العشوائية 

فإف ابؼنهج الكمي يتميز بارتفاع درجة الدقة بُ البيانات كابؼعلومات  ،الاحتمالية، كبالإضافة إلى ذلك

 التي تقدمها الدراسة، حيث يعتمد ىذا ابؼنهج على قائمة استقصاء ذات بزطيط دقيق.

كيتضمن ابؼنهج الكمي البحث ابؼنهجي للظواىر الاجتماعية التي تتداخل مع بؾتمع الدراسة، 

ذلك عن طريق الأساليب الإحصائية كابغسابية، بٍ يذىب ابؼنهج الكمي إلى استعماؿ طرؽ للتحليل ك 

 (.;423الاحصائي الكمي بُ إطار برليل بيانات الدراسة )الفضل، 

جابات، كما يهدؼ كتشمل أىداؼ البحث الكمي توظيف كتطوير النماذج كالنظريات كالإ

على أسئلة الدراسة كالتأكد من صدؽ فرضيات البحث عن طريق  ابؼنهج الكمي إلى إبهاد إجابات دقيقة

نو بيثل إما تقدمو كسائل القياس الإحصائية، كبسثل عملية القياس ا﵀ور الأساسي للبحث الكمي، حيث 

 .(:423)دركيش،  العلبقة الوثيقة بتُ ابؼلبحظة التجريبية كالتعبتَ الرياضي للعلبقات الكمية

اـ الباحث باختيار ابؼنهج الكمي الذم يعتبر أكثر ابؼناىج التي تناسب فقد ق ،كبنانء على ذلك

موضوع الدراسة، كبيكن القوؿ أف ابؼنهج الكمي يعمل على توفتَ العديد من ابؼعلومات التي تتناكبؽا 

الدراسة، كتعتبر الاستنتاجات العامة بُ تلك ابغالة بؾرد فرضيات، كما يستعمل ابؼنهج الكمي بُ إطار 

كد من صحة الفرضيات، كعلبكة على ذلك، فإف معظم الأبحاث التي تركز على بؾاؿ الإدارة بُ التأ

نطاقها التنظيمي تستعمل ابؼنهج الكمي لتنفيذ الدراسة، كقد أكد ذلك التحليل الشامل الذم قامت بو 

 نتجت تلكأـ، حيث 4227ـ ك57;3( مقاؿ بً نشره بتُ عامي 3496دكريتاف قامتا بالعمل على )

 (;423الدراسة أف ثلثي تلك ابؼواد قد بً استعماؿ الأساليب الكمية بُ تنفيذىا )باعمر، 
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 :تصميم البحث  3،3

 

                       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  : تصميم البحث من إعداد الباحث(3،1)شكل توضيحي رقم 

 مجتمع الدراسة:  3، 4

العاملتُ بالوظائف الإدارية بدختلف  كابؼوظفتُ لقادةا ( مفردة من422) يتكوف بؾتمع الدراسة من

مسمياتهم الوظيفية بُ القيادة العامة لشرطة أبوظبي بُ الإدارات التالية )مركز شرطة مصفح كفركعو 

ترخيص السائقتُ إدارة  -العمليات كفركعها كأقسامها كمراكزىا ابؼتصلة بوإدارة  –ابؼختلفة ابؼتصلة بو 

مديرية ابؼركر كالدكريات كفركعها كأقسامها( بفن ىم يشغلوف كظائف )مدراء العموـ  –كابؼركبات أبوظبي 

 كوٍ 

 بُاًاث أولُت

 أداة الاسخباًت

 طبُؼت البحث

 ػٌُت البحث

 البُاًاثححلُل 

 هجخوغ البحث

أداة جوغ 

 البُاًاث

 جوغ البُاًاث

422 

3:2 

SPSS&AMOS 

AMO& 
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إدارة ابؼوارد رئيس  –قساـ كنوابو نائب مدير القطاع دير الأم –مدير الفركع كنوابو  –نواب الإدارات  –

   (.العاملوف-بالقطاع البشرية

  عينة الدراسة: 3، 5

 .لبحث كتغتٍ الباحث عن مشقات دراسة المجتمع الأصليبسثل المجتمع الأصلي كبرقق أغراض ا

  . (4232)العبيدم،  كتعرؼ العينة بأنها جزء بفثل لمجتمع البحث الأصلي

توفر على ، حيث أنها الأكثر ملبئمة بؽذه الدراسة لأنها ابؼسح الشاملباختيار الباحث كقد قاـ 

 ابؼعالمتستلزـ معرفة ، بالإضافة أنها لعينةالباحث الكثتَ من الوقت كابعهد الذم يبذلو بُ اختيار ا

الاحصائية بالنسبة للمجتمع الأصلي خاصة بالنسبة للوحدات التي يرغب الباحث بُ اختيارىا كىو أمر 

. البحث بؾتمع مفردات كافة تشمل التي ابؼسوحات ، كابؼسح الشامل يتمثل بُلا يتيسر بُ كل الأحواؿ

 أكانت سواء عنها معطيات على ابغصوؿ يراد التي الدراسة أك ثالبح كحدات بؾموع بالمجتمع، كيقصد

  .(4242)بدكم،  ابصادن  أك انباتن  أك اإنسانن  العد كحدة

( مفردة، حيث  422) اسة كالبالغ عددهعلى بؾتمع الدر  ابؼسح الشاملسيقوـ الباحث بتطبيق ك 

( 3:2( ةػ، كاستًدت عدد( استمار 42كاف عدد الاستمارات ابؼفقودة كالتي لم تستكمل بياناتها )

 .ك العاملتُ ابؼديرين كالنائبتُ كرؤساء الأقساـ طبق عليهم الاستبياف كىم: ناستمارة بف

 أداة الدراسة:  3، 6

الباحث من أجل برقيق أىداؼ الدراسة  بإعدادىا قاـبسثلت أداة الدراسة بُ الاستبانة، كالتي 

 أثروع إلى ابؼصادر كابؼراجع، كقد ىدفت للتعرؼ على الرجعلى ابغالية كالتي اعتمد الباحث بُ بنائها 

، كالوقوؼ على استجاباتهم حوؿ البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء

    :بؿاكر منهم أربعةمن  ستتكوفا﵀اكر التي تكونت منها الاستبانة كالتي 
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 للمبحوثتُ  لأكليةالذم يتمثل بُ البيانات ا  - ا﵀ور الأكؿ  

 فاعليو البرنامج الذكي ابؼستخدـ  -أثر الذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبئمة النظاـ -ا﵀ور الثاني– 

 –)توصيف كتصنيف الوظائف ابؼوارد البشرية كأبعادىا إدارة  برستُ الأداء بَ النظاـ الأمتٍ( على

التعويضات  –ء ابؼسار الوظيفي تقييم الأدا –كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – سياسات التعيتُ

 بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.   كابؼكافآت ( 

 فاعليو البرنامج الذكي ابؼستخدـ  -أثر الذكاء الاصطناعي كأبعاده )ملبئمة النظاـ -ا﵀ور الثالث– 

ؿ قبو  –جودة القرار  –النظاـ الأمتٍ( على ابزاذ القرارات الإدارية كأبعادىا )كقت ابزاذ القرار 

 ابؼوارد البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.إدارة  القرار(، كتهدؼ إلى برستُ

 قبوؿ  -جودة القرار – كقت ابزاذ القرار)ابزاذ القرارات الإدارية التي تتمثل بُ  أثر -ا﵀ور الرابع

سياسات  –)توصيف كتصنيف الوظائف ابؼوارد البشرية بأبعاده إدارة  برستُ الأداء بُ على، (القرار

 التعويضات كابؼكافآت( –داء ابؼسار الوظيفي آتقييم  –كتطوير ابؼوظفتُ  التدريب – التعيتُ

 بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.

 العبارات بُ ا﵀اكر كالآبٌ:  ا منكتتضمن عددن 

أبعاد وتمثلت   ة( عبارة والتي وزعت إلى خمس5البيانات الشخصية يتضمن ) -المحور الأول  -1

   (ابؼستول الإدارم  -ابؼؤىل العلمي   -ابػبرة   -العمر   -ابعنس )  :كالآتي

 بعدين على( عبارة والتي وزعت 12) وأبعاده والتي تضمن الاصطناعي الذكاء -المحور الثاني -2

   (.النظاـ الأمتٍ-  فعالية البرنامج الذكي ابؼستخدـ -  ملبئمة النظاـ كالتطوير): كالآتيوتمثلت  
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 المواردإدارة  في الأداء تحسين إلى تهدف التي القرارات الإدارية استخدام: المحور الثالث -3

 على( عبارة والتي وزعت 13أبوظبي وعدد فقرات ىذا العنصر ) بشرطة العامة بالقيادة البشرية

   (.قبوؿ القرار - جودة القرار -  كقت ابزاذ القرار):  كالآتيبعدين وتمثلت  

 –الموارد البشرية بأبعاده )توصيف وتصنيف الوظائف إدارة  ء فيتحسين الأداالمحور الرابع:  -4

التعويضات  –داء المسار الوظيفي آتقييم  –وتطوير الموظفين  التدريب – سياسات التعيين

أبعاد وتمثلت   ةت إلى أربع( عبارة والتي وزع19وعدد فقرات ىذا العنصر ) والمكافآت(،

تقييم  -  كتطوير ابؼوظفتُ التدريب -  ت التعيتُسياسا - توصيف كتصنيف الوظائف) :كالآتي

   (. التعويضات كابؼكافآت - ابؼسار الوظيفي آداء

  : التالي (5كما ىو موضح بُ ابعدكؿ رقم )ك 

  محاور ومفردات ومصادر أداة الدراسةيبين ( 3، 1جدول )

 المتغيرات م
نوع 
 المتغير

عدد 
 المصدر القياس المفردات

 مستقل كأبعاده الذكاء الاصطناعي 3

 
34 
 
 

مقياس ليكرت 
 ابػماسي

 
)السحيمات، 

4232) 
 

 كسيط ابزاذ القرار كأبعاده 4
مقياس ليكرت  35

 ابػماسي
 

 (4239)الشوابكة، 

5 
ابؼوارد إدارة  برستُ أداء

 تابع البشرية كأبعادىا
مقياس ليكرت  ;3

 (4237)الصويعي،  ابػماسي
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  خطوات بناء أداة الدراسة:  7،3

بناء الاستبانة بعد الرجوع إلى أدبيات ابؼوضوع كالدراسات السابقة ذات الصلة كالتي تناكلت  بً

بفا يسر على  ،البشرية ابؼواردإدارة  أداء برستُ بُ القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثر موضوع 

يتحقق الوصوؿ إلى  الباحث كضع أداة الدراسة بدا يتناسب كطبيعة بؾاؿ الدراسة ابغالية كفحواىا بحيث

 العناصر التي حوتها الاستبانة كتوضيحها فيما يلي: بيافكبيكن  بها.الأىداؼ ابؼوضوعة 

البيانات )كتتمثل بُ الآبٌ: الاستبانة القسم الأكؿ: بىتص بتعليمات الاستجابة ابؼتعلقة بعناصر 

 ابؼستول الإدارم(  – ابؼؤىل العلمي –ابػبرة  –الفئة العمرية  –)النوع  الشخصية( للمستجيبتُ

كقد اعتمدت الاستبانة على مقياس التدرج ابػماسي )مقياس ليكرت ابػماسي( لتوضيح 

 بؿاكر بـتلفة كىي:  ةكالتي تضمنت ثلبثاستجابات أفراد عينة الدراسة، 

 ابؼوارد البشرية.إدارة  دكر الذكاء الاصطناعي لتحستُ الأداء بُ .3

 رات الإدارية.علبقة الذكاء الصناعي بابزاذ القرا .4

 ابؼوارد البشرية. إدارة  علبقة ابزاذ القرارات الإدارية بتحستُ الأداء بُ .5

 مقياس ليكرت يبين (3، 2جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدةموافق  الاستجابة

 3 4 5 6 7 التدرج ابػماسي

 داة:صدق الأ 3، 8

ا بعميع البيانات حوؿ متغتَات كبؿاكر دراستو صدؽ أداة القياس التي يقوـ الباحث باستخدامه

ا ايعتبر مهمن  لكي يكوف كاثقنا من دقة القياس، لذلك بهب على الباحث أف يتحقق من صدؽ أداة  ؛جدن

القياس التي يستخدمها بعمع البيانات للدراسة، كيعرؼ صدؽ الأداة بأنو مدل قياس الأداة بؼا يعتًض 
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ة فإنهم عادة داة الدراسأصحة بؿتول  وفلكي يضمن الباحث(، ك 4235بوجيا، قياسو )سيكاراف، 

ت الدراسية كمراجعة أداة كل تغتَاابؼيقوموف بدراجعة الأدبيات كالدراسات السابقة التي بست من قبل حوؿ 

تقيس متغتَات الدراسة. كبُ  التيكبعد ذلك يتم اختيار الأداة الأنسب  ،ىذه الدراسات منة دراس

ابؼوارد إدارة  حستُ أداءالذكاء الاصطناعى على ابزاذ القرار لت تبحث بُ تأثتَ الدراسة ابغالية التي

، قاـ الباحث بدراجعة الدراسات السابقة التي بحثت بُ متغتَات ىذه الدراسة كمراجعة الأداء التي البشرية

الدراسة  ابؼتغتَات بُ ىذهيس بٍ بً اختيار الفقرات التي تق بُ كل دراسة، كمن وفا الباحثاستخدمه

 بالاعتماد على الدراسات السابقة كالتي قد تأكد مسبقنا صدؽ ثباتها.

الداخلي  الاتساؽالظاىرم كصدؽ  ؽار الصدبعلى ذلك، فقد قاـ الباحث بإجراء اخت كبناءن 

 :التاليةذه الدراسة كفق ابػطوات به ابػاصةالداخلي( الاستبانة  )التجانس

 لاستبانة: الظاىري لصدق ال 3، 8، 1

؛ لتحقق من صدؽ أداة الدراسةبهدؼ ا الصدؽ ابؼنطقي )صدؽ ا﵀كمتُ(باستخداـ الباحث  قاـ

عرض أداة الدراسة بُ  كيتمحور ىذا الأسلوب حوؿ أكثر الأساليب استخدامنا،أحد لكونو كيرجع ذلك 

لعلمي الأساتذة ابؼتخصصتُ كذكم ابػبرة بُ بؾاؿ البحث ا على بعنة من ا﵀كمتُ منصورتها الأكلية 

لتأكد من مدل ذلك حتى يتم اك  البشرية؛ابؼوارد إدارة  كبؾموعة من ا﵀كمتُ ذكم الاختصاص بُ بؾاؿ

عت من لتحقيق ابؽدؼ كارتباطها بالمجاؿ الذم كض كملبءمتهاكضوح كل فقرة كسلبمة صياغتها اللغوية 

 (.(4ملحق رقم )) أجلو، كاقتًاح طرؽ برسينها

  :تساق الداخليصدق الا 3، 8، 2

ابؼبحوثتُ  لي للبستبانة ىو إجراء الدراسة على فئاتخالدا ؽمن أىم الأمور التي برقق الصد 

كالتي  ،الدراسة عينةالإجابة التي بً استشرافها من  للخبرة بُ اقبل إجراء الاستبياف النهائي يعطي ترسيخن 
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بزاذ القرار، بالإضافة إلى أكدت نتائجها أف ىناؾ قصورنا بُ تطبيق الذكاء الاصطناعي بفا يؤثر على ا

انة قاـ الباحث بساؽ الداخلي للبستتكبغساب صدؽ الا تأثتَه أيضنا على برستُ إدارة ابؼوارد البشرية،

ص نفسها بؾتمع الدراسة، بٍ قاـ ئاصابػ ( من الأفراد بؽم62بتوزيع الاستبياف على عينة مكونة من )

ساؽ الداخلي بتُ كل فقرة من فقرات الاستبانة تالا سوف بؼعرفةبتَ ت الارتباط معاملب الباحث باحتساب

ليو. كقد بً احتساب معاملبت الارتباط بتَسوف بؼعرفة الاتساؽ الداخلي بتُ كل فقرة إ كا﵀ور التي تنتمي

  إليو.  كا﵀ور التي تنتمي

 داة:ثبات الأ 9،3

عنو رقميا من خلبؿ معامل كيقصد بو مدل الثقة بَ ابؼعلومات التى توفرىا الأداة ، كيتم التعبتَ 

كيستخدـ كوسيلة لقياس ثبات الاستبانة ابؼستخدمة بَ   Cronbaach’s Alphaالثبات الفا كورنباخ

الدراسة ابؼيدانية كيبتُ مدل صلبحيتها للدراسة ابؼيدانية كمدل صلبحية كل فقرة من فقرات الاستبانة بَ 

كلما اقتًبت قيمة ابؼعامل من الواحد الصحيح ، ك SPSSباستخداـ برنامج  اسوىذه الدراسة ، كيتم قي

بعاد الدراسة يتم أكثر لأل بعد من فأ  239دة إذا بلغ  معامل الثبات دؿ على قوة الاستبانة كثباتها كعا

كيعاد  اكإذا قلت عن ذلك يعتبر ىذا البعد ضعيفن  ،(;423)أبو بظرة،  قبوؿ ىذا البعد بَ الاستبانة

  .صل بؼعامل ثبات مرتفعيالاضافة حتى النظر بَ فقراتو بابغذؼ أك 
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 معامل الصدق والثبات لمتغيرات الدراسةيبين ( 3،3جدول )

الفقرات عدد الأبعاد كرونباخ ألفا معامل   الصدق 
كالتطوير النظاـ ملبئمة  8 23982 23:94 

 الذكي البرنامج فاعلية
 29;23 23:44 5 ابؼستخدـ

الأمتٍ النظاـ  5 23;45 23;83 

القرار ابزاذ كقت  5 2.;8; 2.;:6 

القرار جودة  8 23;84 23;:3 

القرار قبوؿ  6 23;33 23;76 

الوظائف كتصنيف توصيف  7 23948 23:74 

التعيتُ سياسات  6 2.993 23:9: 

كالتطوير التدريب  5 23:33 23;23 

الوظيفى كابؼسار الأداء تقييم  6 23974 23:89 

كالتعويضات ابؼكافئات  5 239:3 2.::6 

 35;.2 23:57 ابؼؤشر

كمنو يتضح أف قيمة  ،( معامل الثبات كالصدؽ لكل بعد من أبعاد الدراسة5،5يبتُ جدكؿ )

داة ( بفا يدؿ على ثبات الأ84;23 -2.948تراكحت ما بتُ ) معامل الثبات بَ بؿاكر الدراسة

ر التًبيعى بؼعامل الثبات كىو ابعذكيؤكد ذلك قيم معامل الصدؽ لأبعاد الدراسة  ،كصلبحيتها للدراسة

(  كبذدر الإشارة إلى أف قيمة معامل الثبات كلما 6:;23 -23:74،كالذل تراكحت قيمتو ما بتُ  )

اقتًبت من الواحد الصحيح دؿ على الاتساؽ العالى كالاتساؽ الداخلى القول لنموذج الاستبياف 

 كصلبحيتو كأداة للدراسة. 

  : جمع البيانات 12،3

 من بؾموعة على عرضها خلبؿ من للبستبانة الظاىرم الصدؽ بقياس الباحث قاـ أف بعد

 فقرتها كتدقيق الأداة مراجعة لغرض كابػبرة الاختصاص ذكم كمن ،التخصص بؾاؿ بُ ا﵀كمتُ
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 من كالتأكد ،التجريبية الدراسة جراءإ كبعد الدراسة، متغتَات قياس بُ صدقنا أكثر لتكوف كتصحيحها

 بؽذه البيانات بعمع بثقة تطبيقها كبيكن كفاعلية مناسبة أداة تكوف بأف مؤىلة كأنها اكثباته الأداة صدؽ

ابؼوارد إدارة  بَ كابؼوظفات ابؼوظفتُ على الاستبياف من نسخة (422) بتوزيع الباحث قاـ الدراسة،

 الاستبياف يعتوز  الباحث قاـ حيث استمارة، (3:2) استًداد كبً ،البشرية بالقيادة العامة لشرطة أبوظبى

 بُ ابؼتواجدين ابؼوظفتُ على ابؼسح الشامل بطريقة الاستبياف توزيع بً كقد أحياننا، عنو ينوب ام أك بنفسو

  .الاستبياف لتوزيع ا﵀ددة الزمنية الفتًة خلبؿ مكاتبهم

 كجهنا ابؼستجوبتُ كمقابلة الباحث قبل من مباشرة بطريقة الاستبياف توزيع عملية كلا شك أف

 بسرعة للباحث كتسليمها الاستبياف أسئلة على الإجابة على ابؼستجدين برفيز بُ اكثتَن  ساعد ولوج

، نفس من الدكاـ آخر الاستبياف استمارات من كبتَ عدد استًجاع بً حيث كبتَة،  الأخر كالبعض اليوـ

 كما ،شرية كابزاذ القرارأثر الذكاء الاصطناعي على إدرة ابؼوارد الب دراسة كىو ،الثالث أك الثاني اليوـ بُ

 ابؼستجيب سيدكنها التي ابؼعلومات أف الاستبياف من الأكلى الصفحة بُ مذكور ىو ككما ،الباحث أكضح

 أسئلة على الإجابة على ابؼستجيبتُ حفز بفا الدراسة ىذه لأغراض إلا تستخدـ كلن السريةب براط سوؼ

  .الاستبياف

 عدادىاإ بً التي الاستبياف نسخ بصيع توزيع من احثالب بسكن الاستبياف توزيع عملية خلبؿك 

 (3:2) استًجاع كبً كابؼوظفات، ابؼوظفتُ على توزيعها كبً استبياف، استمارة (422) كىي مسبقنا

 جيدة نسبة تعد كىذه% 2; نسبتو ما أم توزيعها، بًالتي  استبياف استمارة (422) أصل من استمارة

 فحص كبعد. الدراسة عينة حجم بُ مسبقنا كا﵀دد ابؼطلوب دالعد على ابغصوؿ بُ الباحث تساعد
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نظرنا لعدـ  للتحليل صلبحيتها لعدـ استبياف استمارة (42) استبعاد بً صحتها من كالتأكد الاستمارات

  .صحيحة استمارة 3:2 على النهاية بُ الباحث ليحصل ،ناتهاااكتماؿ بي

 Structural Equation) البنائية ابؼعادلة بمذجة على تعتمد التي الدراسات كبُ

Modeling (SEM)، كبتَ ةنعي حجم تتطلب فإنها الدراسة بيانات لتحليل رئيسي كأسلوب 

 الدراسات إجراء عند أنو( 4235 بوجيا، سيكاراف،) مثل آخركف يرل فيما ،(4233 كلبين،)

 جراءلإ امناسبن  احجمن  تبريع بتُابؼستجي من 722 إلى 52 بتُ يتًاكح الذم العينة حجم فإف الأكادبيية

 ابؼعادلة بمذجة استخداـ عند أنو( 4232 آؿ، ىتَإت) مثل آخركف يرل فيما الأكادبيية، البحوث

 العينة حجم فإف الدراسة ىذه كبُ ،422 إلى 322 يكوف الدنيا العينة حجم فإف ،SEM ابؽيكلية

 حسب اكافين  يعتبر لاستبانةا من ابغجم ىذا أف يعتٍ ما استبانة (3:2) بلغت للتحليل الصابغة

 التحليلStructural Equation Modeling (SEM )) البنائية ابؼعادلة بمذجة لاستخداـ ابؼنهجية

   .الدراسة ىذه بيانات

  :الدراسة تحليل بيانات يحصائية المستخدمة فاليب  الإالأس 11،3

   فحص البيانات: 1،11،3

 نو لابد من فحص كبذهيز ىذهإانات بؽذه الدراسة، فقبل البدء بُ إجراءات عملية برليل البي 

عملية ضركرية لابد أف يقوـ بإجرائها الباحث قبل البدء بُ عملية برليل  ىيالبيانات، كفحص البيانات 

 ا نظيفة كجاىزةككذلك القيم ابؼتطرفة كإنه ،انات خالية من القيم ابؼفقودةيالبيانات للتأكد من ىذه الب

  لك تقييم ابغالة الطبيعية للبيانات.ذحصائي، ككلعملية التحليل الإ
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  القيم المتطرفة:  2،11،3

خلبؿ عملية إدخاؿ البيانات يتم إدخاؿ بعض القيم غتَ الصحيحة، كينتج عنو كجود بعض  

 القيم ابؼتطرفة، إلا أف كيفية التعامل مع القيم يتم من خلبؿ بعض القواعد ابؼقبولة على نطاؽ كاسع. 

ابؼتطرفة  ، يوجد ىناؾ نوعاف من ىذه القيم ابؼتطرفة: القيم ابؼتطرفة ابؼتغتَة )كبسثل القيمةكبصفة عامة

إلى مزيج غتَ عادم من  القيم ابؼتطرفة هكتشتَ ىذ ،دة متغتَاتعتغتَ كاحد( كالقيم ابؼتطرفة لالقصول بؼ

 ،اب مثل )ىتَكيشتَ بعض الكت(. 4227، نم کل  ،4228الفهم لعدد من ابؼتغتَات )ىتَ ، آخركف، 

بُ حتُ أف النتيجة  437 ±( ىو 2: إلى أف الدرجة القياسية بغجم صغتَ )أقل من( 4228 ،كآخركف

ا.ا عن ابؼتوسط الابكراؼ ابؼعيارم بعيدن ±  ىو( ۰۸القياسية بغجم كبتَ )أكثر من   يعتبر خارجن

يم ابؼتطرفة أحادية ا لتمثيل متغتَ كاحد، للكشف عن القميع العناصر معن بذ بًبُ ىذه الدراسة، ك 

، بً برويل قيم البيانات SPSSحصاءات الوصفية بُ برنامج ابؼتغتَات، كباستخداـ بعض الوظائف للب

تابشنيك،  ،4228)ىتَ، أخركف،  scores – zلكل ملبحظة إلى درجة موحدة تعرؼ أيضا باسم 

ت من القيم حالا 7كأظهرت نتائج الفحص أف بؾموعة البيانات برتوم على (. 4229آخركف، 

ىذه  على ذلك، بً استبعاد . كبناءن 5 ± ىذه ابغالات كانت أكثر من z- scoresابؼتطرفة لأف قيمة 

( 5.6) لتحليلها. كبتُ ابعدكؿ رقم( 3:2ية البيانات النهائية )بقابغالات من بؾموعة البيانات ك 

  .حالات القيم ابؼتطرفة للمتغتَات
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 (: القيم المتطرفة.3،4الجدول )

 القيمة المشارك المحور
 3أصغر من  19و 66و 46و 42و 42 الذكاء الاصطناعي .1

الموارد إدارة  تحسين الأداء في .2
 البشرية

 لا يوجد لا يوجد

 لا يوجد لا يوجد اتخاذ القرار .3

   :خلاصة الفصل 12،3

من شرح ابؼنهج الكمي  منهجية الدراسة ابتداءن  الفصلاستعراض ىذا بُ ىذا الفصل بً 

ثر الذكاء الاصطناعى كمتغتَ مستقل على ابزاذ القرار  أة كالتي تبحث بُ ستخدـ بُ ىذه الدراابؼس

، بع بالقيادة العامة لشرطة أبوظبىكمتغتَ تا ابؼوارد البشريةإدارة  داء بَكمتغتَ كسيط لتحستُ الأ

 شرح كيفية كاستعرض الفصل بؾتمع الدراسة كعينة الدراسة كطريقة اختيار عينة الدراسة كحجمها، بٍ

،  كمن بٍ كيفية توزيعها ،ا كإجراءات اختبار الصدؽ كالثبات بؽذه الأداةتصميم أداة الاستبياف كمكوناته

جراء اختبار القيم ابؼفقودة لإ SPSS باستخداـ برنامج اؿ برليل البيانات أكلان  أدكاتلى إكما تطرؽ 

جراء التحليل الوصفي لعينة الدراسة، بٍ ذلك لإكالتوزيع الطبيعي للبيانات، كك ابؼتطرفةكالقيم الشاذة أك 

فرضيات جراء التحليل العاملي التوكيدم كبمذجة ابؼعادلة البنائية لاختبار لإ AMOSاستخداـ برنامج 

 .الدراسة

 

 

 


