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ABSTRAK 

 

Kepentingan niat penggunaan berterusan dalam menjelaskan kesan komponen kualiti 

laman sesawang terhadap prestasi perbankan atas talian telah menjadi sebuah isu yang 

dikaji oleh banyak penyelidik. Oleh itu, kajian ini menyiasat kesan kualiti maklumat, 

kualiti sistem, dan kualiti e-perkhidmatan terhadap niat penggunaan berterusan dan 

prestasi perbankan atas talian, serta kesan niat penggunaan berterusan terhadap 

prestasi perbankan atas talian. Ia juga menyiasat kesan mediasi niat penggunaan 

berterusan terhadap hubungan antara pemboleh-pemboleh ubah bebas dan prestasi 

perbankan atas talian. Data daripada 372 responden telah dianalisis menggunakan 

PLS-SEM. Dapatan menunjukkan bahawa prestasi perbankan atas talian dipengaruhi 

secara signifikan oleh INQ, SYQ, dan E-SQ. Dapatan ini memberikan wawasan yang 

berharga bagi para penyelidik dan pembuat keputusan untuk meningkatkan 

komponen-komponen kualiti laman sesawang, memandangkan peranan pentingnya 

dalam kejayaan prestasi perbankan atas talian. Analisis lanjutan menunjukkan bahawa 

kesan pemboleh-pemboleh ubah bebas, yakni INQ, SYQ, dan E-SQ, terhadap niat 

penggunaan berterusan adalah positif dan signifikan. Kajian ini juga mendapati 

bahawa niat penggunaan berterusan memberikan kesan positif dan signifikan terhadap 

prestasi perbankan atas talian. Niat penggunaan berterusan memberikan kesan mediasi 

negatif dan positif antara ketiga pemboleh ubah bebas dan prestasi perbankan atas 

talian. Secara lebih terperinci, kajian ini mendapati bahawa niat penggunaan 

berterusan memberikan kesan mediasi positif terhadap hubungan antara SYQ, E-SQ, 

dan prestasi perbankan atas talian, manakala ia memberikan kesan mediasi negatif 

terhadap hubungan antara INQ dan prestasi perbankan atas talian. Oleh itu, tumpuan 

yang berlebihan kepada INQ boleh menyebabkan prestasi perbankan atas talian yang 

lebih rendah disebabkan oleh taraf niat penggunaan berterusan yang lebih rendah. 

Dapatan-dapatan ini menunjukkan peranan penting niat penggunaan berterusan dalam 

meningkatkan kesan-kesan pemboleh-pemboleh ubah ini terhadap prestasi perbankan 

atas talian. Oleh itu, para pembuat keputusan mesti membangun sebuah konfigurasi 

tepat bagi komponen-komponen berkenaan, sehingga boleh memberikan hasil 

ekonomi yang lebih besar bagi bank-bank perdagangan Jordan berbanding pesaing-

pesaingnya. Seterusnya, hal ini boleh membawa kepada taraf niat penggunaan 

berlanjutan yang lebih tinggi dan prestasi perbankan atas talian yang lebih baik. 
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ABSTRACT 

 

The importance of continuous-use intention to explain the impact of website quality 

components on online banking performance has been an issue of concern for many 

researchers. Therefore, this research examined the impact of information quality, 

system quality, and e-service quality on continuous-use intention and online banking 

performance, as well as the influence of continuous-use intention on online banking 

performance. It also examined the mediating impact of continuous-use intention on 

the relationship between the independent variables and online banking performance. 

Data from 372 respondents were analysed using PLS-SEM. The results indicated that 

online banking performance was significantly influenced by INQ, SYQ, and E-SQ. 

These present valuable insights for researchers and decision-makers to improve 

website quality components, considering their critical role in online banking 

performance success. Further analyses showed that the effects of the independent 

variables, namely INQ, SYQ, and E-SQ, on continuous-use intention were positive 

and significant. This study also found that continuous-use intention had a positive and 

significant effect on online banking performance. Continuous-use intention mediated 

the negative and positive relationships between the three independent variables and 

online banking performance. More specifically, the study found that continuous-use 

intention had a positive mediation effect on the relationship between SYQ, E-SQ, and 

online banking performance, while it had a negative mediation effect on the 

relationship between INQ and online banking performance. Therefore, an excessive 

focus on INQ may result in lower online banking performance due to lower 

continuous-use intention. The findings suggest the important role of continuous-use 

intention in increasing the effects of these variables on online banking performance. 

Therefore, decision-makers need to develop a correct configuration of these 

components, thus giving Jordanian commercial banks superior economic results over 

their competitors. In turn, this would lead to a higher level of continuous-use intention 

and better online banking performance. 
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 الملخص 
 

إن أهمية نية الاستخدام المستمر لشرح تأثير مكونات جودة موقع الويب على أداء الخدمات المصرفية عبر 
المعلومات تأثير جودة  البحث  هذا  فحص  لذلك،  الباحثين.  من  للعديد  قلق  لاتزال مصدر   ،الإنترنت 

النظام الإلكترونية  جودة  الخدمة  عبر   وجودة  المصرفية  الخدمات  وأداء  المستمر  الاستخدام  نية  على 
عبر المصرفية  الخدمات  أداء  على  المستمر  الاستخدام  نية  تأثير  إلى  بالإضافة  الإنترنت. كما الإنترنت،   

درست تأثير نية الاستخدام المستمر كوسيط على العلاقة بين المتغيرات المستقلة وأداء الخدمات المصرفية  
خلال   من  البيانات  تحليل  تم  الإنترنت.  الهيكلية    ٣٧٢عبر  المعادلات  نمذجة  باستخدام  مستجيبًا 

ائج إلى أن أداء الخدمات المصرفية عبر أس اي ام(. أشارت النت  -للمربعات الصغرى الجزئية )بي ال أس 
النظام جودة  المعلومات،  بـجودة  بشكل كبير  تأثر  قد  الإلكترونيةو   الإنترنت  الخدمة  على جودة  وبناءً   .

ذلك، تقدم هذه النتائج رؤى قيمة للباحثين وصناع القرار لتحسين مكونات جودة الموقع، مع الأخذ في 
أدا التحليلات الإضافية أن الاعتبار دورها الحاسم في نجاح  الإنترنت. أظهرت  المصرفية عبر  ء الخدمات 

النظام المعلومات، جودة  المستقلة )جودة  المتغيرات  الإلكترونيةو   تأثير  الخدمة  المستمرة جودة  النية  ( على 
للإستخام هو إيجابي وذات مغزى. ووجدت هذه الدراسة أيضًا أن نية الاستخدام المستمر كان لها تأثير 

ابي وهام على أداء الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. ومن المثير للاهتمام أن النية المستمرة للإستخام إيج
الإنترنت.  عبر  المصرفية  الخدمات  وأداء  المستقلة  الثلاثة  المتغيرات  بين  العلاقة  وإيجابياً  سلبياً  توسطت 

المستمر كان الاستخدام  نية  أن  الدراسة  وجدت  تحديدًا،  أكثر  على   وبشكل  إيجابي  وساطة  تأثير  لها 
والأداء المصرفي عبر الإنترنت، في حين كان لها تأثير جودة الخدمة الإلكترونية    ،العلاقة بين جودة النظام

وبالتالي، قد يؤدي   وساطة سلبي على العلاقة بين جودة المعلومات وأداء الخدمات المصرفية عبر الإنترنت.
ات إلى انخفاض أداء الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بسبب انخفاض نية التركيز المفرط على جودة المعلوم

هذه  تأثير  زيادة  المهم في  دور  لها  المستمر  الاستخدام  نية  أن  إلى  النتائج  توصلت  المستمر.  الاستخدام 
التكوين  تطوير  إلى  القرار  صانعو  يحتاج  لذلك،  الإنترنت.  عبر  المصرفية  الخدمات  أداء  على  المتغيرات 

بدوره، الص منافسيها.  أعلى من  اقتصادية  نتائج  الأردنية  التجارية  البنوك  يمنح  مما  المكونات،  حيح لهذه 
 .سيؤدي ذلك إلى زيادة مستوى النية المستمرة لإستخام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتحسين أدائها
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