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ABSTRAK

Kepentingan niat penggunaan berterusan dalam menjelaskan kesan komponenv'li
i n

laman sesawang terhadap prestasi perbankan atas talian telah menjadi sebu u'yang
dikaji oleh banyak penyelidik. Oleh itu, kajian ini menyiasat kesan kuali mat,
kualiti sistem, dan kualiti e-perkhidmatan terhadap niat penggunaan berterusan dan
prestasi perbankan atas talian, serta kesan niat penggunaan bert terhadap

berterusan terhadap hubungan antara pemboleh-pemboleh ubah b dan prestasi
perbankan atas talian. Data daripada 372 responden telah diamalisis” menggunakan
PLS-SEM. Dapatan menunjukkan bahawa prestasi perbankan atas talian dipengaruhi
secara signifikan oleh INQ, SYQ, dan E-SQ. Dapatan ini snemberikan wawasan yang
berharga bagi para penyelidik dan pembuat keput tuky meningkatkan
komponen-komponen kualiti laman sesawang, mem kan p ralnan ntingnya
dalam kejayaan prestasi perbankan atas talian. Analisis lamjutan ew bahawa
kesan pemboleh-pemboleh ubah bebas, yakni INQ4SYQ, dan/E-SQy terha iat
penggunaan berterusan adalah positif dan signifi
bahawa niat penggunaan berterusan memberikan
prestasi perbankan atas talian. Niat penggunaa
negatif dan positif antara ketiga pemboleh ub
talian. Secara lebih terperinci, kajian ihi
berterusan memberikan kesan mediasi p%
dan prestasi perbankan atas talian, r% [

terhadap hubungan antara INQ dan prestaSirperbanka

yang berlebihan kepada INQ boleh ebabka

prestasi perbankan atas talian. la juga menyiasat kesan mediasi?bpenggunaan
ehas

wKajian| ini_jugd apati
n positif dan signifik rhadap
san mél ikan kesan mediasi
Si p?bankan atas

awa @ penggunaan
an antara SYQ, E-SQ,
k& mediasi negatif
taliar="Oleh itu, tumpuan
si e;zénkan atas talian yang
lebih rendah disebabkan oleh taraf, ni naam Pertefusan yang lebih rendah.
Dapatan-dapatan ini menunjukb%nan eS‘;)ntin niat p@unaan berterusan dalam
meningkatkan kesan-kesan p -pem ah i rhadap prestasi perbankan
atas talian. Oleh itu, para buat keputtisan imesti meémbangun sebuah konfigurasi
tepat bagi komponen; om%e"ﬁ berkenaan,’ sehigga boleh memberikan hasil
ekonomi yang lebih i bank-bank erHagﬁ% Jordan berbanding pesaing-
pesaingnya. Seterusnya, hal ini. bél em kepada taraf niat penggunaan
berlanjutan yang le inggi dzin \Eas

>

k=]




ABSTRACT

The importance of continuous-use intention to explain the impact of website i

components on online banking performance has been an issue of concernfor many
researchers. Therefore, this research examined the impact of informatio lity,
system quality, and e-service quality on continuous-use intention and online banking
performance, as well as the influence of continuous-use intention o e banking
performance. It also examined the mediating impact of continuou intention on
the relationship between the independent variables and online bank@ performance.
Data from 372 respondents were analysed using PLS-SEM. Thexesults indicated that
online banking performance was significantly influenced by_INQ,*YQ, and E-SQ.
These present valuable insights for researchers and d cis?ﬁikers to improve
website quality components, considering their critica ley in online banking

performance success. Further analyses showed that S he independent
variables, namely INQ, SYQ, and E-SQ, on continuo e in M positive
and significant. This study also found that continuous-use intention hagha poSi ivé-and
significant effect on online banking performance. C ous-use i til)n _g#!iated
i t variables and

t contihuous-use

the negative and positive relationships between
n  E-SQ, and
diati fect on the
herefore, an excessive

online banking performance. More specificall
intention had a positive mediation effect on the
e
r@z due to lower
nt role”of continuous-use
'gbanking performance.

online banking performance, while it a

relationship between INQ and online bahki

intention in increasing the effects %se varia ne_

Therefore, decision-makers neetiy to Jdevelop™ a Jeorrect “configuration of these

focus on INQ may result in low nli
continuous-use intention. The findings suggest Sb%ig
components, thus giving Jordani mercial banks superior economic results over

their competitors. In turn, thisi%‘I lead to"ashigher le f continuous-use intention

and better online banking perfor ce.’ N
(’J% N
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