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 الفصل الخامس 
 

 مناقشة النَّتائج والتوصيات 
5  

 التمهيد 5.1

توصرررلت إليترررا الدراسرررةف ترالناشرررة عرررن الطررررق ترالوسرررائل الرررتي  نررراق  برررعا ال طرررل أبرررم النترررائج الرررتي  ي

في ال طرول السرابقةف كال طررل الرابرع الررع  تم  يره تحليرل النتررائج المتعلقرة  بررداذ    الدراسررة  اعتدرد  عليترا

ة  بررعه الدراسررة علررى النتررائج المستتلَطررة مررن البيررانا  الكديررةف الررتي تم تحليلتررا عرربر برررنامج الحررُزم الإحطررائيَّ 

مناقشرررررته في    تانيجتداعيرررررةف ترنمعجرررررة المعرررررادني  البنائيرررررةف إضرررررا ة إلى الجانرررررب النظرررررر  الرررررع  تمررررر  للعلررررروم

نيررت علررى ضرروء النتررائج سررال ة الررعكرف ترأخرريراً تم  الدراسررا  السررابقةف ترمررن د اسررتتلاص التوصرريا  الررتي بُ 

 .ا المجالترضع عدد من المقهحا  التي يُمكن انيست ادة منتا في تطوير الأبحاث في بع 

 

 مناقشة نتائج الدراسة 5.2

حُ مرررن خرررلالِ عررررِ  النترررائج الرررتي تبُرررين عوامرررل كرررل متغررريٍر مرررن متغررريرا  برررعه الدراسرررة مررردى   يرَتَّضرررِ

تر يدرا يلرش    .التيقق من  رضيا  الدراسة التي من خلالها يتم تحقيق الأبداذ للإجابة على أسئلة الدراسة

 اسة. توضيح لنتائج الدراسة من خلال النظر لنتائج  رضيا  الدر 
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 نتائج ال رضية الأترلى 5.2.1

ال رضررررية الأترلى علررررى أا  بنرررراك علاقررررة بررررين التي يررررز ترالأداء الرررروظي ش للدرررروظ ين في ترزارة    تنطرررر

ف المبرررين في ال طرررل الرابرررعف نجرررد أاَّ  4.16تربالرجررروع إلى النترررائج الموضرررية في الجررردترل رقرررم    فالبلديرررة ترالبيئرررة 

ي شف حيرررث كررراا مقررردار الترررأثير المباشرررر في المسرررار الرئيسرررش  للتي يرررز علرررى الأداء الررروظ   امباشررررً   ابنررراك تأثررريرً 

(ف وررا يرردل علررى ترجررود أثررر جيررد للتي يررز علررى الأداء الرروظي ش في ترزارة البلديررة ترالبيئررة القطريررةف  0.411)

( في الأداء الروظي ش  %41عدل علرى زيادة )تعينة الدراسةف وا يع  أا الزيادة في التي يز بدرجة تراحردة سر

في المسرررار    2Rتريعررزز ذلررك أا ال رضررية ذا  دنيلررة إحطررائيةف ترإضررا ة لررعلك بلغررت قيدررة    .سررةلعينررة الدرا

(ف ترتعرررد قررردرة ت سررريرية مقبولرررةف تربالترررالي  ررر ا ال رضرررية  0.169< الأداء الررروظي ش  )-الرئيسرررش  التي يرررز  

 الأترلى تعد مقبولة.

نترررائج الإيابيررررة  ترقرررد انسرررجدت برررعه النتيجررررة مرررع كثرررير مررررن نترررائج الدراسرررا  الررررتي توصرررلت إلى ال

أا بنرررراك علاقررررة ذا  دنيلررررة    فAkinbo  (2021)تر  Alaseللتي يررررز علررررى الأداء الرررروظي شف مثررررل دراسررررة  

ترذلرك بشركل    فإحطائية بين الحوا ز التي تعتربر أداة رائعرة تسرتتدم في تح يرز الموظرف علرى الأداء الروظي ش

 كبير.

  حيرث ترجرد   ؛(2016ن )يكدا أا نتائج الدراسة الحالية كانت واثلة لنتائج دراسة القاسرم ترآخرر 

  مرررن  %35.41نسررربته    اعتررربر مررراحيرررث    ؛أداء المررروظ ين  ا في تحسرررينالدراسرررة أا التي يرررز لررره دترر كبرررير جررردًّ 

 الموظ ين أا الحوا ز لها دترر في تحسين أدائتم.

حيث بينت نترائج دراسرتتدا    ؛(2016)  ترزعزعترتوا قت نتائج بعه الدراسة مع نتائج دراسة لحول  

لأداء الروظي ش  علرى تحسرين ا  فإجمرانًي    تركالرة مروبيليس دنيلرة إحطرائية لعناصرر التي يرز في    ترجود تأثير ذ

 .بها
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دنيلررة إحطررائية للتي يررز علررى الرضررا     ( ترجررود تأثررير جرروبر  ذ2020أظتررر  دراسررة حمررزة )  كدررا

إلى الرضرا    هبردترر    الوظي ش في بيئرة العدرل في الجتراز الإدار  بالدترلرةف كعرنى أا تح يرز العراملين سروذ يرؤد

 .إلى الرضا الوظي ش هبدترر   عن العدلف وا يؤد

الررتي بينررت أا جميررع المطرراعم الررتي تم    Mohammed  (2019)لدراسررة مررع دراسررة  ترتوا قررت نتررائج ا

مثرررل دترا رررع ماديرررة    ف( مرررن أشررركال التي يرررز%88.1تراسرررتتدم غالبيتترررا )  ف يطرررتا طبقرررت طررررق التي يرررز

( ترا قرروا علررى أا ذلررك  %42.2مررا نسرربته )  فحيررث أظتررر  أا الراتررب الجيررد بررو العامررل الأكثررر  ؛ترمعنويررة

ا زيادا  في الأجرررررور سرررررنوياًّ    .المررررروظ ينيرررررؤثر علرررررى أداء   ترقرررررد شملرررررت الررررردترا ع الماليرررررة تقرررررديم المطررررراعم دائدرررررً

ترأا ذلررك    فتررحررلا   اترترييررة ترقرترضررً   اترالمكا ررآ . غالبررًا مررا يقرردموا سرراعا  عدررل إضررا ية ترأحيررانًا عرترضررً 

   .يزيد من الأداء الوظي ش للعاملين  يتا

العينرة مرن جامعرة تكنولوجيرا مرارا )ترينجرانو(  أا أ رراد   (2015ترآخررين ) Nurكدا أظتر  دراسة 

 .على التي يزف حيث يسابم في ر ع مستوى أدائتم الوظي ش  ا يركزتر  ففي إيطاليا

يمكررن القررول إا برردذ الدراسررة الأترل الررع  يررنص علررى  ترجررود علاقررة بررين التي يررز ترالأداء  تربكررعا  

ا تحقررق الهرردذ  : قررد تم تحقيقررهف ترمرر الرروظي ش للدرروظ ين في ترزارة البلديررة ترالبيئررة ن خررلال النتررائج المبينررة آن ررً

 .السؤال الأترل من أسئلة بعه الدراسة عنالأترل الع  أجاب  

 

 نتائج ال رضية الثانية 5.2.2

بنررراك علاقرررة برررين التي يرررز ترانيلترررزام التنظيدرررش للدررروظ ين في ترزارة  ت ال رضرررية الثانيرررة علرررى أا  نَطرررَّ 

ف المبررين في ال طررل الرابررعف ترالموضررح  يرره مسررار  4.17تربالرجرروع إلى النتررائج في الجرردترل رقررم    . البلديررة ترالبيئررة

نجرد أنره يوجرد تأثريٌر مباشررٌ للتي يرز علرى انيلترزام التنظيدرشف    فالعلاقا  في الندوذج البنرائش لل رضرية الثانيرة
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جرررود أثرررر عرررالٍ للتي يرررز  (ف وررا يررردل علرررى تر 0.195حيررث كررراا مقررردار الترررأثير المباشرررر في المسرررار الرئيسرررش )

تربرررعا يعررر  أا الرررزيادة في التي يرررز بدرجرررة    .كدتغرررير متعررردد يرررؤثر في انيلترررزام التنظيدرررش لررردى عينرررة الدراسرررة

ترنجرد أاَّ المؤشررا  دلرت علرى    .( في انيلتزام التنظيدش لدى عينرة الدراسرة%20عدل على زيادة )تتراحدة س

(. ترلرررعا تعرررد ال رضرررية الثانيرررة  0.000ةٍ عنرررد مسرررتوى )ائيَّ أاَّ انيرتبررراط برررين برررعين المتغررريرين ذتر دنيلرررةٍ إحطررر

مقبولرررةف ترقرررد انسرررجدت برررعه النتيجرررة مرررع كثرررير مرررن نترررائج الدراسرررا  الرررتي توصرررلت إلى النترررائج الإيابيرررة  

حيرث ترجرد  الدراسرة علاقررة ذا     ؛(2017ن )يللتي يرز علرى انيلترزام التنظيدرشف مثرل دراسررة ال ررا ترآخرر 

إضرا ة لرعلكف    .ترانيلتزام التنظيدش لدى العاملين في جتراز الشررطة ال لسرطينية  دنيلة إحطائية بين التي يز

حيرت توصرلت الدراسرة إلى أا    ؛(2011توا قت نتائج بعه الدراسة مرع نترائج دراسرة حمرداا ترالسراكت )

مدينرة    الحوا ز المادية لها أثر على الونيء التنظيدش لدى الأ راد العراملين في المؤسسرا  المدنيرة ترالعسركرية في

( أا بنرراك علاقررة ذا   2015كدررا أكررد  كررعلك دراسررة الغدررار  )  .ا كانررت بنسرربة متوسررطةإتر   فنابلررس

دنيلررة إحطررائية بررين تطبيررق التي يررز بكررل أشرركاله ترزيادة مسررتوى الررونيء ترانينتدرراء التنظيدررش لرردى العرراملين  

ن  ياسررة ابررن محيررا ترآخررر كدررا أا نتررائج بررعه الدراسررة توا قررت مررع نتررائج در .  في مؤسسررة الشرررطة ال لسررطينية

حيرررث بينرررت الدراسرررة ترجرررود علاقرررة إيابيرررة برررين الحررروا ز الماديرررة المباشررررة ترغرررير المباشررررة ترانيلترررزام    ؛(2014)

  .دينة الريا كالتنظيدش للعاملين في البنوك التجارية 

( الرررتي بينررررت  2016كدرررا أا نترررائج برررعه الدراسرررة توا قرررت مرررع نتررررائج دراسرررة عبرررد النرررور ترمرنيرررز )

ى الحروا ز علرى أسرس  عطرَ حيرث تُ   ؛بالنسبة لل رد العامرل في انتدائره للدؤسسرة  اترمباشرً   اكبيرً   الليوا ز دتررً  أا 

د الأداء الررروظي ش    فترأخررررى علرررى أسررراس المترررارة ترالك ررراءة  فمنترررا مرررا يقررردم علرررى أسررراس الأقدميرررة  ف تل رررة

حيررث صطررل علررى نتيجررة    ؛في ظررل نظررام الحرروا ز  أداء ترظي ررش عررالٍ يكرروا ذا  ترأا العامررل    فترالجتررد المبررعترل

 على تر اء ترترنيء ال رد للدؤسسة. اترمباشرً   اإيابيًّ   اترأا لليوا ز المادية ترالمعنوية تأثيرً   فهة تريزداد ترني  فلعلك
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الرررتي بينرررت ترجرررود    (2018ترآخررررين )  Kheirkhahترات قرررت نترررائج برررعه الدراسرررة مرررع نترررائج دراسرررة  

  >  0.001ف  R  =  0.68علاقررة ذا  دنيلررة إحطررائية بررين التي يررز الرروظي ش ترانيلتررزام التنظيدررش ترأبعادهمررا )

P) . تر( 0.77أعلى ارتباط بين الدا ع الوظي ش ترانيلتزام العراط ش  =  R(  ف ترانيلترزام المعيرار)0.62  =  R  ف)

(ف  R  =  0.74كاا انيلتزام العاط ش الأكثرر ارتباطرًا عرن طريرق انيتطرال )تر (.  R  = 0.55ترانيلتزام المستدر )

 .R =  0.61(ف ترانيلتزام المعيار  بطبيعة القبالة بو  R =  0.54ترانيلتزام المستدر بالراتب ترالأجور )

حيرث أظترر  النترائج ترجرود تأثريرا  إيابيرة للردترا ع الوظي يرة علرى   Son (2014)تركعلك دراسة 

اانيلتررزام التنظيدرررشف ترخط العلاقرررة انيجتداعيرررة الررتي أثرررر  بشرركل إيرررابي علرررى انيلتررزام التنظيدرررش العرررام    وصررً

يمكررن القررول إا برردذ الدراسررة الثرراني الررع  يررنص علررى  معر ررة أثررر  تربكررعا    ترانيلتررزام الموجرره عررو الهرردذ.

ترمرن خرلال النترائج المبينرة    .التي يز على انيلتزام التنظيدش للدروظ ين في ترزارة البلديرة ترالبيئرة  قرد تم تحقيقره

 السؤال الثاني من أسئلة بعه الدراسة.عن آنً ا تحقق الهدذ الثاني الع  أجاب  

 

 الثالثةنتائج ال رضية  5.2.3

نطررت ال رضررية الثالثررة علررى أا  بنرراك علاقررة بررين انيلتررزام التنظيدررش ترالأداء الرروظي ش للدرروظ ين في  

ف المبررين في ال طررل الرابررعف ترالموضررح  يرره  4.18ترزارة البلديررة ترالبيئررة ف تربالرجرروع إلى النتررائج في الجرردترل رقررم  

للالتررزام التنظيدرررش علرررى    امباشررررً   ابنررراك تأثرريرً   نجررد أاَّ   فمسررار العلاقرررا  في الندرروذج البنرررائش لل رضررية الثالثرررة

(ف وررا يرردل علررى ترجررود أثررر عررالٍ  0.501الأداء الرروظي شف لأا مقرردار التررأثير المباشررر في المسررار الرئيسررش )

تربرررعا يعررر  أنررره با رررها  تحييرررد    .للالترررزام التنظيدرررش كدتغرررير متعررردد يرررؤثر في الأداء الررروظي ش لعينرررة الدراسرررة

( في الأداء  %50التيسررن في انيلتررزام التنظيدررش بدرجررة تراحرردة سرريعدل علررى زيادة )  المتغرريرا  الأخرررى  رر ا 
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ترنجرد أاَّ المؤشررا  دلرت علرى أاَّ انيرتبراط برين برعين المتغريرين ذتر دنيلرةٍ إحطرائيّةٍ   .الوظي ش لعينة الدراسة

 (. تربالتالي   ا ال رضية الثالثة تعد مقبولة.0.000عند مستوى )

جررررة مرررع كثرررير مررررن نترررائج الدراسرررا  الررررتي توصرررلت إلى النترررائج الإيابيررررة  ترقرررد انسرررجدت برررعه النتي

الرتي بينرت ترجرود علاقرة ذا  دنيلرة    (2020ترآخررين ) Vuongللتي يز على الأداء الوظي شف مثل دراسة 

حيرررث أظترررر  نترررائج الدراسرررة أنررره عنررردما يكررروا لررردى    ؛إحطرررائية برررين انيلترررزام التنظيدرررش ترالأداء الررروظي ش

كدرررا أا نترررائج الدراسرررة الحاليرررة    .نظيدرررش عرررالٍف  ررر ا ذلرررك سررريؤد  إلى أداء ترظي رررش مرت رررع الموظرررف الترررزام ت

حيرث توصرلت الدراسرة إلى أا بنراك علاقرة ارتبراط    ؛(2017كانت واثلة لنترائج دراسرة الزبرراني ترعطيرة )

برين انيلترزام التنظيدرش لردى أعضراء بيئرة التردريس    (≥α 0.05ذا  دنيلرة إحطرائية عنرد مسرتوى الدنيلرة )

تربررش    ف(3186حيرث بلغرت قيدرة معامرل انيرتبراط )  ؛بجامعرة الباحرة ترمسرتوى الأداء الروظي ش بشركل عررام

 .يندرجة ارتباط قوية موجبة بين المتغير 

حيرررث ترجرررد     ؛(2019ترات قرررت نترررائج برررعه الدراسرررة مرررع نترررائج دراسرررة ابرررن عطرررداا ترآخررررترا )

الدراسرررة أا بنررراك علاقرررة طرديرررة برررين انيلترررزام التنظيدرررش ترالأداء الررروظي شف  كلدرررا زاد انيلترررزام زاد  جرررودة  

 الأداء الوظي ش.

قررة ارتبرراط  ترجررود علا حيررث أظتررر   ؛(2019ترتشررابهت بررعه النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة صررباح )

العررراملين في اتحررراد    ىذا  دنيلرررة إحطرررائية برررين بعرررد انيلترررزام التنظيدرررش الكلرررش ترالرضرررا الررروظي ش لرررد   ةطرديررر

حيرررث أظترررر  الدراسرررة    ؛(2016ن )يف تركرررعلك دراسرررة القاسرررم ترآخرررر  محرررل الدراسرررة الإذاعرررة ترالتلي زيررروا  

ترد عترررم لرررزيادة    فب الأ رررراد في العدرررلترجرررود تأثرررير في اختبرررار الحررروا ز الماديرررة ترالحررروا ز المعنويرررة فرررأداة لهغيررر

ترذلك لتسليط الضوء علرى تراحردة مرن    فترتحسين مستوى أداء العاملين في منتزه العين لليياة البرية فالمجتود

حيرررث تتعررردد أشرررلحال برررعه الحررروا ز ترتختلرررف صررروربا مرررن قطررراع إلى آخررررف     ؛أبرررم رفرررائز رأس المرررال البشرررر 
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ترررررة لررررره تأثرررررير علرررررى أداء المررررروظ ين ترف ررررراءتهم ترزيادة الإنتاجيرررررة  تريعتررررربر أسرررررلوب بنررررراء الحررررروا ز ترالأصرررررول الثاب

صقرق طدروح ترخطرط المؤسسرا  الرتي ينتدروا إليتراف تربالترالي  ر ا بردذ الدراسرة الثالرث    ترالإخلاص الع 

قرد تم    فالع  ينص على   تم أثر انيلتزام التنظيدش على الأداء الوظي ش للدوظ ين في ترزارة البلديرة ترالبيئرة 

ا يتيقررق بهررعا الهرردذ الررع  أجرراب  ترمرر  .تحقيقرره السررؤال الثالررث مررن أسررئلة  عررن  ن خررلال النتررائج المبينررة آن ررً

 بعه الدراسة. 

 

 نتائج ال رضية الرابعة 5.2.4

نطرررت ال رضرررية الرابعرررة علرررى أا  انيلترررزام التنظيدرررش يتوسرررط العلاقرررة برررين التي يرررز ترالأداء الررروظي ش  

ف  4.20ترالجرررردترل رقررررم    4.17النتررررائج في الجرررردترل رقررررم    للدرررروظ ين في ترزارة البلديررررة ترالبيئيررررة ف تربالرجرررروع إلى

نجرد أاَّ    فالمبين في ال طرل الرابرعف ترالموضرح  يره مسرار العلاقرا  في الندروذج البنرائش لل رضرية الأترلى ترالرابعرة

غرررير مباشرررر برررين التي يرررز ترالأداء الررروظي ش مرررن خرررلال انيلترررزام التنظيدرررشف حيرررث كررراا مقررردار    ابنررراك تأثررريرً 

ف بيندررا صررار مقرردار ارتبرراط التررأثير المباشررر  0.411المباشررر في المسررار الرئيسررش برردترا الوسرريط  ارتبرراط التررأثير  

ف أ  أا الوسريط أثرر علرى العلاقرة كقردار  0.347الأداء الوظي ش عند ترجود المتغرير الوسريط   -بين التي يز

تريرردل بررعا علررى ترجررود أثررر غررير مباشررر للالتررزام التنظيدررش في العلاقررة بررين التي يررز ترالأداء الرروظي ش    .6%

(ف تربررررعا يرررردل علررررى أا التي يررررز بوجررررود  0.452لهررررعا المسررررار )  2Rلعينررررة الدراسررررة. في حررررين بلغررررت قيدررررة  

 ش لعينرة الدراسرةف  ( من التغريرا  الحاصرلة في الأداء الروظي%45الوسيط انيلتزام التنظيدش ي سر ما نسبته )

( ت سرررره متغررريرا  أخررررى ل تررردخل ضررردن الندررروذجف تربرررش قررردرة ت سررريرية جيررردةف  %55بيندرررا مرررا نسررربته )

 تربالتالي   ا ال رضية الرابعة تعد مقبولة.
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ا إيابيرًّا للالترزام التنظيدرش  ترقد انسرجدت برعه النتيجرة مرع نترائج كثرير مرن الدراسرا  الرتي بينرت أثررً 

حيرررث ترجرررد     (2021ترآخررررين )  Dorta-Afonsoترمرررن برررعه الدراسرررا  دراسرررة  علرررى الأداء الررروظي شف  

 .بعه الدراسة أا انيلتزام التنظيدش يؤثر على الدا عية ترعلى الرضا الوظي ش بشكل إيابي

حيرث توصرلت الدراسرة    ؛(2020كدا أا نتائج الدراسة الحاليرة كانرت واثلرة لنترائج دراسرة شراني )

لرردى    ائية موجبرة متوسرطة برين سررلوك انيلترزام التنظيدرش ترالأداء الروظي شإلى ترجرود علاقرة ذا  دنيلرة إحطرر

 .لطية العدومية بونيية الجل ةلعدال المؤسسة الجزائرية  

إلى أنه من بين مكونا  انيلتزام التنظيدرشف يكروا للالترزام   Nguyen (2020)تشير نتائج دراسة تر 

ف مرن خرلال عراملين ترسريطين: السرلوك انينتتراز   المعيار  تأثيرا  مباشرة ترغرير مباشررة علرى تح يرز الموظر

ترمشاركة المعر ة. ترفي الوقت ن سهف   ا انيلتزام العاط ش له تأثير غير مباشر  قرط علرى تح يرز المروظ ين مرن  

خرررلال عوامرررل الوسررراطة برررعه. ترأا انيلترررزام المسرررتدر لررره تأثرررير غرررير مباشرررر علرررى تح يرررز الموظرررف مرررن خرررلال  

 السلوك انينتتاز .

حيرث ترجرد  الدراسرة    ؛(2016ترآخررين )  Mat Isaقرت نترائج برعه الدراسرة مرع دراسرة  كدرا توا 

ا كأحررد العوامررل المتيدنررة عررو الأداء الرروظي شف يليرره انيلتررزام العرراط ش ترالرردا ع  ا متدررًّ أا التي يررز يلعررب دتررً 

حيررث ترجررد  الدراسررة    (2018ترآخرررين )  Adamكدررا توا قررت نتررائج بررعه الدراسررة مررع دراسررة    .الخررارجش

  ه ينبغررشترأترصررت  نرر  .في العلاقررة بررين الثقا ررة التنظيديررة ترالأداء الرروظي ش  اانيلتررزام الرروظي ش يعترربر ترسرريطً   أا 

.  مرررن أجرررل تعزيرررز الأداء الررروظي ش  فثقا رررة التنظيديرررة بشررركل قرررو  ترانيلترررزام الررروظي شاللدؤسسرررة أا تطرررور  ل

م التنظيدرش كدتغرير ترسريط علرى  تربالتالي   ا بدذ الدراسة الرابع الع  ينص على  التيقق من أثرر انيلترزا

ترمرن خرلال النترائج    .قرد تم تحقيقره  فالعلاقة بين التي يز ترالأداء الوظي ش للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئة 

 السؤال الرابع من أسئلة بعه الدراسة.   نالمبينة آنً ا يتيقق بهعا الهدذ الع  أجاب ع
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 التوصيات 5.3

أبرردا تا اا تعدررم ابررم التوصرريا  الررتي توصررل لهررا الباحررث مررن  نأمررل مررن بررعه الدراسررة تربعررد تحقيررق  

 خلال بعا البيث تربش كالتالي:

 ترالخاصةضرتررة تعزيز قدرة متتع  القرار الإدار  في تحسين أداء الموظ ين في المؤسسا  الحكومية   .1

 : ف ترالع  يتضدنفي قطر

تطوير المتارا  القيادية تقديم برامج تدريبية ترتطويرية لمتتع  القرار الإدار ف تركز على   •

  .ترالإدارية تر تم أحدث المدارسا  في تحسين أداء الموظ ين

تنظيم ترر  عدل ترجلسا  استشارية لمتتع  القرار الإدار  لمناقشة التيديا  التي تواجتتم   •

 .ترمشاركة الخبرا  ترالحلول الناجية

رار الإدار ف عبر التدريب المت  تعزيز ثقا ة التعلم المستدر ترتطوير المعر ة ترالمتارا  لمتتع  الق •

 .ترالتعليم المستدر ترالمشاركة في برامج التطوير القياد 

إجراء برامج تدريبية تساعد في معر ة العلاقة بين التي يز ترانيلتزام التنظيدش ترالأداء الوظي ش في كا ة  .2

 ف ترالع  يتضدن: الوزارا 

لاقة بين التي يز ترانيلتزام التنظيدش تطديم برامج تدريبية  ططة تعزز الوعش ترالمعر ة بالع •

 .ترالأداء الوظي ش لدى الموظ ين 

تضدين درترس ترترر  عدل ت اعلية تساعد المشاركين على  تم ترتطبيق الأسس ترالنظريا   •

 .الحديثة في مجال التي يز ترانيلتزام التنظيدش

تطبيق العدلش بتو ير  رص التدريب العدلش ترالتعلم من النداذج ترالتجارب الناجية لتعزيز ال •

 .لم ابيم التي يز ترانيلتزام التنظيدش
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 ف ترالمتضدن:تطوير السياسا  التي يب اتباعتا لضداا الحطول على أ ضل أداء للدوظ ين .3

إجراء دراسا  مست يضة لتيليل ترتقييم السياسا  الحالية المتعلقة  داء الموظ ين ترتح يزبم  •

 .ترتحقيق انيلتزام التنظيدش

المدارسا  الأ ضل ترالتوجيتا  القيادية في مجال تح يز الموظ ين ترتطوير سياسا  تحديد   •

 .ملائدة تعكس بعه المدارسا  ترالتوجيتا 

إدخال نظام رصد ترمراقبة لقياس أداء السياسا  ترتقييم تأثيربا ترتعديلتا بناءً على النتائج  •

 .ترالتيسين المستدر

 ف تريتضدن: وا ز المادية ترالمعنويةمشاركة العاملين في ترضع السياسا  لتطوير الح .4

إنشاء آليا  لجدع آراء الموظ ين ترمشاركتتم في عدلية تطوير السياسا  المتعلقة بالحوا ز المادية   •

 .ترالمعنوية

تنظيم جلسا  استداع تراستطلاعا  رأ  ترترر  عدل لتعزيز مشاركة الموظ ين ترانيست ادة من  •

 .أ كاربم ترشاربهم في تطوير السياسا 

ت اعل دترر  ترم توح بين المسؤترلين ترالموظ ين لمناقشة انيحتياجا  ترالتيديا    إقامة •

 .ترالمقهحا  المتعلقة بالحوا ز ترتحسين الأداء

 ف تريتضدن: الهتريج للثقا ة الخضراء بين العدال ترتنظيم تررشا  عدل تربرامج توعوية .5

 .لسلوك البيئش المستدامز الوعش ترالت تم لدى الموظ ين  همية الح اظ على البيئة ترتب  ايعز ت •

تنظيم تررشا  عدل ترجلسا  توعوية لتوضيح  وائد الإدارة الخضراء ترتعريف الموظ ين ك توم  •

 .انيستدامة تركي ية دمجتا في متامتم اليومية
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تنظيم برامج تدريبية تركز على م ابيم تروارسا  الإدارة الخضراء ترتو ير الأدترا  ترالمتارا   •

 .وارسا  بيئية مستدامة  اللازمة للدوظ ين لتن يع 

 ف بعثمع  بعضتم    فزيارا  تبادلية بين رةساء الأقسام الإداريةهتيب  لقيام بترأخيراً يوصش الباحث با .6

لمعر ة الطرق الجديدة في تعزيز التي يز  فتركعلك مع القطاع الخاص في دترلة قطر  ف في كا ة الوزارا 

على الجديع اياباً  ف حيث سينعكس  ترتأثير ذلك على انيلتزام ترالأداء الوظي ش لديتم  ف لدى العاملين

ترالتجاربف ترعلى سبيل المثال يب اا تكوا ترزارة   تبادل الخبرا كلاً من انيخر في    بانيست ادة

ش في الواقع حالياً( الرائدة في موضوع تطبيق السياسا  البلدية ترالبيئة بش الجتة السباقة )كدا ب

 . الخضراء ترالمطاحبة للبيئة نظراً لطبيعة عدلتا ترالمتام التي تعتبر احد ابم ابتداماتها

 

 مقترحات للدراسات المستقبلية   5.4

انيلتررررزامِ  كرررا أا بررررعا البيررررث تنرررراترل متغررريرا  بامررررة في عدليررررة إدارة المرررروارد البشررررية الررررتي تضرررردنت  

حيررث كرراا ابررم اسررتام نظررر     التي يررزِ ترالأداءِ الرروظي شّ في ترزارةِ البلديررةِ ترالبيئررةِ في دترلررةِ قَطررَرْ تر التنظيدررشّ  

لهررعه الدراسررة بررو توظيررف متغررير انيلتررزام التنظيدررش كدتغررير ترسرريط في العلاقررة بررين عامررل التي يررز ترالعامررل  

لررعا ترمررن خررلال التعدررق في بررعه المتغرريرا  مررن خررلال    الرررئيس في بررعه الدراسررة تربررو متغررير أداء المرروظ ينف

الدراسرا  السررابقة تربنراء علررى النترائج المقدمررة في بررعا البيرث يرررى الباحرث اا بنرراك حاجرة لمواصررلة بررعه  

الجتررود مررن خررلال اجررراء دراسررا  واثلررة مررع اجررراء بعررث التعررديلا  سررواءً في المتغرريرا  اتر شريررب بررعه  

عر رة ال ررق في التعراطش مرع بكرعا دراسرا  ترالرع  يعتقرد  ا البعرد الثقرافي قرد  المتغيرا  في بيئا   تل رة لم

في بررعه  بنرراءً علررى النتررائج ترالتيلرريلا   يخلررق  ررارق ترلررو بسرريط مررن مجتدررع الى أخررر. تريرررى الباحررث ايضرراً  

اا تركرررز الدراسرررا  المسرررتقبلية معر رررة دترر التي يرررز علرررى أداء العررراملين في قطاعرررا  خاصرررة غرررير  ف  الدراسرررة
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مية مثل قطاع التعليم اتر الطاقة اتر الخدما  اللوجستية ترغير ذلك لمعر رة ال جروة ترال ررق برين أثرر برعا  حكو 

المتغررير الهررام تردترره في ر ررع مسررتوى الأداء بررين بررعه القطاعررا  ترالقطرراع العررام كدررا يوصررش الباحررث اجررراء  

اص كدررا تم الإشررارة اليررة في  التنظيدررش في القطرراع الخررالررونيء  علررى  التي يررز    دراسررا  تهرردذ لمعر ررة دترر ترأثررر

 النقطة السابقة. 

اخررريراً يررررى الباحرررث الحاجرررة الى اجرررراء دراسرررا  معدقرررة عرررن دترر انيلترررزام التنظيدرررش ترابرررم العوامرررل    

المررؤثرة  يرره سررلباً ترإيرراباً ترعلاقتررره مررع المتغرريرا  الأخرررىف حيررث ترأا الدراسرررة الحاليررة ابرررز  أهميترره كدتغرررير  

ين المتغرريرا  المسررتقلة ترالتابعررةف لررعا ينطررح الباحررث باسررتتدام بررعه المتغررير  دينرراميكش يلعررب دترر الوسرريط برر

كوسررريط برررين متغررريرا  أخررررى ليتأكرررد للبررراحثين مسرررتقبلاً أهميتررره للعرررب برررعا الررردترر في العدليرررة التطبيقيرررة  

 ترالنظرية.

 

 الخاتمة  5.5

( إنجراز  1)  :الروظي ش  بعرادهناقشت بعه الدراسة مدى تأثرير التي يرز المراد  ترالمعنرو  علرى الأداء  

بالإضرررا ة للتيقرررق مرررن تأثرررير انيلترررزام التنظيدرررش    ف( سررررعة إنجررراز المترررام3)  ف( جرررودة إنجررراز المترررام2المترررامف )

ترقررررد اتبعررررت بررررعه الدراسررررة المررررنتج الكدررررش    .كدتغررررير ترسرررريط علررررى العلاقررررة بررررين التي يررررز ترالأداء الرررروظي ش

 مكتررب تركيررل ترزارة البلديررة ترالبيئررة المسرراعد لشررؤترا  حيررث اسررتتد ت بررعه الدراسررة المرروظ ين في  ؛التيليلررش

تركانرررت عينرررة    .في دترلرررة قطرررر  فتربلديرررة الررروكرة  فبلديرررة الشررردالتر بلديرررة الرررريااف  تر بلديرررة الدترحرررةف    :البلرررديا 

حيررررث كرررراا قررررد تم تحكرررريم بررررعه    ؛تم توزيررررع انيسررررتبانا  علرررريتم  فترموظ ررررة  اموظ ررررً   589الدراسررررة المتتررررارة  

ترقرد تم    فللتيرر  مرن مردى صردقتا الظرابر  ترصردق محتوابران سهف   المجال  ا لدى خبراء فيانيستبانة مسبقً 
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كرراا الطررا  منتررا للتيليررل    ف476التأكررد مررن صرردق ترثبررا  تلررك انيسررتبانةف تركانررت انيسررتبانا  المرجعررة  

   .استبانة  456

كدرررا    فعرررد تحليرررل البيرررانا  تبرررين ترجرررود أثرررر إيرررابي للتي يرررز المررراد  ترالمعنرررو  علرررى الأداء الررروظي شبتر 

 بينت النتائج أا انيلتزام التنظيدش يتوسط العلاقة بين التي يز ترالأداء الوظي ش توسطا إيابيًّا جزئيًّا. 

ترقد لخطرت برعه الدراسرة أبرم التوصريا  ترالآثار العلديرة ترالعدليرة ترالإسرتاما  المباشررة الرتي يمكرن  

الأداء الررروظي ش مرررن خرررلال  حيرررث بينرررت الدراسرررة أهميرررة التي يرررز في ر رررع    ؛تعديدترررا علرررى مجتدرررع الدراسرررة

كدرا يمكرن للدنظدرا  الحكوميرة ترالخاصرة العاملرة في    .انيلتزام الوظي ش في ترزارة البلدية ترالبيئرة في دترلرة قطرر

ترذلررك    فقطرر انيسررت ادة مررن نترائج بررعه الدراسررة في تبرر  سياسرا  تعررزز التي يررز للدروظ ين بكا ررة أشرركاله

تربهرعا تكروا برعه الدراسرة قرد حققرت أبردا تا ترتحققرت    فلر ع مستوى الأداء الوظي ش في تلك المؤسسرا 

حيررث شرراترز  دنيني  بررعه ال رضرريا  الإحطررائية    ؛مررن أا جميررع ال رضرريا  الأربررع كانررت دالررة إحطررائيًّا

حيررث كانررت جميعتررا مررؤثرة ترذا     ؛وررا يؤكررد قبررول  رضرريا  الدراسررة الأربررع   فقرريم القبررول المقبولررة إحطررائيًّا

 يًّا.  تأثير إيابي تردالة إحطائ

 

 

  


