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ABSTRAK YV

Tesis ini membangunkan proses pengurusan risiko yang praktikal dan mu g@nakan
untuk perniagaan mikro. Tesis ini menggunakan pendekatan kajian ku berfokus.
Subjek penyiasatan adalah pemilik perniagaan mikro. Objektif tesis ini adalah untuk
meneroka dan menganalisis proses pengurusan risiko yang diwﬁnkan untuk
perniagaan, mencadangkan proses pengurusan risiko bagi, perfiagaan mikro
menggunakan Garis Panduan Pengurusan Risiko ISO 31000: gwbagai asas, dan
untuk menilai kebolehgunaan praktikal proses pengurusan ntuk perniagaan
mikro. Pengumpulan data dilakukan dalam dua peringk ada peringkat pertama,
analisis mendalam terhadap kesusasteraan dilakukan e"ucapa' objektif
penyelidikan yang pertama. Hasil analisis diguna untu w objektif
penyelidikan kedua iaitu untuk mencadangkan englirusan, Tisiko uk
perusahaan mikro. Pada peringkat kedua, temu bual endalam deng r&@mden
dilakukan untuk mendapatkan maklum balas men kebolehgunaan pra tikal proses

pengurusan risiko. Tesis ini menggunakan penilaian pénggunaa us (Iﬁ'E) untuk
menilai kebolehgunaan praktikal proses peng%ri RNK diba an untuk
perniagaan mikro. Tesis ini mendapati terdapat pelbagai,j
yang dibangunkan oleh kajian-kajian se m ya

proses pengurusan risiko yang dibang t%h ISO
risiko yang dibangunkan untuk pen& mikro merfipunyai m langkah iaitu
mewujudkan konteks perniagaan, méhgenal past l&K'kq, nalisistisiko, penilaian risiko,
rawatan risiko, dan pemantauan dan Kajian se ~Bari' ma balas penilaian, tesis
ini menghasilkan proses pengu isiko ?ang ikal.dan mudah digunakan oleh

pemilik perniagaan mikro. \ i(,

Kata kunci: pengurusan risiwnia%ian mikro, pe:@iaan mikro, ISO 31000: 2018,
i k

PKS, perusahaan kecil d derha phla@erfokus, penilaian penggunaan
berfokus (UFE). b * i

201 oses pengurusan

roses %g rusan risiko
nya ?e umpul kepada
a
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ABSTRACT Y'

Risk management has become a necessity and requires a systematic cofisideration in
decision-making processes of business. However, SMEs have limited re&?ﬂs to apply
a formal risk management. Therefore, the thesis develops a practical and easy to use
risk management process for micro businesses. The objectives of%ﬁesis are to
explore and analyse the risk management processes developed forybusinesses, to
propose a risk management process for micro businesses usin &000: 2018 Risk
Management Guidelines as basis, and to evaluate the practi bility of the risk
management process. The thesis uses a focused-group stu ach. The subject of
investigation is micro business owners. Data collection is 'done’in stages. At the
first stage, an in-depth analysis of the literatures is doneyto achi V!\t@& research

objective. The outcome of the analysis is used to achieve re rc%obj e tWo$t is

propose a risk management process for micro busine condjstdge epth
interviews with respondents are done to get feedb of the“practical

usability of the risk management process. The thesis uSes utiligati cusedWaluation
(UFE) to evaluate the practical usability of the risk' man ocess \feloped for
micro business. The thesis finds there are yariou$ typ isk management process

developed by previous studies which algco ge to themisk mandgement process

developed by ISO 31000: 2018. Thedsi agemen ess @ loped for micro
business has six steps that are establishin business caitext, risk/identification, risk

analysis, risk evaluation, risk treatmeht, and mon view. From the feedbacks
of evaluation, the thesis produc na roces t is practical and easy

ed a
to be used by micro business 0‘% @ “«

Keyword: risk management, mic usiF - ent ises, ISO 31000: 2018, SME,

small and medium enter ris?&used roupyu iliss.%n focused evaluation (UFE).
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