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ABSTRAK

Penyelidikan secara kualitatif ini dijalankan untuk mengkaji keperluan dalam meningkatkan
kesediaan kaunselor di Malaysia menghadapi isu-isu berkaitan dengan seks siber. la juga cuba
meninjau bagaimana kaunselor di Malaysia menilai dan seterusnya menghadapi cabaran yang timbul
berkaitan dengan isu seks siber dalam amalan harian mereka. Dapatan kajian boleh digunakan sebagai
panduan dalam mengukuh dan memantapkan lagi pengetahuan dan kemahiran dalam bidang
kaunseling khususnya untuk memberikan rawatan terhadap kes seks siber. Dalam kajian ini, temubual
secara individu dilaksanakan kepada kaunselor-kaunselor yang dikenalpasti bagi mengumpulkan
kaedah rawatan seks siber yang sesuai yang diamalkan. Kaedah-kaedah yang diamalkan ini boleh
menjadi landasan dan kerangka rujukan dalam membangunkan satu modul khusus yang dapat
dijadikan sebagai panduan bagi meningkatkan profesionalisme dan kemahiran kaunselor yang
mungkin berhadapan dengan klien yang terlibat dengan aktiviti seks siber.

CYBERSEX ADDICTION TREATMENT: A MALAYSIAN PERSPECTIVE ON THE NEEDS
FOR COUNSELORS’ TRAINING

ABSTRACT

This qualitative study is conducted to explore the need in enhancing Malaysian counselors’
preparation and training to face issues related to cybersex. It also tries to investigate how Malaysian
counselor assess and face challenges in their practice when dealing with cybersex issues. Research

findings can be used as a guide to strengthen and support the knowledge and skills in the field of
counseling especially in providing treatment for cybersexual cases. In this study, interview sessions
have been conducted with identified counselors to gather information on suitable treatment
approaches for cybersex that may be used in the Malaysian context. These approaches can become a
framework of reference in developing a specific module that could be used as a guideline to increase
counselors’ professionalism and skills when facing with client involved in cybersexual activities.

PENDAHULUAN

Teknologi moden dan media terkini seperti televisyen, CD, video, sistem audio, komputer,
modem, video kamera dan telefon bimbit mempunyai kesan yang besar terhadap masyarakat
(L’Engle, Brown, & Kenneavy, 2006). Internet adalah salah satu daripada media canggih yang mana
semakin ramai orang menggunakannya dengan harganya yang semakin murah dan kemudahan
capaian produk-produk teknologikal seperti komputer, modem, video kamera dan telefon bimbit
kebanyakannya kini dilengkapi dengan Internet (Charness & Boot, 2009; Ono & Tsai, 2008).

PERKAMA International Conference 2011, Bandung, Indonesia 1



Di Malaysia, sepanjang tahun 2009, jumlah pengguna Internet adalah seramail6,902,600
pengguna berbanding tahun 2000, hanya sekitar 3,700,000 pengguna daripada populasi masyarakat
Malaysia yang mencecah 26,160,256 orang. Ringkasnya, peratusan peningkatan pengguna Internet
sejak tahun 2000 hingga 2009, jumlahnya adalah 356.8% (Mohd. Amirul Akhbar Mohd. Zulkifli,
2011). Berdasarkan data daripada Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (2008), pengguna
Internet di rumah sahaja telahpun mencapai lebih 2.5 juta pengguna. Daripada statistik yang
dikemukakan oleh sumber yang sama, pengguna Internet di rumah pada tahun 2008 adalah seramai
51.9% lelaki dan 48.1% wanita. Kategori umur dewasa iaitu yang berumur 20 hingga melebihi 50
tahun adalah sebanyak 75.3% manakala umur 19 dan kebawah adalah 24.7% (Suruhanjaya
Komunikasi dan Multimedia Malaysia, 2010). Seramai 55% pengguna adalah belum berkahwin
manakala 44.3% telah berkahwin. Kebanyakan pengguna telah bekerja (51.5%) (Suruhanjaya
Komunikasi dan Multimedia Malaysia, 2005). Data ini menunjukkan penggunaan Internet yang
sangat meluas di negara Malaysia.

Perkataan ‘seks’ adalah merupakan salah satu daripada topik yang paling digemari untuk
dilayari di Internet (Internet Surveys, 2001). Dijangkakan sebanyak 4.2 juta (12%) daripada kesemua
laman web dalam Internet adalah yang berunsurkan seks/lucah atau pornografi, di mana 25 daripada
jumlah tersebut adalah hangat terutamanya di kalangan golongan muda di Malaysia (Mohd. Azis,
2008; Syamsul Anuar, 2003). Ternyata walaupun dari segi peratusannya nampak kecil, tetapi, jika
dilihat dari segi hakikatnya, ia adalah jumlah yang agak membimbangkan. Berdasarkan kajian lepas,
daripada 31% golongan yang melayari laman web berunsurkan lucah, 5.5% menunjukkan ciri-ciri
ketagihan manakala 17% adalah berisiko untuk menjadi ketagih (Cooper, Delmonico & Burg, 2000).

Menurut statistik yang diperolehi melalui Suruhanjaya Multimedia dan Komunikasi Malaysia
(2010), kekerapan penggunaan Internet di rumah yang melebih 15 jam adalah 29.6%. Angka ini perlu
dikaji untuk menilai samada wujud masalah ketagihan Internet, khususnya seks siber, dalam kalangan
pengguna.

Ketagihan seks siber merangkumi spektrum yang besar termasuk penggunaan keterlaluan
(kompulsif) laman web lucah/pornografi dan perhubungan seks atas talian. Ketagihan seks siber ini
memberikan kesan negatif yang sangat signifikan terhadap pengguna sendiri dan orang-orang di
dalam lingkungannya (Young, 2000). Kesan negatif ini termasuklah berkurangnya komunikasi dalam
keluarga dan perhubungan sosial, bertambahnya kemurungan dan rasa keseorangan, perasaan kecewa
dan diabaikan akibat kecurangan dan dalam kes-kes tertentu boleh melibatkan perceraian.

Ternyata, seks siber mempunyai kesan yang mendalam terhadap keluarga dan pasangan
terbabit. Walaupun beberapa kajian lepas telah dibuat tentang bentuk penggunaan seks siber dalam
kalangan pengguna (Schneider, 2000), jenis-jenis aktviti seks siber dan kesannya terhadap kehidupan
responden (Boles, Cooper & Osborne, 2004; Rozmi Ismail, 2001; Syamsul Anuar, 2003), dan profail
personaliti golongan yang terlibat (Syamsul Anuar, 2003), hanya beberapa kajian sahaja yang
mengkaji kesan seks siber terhadap amalan kaunseling dan kaedah rawatan yang digunapakai oleh
kaunselor (Goldberg, Peterson, Rosen & Sara, 2008; Young, Pistner, O’Mara & Buchanan, 1999).

Penerokaan tentang isu seksual boleh dikatakan suatu topik yang sensitif dan tidak patut
dibicarakan terutama dalam budaya Timur. Namun, semakin ramai masyarakat sekarang lebih terbuka
untuk membicarakan hal itu mungkin kerana beberapa masalah yang dihadapi dalam masyarakat
seperti kehamilan remaja, pembuangan bayi, ketagihan seks, perceraian dan ini termasuklah seks
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siber. Oleh kerana itu, seksualiti merupakan suatu topik yang penting untuk dibincangkan terutama
dalam sesi kaunseling.

Menurut Gilchrist & Schinke (1983), kaunseling adalah tempat di mana semua aspek
perkembangan individu, termasuk seksualiti, boleh dibincangkan. Bagaimana seseorang individu itu
berpandangan tentang seksualiti mereka akan mempengaruhi citra dan kepercayaan diri mereka
secara umum. Membantu keluarga berbicara tentang seksualiti dalam persekitaran yang terbuka dan
percaya-mempercayai juga semakin penting dalam masyarakat yang penuh dengan mesej seksual,
imej seksual dan komunikasi yang salah, khususnya dengan perkembangan teknologi terkini iaitu
Internet.

Banyak kajian dan penulisan yang menyatakan bahawa seks siber adalah suatu masalah yang
mempengaruhi individu, keluarga, institusi pendidikan dan juga tempat kerja._Banyak juga kajian
telah menunjukkan pentingnya kaunselor menangani topik seksual dengan klien mereka. Namun, data
empirikal tentang bagaimana kaunselor boleh secara berkesan memulakan perbincangan seksualiti
dengan klien yang telah dikaji dan diterbitkan sangat minimum. Para penyelidik telah menyarankan
bahawa golongan profesional kesihatan mental tidak cukup terlatih untuk bekerja dengan keprihatinan
tersebut. Hilton (1997) menyatakan bahawa kegagalan paling umum yang sering dilakukan oleh
kaunselor adalah mengelakkan perbincangan tentang isu seksual sama sekali. Kadangkala isu seks
siber yang dikemukakan terkait dengan masalah rumahtangga, seperti perpisahan atau perceraian.
Walaupun kaunseling harus menjadi tempat perbincangan semua aspek perkembangan individu,
termasuk seksualiti, hal ini tidak berlaku. Menurut Nathan (1986), klien mungkin mengharapkan
bahawa golongan profesional kesihatan mental, khasnya kaunselor, akan berpengetahuan tentang
seksualiti tetapi hal ini tidak selalu berlaku kerana mungkin mereka tidak cukup terlatih, kurang
bersedia atau tidak selesa dengan topik tersebut (Christensen et al, 1977 ; Duldt & Pokorny, 1999;
Haboubi & Lincoln, 2003; Harris & Hays, 2008; Kirkpatrick, 1980; McConnell, 1976; Wiederman,
1999).

Kebanyakan kaunselor sememangnya membesar dalam persekitaran yang sama dengan klien
mereka dan budaya Timur sendiri sering negatif tentang seksualiti. Tanpa latihan yang bersesuaian,
kaunselor mungkin dilihat oleh masyarakat sebagai seorang yang pakar tetapi dalam banyak keadaan,
ini bukanlah realiti sebenar. Malah, kaunselor yang mempunyai pengetahuan pun mungkin tidak dapat
membantu Kklien kerana kebimbangan dirinya tentang seksualiti (Cross, 1991; Jones, Weerakoon &
Pynor, 2005; Stayton, 1998).

Kurangnya latihan berkaitan seksualiti dalam profesion kaunseling perlu dilihat sebagai satu
yang boleh diperbaiki dengan mencadangkan topik seksualiti ini dimasukkan dalam kursus sedia ada
mahupun dengan memberikan latihan luar kepada kaunselor untuk mempertingkat pengetahuan dan
kemahiran mereka.

OBJEKTIF KAJIAN

Bagi mencapai matlamat kajian untuk meneliti keperluan latihan rawatan ketagihan seks siber bagi
golongan kaunselor, objektif kajian adalah seperti berikut:
1) Mengkaji cara kaunselor di Malaysia menilai dan seterusnya menghadapi cabaran yang
timbul berkaitan dengan isu seks siber dalam amalan harian mereka.
2) Menganalisa kaedah-kaedah yang digunakan dalam merawat ketagihan seks siber dalam
sistem kekeluargaan dan pasangan di Malaysia.
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METODOLOGI KAJIAN

Untuk menjawab persoalan kajian, kaedah kajian berbentuk kualitatif yang merupakan
temubual dengan responden kajian yang terpilih untuk mendapatkan pandangan yang lebih
mendalam. Temubual dijalankan secara bersemuka berdasarkan temubual terbuka. Temubual dirakam
dalam bentuk audio dengan kebenaran responden kajian. (Bogdan & Biklen, 1992; Lofland, 1971;
Patton, 1990). Temubual dijadualkan menurut kesesuaian masa responden dan pengkaji. Data yang
dikumpulkan dianalisa melalui transkripsi audio dalam bentuk verbatim.

Kaunselor yang dikaji adalah terdiri daripada kaunselor berdaftar yang diperolehi daripada
Senarai Kaunselor Berdaftar yang ada di Lembaga Kaunselor Malaysia. Seramai 1746 kaunselor
berdaftar dalam Daftar Kaunselor tersebut telah diperoleh. Lima orang kaunselor berdaftar yang
dikenalpasti sebagai kaunselor pakar dipilih untuk ditemubual bagi mendapatkan maklumat.
Kaunselor pakar ditakrifkan sebagai kaunselor berdaftar yang telah mempunyai pengalaman selama
tujuh tahun dan lebih, mempunyai kes-kes yang melibatkan seks siber dan telah menjalankan sesi
rawatan dan pemulihan kepada Kklien dalam kes-kes seks siber tersebut. Temubual dijalankan secara
bersemuka berdasarkan temubual terbuka. Temubual dirakam dalam bentuk audio dengan kebenaran
responden kajian. (Bogdan & Biklen, 1992; Lofland, 1971; Patton, 1990). Temubual dijadualkan
menurut kesesuaian masa responden dan pengkaji. Data yang dikumpulkan dianalisa melalui
transkripsi audio dalam bentuk verbatim. Kaedah temubual dipilih kerana pengkaji boleh
mendapatkan maklumat dengan lebih mendalam apabila bersemuka dengan mereka (Creswell, 2003).

DAPATAN KAJIAN

Lima orang kaunselor berdaftar telah dikenalpasti sebagai kaunselor pakar dan dipilih untuk
ditemubual bagi mendapatkan maklumat. Kaunselor yang dipilih sebagai pakar terdiri daripada
seorang wanita dan empat orang lelaki. Kelima-lima kaunselor berdaftar mempunyai pengalaman
selama tujuh tahun dan lebih dalam mengendalikan kaunseling, mempunyai kes-kes yang melibatkan
seks siber dan telah menjalankan sesi rawatan dan pemulihan kepada klien dalam kes-kes seks siber
tersebut. Seorang daripada kaunselor tersebut adalah pensyarah di sebuah institusi pengajian tinggi,
dua orang kaunselor daripada Majlis Agama Islam dan dua orang lagi terdiri daripada kaunselor
bebas. Kesemua kaunselor mempunyai latar belakang ilmu pengetahuan dalam kaunseling
perkahwinan dan keluarga. Kesemua kes seks siber yang dikendalikan oleh kaunselor-kaunselor
berkenaan adalah yang melibatkan isu perkahwinan dan keluarga.

Melalui analisa kajian, terdapat beberapa tema yang dikenalpasti berdasarkan temubual yang
dijalankan iaitu (i) kesan aktiviti seks siber, (ii) keperluan pengetahuan, (iii) pendekatan rawatan
ketagihan seks siber dan (iv) pendekatan mengekalkan kepulihan daripada ketagihan seks siber.

Q) Kesan aktiviti seks siber dan tahap keruncingannya
Kesemua responden menyatakan bahawa aktiviti seks siber mempunyai kesan yang serius

terhadap masyarakat, samada golongan yang belum mahupun yang telah berkahwin.
Responden juga menyatakan tentang tahap keruncingan isu ini dengan menekankan tentang
pertambahan kes yang diuruskan. Ini dapat dilihat daripada penyataan:
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“...kebanyakan kes ianya bermula masa zaman remaja lagi. Lepas tu dia
kahwin, biasa dia dah tengok benda tu... pornografi dari remaja... bila dapat
isteri tu maknanya kepuasan pada isteri tak ada... dia dah tak seronok dengan
isteri lagi dah... dia takut sebab nak keluar universiti ni nak kahwin dan dia takut
nanti dia kahwin takut dia tak boleh stay dengan wife... because dia suka tengok
benda ni... dan kesannya kepada perkahwinan itu sendiri... Jadi isteri akan
terabai, isteri tak dapat belaian kasih sayang daripada suami... sebagai seorang
kaunselor ni (seks siber) dah biasa tau... yang dah kahwin, yang belum kahwin...
sebab ketagihan seks siber ni lebih dahsyat daripada porno biasa. Sebab dia
memang mudah, sebab duduk depan laptop, terus tengok... akhirnya kesan yang
saya nampak kepada keruntuhan rumah tangga.” (R2/T1)

*“...kalau melibatkan remaja, merekalah yang banyak terlibat dengan seks siber
ini berbanding dengan orang dewasa... tetapi kita tidak nafikan golongan
dewasa juga banyak cenderung ke arah itu, apabila adanya perkara yang terlibat
dalam hubungan kekeluargaan atau perkahwinan... terlibat dengan gejala
seksualiti yang tidak sihat... sudah lupa bahawa kita ada peraturan dan cara
hidup yang digariskan oleh agama... mendatangkan banyak kerosakan dalam
kehidupan manusia... hubungan yang tidak sihat suami isteri...”” (R3/T1)

*“... kesannya saya lihat sangat buruk... kepada minda manusia dan juga kepada
generasi akan datang... alat yang menyebabkan dia terperangkap dengan
hubungan lain... pada isteri bila dia dapat satu layanan istimewa daripada orang
lain berbanding pasangannya....” (R4/T1)

“Setakat ni saya ada lima kes... puncanya daripada seks siber ini....”” (R2/T1)

“Supaya saya dapat ilmu tu, saya dapat handle kes... yang mana peratusan kes
ini semakin naik. Semakin hari semakin naik... dalam lima tahun ni ada dalam 50
kes macam ni... dan paling banyak tahun ini.”” (R5/T1)

(i) Keperluan pengetahuan

Responden menyatakan bahawa perlu adanya pengetahuan di pihak kaunselor untuk
menangani kes-kes berkaitan seks siber. Ini disokong dengan pernyataan-pernyataan seperti:

“Kaunselor kena faham la konsep ketagihan. Maknanya, kita kena faham apa
makna ketagihan tu dan bagaimana kita kaunselor nak membuang ketagihan
tu....” (R2/T2)

’Kaunselor ni mesti beyond la.. kita mesti ke hadapan, kalau tak kita kena
kantoi lah. Terutamanya dalam siber seks ni lah. Saya lepas daripada budak tu,
saya belajar daripada budak tu. Saya cari benda-benda macam ni, supaya kita
dapat tahu dan kita ada knowledge. Kalau kita tak ada knowledge kan kantoi la
kita.. ermmm. Saya rasa macam tu. Kalau kita duduk kaunseling kita, kita just
cukup dengan apa yang kita belajar di tempat-tempat, saya rasa tak memadai.
Sebab bila saya duduk sini, saya rasakan apa yang kita dapat di dalam universiti
tu sebagai satu kayu ukur asas. Dan asas ini, kita perlu teruskan, lengkapkan
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diri kita dengan ilmu-ilmu yang terbaru. Kalau kita, cukup la dengan teknik-
teknik yang kita tahu dulu, saya rasa tak boleh la... jika kita tak ada ilmu benda
ni, kalau orang datang jumpa Kita tak pernah jumpa kes macam ni, kita tak dapat
nak tolong. Jadi kredibiliti kita dah jatuh....”” (R5/T2)

(ili)  Pendekatan merawat ketagihan seks siber
Dapatan kajian menunjukkan pelbagai pendekatan digunakan oleh responden untuk

merawat ketagihan seks siber apabila mereka berhadapan dengan klien. Biasanya kaedah
yang digunakan adalah kaedah campuran. Antara kaedah yang digunakan termasuk teknik
Rasional Emotif Tingkah Laku, Gestalt, kaunseling perkahwinan dan keluarga serta kaedah
kerohanian. Ini dapat dilihat daripada penyataan:

“...biasanya kita fokus kepada tingkah laku ketagihan mereka, bagaimana
sebagai seorang kaunselor kita nak membantu klien untuk mengurangkan
mengikut stages... kita cuba kurangkan sedikit demi sedikit kekerapan tingkah
laku mereka... bermula dengan kaunseling keluarga, iaitu meminta Kklien
membuat pilihan samada memilih ketagihan seks atau keluarga... dgn
menggunakan behavior modification, mengubah tingkah laku ketagihan secara
sistematik. Sekiranya mereka berdisiplin dan will power yang kuat mereka
mampu lakukan dan berubah. Pada masa yang sama, kita menggunakan teknik
kaunseling keluarga untuk meningkatkan hubungan mesra, seperti pertingkatkan
suasana keluarga yang kondusif dengan menyayangi antara satu sama lain dan
merasakan rumah adalah syurga mereka... dia perlukan some professional help
seperti kaunselor yang boleh membantu dia untuk mengawal diri, menerapkan
aspek psiko spiritualiti. Contohnya; skill dengan Allah-Hablul Mina Allah,
pahala dan dosa, meningkatkan self awareness klien. Psiko-spiritual juga boleh
dilakukan terhadap klien...” (R1/T3)

“Biasanya yang pertama, saya akan dapatkan maklumat la... rapport dan
sebagainya. Tapi yang biasanya datang ni dah nak minta tolong kita. Jadi dia
datang tu, kira macam menyerah diri la... suami yang masuk dulu... Saya buat
Gestalt, depan tu gambaran isteri... dan suruh isteri tu bercakap... maknanya
betapa kecewanya, luahan perasaan kecewa, sedih... macam mana cara nak
minta maaf... kita buat role-play macam kerusi kosong... Jadi kalau kita
kaunselor, kita akan fokuskan kepada yang pertama ialah believe system...
banyak guna teori RET, yang kedua banyak menggunakan teori tingkah laku...
jadi yang ketiga juga kita akan pergi kepada agama itu sendiri la... lepas tu
masuk juga Adler, sebab dia melibatkan zaman kanak-kanak. (R2/T3)

“...kita kena teroka dahulu, apa pengalaman pertama dia apabila melihat
perkara itu... minat seksualitinya... buat sesi bimbingan, so bimbingan itu tidak
salah dari aspek kita mengajar dan menunjukajar, iaitu psychoeducationalnya...
sekurang-kurangnya ad-din itu nasihat, tapi nasihat itu mestilah berhikmah...
dalam kaunseling seksualiti, maknanya mesti open, mesti cerita dan beritahu...
ini satu kelebihan klien itulah kepada saya sebab dia bersedia untuk diubah dan
membuat perubahan....” (R3/T3)
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... itu sebabnya dalam kaunseling perkahwinan ini selalu saya akan counter
balik... macammana untuk membina perhubungan.” (R4/T3)

(iv) Pendekatan mengekalkan kepulihan daripada ketagihan seks siber (pencegahan relaps)

Dapatan kajian menunjukkan pelbagai pendekatan digunakan oleh responden untuk
membantu mengekalkan kepulihan ketagihan seks siber (pencegahan relaps) dengan klien.
Kaedah yang digunakan adalah kaedah campuran, khususnya kaedah kaunseling perkahwinan
dan keluarga. Ini dapat dilihat daripada penyataan:

”...suami mengambil keputusan untuk terus berhenti kerja dan membuat kerja
lain yang secara keseluruhannya tidak mengunakan komputer dalam urusan
harian, semata-mata untuk mengelak daripada rasa trigger dan terjebak kembali
dengan tingkah laku siber seks.” (R1/T4)

“Kalau suami, kita perlu sokongan isteri. Isteri kena support dia, contohnya
kalau suami malam masih di depan PC, maka isteri kena la ingatkan... kerana
orang macam ni keinginan seks tu tinggi. Dan satu lagi dia nak kepelbagaian
dari segi teknik seksual, jadi peranan isteri tu penting. Yang dikatakan berbalik
tu bila isteri kata dah ok, jadi dia pun terlupa, biarkan... jadi sebab tu kita buat
kaunseling suami isteri. Sebab isteri kena bantu dia.” (R2/T4)

*“...dia dah ada kesedaran... dan mereka nak berubah sebab mereka ada anak...
kerana dikhuatiri ini akan menjadi recycle... dia menyatakan di takut benda ini
akan jadi recycle kepada keturunan, jadi kami kena berhentilah daripada
melakukan itu.”” (R3/T4)

PERBINCANGAN DAN CADANGAN

Matlamat kajian ini adalah untuk mengkaji ketagihan seks siber sebagai suatu fenomena yang
semakin berkembang sebagai suatu isu yang melibatkan bidang kaunseling. Ini memberikan suatu
gambaran tentang kaunselor di Malaysia dalam berhadapan dengan isu berkaitan ketagihan seks siber.
Gambaran ini mungkin kurang tepat untuk merepresentasi keseluruhan kaunselor di Malaysia.
Walaubagaimanapun, beberapa dapatan yang dirasakan penting boleh dikaji dan dibincangkan.
Dapatan-dapatan ini dirasakan dapat memberikan impak kepada bidang kaunseling di Malaysia,
khususnya kepada latihan dan persediaan kaunselor.

Kesan aktiviti seks siber dan bilangan kes seks siber yang diuruskan

Kesemua responden menyatakan kesan negatif yang terbentuk daripada aktiviti seks siber
samada kesan kepada individu mahupun kepada sistem perkahwinan dan kekeluargaan. Ini
menunjukkan kesemua responden mempunyai kesedaran yang tinggi tentang wujudnya masalah sosial
ini di kalangan masyarakat Malaysia. Dapatan ini menyokong hasil kajian lepas yang menyatakan
bahawa wujudnya impak yang besar terhadap hubungan kekeluargaan yang menyebabkan ahli dalam
sesebuah keluarga itu merasakan mereka tinggal dengan orang asing. Perasaan ini boleh menjurus
kepada berlakunya keretakan perhubungan seperti gangguan ketegangan (stres), masalah anak-anak
dan masalah rumahtangga, yang boleh diakhiri dengan perceraian (Bird, 2006; Cooper, Delmonico &
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Burg, 2000; Cooper, McLoughlin & Campbell, 2000; Cooper, Morahan-Martin, Mathy & Mabher,
2002; Cooper, Schrer, Boies & Gordan, 1999; Gonyea, 2004; Hertlein & Webster, 2008; Landau,
Garrett & Webb, 2008; Morahan-Martin & Schumacher, 2000; Underwood & Findlay, 2004).

Hasil kajian juga mendapati bilangan kes berkenaan seks siber yang diuruskan oleh kaunselor
adalah rendah. Berdasarkan temubual, peratusan kes semakin bertambah semenjak tahun 2000 dan ke
atas dan boleh mencapai sehingga 50 kes dalam masa 5 tahun. Ini mungkin kerana seks siber masih
lagi merupakan perkara baru di Malaysia atau masalah seks siber ini tidak dapat dikesan kerana
mereka yang terlibat dengan seks siber ini mungkin malu, takut dan celaru untuk membuat pengakuan
sendiri atau tiada kesedaran (awareness) tentang isu ketagihan mereka. Pertambahan dari segi
bilangan kes ini menyokong apa yang diperkatakan dalam kajian oleh Cooper et al. (1999), Goldberg
et al. (2008) dan Hertlein & Webster (2008) iaitu semakin ramai klien hadir dengan masalah berkaitan
seks siber dan bilangan kes semakin meningkat. Menurut mereka, tiadanya kes yang diuruskan
mungkin disebabkan oleh faktor setting yang mana kes yang diuruskan tidak berfokus kepada masalah
seks siber, tetapi lebih kepada masalah lain (seperti masalah rumahtangga, pekerjaan, persekolahan)
dan juga faktor isu ini tidak ditanyakan kepada klien secara terus.

Berdasarkan temubual juga, kebanyakan kes yang diuruskan biasanya masalah dilaporkan
bukan oleh pihak yang terbabit dengan seks siber itu sendiri tetapi ahli keluarga seperti pasangan
ataupun ibu bapa. Hal ini menyokong kajian terdahulu yang menyatakan pelapor biasanya adalah di
kalangan ahli keluarga atau pasangan (Goldberg et al., 2008; Schneider, 2003) dan mereka juga
menghadapi kesukaran untuk mendapatkan bantuan atas sebab wujudnya perasaan-perasaan yang
sama (malu, takut, celaru) (Landau et al., 2008, Scheneider & Weiss, 2001). Penerokaan tentang isu
seksual juga merupakan suatu topik yang sensitif dan tidak dibicarakan secara terbuka terutama dalam
konteks budaya dan agama di Malaysia. Masalah ini juga wujud di negara lain yang mana topik
berkenaan keintiman, seksualiti dan kecurangan dalam perkahwinan dianggap suatu perkara yang
taboo (Landau et al., 2008).

Diagnosis dan kaedah rawatan yang digunakan oleh kaunselor berdasarkan kajian kes

Untuk merawat dan memulihkan klien, adalah penting untuk seseorang kaunselor itu
membuat suatu Rancangan Pemulihan Klien sebagai panduan yang akan menggerakkan sesi
kaunseling dengan berkesan. Klien perlu dinilai terlebih dahulu untuk mendapatkan diagnosis yang
sesuai dan seterusnya pendekatan rawatan yang diberikan adalah berdasarkan keperluan klien. Untuk
itu, diagnosis dan kaedah rawatan yang digunakan oleh kaunselor juga dikaji.

Daripada temubual didapati ada kaunselor menggunakan kaedah yang digunakan dalam
kaunseling ketagihan serta kaunseling perkahwinan dan keluarga untuk menangani masalah seks
siber ini. Ini mungkin kerana latar belakang pendidikan kaunselor yang ditemubual yang merangkumi
elemen keluarga dan perkahwinan dan ini menyokong dapatan kajian oleh Bird (2006) dan Swisher
(1995) iaitu kaunseling perkahwinan dan keluarga adalah berkesan untuk rawatan ketagihan seks siber
tetapi dijalankan sebagai tambahan kepada kaunseling individu dan kelompok.

CADANGAN

Hasil daripada kajian mendapati adanya keperluan kaunselor untuk menambah pengetahuan
dan kemahiran untuk meningkatkan profesionalisme dan kompetensi kendiri bagi melengkapkan dan
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menyediakan diri bagi menguruskan kes-kes seks siber. Terdapat beberapa cara atau pendekatan yang
boleh dilaksanakan untuk tujuan ini.

Temubual telah dianalisa semula untuk mendapatkan elemen-elemen yang perlu ada dalam
modul latihan yang boleh dibangunkan.. Melalui analisa kajian, sebelas elemen yang dikenalpasti
adalah: (i) asas Internet dan teknologi (ii) ketagihan, (iii) seksualiti manusia, (iv) diagnosis, (v)
keinginan untuk berubah, (vi) psikospiritual, (vii) perubahan tingkah laku dan sistem kepercayaan,
(viii) kaunseling perkahwinan dan keluarga, (ix) pencegahan relaps, (x) etika profesionalisme dan (xi)
penjagaan lanjutan.

Menurut Bird (2006), ramai pengkaji yang mencadangkan bahawa kebanyakan ahli terapi
(kaunselor) mempunyai tahap kesedaran yang rendah tentang tanda-tanda ketagihan seks (Cooper et
al., 2000), ketagihan dwi-diagnosis (Eisenman, Dantzker & Ellis, 2004; Kalichman & Cain, 2004;
Wan et al., 2000, Weiss, 2004) dan kesan ketagihan kepada pekerjaan, keluarga dan aspek lain
kehidupan (Chaney & Dew, 2003; Cooper et al., 1999, 2000; Scheneider, 2000, Schwartz &
Abramowitz, 2003). Ini bermakna, adanya keperluan untuk kaunselor memahami perkara asas iaitu
tentang apa itu ketagihan dan apa itu seksualiti.

Bird (2006) juga menyatakan tentang jenis rawatan yang biasanya digunapakai untuk
ketagihan seks siber iaitu kaunseling individu, kelompok dan juga kaunseling keluarga dan
pasangan/perkahwinan. Rawatan yang dijalankan termasuk menggunakan teori sistem (keluarga),
rawatan tingkah laku dan system kepercayaan, rawatan ketagihan, rawatan trauma (terutama kepada
pasangan/keluarga). Bird (2006) juga menyatakan keperluan kepada sokongan pasangan, keluarga dan
rakan-rakan dalam proses kepulihan. Begitu juga dengan rawatan psikospiritual yang dinyatakan
dalam kajian oleh King (2003). Dalam satu kajian lain (Hertlein & Piercy, 2008) elemen
psikospiritual iaitu tahap religiositi kaunselor dibincangkan.

Ramai juga di kalangan pengkaji yang memberikan panduan bagaimana proses rawatan boleh
menjadi lebih berkesan dengan mementingkan elemen etika dan profesionalisme misalnya, tidak
bersifat menghukum (judgmental), menghormati klien, lebih sensitif dan cuba untuk bersifat terbuka.

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, dapatan kajian telah menghasilkan suatu profil atau demografi
berkaitan kaunselor di Malaysia yang memberikan suatu gambaran tentang kaunselor di Malaysia
dalam berhadapan dengan isu berkaitan ketagihan seks siber. Walaupun gambaran ini mungkin
kurang tepat untuk merepresentasi keseluruhan kaunselor di Malaysia, ia dapat memberikan input
kepada bidang kaunseling di Malaysia, khususnya kepada latihan dan persediaan kaunselor.

Kajian telah mendapati bahawa kurangnya pengetahuan dan kemabhiran di kalangan kaunselor
menyebabkan mereka kurang bersedia dan kurang berkeyakinan untuk menguruskan kes-kes seks
siber. Berdasarkan temubual dengan pakar yang telah dikenalpasti serta kajian lepas, keperluan
pengetahuan dan kemahiran ini juga jelas. Masalah ini ternyata bukanlah sahaja dikenalpasti berlaku
di kalangan kaunselor di Malaysia, tetapi juga di negara Barat.

Kajian ini juga telah menganalisa kaedah-kaedah yang digunakan oleh kaunselor dalam
merawat kes-kes seks siber dalam sistem kekeluargaan dan pasangan di Malaysia. Hasil daripada
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temubual kaunselor pakar, didapati kaedah yang digunapakai menyokong kajian-kajian lepas di mana
untuk menangani kes-kes seks siber, kaedah yang digunakan merujuk kepada kaunseling ketagihan
serta kaunseling perkahwinan dan keluarga.
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