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  الفصل الثالث
  

  منهجية الدراسة 

 تمهيد   ٣٫١

وإجراءاēا، وذلك من خلال التعريف يهدف هذا الفصل إلى تناول منهجية الدراسة الميدانية  

بمجتمع وعينة الدراسة الميدانية، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭت المتحصل عليها 

الدراسة الاستطلاعية، وقياس صدق وثبات قائمة  من الاستبيان، وتصميم الاستبيان، ʪلإضافة إلى 

  الاستبيان، وذلك وفق التقسيم التالي: 

  الدراسة   أسلوب -

  تصميم أداة الدراسة  -

  مجتمع الدراسة  -

  عينة الدراسة  -

  الأساليب الإحصائية المطبقة  -

  الدراسة الاستطلاعية  -

  اختبارات صدق المحتوي  -

    EFAالتحليل العاملي الاستكشافي  -

 اختبار الثبات ʪستخدام معامل "كرونباخ ألفا  -
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 أسلوب الدراسة   ٣٫٢

أسلوب المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه من أكثر المناهج تم الاعتماد في هذه الدراسة على  

استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية، ولأنه يناسب الظاهرة قيد الدراسة، ويعتمد المنهج 

الوصفي التحليلي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها كيفياً 

التعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفاً رقمياً أو كمياً، ف

  يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى. 

ــف " دور الولاء التنظيمي   ــفي التحليلي كمحاولة لوصـ ــتخدام الباحث للمنهج الوصـ وϩتي اسـ

ـــــيط في العلاقة بين ا لقيادة الاســــــتراتيجية وتطوير أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشــــــرطة رأس كمتغير وسـ

مقارنة وتفســـــير وتقييم الظواهر من أجل التوصـــــل إلى  علىالخيمة "، ويعمل المنهج الوصـــــفي التحليلي 

ـــــــفي التحليلي الذي يدرس  ـــ ــــيد المعرفة عن الموضـــــــــــوع. والمنهج الوصـ تعميمات ذات معنى يزيد بما رصـــــــ

ضــــية الموجودة حالياً يمكن الحصــــول منه على معلومات تجيب عن أســــئلة الدراســــة، دون الظاهرة أو الق

ـــــبي القيادة العامة لشــــــرطة رأس  ـــــوائية من منتسـ ــــتطلاع آراء عينة عشـ تدخل الباحث فيها؛ حيث تم اســ

ــتخدام بياʭت أســــــاســــــية نظرية وهي   الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة، وقد تم اســــ

ــابقة التي أجريت في ( البياʭت الثانوية) المنشـــورة في الكتب والمراجع العلمية، والأبحاث والدراســـات السـ

  هذا اĐال.

كما تم الاستعانة ʪلمنهج الكمي والذي يهتم بجمع البياʭت من خلال استعمال أدوات قياس 

لى عينة من الأفراد تمثل اĐتمع كمية يجري تطويرها بحيث يتوافر فيها الصدق والثبات، ويجري تطبيقها ع

  ): ٢٠٠٤الأصلي. كما يمكن إيجاز مزاʮه فيما يلي (البلداوي، 
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  استخدام أساليب التحليل الإحصائي لتحليل البياʭت التي يتم الحصول عليها. -١

  احتمالية. كبر حجم عينة الدراسة، واعتماد عملية اختيارها على الأسلوب العشوائي أي أĔا عينة   -٢

قائمة  -٣ على  تعتمد  لأĔا  عليها  الحصول  يتم  التي  المعلومات  أو  البياʭت  في  الدقة  درجة  ارتفاع 

  استقصاء مخططة بدقة.

مع مجتمع  ارتباط  المنهجي للظواهر الاجتماعية والتي لها  البحث  الكمي إلى  ويشير البحث 

لوسائل وطرق التحليل الإحصائية الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية والحسابية؛ تم استخدام ا

والنظرʮت   النماذج  وتوظيف  تطوير  إلى  الكمي  البحث  ويهدف  الدراسة،  بياʭت  التحليل  الكمية 

والإجابة بدقة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فرضيات البحث من خلال وسائل القياس الإحصائية؛ 

فعال بين الملاحظة التجريبية والتعبير   حيث إن عملية القياس هي محور البحث الكمي؛ لأنه يشكل رابط

  الرʮضي للعلاقات الكمية. 

ويستخدم البحث الكمي على نطاق واسع في العلوم الاجتماعية، ويتعلق استعمال المصطلح 

ʪلأســـاليب التجريبية، والتي نشـــأت من مجالات الفلســـفة الوضـــعية وʫريخ الإحصـــاءات والتي هي على  

البحــــث   ــكــــل رقمي مثــــل  ، أمــــالنوعيالنقيض من  ـــ ـــــــ البيــــاʭت الكميــــة فهي البيــــاʭت التي Ϧخــــذ شــ ا 

الإحصـــاءات والنســـب المئوية، وما شـــابه وبتفســـير مبســـط؛ فإن الطريقة الكمية في البحث توجه أســـئلة  

ــول   نتائج غير منحازة والتي يمكن تعميمها   إلىمحددة إلى عينة الدراســــة ومركزة وتحليلها إحصــــائياً للوصــ

  مجتمع الدراسة. على

وكل هذه الأسباب دفعت الباحث لاختيار هذه الطريقة كوĔا أكثر ملائمة لطبيعة البحث 

فإن الأبحاث النوعية توفر معلومات حول الحالات المحددة والتي يتم دراستها فقط، وأي   الحالية؛ كذلك 

 . تهااستنتاجات عامة هي فرضيات فقط. ويمكن استخدام الأساليب الكمية للتحقق من صح
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  صميم أداة الدراسةت   ٣٫٣

ــة في  ـــــ ـــــــ طبقــاً لطبيعــة البيــاʭت المراد جمعهــا والظروف المتــاحــة والمنهج المتبع تمثلــت أداة الــدراسـ

ـــات لجمع البياʭت وآراء المبحوثين   ـــتمارة الاســــتبيان، والتي تعُد أســــلوʪً مناســــباً في مثل هذه الدراسـ اسـ

ــئلـة التي ـــــــــ ــتبيـان؛ حيـث يتم   حول ظـاهرة معينـة من خلال الإجـابـة عن مجموعـة الأســـ تمثـل فقرات الاســــــــــــ

إعدادها وتصــميمها لتشــكل أداة الدراســة لقياس المتغيرات والوصــول إلى حقائق علمية حولها، ولقد تم 

تبني اســتمارة الاســتبانة ʪلاعتماد على بعض من الدراســات الســابقة التي تم الاطلاع عليها واســتقرائها  

ــــــــة؛ وذلك انطلاقاً م ــــــة وأهدافها، ونوع البياʭت المطلوب في مجال متغيرات الدراسـ ــوع الدراســـ ـــ ن موضــــ

ـــــمنت الأداة ʪلإضــــــافة إلى البياʭت الديمغرافية عدداً من المحاور التي تغطي أبعاد  الحصــــــول عليها، وتضـ

ــئلتها وتحقق أهدافها، وتم تصـــميمها لجمع البياʭت من عينة الدراســـة وتتكون  الدراســـة، وتحيب عن أسـ

ـــة، وهي  من جزئين؛ حيث الجزء الأ ــخصــــــية والوظيفية لأفراد عينة الدراســـ ول يحتوي على البياʭت الشــــ

ــئلـة تغطي   ـــــــــ ــمن عـدة أســـ ــ ـــ ــــ (النوع، الرتبـة، طبيعـة العمـل، العمر، الخبرة)، وفيمـا يخص الجزء الثـاني فتضـــ

متغيرات الدراسة الرئيسة الكامنة من خلال عدة أبعاد ظاهرة، ولكل بعد من هذه الأبعاد عدة فقرات  

  في ملحق الدراسة. كما هو مبين

فقرات و  عن  العينة  أفراد  ليجيب  الرتب  خماسي  ليكرت  مقياس  وفق  الاستبيان  تصميم  تم 

الاستبيان، وبما أن جميع فقرات الاستبيان إيجابية؛ فقد تم تحديد أوزان فقرات الاستبيان كما هو مبين 

  ): ٣- ʪ١لجدول رقم ( 

  ) مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه ٣٫١جدول ( 

  غير موافق بشدة   غير موافق  محايد   موافق  موافق بشدة   الموافقة درجة 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الدرجة 
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  مجتمع الدراسة  ٣٫٤

يتميز جهاز الشرطة عن سائر قطاعات الدولة بما يثقل كاهله من أعباء، فإذا كان حسن سير 

الشرطة يعتبر بمثابة مطلبًا العمل يعد هدفاً أساسيčا تسعى كافة أجهزة الدولة إلى تحقيقه، فإنه في جهاز  

قومياً، وذلك بعدما تطورت وظيفة الأمن متجاوزة مفهومها التقليدي الذي ساد حتى سنوات قريبة،  

حيث اتسع مفهوم الأمن ليشمل كافة المتغيرات التي تؤثر على حياة الإنسان ومستوى رفاهيته، وأضحى 

ع في نظم عمل قطاعات أجهزة الشرطة على وجه الأمن ممتزجًا بكافة أنشطة اĐتمع، ولعل هذا الاتسا 

الخصوص يقتضي أن تدار هذه المنظمات وتلك الأجهزة بكفاءة وفاعلية، وتتسم طبيعة العمل بجهاز 

الشرطة ʪلعديد من السمات التي تفرقه عن أي عمل آخر ϥي مؤسسة إدارية أو مالية؛ فالعمل ʪلشرطة 

ف إقرار الأمن والأمان للوطن والمواطنين، والمحافظة على هو عمل ذو طبيعة خدمية ʪلأساس، يستهد 

العامة والصحة السكينة  بما يعمل على حماية الأرواح والأعراض، والممتلكات  العام والآداب  النظام 

العامة والخاصة ʪلمعنى الواسع والضيق وغير التقليدية أيضًا تستهدف تحقيق إحساسه ʪلأمن والأمان 

  ): ٢٠٠٤ويمكن تقسيم الأنشطة الشرطية إلى (مصطفي،    ).٢٠١٤(العثمني، 

وتمثل في جميع الوظائف الشرطية التي تؤدي مهام الأمن المباشرة،   الأنشطة الشرطية المباشرة:  -١

وتلك الوظائف تفترض التواجد الشرطي الفعال على مدى زمني متصل (مدار اليوم)، ويغطي 

  كذلك الحيز المكاني والسكاني للبلاد. 

: وهي الوظائف التي تمثل الأنشطة الأنشطة الداعمة للتواجد الشرطي بمنظور إداري أو فني  -٢

التي لا تتصل ʪلعمل الأمني اتصالاً مباشراً، كالأعمال التي من شأĔا رفع كفاءة وفاعلية الأنشطة 

ظم  الشرطية المباشرة، ومن أهم تلك الوظائف (أنشطة التدريب والتطوير للسياسات الأمنية، ن

  المعلومات والبياʭت الأمنية، الرقابة والتفتيش، الشئون القانونية... إلخ). 
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ـــــــمبر عـام  وقـد   تعبيراً عن    ١٩٧١كـان قيـام دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة في الثـاني من ديســـــــ

 إرادة الشعب في تحقيق الوحدة وتجسيداً لطموحاته في تحقيق الازدهار والتقدم وتطلعاته إلى القوة والعزة 

ـــعبها  والكرامة، وكانت وحدة الأمن في دولة الإمارات هي التعبير الحقيقي عن وحدة أرض الدولة وشــــــــ

ـــاء وزارة الداخلية   ــتوى الدولة هدفاً عزيزاً ʭل كل الاهتمام منذ البداية، وكان إنشـ وكان العمل على مســ

ــــاســـــــية وظل التوح يد الكامل لأجهزة الشـــــــرطة  مواكباً لقيام الدولة ʪعتبارها من الأجهزة الاتحادية الأســـ

ـــــمو رئيس الدولة  ــــرورēا، وكان صــــــــاحب الســـ ـــ والأمن من الأهداف الحيوية التي التقى الإجماع على ضـ

وإخوانه أصــحاب الســمو أعضــاء اĐلس الأعلى حكام الإمارات أكثر الجميع حرصــاً على تحقيق هذا 

وراء الخطوات البارزة التي تحققت    الهدف، وكان هذا الاهتمام الكبير بوحدة الأمن على مستوى الدولة

في هـــذا اĐـــال والتي جـــاءت تـــدعيمـــاً فعـــالاً للكيـــان الاتحـــادي بقـــدر مـــا كـــان لهـــا من أثر في النهوض 

 .موقع الوزارة علي الانترنت)بمستوى وكفاءة أجهزة الأمن وتوفير الاستقرار والطمأنينة في ربوع الدولة (

الإمارات العربية المتحدة على مدى الســنوات الماضــية من والتطور الشــامل الذي شــهدته دولة 

عمر دولة الاتحاد أدى إلى زʮدة المهام التي ينهض đا عناصر الشرطة، وكان لابد من الاستعداد لذلك 

ــرية التي تتوفر لها الكفاءة والمقدرة على مواجهة   ــرطة العصــــ ــاء الشــــ ــائل والإمكانيات وإنشــــ بتطوير الوســــ

  .من وتوفير الاستقرار والسلامة لجميع المواطنين والمقيمين على أرض الدولةالجريمة وإقرار الأ

ــتراتيجيـة وزارة الـداخليـة الإمـاراتيـة من خلال رؤيتهـا والمتمثلـة في: "أن تكون دولـة   ـــــــــ وتتبلور إســـ

ــــــــالتها فهي: "أن  ــــلامة"، أما رسـ ـــ ـــــــل دول العالم في تحقيق الأمن والســ الإمارات العربية المتحدة من أفضــ

ــــــــــلامة  نعمل ب فاعلية وكفاءة لتعزيز جودة الحياة Đتمع الإمارات من خلال تقديم خدمات الأمن والســــ

  بطرق ذكية وبيئة محفزة للابتكار وذلك حفاظاً على الأرواح والأعراض والممتلكات".

  الإنترنت):  على(موقع القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة  وفيما يلي نبذة عن شرطة رأس الخيمة  
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الطمأنينة يقوم رجا والنظام وبث روح  الأمن  أساس حفظ  ينبني على  بدور مهم  الشرطة  ل 

والاستقرار في نفوس المواطنين حيث يؤدي رجال الشرطة المهام الموكلة إليهم والأعمال المطلوبة منهم 

بكل سعة صدر رغبة منهم في تقديم العون اللازم والوقوف بجانب الحق والعدل، وذلك إن دل فإنه 

التي وضعت رغبة في يدل عل الأهداف  والمواطن وتحقيق  الوطن  أمن  واهتمامهم بحفظ  إخلاصهم  ى 

 الوصول إلى أعلى المستوʮت ومضاهاة بقية الدول في هذا اĐال.

وتسعى شرطة رأس الخيمة إلى أن تكون إحدى الدوائر الحكومية المتقدمة والمتطورة التي تعمل 

ل إلى أفضل المستوʮت في كل اĐالات، وقد Ϧسست شرطة بكل ما تملكه من إمكانيات إلى الوصو 

الخيمة في الأول من مايو   تقدر بحوالي    ١٩٦٥رأس  بقوة صغيرة  بدأت  بقيادة   ١٠٠م حيث  فرداً 

ضابطين وبعض ضباط الصف وكان في مقدور هذه القوة أن تحكم السيطرة على حالة الأمن ʪلإمارة 

 دة إن لم تكن معدومة في مجتمع الإمارة المحافظ. لأن الجريمة في ذلك الوقت كانت محدو 

ونظراً لازدʮد أعداد السكان والنمو العمراني وما صاحب ذلك من استقدام الأيدي العاملة 

الوافدة التي جلبت معها عادات وتقاليد لم تعرفها الإمارة من قبل فقد دعت الحاجة إلى استحداث 

التطورات الجديدة الحاصلة، ومنذ ذلك التاريخ وشرطة رأس بعض الإدارات والأقسام التي تفي وتواكب  

الخيمة تحظى بدعم كبير واهتمام متواصل من قبل سعادته، للسير đا نحو التطور والتقدم ولم ϩلو جهداً 

لوضعها في مصاف الأجهزة الأمنية المتقدمة والمتطورة على مستوى العالم ϥسرة، فقد تحققت الكثير من 

طموحات التي كانت مجرد أحلام لتسطر ϥحرف من نور على صفحات التاريخ ولتبقى الإنجازات وال

 بصمة واضحة في جبين رأس الخيمة.

تقطع شوطا كبيرا في مختلف  أن  استطاعت  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  أن  والحقيقة 

بة ولا زال في خطتها تحقيق اĐالات الأمنية فأنشأت الشرطة العصرية التي تتوافر فيها الإمكانيات المطلو 
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التقدم الأكبر في مختلف التخصصات الشرطية سواء في اĐال الفني أو الإداري وذلك من خلال عقد 

الدورات لكافة الرتب وتنفيذ العديد من المشروعات الشرطية الهامة والأخذ بكل جديد لتجديد الشرطة 

 ة التي نقدمها للمجتمع. وفق أسس علمية بغية الارتقاء بمستوى الخدمات الأمني

وقد حرصت القيادة على نيل جوائز التميز حرصت أيضاً على تكريم أبنائها المبدعين في مختلف 

على  وحرصت  بل  العمل،  في  الجودة  و  الإبداع  نحو  وتحفيزهم  الشرطي،  العمل  تخدم  التي  اĐالات 

س نجاح أي تشجيعهم نحو استكمال دراساēم العليا في الماجستير والدكتوراه، إيماϥ ًʭن العلم هو أسا 

مؤسسة بما يتوافر لديها من كوادر مؤهلة ومدربة، وليس ذلك فقط بل حرص سمو القائد العام على 

تنظيم لقاء سنوي مع أبنائه الضباط للوقوف على آخر المستجدات ومناقشة ومراجعة سبل العمل في 

لى Ĕج جديد في تطوير من الألفة والمحبة، ولقد اعتمدت القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة ع  مليءجو  

سياساēا واستراتيجياēا من خلال اعتماد منهجية المقارʭت المعيارية، والزʮرات الخارجية مع عدة بلدان 

الشرطي  العمل  منظومة  يخدم  بما  والمعلومات،  الخبرات  لتبادل  وأمريكا  وبريطانيا  وʫيوان  فرنسا  منها 

  والأمني. 

ورد البشــري للشــرطة هو رمز الأمن والاســتقرار في اĐتمع،  وتؤمن القيادة الأمنية ϵن عنصــر الم

ــبيها والارتقاء đم من خلال رفع معدلات التقييم   ـــــرطة رأس الخيمة على Ϧهيل منتســــــ ــــــت شـــ لذا حرصــ

ــــتحقت الإشـــــــــادة من قبل وزارة  ـــــــة اســـــ ـــــــنوي لديهم من عام لآخر وفق خطط موضـــــــــوعة ومدروســ الســ

ـــنوات متتـاليـة فيمـا يخص تقييم أداء العـاملين على    الـداخليـة، ولتحقق بـذلـك المركز الأول ولثلاث ــ ـــــ ســــ

ــتفادة من الخبرات الخارجية من خلال تعاوĔا  ــتوى قيادات وزارة الداخلية، بل وعمدت على الاســــ مســــ

مع الشـرطة الفرنسـية في تقديم الدورات المتخصـصـة في مجال العمل الشـرطي، وفق أفضـل المعايير العالمية 

  وأحدث الأجهزة.
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ــــبيها مـــــن خـــــلال إجـــــراء العديـــــد مـــــن  كمـــــا حرصـــــت علـــــ ــــوف علـــــى مـــــدى رضـــــا منتسـ ى الوقـ

ــــارات للدراســـــــات   ـــز الإمـــ ــــــة محايـــــــدة كمركـــ ــات خارجيـ ــواء كانـــــــت مـــــــن جهــــ ــــة ســــ ــــتطلاعات الهامـــ الاســ

ــادة   ــورة القيـــ ــتي تعكـــــس صـــ ــ ــاً والـ ــادة داخليـــ ــا القيـــ واســـــتطلاعات الـــــرأي، أو الاســـــتطلاعات الـــــتي تجريهـــ

  .وتطويرهالقصور بما يخدم مصلحة العمل  ʪلنتائج لتحسين أوجه    والأخذ لدى الموظفين،  

ــــــه دلالاته فإنما    وعلي ذلك نجد أن التطور الكبير الذي حققته شرطة رأس الخيمة إذا كان لــــــــ

ــباب التنمية وركيزة البناء والازدهار  ــــ ــيدة ϥن الأمن هو أحد أســــ يدل على الإيمان العميق للقيادة الرشــــــــ

ــول ʪلخـدمـات  الـذي لا يمكن أن يتحقق إلا في ظـل   ـــ ـــــــ ــتقرار والحيـاة الأمنيـة المطمئنـة فكـان الوصــ ـــــ الاســـــــ

ــناعية والتجارية، وغيرها من  الأمنية إلى كافة قطاعات الجمهور عبر الامتدادات الســـــكانية والمواقع الصـــ

ــــــرهـا  خلال المرافق الأمنيـة والآليـات المختلفـة لخـدمـة الأمن، والارتقـاء بكفـاءة الأجهزة الأمنيـة وعنـاصــــــــ

ــــرية وتح ــــــائل العلمية، والفنية والتقنية، أن تمكنها من النجاح البشـــ ديث آلياēا ومعداēا وتدعيمها ʪلوسـ

ــــف عن الجرائم والوقاية منها وحماية اĐتمع   ــــــالتها في حفظ الأمن والكشـــ في إعداد أعمالها ودورها ورسـ

  .وسلامته واستقراره

 عينة الدراسة  ٣٫٥

ة عشـــــوائية بســـــيطة، والتي من خلالها يتم تمثيل  تشـــــمل العينة المســـــتهدفة لهذه الدراســـــة في عين

ــة ليتم اختيارها ضــــمن   اĐتمع الكلي للدراســــة بدقة؛ حيث يكون لكل مفردة من مجتمع الدراســــة فرصــ

 العينة دراســــة  خلال  ومنالعينة المســــتهدفة ʪلدراســــة؛ وتكون ممثلة له وتحمل صــــفات مشــــتركة لأفراده، 

 منتســــــــــــــبي  في  المعـاينـة  وحـدة  وتمثلـت  ككـل،  اĐتمع   أفراد  على  وملاحظـاتـه  نتـائجـه  تعميم  للبـاحـث  يمكن

ــــرطة  العامة  القيادة ــــــــرية ونظراً  الرتب،  جميع   من الخيمة  رأس  لشـــــ ــبياً   حجمه  وكبر  اĐتمع   حجم  لسـ   فتم نســـــــ

          ):٢٠٠٤ (البلداوي، العينة  حجم  تحديد   في  التالية  المعادلة  استخدام
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  ق)  - ١(  ق         X المعيارية الدرجة =  به المسموح  الخطأ

  ن                                                   

  وتم وضع الافتراضات التالية:

    العينة حجم  =  ن 

  ٪ ٥٠ بقيمة افتراضها يتم عادة   وهي الدراسة مجتمع   في الخصائص  توافر نسبة تعنى ق=

 ٥  -(+، بنسبة به  وحمسم  خطأ  وحدود  ٪٩٥  الثقة  معامل  .(%  

 المعيارية)  للدرجة  الإحصائية  الجداول  (من١٫٩٦  =  ٪٩٥ ثقة  لمستوى  المعيارية  الدرجة  

                     وبتطبيق الافتراضات التالية، فيكون حجم العينة كما يلي: 

    ١٫٩٦=        ٠٫٥  x           ٠٫٥  x ٠٫٥  

  ن                                          

  العامة.  ʪلقيادة إدارة  كل  في  الموظفين لعدد وفقاً  والتناسب ʪلنسبة  توزيعها وتم  مفردة،   ٣٨٤  =  ن 

  الأساليب الإحصائية المطبقة   ٣٫٦

الأســاليب لتحقيق أهداف الدراســة وتحليل البياʭت التي تم تجميعها، فقد تم اســتخدام العديد من 

ــــــاراً ʪلرمز  ـــــــائية للعلوم الاجتماعية والتي يرُمز لها اختصــ ــــــبة ʪســــــــتخدام الحزم الإحصـ الإحصــــــــائية المناســ

)SPSS  تي مجموعة الأساليب الإحصائية التي قام الباحثϩ ستخدامها)، وفيماʪ:  

ــرت   .١ ــ ـــــول خــــــلاʮ مقيــــــاس ليكــ ــد طـ ـــــاʭت إلى الحاســــــب الآلي، ولتحديــــ ــال البيـ تم ترميــــــز وإدخــــ

ــــــاب   ـــــة، تم حسـ ــة الخمســ ـــ ــاور الدراســ ــدنيا والعليـــــــا) المســـــــتخدم في محـــــ ــــ ــــــدود الـ الخماســـــــي (الحـ

ــة الصــــــحيح    المــــــدى، ــول علــــــى طــــــول الخليــــ ــاس للحصــــ ــ ــيمه علــــــى عــــــدد خــــــلاʮ المقيــ ثم تقســــ

ــــــذه الق٠٫٨٠  -  ٤/٥أي ( ـــــافة هـ ــــــد ذلـــــــك تم إضــ ـــــاس (أو  )، بعـ ـــــة في المقيــ ــــــل قيمــ ـــــة إلى أقـ يمــ
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ــــــة،   ــــــذه الخليـ ــــــد الحـــــــد الأعلـــــــى لهـ ــــــك لتحديـ ــــد الصـــــــحيح)، وذلـ ــــــي الواحـــ ــــــاس وهـ ــــــة المقيـ بدايـ

 وهكذا أصبح طول الخلاʮ كما ϩتي:

ـــــــن   .١ ــــــارة    ١٫٨٠إلى    ١مـ ــــــدة) نحــــــــو كــــــــل عبــ ـــــــق بشــ ـــــير موافـ ــــــداً / غـــ يمثــــــــل (منخفضــــــــة جــ

 ʪختلاف المحور المراد قياسه.

ــــق) نحـــــو كـــــل عبـــــارة ʪخـــــتلاف  (منخف  ٢٫٠٦وحـــــتى    ١٫٨١أكـــــبر مـــــن   .٢ ــة / غـــــير موافـ ضـــ

 المحور المراد قياسه.

ــارة    ٣٫٤٠وحـــــــتى    ٢٫٦١أكـــــــبر مـــــــن   .٣ ــــ ــــل عبـ ــا) نحـــــــو كـــ ــــ ــدٍ مـ ــــ (متوســـــــطة / موافـــــــق إلى حـ

 ʪختلاف المحور المراد قياسه.

ــن   .٤ ــبر مـــ ــل عبــــــارة    ٥٬٠٠وحــــــتى    ٤٬٢١أكـــ ــدة) نحــــــو كـــ ــق بشـــ ـــداً / موافـــ ــــة جـــ ــــل (عاليـ يمثـ

 ʪختلاف المحور المراد قياسه.

ــتخد  ــــ ــائية  وتم اســـــــ ـــــــــ ـــــــــب الآلي على حزم البرامج الإحصــ لتحليل    SPSS Ver.25ام الحاســــ

  البياʭت، وذلك ʪستخدام الأساليب التالية:

ـــة  - ــية والوظيفية لمفردات الدراســــ ــخصـــــ ــ ــفات الشـــ التكرارات والنســـــــب المئوية للتعرف على الصـــــ

 سة.وتحديد استجاʪت أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدرا

معامل ارتباط بيرســـــون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وكذلك   -

ــاق الداخلي لأداة  ــة، وذلك لتقدير الإتســــــــــ ــــــ ـــ بين درجة كل محور والدرجة الكلية لأداء الدراسـ

 الدراسة (الصدق البنائي).

ــــط الحســـــابي، وذلك لمعرفة مدى  - اســـــتجاʪت أفراد الدراســـــة على كل    انخفاضأو  ارتفاعالمتوسـ

عبارة من عبارات متغيرات الدراســة الأســاســية، مع العلم ϥنه يفيد في ترتيب العبارات حســب 
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أعلى متوســط حســابي. علماً ϥن تفســير مدى الموافقة يتم كما ســبق في النقطة الأولى الخاصــة 

 مر.بمتغير الع

ــتجاʪت أفراد   - ــابي الموزون (المرجح) وذلك لمعرفة مدى إرتفاع أو إنخفاض إســــــ المتوســــــــط الحســــــ

ـــــط متوســــــطات العبارات)، مع العلم ϥنه يفيد في ترتيب   ــية (متوسـ ـــ الدراســــــة عن المحاور الرئيسـ

 المحاور حسب أعلى متوسط موزون مرجح.

الدراسة لكل عبارة من عبارات   الإنحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجاʪت أفراد -

ـــــــطها الحســــــــــابي. ويلاحظ أن   ـــــــية عن متوســـ ـــــــة، ولكل محور من المحاور الرئيســـ متغيرات الدراســـ

ـــــــة لكل عبارة من عبارات  ــــــــتجاʪت أفراد الدراســـ الإنحراف المعياري يوضــــــــــح التشــــــــــتت في اســ

ــفر تر  ـــــ ــــ ــيـة، فكلمـا اقتربت قيمتـه من الصـــ ـــــ ـــــ ــة، إلى جانب المحاور الرئيســ ــــ ـــــــ كزت  متغيرات الدراسـ

ــتتهـا بين المقيـاس (إذا كـان الإنحراف المعيـاري أقـل من الواحـد  ــتجـاʪت وانخفض تشــــــــــــ ــــــــ الإســــ

الصــحيح فيعني تركز الإســتجاʪت وعدم تشــتتها)، علماً ϥنه يفيد في ترتيب العبارات حســب  

 المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح.

ــــــتقلة للتعرف ع - لى دلالة الفروق بين الضـــــــابط في الإتجاه نحو محاور  اختبار (ت) للعينات المسـ

 الدراسة الأساسية.

اختبار (ف) أو تحليل التباين الإتحادي، للتعرف على دلالة الفروق في آراء أفراد الدراســــة نحو  -

عدد    –المؤهل العلمي   –المحاور المختلفة ʪختلاف خصـائصـهم الشـخصـية والوظيفية (الجنس  

  سنوات الخبرة).  

  لقياس الارتباط بين المتغيرات.  EFAالتحليل العاملي الاستكشافي  -

  " لبيان قوة ونوع العلاقات الارتباطية بين المتغيرات.  ANOVA Testتحليل التباين " -

  الانحدار الخطى لبيان التأثيرات المختلفة للمتغيرات المستقلة والمتغير الوسيط على المتغير التابع. -
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  يةالدراسة الاستطلاع  ٣٫٧

ـــــتطلاعية على عينة مكونة من  ــة اســـ ــ ـــــــبي القيادة العامة   ٩٠تم إجراء دراســــ ــــــاركاً من منتسـ مشــ

لشـرطة رأس الخيمة من كافة الرتب والمسـتوʮت الوظيفية، وكان الغرض من الدراسـة الاسـتطلاعية تقييم  

من الاســــتبانة بصــــورة كاملة، وكذلك حســــاب الجدوى من التصــــميم والوقت المطلوب لاســــتلام الردود  

المشـاركين، وتكلفة عملية المسـح على عينة الدراسـة بصـورة أولية، ʪلإضـافة إلى تحسـين محتوى الاسـتبانة  

ــتبانة،   ــئلة الاسـ قبل البدء بتوزيعها على عينة الدراســـة في الدارســـة الفعلية من خلال التحقق من دقة أسـ

يكلية البحث من خلال ووضـــــوح العبارات لكل فقرة بصـــــورة أولية، وكذلك تجنب التصـــــميم الخاطئ له

ـــــــة، وثبـات فقرات كـل متغير من أجـل تحقيق الـدقـة في القيـاس. وفيمـا يلي   قيـاس أولي المتغيرات الـدراســــــــ

  اختبارات الصدق والثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية:

  اختبار صدق المحتوي   ٣٫٧٫١

ــــــة   ــــــط، وشموليــ ـــــه فقــ ــا تقــــــــيس مــــــــا أعــــــــدت لقياســـ ــــ ــــــن أĔــ ـــــد مــ ـــــــو التأكـــ ــــــتبانة هـ ــــدق الاســ صــــ

ـــــا  الاســــــــت ــوح عباراēـــ ــن جانــــــــب ووضــــــ ـــل مــــــ ــــ ــــــدخل في التحليـ ــــــب أن تــ ــــــتي يجــ ـــر الــ ــل العناصـــــ ـــــ مارة لكـ

ــد مــــــن   ــن جانــــــب آخــــــر؛ حيــــــث تكــــــون مفهومــــــة لكــــــل مــــــن ســــــيجيب عليهــــــا، وللتأكــــ ــ ومفرداēــــــا مــ

ــــتويين:   ــــــى مســــ ــــيم علــ ـــــــد تصــــــــميمها للتحكــــ ــــتبانة بعـ ـــ ـــــــوى لأداة الدراســــــــة تم عــــــــرض الاسـ صـــــــدق المحتـ

ــت ــاديمي؛ حيـــــث تم عـــــرض الاســـ ــاء مـــــن إعـــــدادها المبـــــدئي علـــــى  أولهمـــــا المســـــتوى الأكـــ بانة بعـــــد الانتهـــ

بعـــــض المحكمـــــين مـــــن الأســـــاتذة الأكـــــاديميين في عـــــدد مـــــن الجامعـــــات في هـــــذا اĐـــــال وعلـــــى رأســـــهم  

ـــة   ـــة قائمــــ ـــ ــة بملائمـ ــم المتعلقـــــ ـــرف علـــــــى آرائهـــــ ــ ــدف التعــ ـــ ــة، đــ ــــ ـــذه الدراسـ ــى هــــ ــرف علـــــ الـــــــدكتور المشـــــ

ــ ـــــ ـــــدد مــــــــن القيـ ـــــى عـــ ـــــــها علـــ ــذلك عرضـ ـــــة، وتم كــــــ ــداف الدراســـ ــتبانة لأهــــــ ــ ادات الأمنيــــــــة بــــــــوزارة  الاســــ

  ).١الداخلية، وتم تعديلها وفق توجيهاēم حتي أصبحت في صورēا النهائية في ملحق رقم (
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 لقياس الارتباط بين المتغيرات EFA التحليل العاملي الاستكشافي  ٣٫٧٫٢

لقياس الارتباط بين المتغيرات، وذلك كما EFA    تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي

  ):٣٫٢يوضح الجدول التالي رقم (

  لقياس الارتباط بين المتغيرات EFA  ) التحليل العاملي الاستكشافي  ٣٫٢جدول ( 

Correlation Matrix 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 M1 M2 M3 Y1 Y2 Y3 

Correlation X1 1.000 .574 .665 .748 .533 .654 .667 .567 .666 .619 .643 .658 

X2 .574 1.000 .628 .624 .600 .553 .335 .726 .555 .623 .373 .665 

X3 .665 .628 1.000 .716 .726 .597 .479 .598 .624 .571 .463 .762 

X4 .748 .624 .716 1.000 .662 .676 .659 .650 .659 .603 .663 .739 

X5 .533 .600 .726 .662 1.000 .490 .356 .594 .525 .574 .394 .631 

X6 .654 .553 .597 .676 .490 1.000 .590 .575 .720 .653 .600 .681 

M1 .667 .335 .479 .659 .356 .590 1.000 .410 .637 .559 .818 .571 

M2 .567 .726 .598 .650 .594 .575 .410 1.000 .615 .522 .384 .624 

M3 .666 .555 .624 .659 .525 .720 .637 .615 1.000 .623 .620 .659 

Y1 .619 .623 .571 .603 .574 .653 .559 .522 .623 1.000 .630 .715 

Y2 .643 .373 .463 .663 .394 .600 .818 .384 .620 .630 1.000 .573 

Y3 .658 .665 .762 .739 .631 .681 .571 .624 .659 .715 .573 1.000 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .928 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 868.612 

df 66 

Sig. .000 

ʪلنظر في الجدول السابق يتضح أن هناك ارتباطاً مرتفعاً للأبعاد مع بعضها البعض، وجميعها 

، وأن قيمة مربع كاي ٠٫٧٠، أي اĔا تخطت  ٠٫٩٢٨هي      KMOدالة إحصائياً، حيث أن قيمة  

، وتدل على جودة القياس وارتباط الأبعاد مع ٠٫٠١كانت ذات دلالة معنوية عند مستوي معنوية  

 بعضها البعض. 
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  اختبار الثبات ʪستخدام معامل "كرونباخ ألفا"   ٣٫٨

) أنه لو أعيد توزيع الاستمارات على نفس عينة الدراسة وفى Reliabilityيقصد ʪلثبات(

نفس ظروف التطبيق الأول نحصل على نفس الاستجاʪت، أو استجاʪت قريبة من التطبيق الأول، 

تعميم النتائج، وتم استخدام معامل" كرونباخ ألفا" لقياس الثبات، حيث وʪلتالي الاطمئنان إلى إمكانية  

تتراوح قيمة معامل "ألفا"بين صفر، وواحد ، وكلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصحيح دل على 

وجود ثبات قوى جداً، ولا توجد قيمة ʬبتة يمكن الاعتماد عليها في قياس الثبات في جميع الدراسات، 

ه يعتمد قبول القيمة حسب توطن ظاهرة القياس في مجتمع الدراسة وعدد العبارات التي تقيس إلا أن

الظاهرة البحثية ويعتمد عليها الباحث في قبول درجة الثبات، وكلما كان معامل "ألفا کرونباخ" أكبر 

  ة:% يتم قبوله، ويوضح الجدول التالي نتائج الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعي  ٦٠ -٥٠من 

  ) قياس الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية ʪستخدام معامل "كرونباخ ألفا" ٣٫٣جدول ( 

  αمعامل   المتغير 
  ٪٨٩٫٨  تحديد التوجه الاستراتيجي 

  ٪٨٧٫٧  استثمار القدرات والحفاظ عليها 
  ٪٩١٫٩  تطوير رأس المال البشري 

  ٪٧٨٫٢  تغيير الثقافة التنظيمية 
  ٪٨٦٫١  الأخلاقية غرس الممارسات 

  ٪٨٩٫٤  الرقابة التنظيمية المتوازنة 
  ٪٧٧٫٦  الولاء العاطفي 
  ٪٧٦٫٨  الولاء المستمر 
  ٪٧٨٫١  الولاء المعياري

  ٪٩٢٫٩  الرغبة في العمل 
  ٪٩٠٫٢  القدرة على العمل 

  ٪٩٣٫٣  بيئة العمل
  %  ٨٦٫٨  متوسط الثبات الكلي 
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، ويعكس ذلك ٪٧٦٫٨و    ٪ ٩٣٫٣يبين الجدول السابق أن معاملات الثبات تراوحت بين    

  ثبات كبير لأداة القياس وربط وبدرجة عالية جداً. 

  ملخص الفصل الثالث ٣٫٩

ــــــل   ـــــتمل الفصـ ـــل؛ حيـــــــث اشـ ــكلها المفصـــ ـــــث بشــــ ــة البحــ ـــــرض منهجيــــ ــل عــ ــذا الفصــــ تم في هــــ

ــيلياً   ــ ــــــــنا تفصـــــ ــتبانة)، ثم عرضـ ـــــ ـــــة (الاســ ـــ ـــــميم أداة الدراسـ ـــ ـــــــة، وتصـ علـــــــــى الأســـــــــلوب المتبـــــــــع في الدراســ

ــــــة   ـــــاليب الإحصــــــــائية المطبقــــــــة وفقــــــــاً لطبيعــ ـــــــة، والأســـ ــــة وطريقــــــــة تحديــــــــد حجــــــــم العينـ Đتمــــــــع الدراســــ

ممت مـــــن أجلـــــه تم القيـــــام بدراســـــة اســـــتطلاعية  البيـــــاʭت، وللتأكـــــد مـــــن مناســـــبة أ داة القيـــــاس لمـــــا صـــــُ

ــن   ــة مـــ ــيطة مكونـــ ــة عشـــــوائية بســـ ــرطة    ٩٠علـــــي عينـــ ــة لشـــ ــادة العامـــ ــبي القيـــ ــادة منتســـ ــن الســـ ــردة مـــ مفـــ

ـــاملي   ــل العـــــ ــــ ـــــلال التحليــ ــن خـــ ــــ ــــــة مــ ــاد الدراســ ـــــ ــين أبعـ ــــ ـ ــــاط بـ ـــ ــاس الارتبـ ــن ثم تم قيــــــ ــ ــة، ومــــ رأس الخيمــــــ

  .هرا صدقاً وثباʫً مرتفعاً لأداة القياس، وثبات الاستبيان، واللذان أظ EFAالاستكشافي 

   




