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 الفصل الخام 
‌

 التزام البائع المهني بتبصير المستهلك
‌

نتيجةً‌للتطور‌الاقتصادي‌والتقني‌والمعرفي‌شديد‌التعقيد‌في‌عصرن‌الحالي،‌وما‌صاحَبه‌من‌ظهور‌

نها‌بسهولة‌ويسُر،‌فضلًا‌عن‌ما‌يَشوب‌منتجات‌متنوعة‌الاستعمال،‌انعكس‌على‌إمكانية‌الاختيار‌بي

بعضها‌من‌أخطار‌جراء‌استعمالها،‌وأَضحت‌العقود‌التي‌تتمُّ‌بشأنها‌تعُقَد‌ما‌بين‌بائعًا‌مهنيًا‌تتوافر‌لديه‌

إمكانية‌العلم‌‌-في‌الغالب‌الأعم-الإمكانيات‌الاقتصادية‌والمعرفية،‌وبين‌مستهلك‌قليل‌الخبرة،‌لا‌يملك‌

،‌مما‌رَتَّب‌خللًا‌بيِ نًا‌في‌الميزان‌العقدي،‌تَظافرت‌الجهود‌الوطنية‌والإقليمية‌على‌وَضع‌بالمنتج‌واستعمالاته

السُّبل‌النَّاجعة‌لعلاجه،‌وكان‌من‌ضمن‌هذه‌السُّبل‌إِقرارُ‌التزام‌على‌عاتق‌البائع‌المهني‌بتبصير‌المستهلك،‌

حرة‌مستنيرة،‌ويكون‌رضاه‌سليمًا،‌‌"كالتزام‌شامل‌يقتضي:‌حسن‌النية،‌وتنوير‌العاقد،‌حتى‌تكون‌إرادته

‌عندما‌ ‌له ‌معقولة ‌على‌الأقل‌توفير‌حماية ‌أو ‌بظروف‌التعاقد، ‌في‌العلم ‌والتَّكافؤ ‌النِ د  ويكون‌في‌وضع

‌.308يستحيل‌تحقيق‌التكافؤ‌في‌العلم"

جانب‌من‌جوانب‌حماية‌المستهلك‌‌-بحسب‌ما‌وقع‌بين‌أيدينا‌من‌دراسات‌سابقة-ولا‌نعلم‌‌

قد‌حظيَ‌بالبحث‌والتحليل‌مثل‌جانب‌تبصير‌إرادة‌المستهلك،‌ومِنْ‌ثَمَّ‌واجب‌علينا‌إلقاء‌قبل‌التعاقد،‌

‌ ‌القانون ‌في ‌بدراسته ‌الجانب، ‌هذا ‌على ‌الأول-الضوء ‌الشريعة‌‌-المبحث ‌في ‌لوضعه ‌التَّطرق ‌ثَمَّ ومِنْ

‌-المبحث‌الثاني-الإسلامية‌

                                       
"الالتزام‌بالتبصير‌في‌التعاقد،‌دراسة‌مقارنة‌بين‌القانون‌المدني‌والشريعة‌الإسلامية".‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌‌2617النمر،‌أمير‌أحمد‌عزيز.‌‌308

‌العربية.‌ص‌ب‌وما‌يليها.‌
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 تبصير المستهلك في القانون الالتزام ب: المبحث الأول

تقتضي‌دراستنا‌في‌هذا‌المبحث،‌بيان‌مضمون‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك،‌من‌حيث‌التعريف‌به،‌‌

‌-المطلب‌الثاني-ومِنْ‌ثَمَّ‌بيان‌الجزاء‌القانوني‌للإخلال‌به‌‌-المطلب‌الأول-وبيان‌أهميته،‌وشروطه‌

 مضمون الالتزام بتبصير المستهلك: المطلب الأول

وأخيراً‌‌-الفرع‌الثاني-ومِنْ‌ثَمَّ‌بيان‌محله‌‌-الفرع‌الأول-نتناول‌هنا‌التعريف‌بالالتزام‌بالتبصير‌و‌‌

‌-الفرع‌الثالث-نستعرض‌شروطه‌

 التعريف بالًلتزام بتبصير المستهلك: الفرع الْول

‌ونتطرق‌هنا‌لبيان‌تعريف‌هذا‌الالتزام‌لدى‌الفقه‌القانوني،‌وخصائصه،‌وأهميته

 تعريف الالتزام بتبصير المستهلك قانوناً أولًا: 

‌الفقهَ‌يطُلِق‌على‌الالتزام‌بالتبصير‌مصطلحاتٍ‌أُخرى‌مترادفة،‌‌‌ تتبع‌للدراسات‌السابقة،‌يجد‌أنََّ
ُ
الم

‌بالعقد ‌بالبيانت‌المتعلقة ‌بالإدلاء ‌والالتزام ‌بالإفضاء ‌والالتزام ‌بالنصيحة ‌والالتزام ،‌309كالالتزام‌بالإعلام

قول‌بها‌تنسحبُ‌على‌هذه‌المصطلحات.ومِنْ‌ثَمَّ‌فإِ‌
َ
‌نَّ‌التعريفات‌الم

‌عاتق‌‌ ‌على ‌الذي‌يقعُ ‌القانونُي ‌"ذلك‌الواجبُ ‌بالتبصير‌بأنََّه ‌الالتزام ‌المعبود ‌عبد يعُرِ ف‌عصام

‌ ‌والتجارية ‌المدنية ‌العقود ‌في ‌متخصصًا-المتعاقد ‌مهنيًا ‌يكون ‌ما ‌معه‌-وغالبًا ‌المتعاقد الدائن‌‌-بتبصير

لمعلومات‌الجوهرية‌التي‌تتصل‌بالسلعة‌أو‌الخدمة‌محل‌التعاقد‌وشخص‌من‌يقدمها‌وتؤثر‌على‌با‌-بالالتزام

‌.376قراره‌بشأن‌إنجاز‌العقد‌من‌عدمه‌حتى‌يكون‌رضاه‌بالعقد‌رضًا‌مستنيراً"

                                       
‌.32المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌309
.‌ص‌1القاهرة:‌‌دار‌النهضة‌العربية.‌ط‌في‌مجال‌العقود‌المدنية‌والتجارية.الشرح‌الوافي‌للالتزام‌بالتبصير‌.‌2618عبد‌المعبود،‌عصام.‌‌376
20..‌
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‌إعلام‌‌ ‌الاستهلاك ‌عقد ‌طرفي ‌أحدِ ‌على ‌يفرضُ ‌"التزامٌ ‌بأنََّه ‌عمرو ‌أبو ‌أحمد ‌مصطفى ويعُر فِه

‌بما ‌في‌‌الطرف‌الآخر ‌وذلك‌في‌الوقت‌المناسب‌مُستخدِمًا ‌بالتعاقد، ‌مرتبطة ‌من‌بيانت‌جوهرية يجهله

‌.371ذلك‌اللغة‌والوسيلة‌الملائمة‌لطبيعة‌العقد‌ومحله"

‌العو ن‌الاقتصادي‌‌ ‌"التزامُ ‌عادل‌عميرات‌بأنََّه ‌عَرَّفه بتقديم‌المعلومات‌والبيانت‌‌-المنتج-بينما

التعاقد‌والمنتوج‌محل‌التعاقد،‌والذي‌من‌شأنَه‌تبصير‌وتحذير‌المتعاقد‌الضرورية‌للمتعاقد‌معه،‌حول‌ظروف‌

لضمان‌أمَنه‌وسلامته‌ورضاه‌السليم‌والحر‌بالعملية‌التعاقدية،‌وتمكينه‌من‌الرجوع‌إلى‌عارض‌المنتوج‌عند‌

‌.372الضرر"

‌البائع‌السابق‌على‌التعاقد‌بتقد‌ يم‌المعلومات‌وعَرَّفه‌أشرف‌محمد‌مصطفى‌أبو‌حسين‌بأنََّه‌"التزامُ

‌.373الجوهرية‌التي‌تفُيد‌المشتري‌ولا‌يتمكن‌من‌الحصول‌عليها‌بوسائله‌الخاصة‌نظراً‌لطبيعة‌العقد"

‌على‌الالتزام‌بالتبصير،‌بالمواد‌"‌ تحت‌،‌"1326-1318وعلى‌صعيد‌القانون‌الليبي،‌فقد‌نصَّ

‌رقم ‌القانون ‌من ‌المستهلك"، ‌"إعلام ‌‌23عنوان ‌‌2616لسنة ‌النشاط ‌التفصيل‌بشأن ‌على التجاري،

‌-التالي:

"‌بعنوان‌"مدى‌الالتزام‌بالإعلام"‌نصَّت‌على‌"يلتزمُ‌الموزع‌بَأنْ‌يدُرجِ‌على‌السلع‌1318المادة‌"

د‌طبيعتها‌ونوعها‌وصفاتها‌الجوهرية‌وتركيبة‌عناصرها‌والاحتياطات‌الواجب‌ والخدمات‌المعلومات‌التي‌تحدِ 

‌
َ
نشأ‌وتاريخ‌الصُّنع‌والتاريخ‌الأقصى‌للاستهلاك‌أو‌الاستعمال‌وطريقة‌اتخاذها‌عند‌الاستعمال‌والمصدر‌والم

‌الاستخدام‌واسم‌وعنوان‌المنتج،‌وأَنْ‌يتَمَّ‌الإعلان‌عن‌سعرها‌في‌مكان‌بارز‌أثناء‌عرضها.

                                       
‌.30الإسكندرية:‌دار‌الجامعة‌الجديدة.‌ص‌‌.الالتزام‌بالإعلام‌في‌عقود‌الاستهلاك.‌2616أبو‌عمرو،‌مصطفى‌أحمد.‌‌‌371
‌.81عميرات،‌عادل.‌مرجع‌سابق.‌ص‌‌372
.‌التزامات‌البائع‌في‌التعاقد‌بوسائل‌الاتصال‌الحديثة‌في‌ظل‌أحكام‌القانون‌المدني‌والفقه‌2667أبو‌حسين،‌أشرف‌محمد‌مصطفى.‌‌373

‌.90الإسلامي.‌)رسالة‌دكتوراه(.‌مصر:‌جامعة‌طنطا.‌كلية‌الحقوق.‌ص‌
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‌اللغة‌ ‌تكونَ ‌بأكثر‌من‌لغة‌على‌أَنْ ‌العربية،‌ويجوز‌كتابتها ‌المعلومات‌مكتوبة‌باللغة ‌تكونَ وأنَْ

‌ها،‌وبطريقة‌يتَعذَّر‌إزالتها".العربية‌إحدا

ُوز عِ‌أَنْ‌يعُلِمَ‌المستهلك‌1319المادة‌"
"‌بعنوان‌"الإعلام‌بحق‌الرجوع"‌ونصت‌على‌"يجب‌على‌الم

بحقه‌في‌الرجوع‌خلال‌عشرة‌أيًم‌من‌تاريخ‌إبرام‌العقد،‌وذلك‌في‌العقود‌التي‌يتمُّ‌إبرامها‌بطرق‌معلوماتية‌

‌يتم ‌بواسطة‌العرض‌في‌مقار‌السكن‌أو‌مقار‌العمل".)إلكترونية(‌أو‌بطريق‌البيع‌الذي‌

 ثانياً: خصائص الالتزام بتبصير المستهلك

‌-من‌التعريفات‌السابقة‌يمكن‌استقاء‌ثلاث‌خصائص‌للالتزام‌بتبصير‌المستهلك،‌وهي:‌

 التزام عام سابق على التعاقد "العمومية" -0

‌التزامً‌ ‌المستهلك، ‌بتبصير ‌الالتزامَ ‌أَنَّ ‌بذلك ‌بعقد‌ويقُصَد ‌يَتص ‌ولا ‌العقود ‌جميع ‌في ‌سابقًا ‌عامًا ا

‌أنََّه‌يكتسب‌أهمية‌خاصة‌في‌بعض‌العقود،‌التي‌يكون‌محلها‌أشياء‌ذات‌طبيعة‌فنيَّة‌معقدة،‌370معين ،‌إِلاَّ

أو‌ما‌ينجم‌عن‌استعمالها‌من‌خطورة،‌تحقيقًا‌للغاية‌من‌وراء‌إقرار‌الالتزام‌بالتبصير،‌وحفاظاً‌على‌أمَن‌

‌المستهل ‌بالوسائط‌375كينوسلامة ‌تعُقَد ‌التي ‌العقود ‌في ‌إِلحاحًا ‌أكثر ‌تبرز ‌الأهمية ‌هذه ‌أنَّ ‌كما ،

‌‌.370الإلكترونية،‌بما‌تستجمعه‌صفة‌البائع‌فيها‌من‌مهنية‌ومقومات‌العلم‌والدراية

 التزام ذو طبيعة وقائية "الوقائية" -9

                                       
‌.‌108بومدين،‌أحمد.‌مرجع‌سابق.‌ص‌‌370
 .190عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌375
‌.39المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌370
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‌ ‌يَمي ‌فإِنَّه ‌المستهلك، ‌بتبصير ‌للالتزام ‌القضائية ‌النشأة ‌لأهداف ‌الانهيار‌فنظراً ‌مظنةِ ‌من العقود

‌يَققه‌من‌تنوير‌إرادة‌الطرف‌الآخر،‌الأمر‌الذي‌يؤدي‌إلى‌تفادي‌الحكُم‌ببطلان‌العقد‌بموالبطلان،‌ ا

‌.377للغلط‌أو‌التدليس‌مستقبلًا‌

 التزام مستقل "الاستقلالية" -3

‌عن‌ ‌تميزه ‌فهي‌ما ‌بالتبصير، ‌الالتزام ‌بها ‌الخصائص‌التي‌يتميز ‌من‌أهم ‌الخاصية ‌من‌تعد‌هذه غيره

شر عِين‌لإقرار‌هذا‌الالتزام
ُ
‌.378الالتزامات‌والنظم‌القانونية‌المشابهة‌له،‌وبسببها‌تدخَّل‌القضاء‌والم

وترجع‌هذه‌الخاصية‌للهدف‌من‌تقرير‌الالتزام‌بالتبصير،‌أَلا‌وهو‌مواجهة‌الاختلال‌التوازني‌للعقد،‌

‌ ‌إلى ‌يهدف ‌بل ‌الآخر، ‌الطرف ‌رضا ‌تحقيق ‌على ‌يقوم ‌لا ‌لمقومات‌فهو ‌إِعمالًا ‌الطرفين،، ‌بين التكافؤ

‌.379العدالة‌العقدية

‌كالغلط‌ ‌الرضا، ‌عيوب ‌نظرية ‌من ‌متفرعًا ‌تطبيقًا ‌يعُد ‌لا ‌المستهلك ‌بتبصير ‌الالتزامَ ‌فإِنَّ ‌ثَمَّ ومِنْ

والتَّدليس،‌ولا‌يعُد‌تفريعًا‌من‌نظرية‌الضمان،‌بفرض‌ضرورة‌وجود‌فعل‌غير‌مشروع‌يوُجِب‌ضمانه‌على‌

ين،‌ولا‌يعُد‌أيضًا‌صورة‌من‌صور‌الحماية‌المقررة‌للطرف‌المذعن‌في‌عقود‌الإذعان،‌لعدم‌إقرار‌عاتق‌المد

‌.386حماية‌الطرف‌المذعن‌في‌المرحلة‌السابقة‌على‌التعاقد‌في‌التشريع‌الليبي

 ثالثاً: أهمية الالتزام بتبصير المستهلك ومبررات وجوده

‌وجدتها‌الفوائد‌التي‌يبتغيها‌هذا‌الالتزامللالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌مبررات‌وجود‌ونشأة،‌أَ‌

 مبررات وجود ونشأة الالتزام بتبصير المستهلك - أ

                                       
‌.108بومدين،‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌377
‌.06المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌378
‌.197عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌379
‌.81عميرات،‌عادل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌386
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‌للالتزام‌بالتبصير‌مبررات‌وجود‌ونشأة،‌من‌جهة‌الواقع‌وجهة‌القانون

 المبررات الواقعية لوجود الالتزام بتبصير المستهلك -0

‌التي ‌والأجهزة ‌الآلات ‌لاختراع ‌والتكنولوجي ‌العلمي ‌التطور ‌السلع‌أدَى ‌من ‌هائلًا ‌كمًا ‌أوَجدت

فاقدًا‌للعلم‌الكاف‌‌-في‌الغالب‌الأعم-والخدمات‌ذات‌التركيبة‌الفنية‌المعقدة،‌وأضحى‌المستهلك‌إزاءها‌

‌بائعًا‌توفرت‌بحقه‌مُقوِ مات‌الخبرة‌الفنية‌والعلمية‌بشأنها،‌ مما‌بتفاصيلها‌ودقائقها‌الفنية،‌التي‌لا‌يمتلكها‌إِلاَّ

ن‌في‌المراكز‌العقدية‌بينهما،‌ولأجل‌ذلك‌تدخَّل‌القضاء‌لإعادة‌الميزان‌العقدي،‌ولردِ ‌انعكس‌على‌التواز‌

الظلم‌الواقع‌على‌الطرف‌الضعيف‌في‌هذه‌العلاقة‌العقدية،‌وكانت‌من‌أَنجحِ‌وسائله‌خَلق‌التزامًا‌على‌‌

ة‌المستهلك‌في‌الِإقدام‌على‌كاهل‌البائع‌المهني،‌بموجبه‌يلزم‌بتقديم‌البيانت‌والمعلومات‌الكفيلة‌لإنرة‌إراد

‌.381التعاقد‌من‌عدمه

 المبررات القانونية للالتزام بتبصير المستهلك -9

‌الحاكمة‌ ‌التقليدية ‌على‌القواعد ‌ثانية، ‌جهة ‌من ‌الذكر، ‌سالف ‌والتكنولوجي ‌الفني ‌التطور انعكس

معات‌الحديثة،‌لعيوب‌الرضا،‌فإبان‌عجز‌أو‌قصور‌هذه‌القواعد‌عن‌مسايرة‌‌هذا‌التطور‌الحاصل‌في‌المجت

‌-نو‌عومِنْ‌ثَمَّ‌سايرهَ‌المشر ِ‌-وعن‌إيقاف‌أو‌إزالة‌الآثار‌الناجمة‌عن‌الاختلال‌المعرفي‌للعقد،‌فأوجدَ‌القضاءُ‌

الالتزام‌بتبصير‌المستهلك،‌ليوجِ ه‌بها‌الفروض‌التي‌وَقفت‌عاجزةً‌عن‌حكمها‌نظرية‌عيوب‌الإرادة،‌ومنها‌

‌-على‌سبيل‌المثال‌التالي:

(‌من‌القانون‌المدني‌الليبي‌اتصال‌المتعاقد‌الآخر‌بالغلط،‌126بالنسبة‌للغلط:‌فقد‌اشترطت‌المادة‌) (1

أي‌إثبات‌علمه‌أو‌إمكانية‌هذا‌العلم،‌وهو‌ج د‌صعبة‌الإثبات‌من‌الناحية‌الواقعية،‌وبالاستعانة‌بالالتزام‌

                                       
‌.362زكريًء،‌خليل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌381
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لبيانت‌والمعلومات‌الجوهرية‌قبل‌التعاقد،‌بتبصير‌المستهلك،‌فإِنَّه‌يكفي‌أنَْ‌يثُبتَ‌المستهلكُ‌عدم‌علمه‌با

 لينقلب‌العِبء‌على‌عاتق‌البائع‌المهني.‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الليبي،‌125/2وبالنسبة‌لعيب‌التدليس:‌فإِنَّه‌يعَتبر‌الكتمانُ‌تَدليسًا‌وفقًا‌للمادة‌) (2

 قد،‌وفقًا‌لمضمون‌الالتزام‌بالتبصير.ما‌كانَ‌المتعاقدُ‌مُلتزمًا‌بواجبِ‌إِعلام‌المتعاقد‌الآخر‌لحظة‌تكوين‌الع‌إذ

يَيط‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌بعض‌الحالات‌التي‌يعجز‌سندها‌بالرجوع‌بالتعويض‌على‌البائع‌المهني،‌ (3

فبوجود‌هذا‌الالتزام،‌يكُلف‌ذاك‌البائع،‌بتوفير‌المعلومات‌والبيانت‌الجوهرية،‌وتعتبر‌من‌ضمن‌مشتملات‌

 (‌من‌القانون‌المدني‌الليبي.108لنية‌وفقًا‌للمادة‌)العقد‌ومن‌مقتضيات‌مبدأ‌حسن‌ا

يعُد‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك،‌من‌أهم‌الالتزامات‌التي‌أقُِرت‌في‌عصرن‌بمسؤولية‌المنتج‌أو‌البائع‌عن‌ (0

‌ولقصرِ‌ ‌الالتزام، ‌بهذا ‌للإخلال ‌استنادًا ‌الخطرة، ‌الطبيعة ‌ذات ‌السلع ‌بيوع ‌عن ‌الحادثة ‌الأضرار تعويض

‌.382ليدية‌عن‌توفير‌الحماية‌اللازمة‌للمتضررين‌من‌هذه‌الأشياءالقواعد‌التق

 أهمية الالتزام بتبصير المستهلك - ب

‌قيمة‌ ‌تكتسب ‌الأهمية ‌هذه ‌ولكن ‌وجوده، ‌لمبررات ‌انعكاسًا ‌المستهلك ‌بتبصير ‌الالتزام ‌أهمية تعُتبر

‌‌-عملية‌بما‌يَققه‌الالتزام‌بالتبصير‌على‌أرض‌الواقع،‌وتتمثل‌هذه‌الأهمية‌في‌التالي:

من‌تفريعات‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌يؤدي‌لإدخال‌القواعد‌الأخلاقية‌لمجال‌القانون:‌فهذا‌الالتزام‌ -1

‌في‌ ‌والكذب ‌الغش ‌عن ‌والبُعد ‌ونزاهة ‌صدق ‌من فوض
ُ
‌الم ‌به ‌يتحلى ‌أَنْ ‌يجب ‌وما ‌النية ‌حسن مبدأ

‌.383المفاوضات،‌ومِنْ‌ثَمَّ‌يصبغ‌القاعدة‌القانونية‌بالصبغة‌الأخلاقية

                                       
‌وما‌يليها.‌191سابق،‌ص‌عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌‌382
‌،‌وما‌يليها.165أبو‌حسين،‌أشرف‌محمد‌مصطفى،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌383
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ل‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌يساير‌التطورات‌الاقتصادية‌والمعرفية:‌أدى‌التطور‌المعرفي‌والتقني‌الحاص -2

في‌إنتاج‌السلع‌والخدمات‌إلى‌ظهور‌ثلاثة‌مظاهر‌أَلَا‌وهي‌التدفقُ‌السريعُ‌للسلع‌والخدمات‌وسرعة‌إبرام‌

‌الكافي‌ ‌علمه ‌عدم ‌في ‌المستهلك ‌على ‌سلبًا ‌ينعكس ‌مما ‌والمعقد، ‌المطرد ‌القانوني ‌والتنظيم المعاملات

سرعة‌إبرام‌المعاملة‌بشأنها،‌أو‌الجهل‌بما‌بالمنتجات‌التي‌يود‌أَنْ‌يقَتنيها،‌سواء‌كان‌لكثرتها‌وتشابهها‌أو‌ل

تفرضه‌القوانين‌والقرارات‌المتشعبة‌الحاكمة‌لها،‌كل‌ذلك‌أوجد‌اختلال‌في‌العقد،‌كان‌من‌ضمن‌حلوله‌

‌.380بتبصير‌المستهلك‌إلزام‌البائع‌المهني

ت‌قائمة‌التزام‌البائع‌المهني‌بتبصير‌المستهلك‌يكمل‌نظرية‌عيوب‌الرضا:‌فنظرية‌عيوب‌الرضا‌ما‌زال -3

‌النقصَ‌والعجزَ‌الحاصل‌بهذه‌النظرية،‌‌-كما‌رأينا-بوجود‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك،‌ولكن‌الأخير‌ يَسدُّ

 .‌385منظوراً‌جديدًا‌لنظرية‌عيوب‌الرضا‌-كما‌نتصور-ويَقق‌

‌ما‌ساد‌من‌الفلسفة‌الفردية،‌القائمة‌ -0 تحقيق‌التوازن‌المعرفي‌بين‌أطراف‌العقد‌الاستهلاكي:‌في‌ظلِ 

ى‌تقديس‌الفرد،‌وتقديس‌مبدأ‌سلطان‌الإرادة،‌وما‌يفرزه‌من‌نتائج‌وآثار‌سلبية‌انعكست‌بالضرورة‌عل

على‌علو‌مركز‌أحد‌الأطراف‌بما‌يملكه‌من‌علم‌ودراية،‌على‌الطرف‌الآخر‌الفاقد‌لمثل‌هذه‌المعرفة،‌مما‌

‌يَون‌الثقة‌المتوقعة‌ولا ‌يَستغل‌تفوقه‌الاقتصادي‌جعل‌الأخير‌يركن‌للطرف‌الأول‌ويَتكم‌لذمته‌في‌أَلا 

والمعرفي‌في‌ثلم‌إرادة‌المستهلك،‌ومن‌أجل‌ذلك‌كان‌للالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌دوراً‌فعالًا‌في‌إعادة‌التوازن‌

 .380العقدي‌ما‌بين‌البائع‌المهني‌وبين‌المستهلك

‌بالتبصير‌كقاعدة‌عامة‌يَُقق‌التوازن‌العقدي‌و‌ -5 ‌الالتزامُ كانَ ‌إِن‌ْ ينير‌إرادة‌ضمان‌سلامة‌المستهلك:

‌آخر،‌حيث‌يهدف‌إلى‌سلامة‌ ‌أنََّه‌في‌مجال‌الأشياء‌ذات‌الطبيعة‌الخطرة‌يكتسبُ‌بعُدًا المستهلك،‌إِلاَّ

                                       
‌وما‌يليها.‌230عسالي،‌عرعارة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌380
‌وما‌يليها.‌59المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌385
‌وما‌يليها.‌230عسالي،‌عرعارة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌380
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‌ومِن‌ثَمَّ‌فقد‌ ‌جَسيمة، ‌مادية‌وجسدية ‌قد‌يؤدي‌لوقوع‌أضرارٍ ‌به ‌الِإخلالِ ‌لِكونِ ‌نبهالمستهلك‌نفسه،

‌ ‌الالتزام‌بالإفضاء‌على‌الفقهُ ‌من‌المنتج‌أو‌‌في‌-التبصير-"...‌أَنَّ مجال‌الأشياء‌الخطرة‌خاصة،‌يَستلزمُ

‌من‌أضرار‌سواء‌عند‌ ‌قد‌ينَجم‌عنها ‌يَكتنف‌هذه‌الأشياء‌من‌مخاطر،‌وما البائع‌الإفضاء‌للمشتري‌بما

‌ذلك،‌ ‌كل ‌في ‌احتياطات ‌من ‌أخذه ‌يجب ‌وما ‌استعمالها، ‌وكيفية ‌بها، ‌الاحتفاظ ‌أثناء ‌أو استعمالها

 .387ن‌فيما‌يدلي‌به‌من‌بيانت‌أو‌معلومات"والتحذيرات‌اللازمة‌من‌التهاو‌

 محل الًلتزام بتبصير المستهلك: الفرع الثاني

"‌ ‌المادة ‌رقم‌"1318نصت ‌القانون ‌‌23من ‌أنََّه‌‌2616لسنة ‌على ‌التجاري، ‌النشاط بشأن

‌الجوهر‌" ‌وصفاتها ‌ونوعها ‌طبيعتها ‌تُحدد ‌التي ‌المعلومات ‌والخدمات ‌السلعِ ‌على ‌يدُرجِ ‌بأنَْ ‌الموزع ية‌يلتزم

نشأ‌وتاريخ‌الصنع‌والتاريخ‌
َ
‌عند‌الاستعمال‌والمصدر‌والم وتركيبة‌عناصرها‌والاحتياطات‌الواجب‌اتخاذها

الأقصى‌للاستهلاك‌أو‌الاستعمال‌وطريقة‌الاستخدام‌واسم‌وعنوان‌المنتج،‌وأَنْ‌يتم‌الإعلان‌عن‌سعرها‌

‌في‌مكان‌بارز‌أثناء‌عرضها...".

‌
ُ
‌من‌النص‌السالف،‌أَنَّ‌الم ‌شر عِ‌الليبي‌قد‌فرض‌على‌البائع‌المهني‌واجبًا‌بتقديم‌المعلومات‌البين 

الجوهرية‌للمستهلك،‌والتي‌تتعلق‌بالعقد‌المزمع‌إنشاءه،‌فمحل‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌هو‌المعلومات‌

تزام‌والبيانت‌التي‌يقُدمها‌البائع‌المهني‌قبل‌التعاقد،‌والتي‌تكون‌ضرورية‌لإنرة‌رضا‌المستهلك،‌ويقاس‌ال

‌هذا‌البائع‌بمقدار‌تحقيق‌الهدف‌السالف.

ولكن‌يثُير‌التساؤل‌حول‌التعددية‌لمحل‌الالتزام‌بالتبصير‌المذكور‌في‌النص‌السالف،‌هل‌وردت‌

‌الالتزام‌ ‌تشريع ‌من ‌للغاية ‌نشير ‌السؤال: ‌هذا ‌عن ‌وللإجابة ‌المثال؟ ‌سبيل ‌على ‌أو ‌الحصر، ‌سبيل على

‌وقوفه‌على‌ماهية‌البيانت‌والمعلومات‌يَدد‌بتبصير‌المستهلك،‌أَلا‌وهو‌حماية‌رضا‌ المستهلك،‌بحيث‌إِنَّ
                                       

القاهرة:‌‌‌لإفضاء‌بالصفة‌الخطرة‌للشيء‌المبيع،‌دراسة‌مقارنة‌بين‌القانون‌المدني‌والفقه‌الإسلامي.الالتزام‌با.‌‌2616سعد،‌حمدي‌أحمد.‌387
‌وما‌يليها.‌00دار‌الكتب‌القانونية.‌ص‌
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‌وللقضاء‌ ‌على‌سبيل‌المثال، ‌التعددية ‌ثَمَّ‌تكون‌هذه ‌ومِنْ ‌على‌التعاقد‌من‌عدمه، ‌بشأن‌الإقدام موقفه

تحديد‌كل‌حالة‌على‌حدة،‌ومقدار‌تأثير‌تلك‌البيانت‌والمعلومات‌على‌إرادة‌المستهلك‌وحرية‌اختياره،‌

‌انت‌خارج‌مما‌ورد‌في‌النص‌السالف.ولو‌ك

ومن‌نفلة‌القول:‌إِنَّه‌لا‌يمكن‌إلزام‌البائع‌المهني،‌بتقديم‌كافة‌المعلومات‌المتعلقة‌بالعقد‌ومحله،‌

‌ولكن‌يكتفى‌بتقديم‌البيانت‌والمعلومات‌ ‌من‌التعاقد‌مستقبلًا، ‌كان‌مانعًا ‌ثقيلًا، ‌عبئًا ‌عليه ‌ألَقينا وإِلا 

افية‌البائع‌المهني،‌ولطول‌تعامله‌مع‌المستهلكين،‌أضحى‌يملك‌قدراً‌كبيراً‌في‌التمييز‌الجوهرية،‌ونظراً‌لاحتر‌

‌.‌388ما‌بين‌البيان‌أو‌المعلومة‌الجوهرية‌لهم‌من‌عدمه

ولكن‌ما‌هو‌شرط‌الجوهرية‌في‌البيان‌أو‌المعلومة؟‌وتجيب‌عن‌ذلك‌كوثر‌سعيد‌عدنن‌خالد‌

للمستهلك،‌كلَّما‌كان‌من‌شأنها‌أَنْ‌تؤدي‌إلى‌اتخاذ‌قرار‌‌بقولها‌"...‌فتكون‌المعلومات‌جوهرية‌بالنسبة

‌تمنع‌المستهلك‌من‌الوقوع‌في‌الخطأ‌والتي‌تَحول‌ قبول‌التعاقد‌عن‌إرادة‌حرة،‌وهي‌تكون‌كذلك‌حينما

دون‌انخداعه‌بالتدليس،‌أو‌مفاجأته‌بعيب‌خفي‌في‌الشيء‌أو‌بالتعرض‌لاستحقاق‌الشيء،‌أو‌مُنازعة‌

‌أو‌تحديد ‌بناء‌على‌بيانت‌غير‌صحيحة"‌الغير‌فيه، ‌النظر‌‌،389مدى‌التزامه ‌هو ‌هنا، فمعيار‌الجوهرية

لأثر‌هذه‌البيانت‌والمعلومات‌في‌إرادة‌المستهلك‌وحرية‌اختياره‌ما‌بين‌الإقدام‌على‌التعاقد‌من‌الإحجام‌

‌عنه.

‌يلزم‌ ‌التي ‌والمعلومات، ‌البيانت ‌جوهرية ‌معيار ‌مقياس ‌هو ‌فما ‌آخر، ‌سؤال ‌يطرح ‌هنا ومن

‌بالجدة‌ ‌تتسم ‌التي ‌الأشياء ‌تمسُّ ‌الجوهريةَ ‌إِنَّ ‌القول ‌إلى ‌الفقه ‌من ‌جانب ‌ذهب ‌المهني؟ ‌البائع بتقديمها

‌بكيفية‌ ‌للمستهلك ‌الافصاح ‌المهني ‌البائع ‌على ‌يَتم ‌بما ‌استعمالها، ‌شيوع ‌عدم ‌اعتبار ‌على والابتكار،

                                       
‌.227عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌388
‌.363خالد،‌كوثر‌سعيد‌عدنن.‌مرجع‌سابق.‌ص‌‌389
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‌أ396‌َاستعمالها‌أو‌تشغيلها‌لتجنيبه‌الخطر‌الذي‌قد‌ينجم‌عنها ‌هذا‌الرأي‌يُجافي‌الحكمة‌من‌إقرار‌،‌إِلاَّ نَّ

التزام‌البائع‌المهني‌بتبصير‌المستهلك،‌ففضلًا‌عن‌الحكمة‌العامة‌من‌تشريع‌قواعد‌حماية‌المستهلك،‌فإِنَّ‌

‌من‌المستهلكين‌الذين‌يجهل‌أغلبهم‌العلم‌بالمنتجات‌وتنوعها،‌ولو‌كانت‌ ‌لطائفة‌كبيرة بحسبان‌وضعها

‌قديمة‌أو‌تتصف‌بالبساطة.

ب‌جانب‌آخر‌من‌الفقه‌إلى‌الأخذ‌بمعيار‌شخصي‌لقياس‌جوهرية‌البيانت‌والمعلومات‌محل‌وذه

الالتزام‌بالتبصير،‌بما‌يعني‌ينظر‌للمستهلك‌ذاته،‌وهل‌هذه‌البيانت‌وتلك‌المعلومات،‌لها‌أثر‌ذاتي‌على‌

اتق‌البائع‌المستهلك‌من‌عدمه،‌وليس‌على‌الكافة،‌وهذا‌المعيار‌يتصف‌بعدم‌الموضوعية،‌ويضع‌على‌ع

‌الأفهام‌والعقول‌بين‌الناس ‌.391المهني‌ثقلًا‌شديدًا،‌لتغيرِ 

‌الذي‌يقُاس‌ ‌المستهلك‌العادي، ‌معيار ‌وهو ‌موضوعي، ‌إلى‌الأخذ‌بمعيار ‌رأي‌آخر، وقد‌اتجه

‌على‌مجموع‌من‌طائفة‌المستهلكين،‌الموجودين‌بنفس‌ظروف‌التعاقد.

التوفيق‌ما‌بين‌المعيار‌الشخصي‌والمعيار‌إلى‌‌-وهو‌ما‌نؤيده-بينما‌يذهب‌رأي‌آخر‌في‌الفقه‌

‌البيانت‌والمعلومات‌تعتبر‌جوهرية‌إذ أعَلن‌عنها‌‌ما‌دخلت‌دائرة‌التعامل،‌وذلك‌إذ‌الموضوعي،‌ويرى‌أَنَّ

المستهلك‌للبائع‌المهني،‌ولا‌يشترط‌الإعلان‌الصريح،‌بل‌يتحدد‌الإعلان‌من‌خلال‌طبيعة‌العقد‌المزمع‌

‌.392إبرامه‌ومن‌شروطه

‌أَنْ‌ ‌الطرف‌المقبل‌على‌التعاقد، ‌هو‌تمكيُن ‌بالتبصير، ‌الالتزام ‌إقرار فالهدفُ‌الأساسي‌من‌وراء

‌التعاقد‌لإشباع‌حاجته‌التي‌يرمي‌إليها،‌ومن‌ثَمَّ‌يشمل‌كل‌المعلومات‌ ‌مدى‌ملاءمة‌هذا ‌عن‌بيِ نةٍ يقررَّ

                                       
يم‌المبيع‌في‌القانون‌الجزائري.‌)رسالة‌دكتوراه‌(.‌الجزائر:‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية.‌جامعة‌.التزام‌البائع‌بتسل‌2611لطيفة،‌أمازوز.‌396

‌.98مولود‌معمري،‌تيزي‌وزو.‌ص‌
 وما‌يليها.‌363خالد،‌كوثر‌سعيد‌عدنن.‌مرجع‌سابق.‌ص‌‌391
‌وما‌يليها.‌80المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌392
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‌نط ‌في ‌داخله ‌كانت ‌سواء ‌المستهلك، ‌اختيار ‌حرية ‌على ‌تؤثر ‌التي ‌أم‌والبيانت ‌عقده ‌المزمع ‌العقد اق

‌.393خارجة‌عنه،‌طالما‌كان‌لها‌تأثير‌على‌قرار‌المستهلك‌بالتعاقد

‌بالوضع‌ ‌خاصة ‌بيانت ‌بين ‌ما ‌بالتبصير، ‌الالتزام ‌محل ‌والمعلومات ‌البيانت ‌تتنوع ‌ذلك وعلى

وفي‌‌القانوني‌للشيء،‌وبيانت‌تتعلق‌بالأوصاف‌المادية‌للشيء،‌وأخرى‌تتعلق‌بكيفية‌استخدام‌الشيء،

‌بيانت‌ مجال‌الأشياء‌الخطرة‌تكتسبُ‌البيانتُ‌والمعلوماتُ‌صفةً‌خاصة،‌وبيانت‌تتعلق‌بالسعر،‌وأخيراً

‌-تتعلق‌بالصفات‌الشخصية‌للبائع‌المهني،‌على‌النحو‌التالي:

 الالتزام بالإعلام عن الحالة القانونية للشيء -0

ويفرض‌ذلك‌على‌البائع‌المهني‌الإفصاح‌للمستهلك‌عن‌كافة‌البيانت‌المتعلقة‌بالوضع‌القانوني‌

-للشيء‌محل‌التعاقد،‌والتي‌قد‌تغل‌أو‌تحد‌المستهلك‌من‌الاستفادة‌الكاملة‌من‌المنتج،‌كالحقوق‌العينية‌

المتعلقة‌بالجوانب‌‌أو‌تلك‌-ضمان‌الاستحقاق‌في‌عقد‌البيع‌-أو‌الشخصية-مثال‌الرهن‌وحق‌الامتياز‌

‌بكافة‌ ‌للمشتري ‌يدُلي ‌أَنْ ‌يجب ‌"البائعَ ‌إِنَّ ‌بقولها ‌الفرنسية ‌النقض ‌محكمة ‌قضت ‌ذلك ‌وفي الإدارية،

‌كان‌ المعلومات‌المتعلقة‌بتقييد‌انتفاعه‌الشخصي‌بالمبيع،‌نتيجة‌لبعض‌القرارات‌أو‌اللوائح‌الإدارية،‌وإِلاَّ

‌.‌390البائعُ‌ضامنًا‌لذلك"

 م عن الحالة المادية للشيءالالتزام بالإعلا -9

ويقتضي‌ذلك‌أَنْ‌يدُلي‌البائعُ‌المهنُي‌للمستهلك،‌بكافة‌البيانت‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالخصائص‌

‌بشأن‌ ‌وقراره ‌العقد، ‌مزايً ‌على ‌الوقوف ‌المستهلك ‌تُمكِ ن ‌والتي ‌التعاقد، ‌محل ‌للشيء ‌المادية والأوصاف

                                       
 .228سابق،‌ص‌عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌‌393
‌.175بومدين،‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌390
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‌با ‌محكمة ‌قضت ‌لذلك ‌وتطبيقًا ‌عدمه، ‌من ‌جميع‌التعاقد ‌وإظهار ‌بتوضيح ‌ملزمٌ ‌السيارةِ ‌بائعَ ‌بأنََّ ريس

‌.395العناصر‌التي‌من‌شأنها‌أَنْ‌تسمحَ‌للطرف‌الآخر‌بإجراء‌تقدير‌جاد‌وحقيقي‌لدرجة‌استعمال‌السيارة

 الالتزام بالإعلام كيفية استخدام الشيء -3

‌الب ‌للتطور‌التقني‌والتكنولوجي‌وتعقيداته‌وتنوع‌السلع‌والخدمات،‌فإِنَّ ‌بَأنْ‌نظراً ‌المهنَي‌مُلزمٌ ائعَ

يفضي‌للمستهلك‌بطرق‌وآليات‌استخدام‌هذه‌السلع‌والخدمات،‌خاصة‌في‌الحديث‌منها،‌بحيث‌يَُقق‌

‌التعاقد ‌محل ‌الشيء ‌من ‌المرجوة ‌في‌390الفائدة ‌كبرى، ‌أهمية ‌ذا ‌خاصًا ‌طابعًا ‌الالتزامُ ‌هذا ‌ويكتسبُ ،

‌ ‌الخطرة ‌الأشياء ‌-استخدام ‌والحارقة ‌السامة ‌الأشياء ‌في‌مثل ‌معقدًا ‌أو ‌مُستحدثًا ‌لكونهِ ‌أو والمتفجرة

‌استعمال‌الشيء‌‌-الاستخدام ‌بكيفية ‌المعلومات‌المتعلقة ‌المهني‌الإفصاح‌عن بحيث‌يوُجب‌على‌البائع

‌عليه‌المشر ع397‌ِاستعمالًا‌صحيحًا،‌والتحذير‌مما‌قد‌ينتج‌عن‌هذا‌الشيء‌من‌مخاطر‌وأضرار ،‌وهو‌ما‌نصَّ

(‌من‌القانون‌سالف‌الذكر،‌بقوله‌"في‌الأحوال‌التي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌فيها‌1313الليبي‌صراحة‌في‌المادة‌)

‌الطريقة‌الصحيحة‌ استخدام‌المنتج‌إلى‌إضرار‌بصحة‌وسلامة‌المستهلك،‌يلتزم‌الصانع‌أو‌المنتج‌بأن‌يبينَّ

نتَج‌وكيفية‌الوقاية‌من‌الأضرار‌المحتملة،‌وكيفية‌علاجها‌في‌حالة‌حدوثها".‌
ُ
‌لاستخدام‌الم

 نات والمعلومات المتعلقة بالسعرالبيا -4

‌لتفويت‌ ‌العقد، ‌إبرام ‌قبل ‌والخدمات ‌السلع ‌بأسعار ‌المستهلك ‌إعلام ‌المهني ‌البائع ‌على يلزم

الفرصة‌على‌المستهلكين‌بين‌التمييز،‌وضمان‌شفافية‌السوق،‌والإعلان‌عن‌الأسعار‌يتم‌وضعها‌على‌

‌غير‌ ‌أو ‌ملصقات ‌أو ‌علامات ‌بواسطة ‌للجمهور ‌المعروضة ‌الكيل‌السلع ‌قياس ‌ذات ‌منتجات ‌وفي ها،

                                       
 .232عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌395
 .317زكريًء،‌خليل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌390
‌وما‌يليها.‌192سعد،‌حمدي‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌397
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والعدد‌والطول،‌يلزم‌وضع‌السعر‌بجانب‌وحدة‌قياس‌المبيع،‌وفي‌المنتجات‌غير‌المعروضة‌على‌الجمهور،‌

‌.398يجب‌وضع‌السعر‌على‌المغلف‌الذي‌يَتوي‌المنتج

 الالتزام بالإعلام فيما يتعلق ببيانات البائع المهني -5

‌أول‌بيان‌يهم المستهلك‌في‌تعاقده،‌هو‌معرفة‌مع‌من‌يتعاقد،‌وفي‌بعض‌‌من‌الواقع‌العملي‌فإِنَّ

الأحوال‌مقدار‌خبرته‌وصفاته،‌ومن‌ثَمَّ‌وجب‌على‌البائع‌المهني‌التعريف‌بنفسه‌للمستهلك،‌ويكتسب‌

هذا‌البيان‌أهمية‌خاصة‌في‌التعاقد‌بالوسائط‌الإلكترونية،‌وعلى‌العموم‌فعلى‌البائع‌المهني‌تبصير‌المستهلك‌

‌.399نشاطه‌وبريده‌الإلكتروني،‌والعلامة‌التجارية‌الخاصة‌بمنتجه‌ورقم‌القيد‌بالسجل‌التجاريباسمه‌ومركز‌

 شروط قيام الًلتزام بتبصير المستهلك : الفرع الثالث

‌يشترط‌لإلزام‌البائع‌المهني‌بواجبه‌في‌تبصير‌المستهلك‌شرطين‌وهما،‌جهل‌المستهلك‌بالمعلومات‌

‌العقد‌،‌إضافة‌إلى‌علم‌البائع‌المهني‌بهذه‌المعلومات‌والبيانت‌العقدية‌اللازمة‌لإبرام

 جهل المستهلك المشروع بالمعلومات والبيانات -أولًا:

‌البائع‌‌ ‌حتى‌يلزم ‌ومشروعًا، ‌مبررًا ‌جهلًا ‌جهل‌المستهلك‌بالمعلومات‌والبيانت ‌يكونَ ‌أَنْ فيلزم

‌-إلى‌اعتبارين:‌،‌وقد‌أرجع‌الفقه‌الجهل‌المشروع066المهني‌بالإفصاح‌عن‌هذه‌المعلومات

 الجهل المستند إى استحالة العلم - أ

                                       
.‌"حق‌المستهلك‌في‌الحصول‌على‌الحقائق،‌المعلومات‌والبيانت‌الصحيحة‌عن‌السلع‌والخدمات،‌2612سرحان،‌عدنن‌إبراهيم.‌‌398

.‌العدد‌)دراسة‌مقارنة‌في‌القانونين‌الإماراتي‌والبحريني(".‌مجلة‌المفكر.‌الجزائر:‌‌جامعة‌محمد‌خيضر،‌بسكرة.‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية
‌.27مبر.‌ص‌الثامن.‌نوف

 وما‌يليها.‌321خالد،‌كوثر‌سعيد‌عدنن.‌مرجع‌سابق.‌ص‌‌399
066‌‌ ‌هادي‌حسين‌عبد‌علي‌وآخر. ‌والسياسية.‌2613الكعبي، ‌القانونية ‌المحقق‌الحلي‌للعلوم ‌مجلة ‌التعاقدي‌بالإعلام". ‌قبل ‌"الالتزام .

‌.55العراق:‌جامعة‌بابل.‌العدد‌الثاني.‌السنة‌الخامسة.‌ص‌
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‌و‌ ‌موضوعية، ‌استحالة ‌إلى ‌الاستحالة ‌ترجع ‌وقد ‌والمعلهي ‌بالبيانت ‌العلم ‌المتعلقةاستحالة ‌ومات

في‌حيازة‌البائع‌المهني،‌بحيث‌‌محلهبالشيء‌محل‌العقد‌المراد‌إبرامه،‌وغالبًا‌في‌عقد‌البيع‌ترجع‌إلى‌كون‌

‌.061يتعذر‌على‌المستهلك‌فحصه‌فحصًا‌دقيقًا،‌وهو‌الحال‌في‌عقد‌البيع‌الإلكتروني

‌قبل‌ ‌الالتزام ‌محل ‌ببيانت ‌العلم ‌استحالة ‌بها ‌ويقُصَد ‌شخصية، ‌استحالة ‌إلى ‌الاستحالة ‌ترجع وقد

‌ ‌ذلك ‌تطبيقات ‌ومن ‌المستهلك، ‌بشخص ‌تتعلق ‌لأسباب ‌بالإعلام ‌على‌التعاقد قبل
ُ
‌الم ‌يكون عندما

راية‌أو‌قليل‌الخبرة‌بموضوع‌المعاملة‌إلى‌الحد‌الذي‌لا‌يمكنه‌من‌الإحاطة‌بهذه‌المعلومات‌ التعاقد،‌عديم‌الدِ 

‌.062أو‌استيعاب‌مضمونها‌بمفرده

 الجهل المستند إى اعتبارات الثقة المشروعة - ب

‌يوليه‌المستهلك‌من‌ثقة‌مشروعة‌في‌البائع‌المهني، وهي‌تختلف‌عن‌حسن‌النية‌التي‌‌وترجع‌إلى‌ما

‌موقف‌ ‌سلامة ‌في ‌الشك ‌عدم ‌إلى ‌صاحبها ‌تقود ‌خاصة ‌ثقة ا ‌وإنمَّ ‌المفاوضات، ‌فترة ‌تسودَ ‌أَنْ يجب

‌أوكالعقود‌التي‌تقوم‌على‌الاعتبار‌الشخصي،‌‌‌،،‌وترجع‌اعتبارات‌الثقة‌المشروعة‌لطبيعة‌العقد063قرينه

‌.060و‌تقاليد‌الحرفة‌التي‌ينتمي‌إليها‌البائع‌المهنيلشخصية‌المتعاقد‌الآخر،‌أو‌ترجع‌لأعراف‌المهنة‌أ

 علم البائع المهني بالبيانات والمعلومات وبمدى أهميتها بالنسبة للمستهلك -ثانيًا:

‌أو‌في‌إمكانه‌العلم‌بها،‌فلا‌ يجب‌علم‌البائع‌المهني‌بالبيانت‌والمعلومات‌الملزم‌بالإفصاح‌عنها

بالمعلومات‌الجوهرية‌والتي‌لها‌تأثير‌في‌إرادة‌المستهلك،‌‌وهي‌‌تكليف‌بمستحيل،‌‌وتتحدد‌هذه‌المعلومات

                                       
‌.120ام،‌مرجع‌سابق،‌ص‌عبد‌المعبود،‌عص‌061
‌.50الكعبي،‌هادي‌حسين‌عبد‌علي،‌وآخر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌062
‌.200عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌063
 .05أبو‌عمرو،‌مصطفى‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌060
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تختلف‌بحسب‌طبيعة‌العقد‌أو‌المرحلة‌العقدية،‌وتختلف‌بحسب‌صفة‌البائع،‌فما‌يطُلَب‌من‌المهني،‌ليس‌‌

‌‌.065كما‌يطُلَب‌من‌غير‌المهني

 المستهلكالجزاء القانوني لِخلَل البائع المهني بالتزامه بتبصير : المطلب الثاني

‌بالمعلومات‌ ‌المستهلك ‌إرادة ‌وتنوير ‌بتبصير ‌بالتزامه ‌المهني ‌البائع ‌لإخلال ‌الليبي ‌المشرعُ قررَّ

‌البطلان‌ ‌في ‌ويتمثل ‌مدنيًا ‌جزاء ‌الجزَاء، ‌من ‌نوعان ‌اختياره، ‌حرية ‌بتحقيق ‌الكفيلة ‌الجوهرية والبيانت

‌ ‌يتمثل‌في‌العقوبة‌الأصلية‌وجزاء‌جن‌-الفرع‌الأول-والتعويض‌وحق‌العدول‌في‌بعض‌صور‌العقود ائيًا

‌-الفرع‌الثاني-والتبعية،‌كنتيجة‌لمخالفة‌الالتزام‌بالتبصير‌في‌الأشياء‌الخطرة‌

 الجزاء المدني لِخلَل البائع المهني بالتزامه بتبصير المستهلك: الفرع الْول

‌‌لدى‌الفقه‌والقضاء،‌يثير‌الجزاء‌المدني‌لإخلال‌البائع‌المهني‌بالتزامه‌بتبصير‌المستهلك‌قبل‌التعاقد

‌القانون ‌من‌خلاف‌الفقه‌حول‌الطبيعة ‌النابعة‌أساسًا ‌البائع‌المهني‌بتبصيرالعديد‌من‌الأسئلة، ‌ية‌لالتزام

‌‌.060المستهلك،‌وهل‌المسؤولية‌المترتبة‌عن‌الإخلال‌به‌مسؤولية‌عقدية‌أم‌مسؤولية‌تقصيرية؟؟

ها،‌فقد‌تصيب‌المخالفة‌ركنًا‌داخليًا‌ومن‌هنا‌يَتلف‌الجزاء‌بحسب‌درجة‌المخالفة‌ومكان‌وقوع‌

‌ومتنور‌ ‌حر، ‌سليم ‌رضا ‌فَ وَّت‌إيجاد ‌السالف‌قد ‌الإخلال ‌أَنَّ ‌بحسبان ‌الرضا، ‌ركن ‌أَلا‌وهو في‌العقد،

ومتبصر‌بكافة‌تفصيلات‌العقد،‌ومِنْ‌ثَمَّ‌يكون‌الجزاء‌هو‌بطلان‌العقد‌كأثر‌لتغيُّبِ‌الإرادة،‌وقد‌يكون‌

،‌ومن‌ثَمَّ‌يَتلف‌الجزاء‌067لان،‌نتيجة‌لعدم‌علم‌المستهلك‌بالمبيع‌علمًا‌كافيًاالجزاء‌هو‌قابلية‌العقد‌للبط

                                       
‌وما‌يليها.‌55أبو‌عمرو،‌مصطفى‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌065
‌نوعي‌المسؤولية‌المدنية،‌فمتى‌توافر‌العقد‌وكان‌الضرر‌الواقع‌بالمضرور‌نتيجة‌لالتزام‌نبع‌من‌المقرر‌قضاء‌أنََّه‌لا‌يجوز‌الجمع‌والخيرة‌بين‌060

‌كلتا‌ ‌أحكام ‌وتتغاير ‌التقصيرية، ‌المسؤولية ‌وأحكام ‌قواعد ‌دون ‌التطبيق ‌واجبة ‌هي ‌العقدية ‌المسؤولية ‌وأحكام ‌قواعد ‌كانت ‌العقد، عن
،‌والمكلف‌بالإثبات‌وطرقه،‌والأعذار،‌ومدى‌التعويض،‌والتضامن‌بين‌المسؤولين‌عن‌الفعل‌المسؤوليتين‌في‌العديد‌من‌المسائل‌ومنها،‌الأهلية

 وما‌يليها.‌360الضار،‌ومدى‌جواز‌الإعفاء‌من‌المسؤولية.‌النمر،‌أمير‌أحمد‌عزيز،‌مرجع‌سابق،‌ص‌
‌.152معة‌الجديدة،‌الإسكندرية.‌‌ص‌.‌"الالتزام‌بالإعلام‌في‌عقد‌البيع‌الاستهلاكي".‌الإسكندرية:‌دار‌الجا2617آسيا،‌يلس.‌‌067
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‌في‌العقود‌التي‌تعقد‌بالوسائط‌الإلكترونية‌يكون‌ بحسب‌درجة‌المخالفة،‌من‌بطلان‌أو‌تعويض،‌كما‌أَنَّ

‌للمستهلك‌حق‌العدول،‌على‌التفصيل‌التالي.‌

 البطلان  -أولًا:

‌العيبَ‌الذي‌أصاب‌العقد‌أو‌التصرف‌القانوني،‌قد‌أصاب‌أحد‌أركانه‌ يرجع‌البطلان‌إلى‌أَنَّ

‌الالتزام‌بالتبصير‌قد‌نصت‌عليه‌المادة‌" "‌من‌1318الثلاثة،‌الرضا‌أو‌المحل‌أو‌سبب‌الالتزام،‌ورغم‌أَنَّ

‌الفقهَ‌والقضام‌بشأن‌النشاط‌التجاري2616لسنة‌‌(23القانونَ‌) ‌أَنَّ ءَ‌قد‌حاول‌تأسيس‌البطلان‌،‌إِلاَّ

‌على‌عيوب‌الرضا،‌من‌غلط‌وتدليس‌وعدم‌العلم‌الكافي‌بالمبيع.

 مدى كفاية نظرية البطلان للغلط لتبصير المستهلك  .أ 

‌بتبصير‌ ‌بالتزامه ‌المهني ‌البائع ‌لإخلال ‌كجزاء ‌الغلط، ‌نظرية ‌لتَّبني ‌الفقه ‌من ‌جانب ذهب

المستهلك،‌وتبصيره‌بالأمور‌الجوهرية‌القائم‌عليها‌العقد،‌‌المستهلك،‌فمن‌شأن‌الالتزام‌الأخير‌تنوير‌إرادة

وجِبة‌لبطلانه،‌وهو‌ما‌يمثل‌
ُ
بحيث‌يكون‌التعاقد‌قد‌تمَّ‌بناءً‌على‌إرادة‌حرة‌سليمة‌خالية‌من‌العيوب‌الم

‌.068دوراً‌وقائية‌للالتزام‌بالتبصير‌لحياة‌العقد‌ودوامه‌لحين‌انقضاءه‌طبيعيًا

‌نظريةَ‌الغلط‌ ‌أَنَّ ‌تشترط‌لإمكان‌طلب‌بطلان‌العقد‌-كما‌هي‌معروفة‌في‌القانون‌المدنيو‌-إلاَّ

‌هذه‌ ‌وتتمثل ‌المعاملات، ‌لاستقرار ‌كفالة ‌العقدي ‌البطلان ‌دائرة ‌لتضييق ‌تحقيقًا ‌محددة، ‌شروطاً للغلط،

الشروط‌في‌جوهرية‌الصفات‌والمعلومات‌التي‌وقع‌المستهلك‌في‌غلط‌فيها،‌واتصال‌العلم‌أو‌إمكان‌العلم‌

لمستهلك‌من‌طرف‌البائع‌المهني،‌وهي‌شروط‌ج د‌صعبة‌الإثبات‌في‌التطبيق‌العملي،‌ومن‌هنا‌بغلط‌ا

‌هذه‌ ‌يسدُّ ‌الالتزام ‌هذا ‌إِنَّ ‌حيث ‌المهني، ‌البائع ‌كاهل ‌على ‌المستهلك ‌بتبصير ‌الالتزام ‌إلقاء ‌دور يأتي

                                       
 .276عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌068
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نقول‌بقيام‌مسؤوليته‌‌الصعوبة،‌ويكفي‌بموجبه‌إثبات‌وجود‌التزام‌على‌عاتق‌البائع‌المهني‌بالتبصير،‌حتى

‌.069عند‌الإخلال‌به،‌دونما‌حاجة‌لاتصال‌علم‌البائع‌المهني‌بالغلط

 لتبصير المستهلك للتدلي مدى كفاية نظرية البطلان   .ب 

‌في‌ ‌إِمَّا ‌يتمثل ‌المهني، ‌البائع ‌من ‌إيجابي ‌لفعل ‌يرجع ‌أَنْ ‌إِمَّا ‌التدليس، ‌لعَيبِ ‌العقد ‌بطُلان إِنَّ

‌ ‌بيانت ‌من ‌يقدمه ‌فيما ‌طرق‌الكذب ‌استعمال ‌أو ‌المتعاقد، ‌إرادة ‌على ‌التأثير ‌في ‌جوهرية ومعلومات

‌من‌خلال‌كتمان‌ ‌سلبيًا، ‌مظهراً ‌يتخذ ‌أو ‌المعلومات، ‌هذه ‌لإيقاع‌المستهلك‌في‌الغلط‌بصدد احتيالية

البائع‌المهني‌المعلومات‌والبيانت‌المؤثرة‌في‌قرار‌المستهلك،‌وهو‌يمكن‌أن‌يستجمع‌عناصر‌الالتزام‌بتبصير‌

ستهلك،‌طالما‌وجد‌التزامًا‌بحق‌البائع‌المهني‌بوجوب‌الإفصاح‌عن‌البيانت‌والمعلومات‌الجوهرية،‌ومِنْ‌الم

‌كتمانَ‌البائعُ‌المهنُي‌هذه‌البيانت‌والمعلومات،‌من‌ضمن‌الحالات‌‌-لدى‌جانب‌من‌الفقه-ثَمَّ‌يعتبر‌ أَنَّ

‌الأساسية‌للكتمان‌التدليسي‌المؤدي‌إلى‌بطلان‌العقد.

‌هو‌معرف‌في‌القانون‌المدني-ب‌التدليس‌ولكن‌عي ‌احتيالية‌‌-كما ‌طرقاً يوُجِب‌أن‌تستعملَ

‌التدليسُ‌دافعًا‌ ‌يكونَ دلس،‌وأنَْ
ُ
‌المتعاقد‌من‌قبل‌الم ‌تَ تَ وَفر‌نية‌تضليل‌هذا لإيقاع‌المتعاقد‌في‌غلط،‌وأَنْ

ثبات،‌ومن‌هنا‌للتعاقد،‌وهي‌شروط‌تثُير‌العديد‌من‌الصعوبات‌في‌الواقع‌العملي‌خاصة‌من‌جانب‌الإ

‌هذا‌النقص،‌بما‌يفَترض‌في‌قيامه‌مجرد‌وجود‌التزام‌بالتبصير‌على‌ ‌الالتزامَ‌بتبصير‌المستهلك،‌يَسدُّ نجدُ‌أَنَّ

عاتق‌البائع‌المهني،‌وأَنَّ‌الأخير‌أَخلَّ‌به،‌مع‌افتراض‌علم‌البائع‌المهني‌بجوهرية‌البيانت‌والمعلومات،‌وبتأثير‌‌

‌النقص‌الحاصل‌في‌كتمانها‌على‌إرادة‌المستهل ك،‌ولو‌لم‌تتوافر‌نية‌التضليل‌لدى‌هذا‌البائع،‌ومن‌ثَمَّ‌يَسدُّ

‌.016نظرية‌عيوب‌الإرادة

                                       
‌.181بومدين،‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌069
‌وما‌يليها.‌317النمر،‌أمير‌أحمد‌عزيز،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌016
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 مدى كفاية بطلان عقد البيع لعدم العلم الكافي بالمبيع لتبصير إرادة المستهلك  .ج 

‌(‌من‌القانون‌المدني‌الليبي‌على‌أنََّه‌"‌069نصت‌المادة‌)

بيع‌يجب‌أنْ‌يكونَ‌المشتري‌ (1
َ
ا‌بالبيع‌علمًا‌كافيًا،‌ويعُتبُر‌العِلمُ‌كافيًا‌إذا‌اشتملَ‌العقدُ‌على‌بيان‌‌‌الم

ً
عالم

‌وأوصافه‌الأساسية‌بيانً‌يُمكن‌من‌معرفته.

بيع‌،‌سَقطَ‌حقَه‌في‌طلب‌إبطال‌البيع‌بِدَعوى‌عدم‌ (2
َ
ا‌بالم

ً
‌المشتري‌عالم ‌ذكُرَ‌في‌عقد‌البيع‌أنَّ وإذا

‌إذا‌أثبت‌تدلي ‌س‌البائع".عِلمه‌به‌إِلاَّ

‌بكونِ‌ بيع،
َ
‌الم ‌تعيين ‌عدم ‌عن ‌كافيًا، ‌علمًا ‌بالمبيع ‌المشتري ‌علم ‌عدم ‌عن ‌الناجم ‌البطلان ويتميزُ

(‌ ‌للمواد ‌وفقًا ‌البيع ‌عقد ‌في ‌المحل ‌ركن ‌لتَخلُّف ‌المطلق ‌البطلان ‌عليه ‌يترتب ‌من‌130-131الأخير )

ي‌بالمبيع‌علمًا‌كافيًا،‌فهو‌بطلانٌ‌نسبٌي‌مقرر‌القانون‌المدني‌الليبي،‌أمََّا‌البطلان‌الناجم‌عن‌عدم‌علم‌المشتر‌

‌لمصلحة‌المشتري،‌ويتحصَّن‌العقدُ‌من‌البطلان‌بإجازته.

‌رادة،‌فلاكما‌يتميز‌البطلان‌سالف‌الذكر‌عن‌البطلان‌الناجم‌عن‌عيب‌الغلط‌كأحد‌عيوب‌الإ‌

‌الع بيع،‌جوهرية‌الشيء‌ولا‌اتصال‌هذا
َ
يب‌بالبائع،‌بعكس‌عيب‌يكَُلَّف‌المشتري‌في‌إثبات‌جَهالته‌بالم

‌.011الغلط

‌شرطٌ‌‌ ‌وهو ‌بتبصير‌المستهلك، ‌للالتزام ‌مثالٌي ‌تطبيقٌ ‌كافيًا ‌المشتري‌علمًا ‌علمَ ويرى‌البعض‌أَنَّ

‌وتبصيرها ‌إرادته ‌تنوير ‌يضمن ‌البيع ‌عقد ‌في ‌المشتري ‌رضا ‌لصحة ‌والمعلومات‌‌مستقلٌ ‌البيانت بكافة

بيع
ً
‌الم ‌012وأوصاف ‌عبدالباقي ‌محمد ‌عمر ‌ويقُر ‌التي‌‌-قبح-، ‌بالمعلومات ‌يتعلق ‌فيما ‌ولكن ‌الاتجاه، هذا

‌للالتزام‌قبل‌التعاقدي‌بالتبصير،‌ ‌تنفيذًا ‌نطاقَ‌المعلومات‌الواجب‌الإدلاء‌بها تتصل‌بالعقد‌فقط،‌إِذ‌إِنَّ

                                       
‌.278عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌011
 .322النمر،‌أمير‌أحمد‌عزيز،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌012
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بيع،‌فالأول‌يَشمل‌إلى‌جانب‌المعلومات‌المتعلقة‌بمحل‌العقد،‌كافة‌
َ
أوسع‌نطاقاً‌من‌شرط‌العلم‌الكافي‌بالم

‌.013ومات‌الأخرى‌المرتبطة‌بذاتية‌العقد‌وشروطه‌وخصائصه‌وأوصافهالمعل

 التعوي  -ثانيًا:

‌كافية‌‌ ‌حماية ‌المستهلك، ‌إرادة ‌بتبصير ‌التزامه ‌المهني ‌البائع ‌لمخالفة ‌العقد ‌بطُلان ‌يَقق ‌لا قد

للأخير،‌وقد‌يكون‌البطلان‌غير‌متناسب‌مع‌الضرر‌الذي‌أصاب‌المستهلك،‌ومن‌جانب‌آخر‌قد‌يؤُثرِ‌

‌بالتزامه‌ ‌المهني ‌البائع ‌إخلال ‌جراء ‌من ‌الحاصل ‌الضرر ‌لجبر ‌التعويض ‌مع ‌العقدُ ‌يستبقي ‌أنَْ المستهلك

وطلب‌التعويض‌عن‌الإخلال‌‌.010سالف‌الذكر،‌وفي‌هذه‌الحالات‌أجازَ‌الفقهُ‌والقضاءُ‌طلب‌التعويض

‌ة.بالتزام‌تبصير‌المستهلك،‌له‌أساسه‌القانوني،‌الذي‌ينعكسُ‌على‌أحكامه‌القانوني

 الأساس القانوني لطلب التعوي  عن الإخلال بالتزام تبصير المستهلك - أ

‌اختلف‌الفقه‌القانوني،‌في‌تكييف‌الطبيعة‌القانونية‌لطلب‌التعويض‌عن‌الإخلال‌بالتزام‌البائع‌المهني‌

ا‌مسؤوليةٌ‌عقديةٌ،‌بينما‌ذهب‌رأي‌آخر‌ إلى‌بتبصير‌وتنوير‌إرادة‌المستهلك،‌فذهب‌البعض‌إلى‌القول‌إِنهَّ

‌تأسيسها‌على‌المسؤولية‌التقصيرية.

‌أساسَ‌الالتزام‌بالتبصير‌يعود‌لنظرية‌الخطأ‌في‌تكوين‌العقد،‌ وحجة‌القائلين‌بالمسؤولية‌العقدية،‌إِنَّ

زمع‌إنشاؤه‌بعدم‌إضرار‌طرفيه‌بالآخر،‌وإزاء‌النقد‌الموجه‌لأساس‌
ُ
بافتراض‌وجود‌عقد‌سابق‌عن‌العقد‌الم

‌بعض‌الفقه‌ذهب‌إلى‌القول‌بعقدية‌المسؤولية‌015على‌مجرد‌الافتراض‌هذه‌النظرية‌بحسبان‌قيامها ،‌فإِنَّ

                                       
‌.279الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌عبد‌‌013
‌.281عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌010
 .323المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌015



105 
 

‌الذي‌يجب‌أَنْ‌ ‌حسن‌النية، ‌تفريعات‌مبدأ ‌لكون‌الأخير‌أحد ‌بالتبصير، ‌عن‌الإخلال‌بالالتزام النابعة

 .010يسودَ‌مرحلة‌المفاوضات‌العقدية،‌وهو‌مبدأٌ‌في‌رأي‌هذا‌الفقه‌أساسه‌المسؤولية‌العقدية

‌النق ‌عن‌وإزاء ‌التعويض ‌طلب ‌تأسيس ‌إلى ‌يذهبُ ‌الفقه، ‌جمهورَ ‌فإِنَّ ‌السالف، ‌للرأي ‌الموجه د

الإخلال‌بالالتزام‌بالتبصير،‌على‌المسؤولية‌التقصيرية،‌بحسبان‌أَنَّ‌هذا‌الالتزام‌سابق‌في‌وجوده‌على‌العقد‌

‌.017عقدي‌له‌المزمع‌إنشاؤه،‌ولكونهِ‌نبعًا‌عن‌مبدأ‌حسن‌النية‌في‌التعامل،‌وهو‌التزام‌لا‌أساس

‌بتبصير‌ ‌بالتزامه ‌الإخلال ‌عن ‌المهني ‌البائع ‌مسؤولية ‌لأساس ‌النظرَ ‌إِنَّ ‌الباحث: ‌نظر ‌وجهة ومن

المستهلك،‌وهل‌هي‌مسؤولية‌عقدية‌أم‌تقصيرية،‌لا‌يمكن‌بشأنه‌وضع‌قاعدة‌عامة،‌وإنما‌يتعين‌البحث‌

من‌هنا‌نقول:‌إِنَّه‌وإِنْ‌‌في‌مصدر‌هذا‌الالتزام‌أولًا،‌قبل‌تقرير‌الحكم‌بشأن‌نوع‌المسؤولية‌الحاكمة‌له،‌و‌

‌الالتزام‌قبل‌إمضاء‌العقد‌المزمع‌إنشاؤه،‌مما‌يترتب‌عليه‌من‌مسؤولية‌تقصيرية‌لا‌ كانَ‌وقت‌وجود‌هذا

‌المقرر‌ ‌طلب‌التعويض‌‌فيعقدية،‌كما‌أَنَّ الفقه‌والقضاء،‌إِنَّه‌حتى‌في‌حالتي‌بطلان‌العقد‌أو‌فسخه،‌أَنَّ

‌ج ‌من ‌المضرور ‌بها ‌المصاب ‌الأضرار ‌المسؤولية‌عن ‌في ‌أساسه ‌يجد ‌الفسخ، ‌ذاك ‌أو ‌البطلان ‌هذا راء

‌ ‌أثرهما ‌أنََّ ‌بحسبان ‌لا‌العقدية، ‌‌يعيدالتقصيرية ‌المواد (‌ ‌التعاقد ‌قبل ‌لمرحلة ‌101/1المتعاقد من‌‌102،

‌العقد‌من‌ ‌وجدَ ‌كانَ ‌وإِنْ ‌رجعي، ‌بأثر ‌القانونية ‌العقد‌من‌الناحية ‌ويرفعان‌حكم القانون‌المدني‌الليبي(

‌‌الناحية ‌إطلاقاً ‌به ‌الأخذ ‌يمكن ‌لا ‌القول ‌هذا ‌أَنَّ ‌إِلاَّ ‌المفاوضات-الواقعية، ‌مرحلة ‌في ‌بنا ‌مرَّ ‌-فكما

‌الالتزام‌وفي‌المرحلة‌السابقة‌ بالنسبة‌لأساس‌طلب‌التعويض‌عن‌الإخلال‌بالالتزام‌بالتبصير،‌لكون‌هذا

كمة‌لمرحلة‌المفاوضات‌العقدية،‌في‌للتعاقد،‌قد‌يكون‌مصدره‌عقدًا‌تمهيديًً،‌كما‌في‌العقود‌التمهيدية‌الحا‌

                                       
،‌حيث‌ينص‌صراحة‌على‌قوله‌"‌والالتزام‌بالتفاوض‌بحسن‌نية‌يجد‌مصدره‌المباشر‌في‌730بارود،‌حمدي‌محمود،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌010

‌فإن‌المتفاوض‌يسأل‌عن‌‌اتفاق‌التفاوض،‌وعليه‌فهو ‌قانونيًا‌مباشراً،‌ولذا التزام‌إرادي،‌يفرضه‌الاتفاق‌الذي‌تم‌بين‌أطرافه،‌وليس‌التزامًا
‌الإخلال‌به‌مسؤولية‌عقدية...".

‌.327المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌017
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عقود‌نقل‌التكنولوجيا،‌أو‌العقود‌ذات‌الشأن،‌ومن‌ثَمَّ‌يكون‌أساس‌التعويض‌الناجم‌عن‌الإخلال‌به‌

زمع‌إنشاؤه.
ُ
‌هي‌المسؤولية‌العقدية‌النابعة‌من‌مثل‌هذه‌العقود،‌لا‌العقد‌الأصلي‌الم

 البائع المهني بتبصير المستهلك الأحكام القانونية لدعوى التعوي  عن الإخلال بالتزام  - ب

(‌ ‌من‌ارتكبه‌100تنص‌المادة ‌للغير‌يلُزم ‌سبب‌ضرراً ‌"كل‌خطأ ‌من‌القانون‌المدني‌الليبي‌بقولها )

بالتعويض"‌ومن‌ثَمَّ‌يلَزم‌لقبول‌دعوى‌التعويض‌من‌الناحية‌القانونية‌عن‌الإخلال‌بالتزام‌تبصير‌المستهلك‌

بينهما،‌كما‌تثُار‌مسألة‌مدى‌جواز‌الجمع‌بين‌الحكم‌ببطلان‌‌ثلاثة‌أركان:‌خطأ،‌وضرر،‌وعلاقة‌سببية

‌العقد‌والتعويض.

 أركان دعوى التعوي  -0

‌البائع‌المهني‌عن‌الإخلال‌بالتزامه‌بتبصير‌المستهلك‌ثلاثة‌أركان:‌ يلَزمُ‌لقيام‌دعوى‌التعويض‌بحق 

ية‌"الإخلال‌بالتزام‌قانوني‌خطأ،‌وضرر،‌وعلاقة‌سببية‌بينهما،‌ويقُصد‌بالخطأ‌في‌مجال‌المسؤولية‌التقصير‌

وقد‌يتخذ‌‌018عام‌يتمثل‌بعدم‌الإضرار‌بالغير‌أو‌انَراف‌الشخص‌في‌سلوكه‌الضار‌عن‌الرجل‌المعتاد"

خطأ‌البائع‌المهني‌مظهرًا‌إيجابيًا،‌بتقديمه‌معلومات‌أو‌بيانت‌مغلوطة‌أو‌كاذبة‌للمستهلك،‌تؤثر‌في‌قراره‌

يقاع‌المستهلك‌بالغلط،‌سواء‌شمل‌الغلط‌أو‌الكذب‌كامل‌البيانت‌بالتعاقد،‌أو‌استعماله‌طرقاً‌احتيالية‌لإ

‌سلبيًا،‌ ‌للتعاقد،‌وقد‌يتخذ‌الخطأ‌مظهراً ‌دافعًا ‌أثراً والمعلومات،‌أم‌اقتصر‌على‌جزء‌منها،‌طالما‌كان‌لها

م،‌وذلك‌بكتمان‌البائع‌المهني‌البيانت‌والمعلومات‌أو‌جزء‌منها‌عن‌المستهلك،‌رغم‌علمه‌أو‌إمكانه‌العل

 بأهميتها‌لدى‌الأخير.

                                       
‌.328المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌018
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إخلال‌البائع‌‌أمَّا‌ركن‌الضرر،‌فيُقصد‌به‌الأضرار‌المادية‌والمعنوية،‌المباشرة‌التي‌تُصيب‌المستهلك‌من‌جراء

المهني‌بواجبه‌في‌تبصير‌المستهلك،‌ويشترط‌فيه‌أَنْ‌يكونَ‌ضرراً‌حقيقيًا‌ومحققَ‌الوقوع‌في‌المستقبل‌لا‌ضرراً‌

‌محتملًا.

السببية،‌فيُقصد‌به‌أَنْ‌يتوافر‌رباطٌ‌سببٌي‌ما‌بين‌إخلال‌البائع‌المهني‌بالتزامه‌بالتبصير‌أمََّا‌ركن‌‌

والضرر‌اللاحق‌بالمستهلك،‌فإِنْ‌كانت‌الأضرار‌اللاحقة‌بالمستهلك‌من‌جراء‌فعل‌آخر،‌أو‌بفعله‌كإهماله‌

‌.019هذه‌الأضرار‌الجسيم‌في‌العلم‌بالبيانت‌والمعلومات،‌فإِنَّ‌البائعَ‌المهنَي‌لا‌يَسأل‌عن

 مدى جواز الجمع ما بين الحكم بالبطلان والتعوي   -9

لا‌يرى‌الفقه‌والقضاء‌مانعًا‌في‌الحكم‌ببطلان‌العقد‌والتعويض‌عن‌الأضرار‌اللاحقة‌بالمستهلك،‌

‌راجع‌ ‌البطلان ‌فسبب ‌منهما، ‌كل ‌سبب ‌لتغاير ‌وذلك ‌بالتبصير، ‌بالتزامه ‌المهني ‌البائع ‌إخلال جراء

ل‌العقد‌ذاته،‌ويرجع‌بالتحديد‌إلى‌فقدان‌ركُنه‌الأساسي‌أَلا‌وهو‌ركن‌الرضا،‌أمََّا‌لأسباب‌ترجع‌لاختلا

‌عليه‌القضاء‌المصري‌بقوله‌"يجوز‌ سبب‌التعويض‌فهو‌يرجع‌لخطأ‌البائع‌المهني،‌وهو‌الأمر‌الذي‌استقرَّ

‌ثبت‌أحد‌العاقدين‌أنََّه‌كان‌واقعًا‌في‌غلط،‌...‌ويجوز‌مع‌القضاء‌ب بطلان‌العقد،‌أَنْ‌بطلان‌العقد‌إذا

‌أنََّه‌عقدٌ،‌بل‌باعتباره‌ ‌ترتبت‌أضرار‌بأحد‌المتعاقدين،‌ويكون‌ذلك‌لا‌على‌اعتبار ‌بالتعويض‌إذا يَكمَ

واقعة‌مادية،‌متى‌توافرت‌شروط‌الخطأ‌الموجب‌للمسؤولية‌في‌جانب‌المتعاقد‌الآخر‌الذي‌تسبب‌بخطئه‌

‌.021دون‌إبطال،‌مع‌طلب‌القضاء‌له‌بالتعويض‌،‌كما‌أَنَّ‌للمستهلك‌استبقاء‌العقد026في‌هذا‌الإبطال"

 حق العدول للمستهلك في العقود التي تبرم بالوسائط الإلكترونية -ثالثاً:

                                       
‌وما‌يليها.‌328المهيرات،‌غالب‌كامل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌019
‌.282،‌ذكره‌عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌1976يوليو‌‌2ق،‌جلسة‌‌30لسنة‌‌130نقض‌مدني‌مصري،‌رقم‌‌026
‌وما‌يليها.‌281عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌021
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،‌تحت‌عنوان‌م‌بشأن‌النشاط‌التجاري2616لسنة‌‌(23القانونَ‌)من‌‌"1319نصت‌المادة‌"

وزع‌أَنْ‌يعُلِم‌المستهلك‌بح
ُ
قه‌في‌الرجوع‌خلال‌عشرة‌أيًم‌"الإعلام‌بحق‌الرجوع"‌على‌أنْه‌"يجب‌على‌الم

من‌تاريخ‌إبرام‌العقد،‌وذلك‌في‌العقود‌التي‌يتم‌إبرامها‌بطرق‌معلوماتية‌)إلكترونية(‌أو‌بطريق‌البيع‌الذي‌

‌يتم‌بواسطة‌العرض‌في‌مقار‌السكن‌أو‌مقار‌العمل".

‌القانون‌للطرف‌الضعيف‌ ‌يمنحها ‌"مكنه ‌حق‌العدول‌عن‌العقد‌بأنََّه في‌‌وعرَّف‌أحمد‌رباحي،

‌يرجعَ‌بإرادته‌المنفردة‌عن‌رضاه‌الذي‌كان‌قد‌أبداه‌وقت‌إبرام‌ العقد،‌تسمح‌له‌خلال‌أجل‌معين‌أَنْ

شر عِ‌للمستهلك‌في‌‌022العقد‌من‌غير‌حاجة‌لبيان‌أسباب‌ذلك‌العدول"
ُ
وحق‌العدول‌مكنه‌أعطاها‌الم

العقود‌التي‌تُبرمَ‌عن‌بعُد،‌ودون‌أَنْ‌يتمكنَ‌الأخير‌من‌رؤية‌المبيع،‌وهو‌ما‌ينطبق‌على‌عقود‌الاستهلاك‌

‌.023الإلكترونية

‌إ‌ ‌دَعت ‌وسيلةٌ ‌أنََّه ‌إِلاَّ ‌للتعاقد، ‌الملزمة ‌للقوة ‌صارخًا ‌خرقاً ‌فيه ‌كان ‌وإِنْ ‌العدولِ ليها‌وحقُ

‌أنََّه‌لم‌الحاجة "...لحماية‌المستهلك‌من‌نفسه‌عن‌طريق‌مَنحه‌أجلًا‌للتفكير‌في‌العقد‌الذي‌أبرمه،‌كما

‌أو‌استياء‌المستهلك‌وندمه،‌بل‌هو‌يميل‌لكي‌يصبح‌حقًا‌ ‌فعل‌على‌سلوك‌المحترف، ‌يمارس‌كردة يعدْ

‌.020عاديًً‌مألوفاً"

‌القانون،‌ولا‌يجوز‌ ستقل‌مصدَره
ُ
‌الم ‌نِظامه ‌بل‌له ‌قانوني‌معروف، ‌العدول‌لا‌ينتمي‌إلى‌أي‌نظامٍ وحقُ

‌يعني‌أنََّه‌ ‌تقديريٌ،‌بما ‌أنََّه‌حقٌ ‌أو‌حرمان‌المستهلك‌منه،‌ويتميز‌بخاصيتين‌أولهما: الاتفاق‌على‌مخالفته

                                       
المتعلق‌بحقوق‌المستهلكين،‌‌،2611-83.‌"‌المبادئ‌العامة‌لحق‌العدول‌عن‌العقد‌وفق‌التوجيه‌الأوربي‌رقم‌2610رباحي،‌أحمد.‌‌022

‌العدد‌ ‌السياسية. ‌الحقوق‌والعلوم ‌كلية ‌ثليجي‌الأغواط. ‌عمار ‌جامعة ‌والسياسية. ‌الدراسات‌القانونية ‌مجلة وقانون‌الاستهلاك‌الفرنسي".
‌.130الثالث.‌يناير.‌ص‌

مقارنة("‌مجلة‌المحقق‌الحلي.‌العراق:‌‌محسن،‌منصور‌حاتم‌وآخر.‌د.ت.‌"العدول‌عن‌التعاقد‌في‌عقد‌الاستهلاك‌الإلكتروني‌)دراسة‌023
‌.52جامعة‌بابل‌العراقية.‌العدد‌الثاني.‌السنة‌الرابعة.‌ص‌

‌.137رباحي،‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌020
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عدمه،‌وثاني‌خصائصه:‌أنََّه‌حقٌ‌مجانٌي،‌‌مقررٌ‌لمصلحة‌المستهلك‌المالك‌الحرية‌الكاملة‌في‌استعماله‌من

‌.025فلا‌مقابل‌له‌يدفعه‌المستهلك

ولما‌كان‌حقُ‌العدول‌يُ ع د‌خروجًا‌صارخًا‌عن‌المبادئ‌العامة‌التي‌تحكم‌القوة‌الملزمة‌للعقد،‌فإِنَّه‌‌

‌ ‌إِلاَّ ‌له ‌تطبيقًا ‌يوجد ‌لا ‌الليبي ‌التشريع ‌وفي ‌خاصًا، ‌نصًا ‌به ‌جاء ‌إذا ‌إِلاَّ ‌به ‌يعُمَل ‌عقود‌لا ‌مجال في

"‌ ‌المادة ‌لنص ‌وفقًا ‌الإلكترونية، ‌يتم‌1319الاستهلاك ‌الذي ‌البيع ‌بطريق ‌العقود ‌وفي ‌الذكر، ‌سالفة "

بواسطة‌العرض‌في‌مقار‌السكن‌أو‌مقار‌العمل،‌ووفقًا‌لنص‌المادة‌سالفة‌الذكر،‌فإِنَّ‌في‌هذه‌الأنواع‌من‌

‌حقُ‌العدول‌قائمًا‌العقود‌على‌البائع‌المهني‌الإفصاح‌للمستهلك‌بحقه‌في‌الع دول،‌وإِنْ‌لم‌يفُصح‌استمرَّ

‌للمستهلك‌ولو‌انقضت‌مدة‌العشرة‌أيًم‌من‌تاريخ‌إبرام‌العقد.

الجزاء الجنائي لِخلَل البائع المهني بالتزامه بتبصير المستهلك في  :الفرع الثاني

 الْشياء الخطرة

(‌ ‌المادة ‌1320نصت ‌من )(‌ ‌‌(23القانونَ ‌ال2616لسنة ‌النشاط ‌بشأن ‌سالف‌تجاريم ،

الذكر،‌إِنَّه‌"مع‌عدم‌الإخلال‌بأي‌عقوبة‌أشد‌ينص‌عليها‌قانون‌العقوبات‌أو‌أي‌قانون‌آخر،‌يعاقب‌

دل(‌‌16666(‌خمسمائة‌دينار،‌ولا‌تزيد‌على‌)566وبغرامة‌لا‌تقل‌عن‌)‌سنةبالحبس‌مدة‌لا‌تقل‌عن‌

‌الم ‌أحكام ‌يَالف ‌من ‌كل ‌العقوبتين، ‌هاتين ‌بإحدى ‌أو ‌دينار، ‌آلاف ‌)...عشرة ...(‌-1313-واد

‌تعَلقت‌أفعال‌الغش‌بمنتجات‌خطرة‌على‌الصحة‌ وتُضاعف‌العقوبة‌في‌حالة‌العود،‌أو‌في‌حالة‌ما‌إذا

‌العامة‌أو‌بمواد‌دوائية.

‌ويجوز‌الحكم‌بإغلاق‌المحل،‌ومنع‌مزاولة‌النشاط‌بصفة‌مؤقتة‌أو‌نهائية‌حسب‌الأحوال.

                                       
‌وما‌يليها.‌106رباحي،‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌025
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‌ ‌أو ‌التالفة ‌المنتجات ‌أو ‌المواد ‌بمصادرة ‌صلاحياتها،‌ويَكم ‌المنتهية ‌أو ‌المغشوشة ‌أو الفاسدة

وكذلك‌المعدات‌والآلات‌المعدة‌لتزييف‌وغش‌هذه‌المنتجات‌والموازين‌والمقاييس‌والمكاييل‌المزورة،‌ويتم‌

‌إتلافها‌على‌نفقة‌المحكوم‌عليه.

‌الباب‌لصالح‌شخص‌اعتباري‌فإِنَّه‌ ‌في‌هذا ‌ارتكاب‌إحدى‌الجرائم‌المنصوص‌عليها وفي‌حالة

محله‌ومنعه‌من‌ممارسة‌نشاطه‌بصفة‌مؤقتة‌أو‌نهائية‌ويتحمل‌الشخص‌الاعتباري‌مسؤولية‌‌ز‌إغلاقيجو‌

‌دفع‌الغرامات‌بالتضامن‌مع‌مُرتكب‌الجريمة".

(‌من‌القانون‌سالف‌الذكر،‌بقولها‌"في‌الأحوال‌التي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌فيها‌1313وتنص‌المادة‌)‌

‌الطريقةَ‌الصحيحةَ‌استخدام‌المنتج‌إلى‌إضرار‌بصحة‌وسلامة‌المست هلك،‌يلتزم‌الصانع‌أو‌المنتج‌بأنْ‌يبينَّ

نتَج‌وكيفية‌الوقاية‌من‌الأضرار‌المحتملة‌،‌وكيفية‌علاجها‌في‌حالة‌حدوثها".
ُ
‌لاستخدام‌الم

مثل‌‌–هي‌التي‌ترجع‌صفة‌الخطر‌فيها‌إِمَّا‌لطبيعتها‌-كما‌سبق‌بيان‌مفهومها-والأشياء‌الخطرة‌‌

‌والحارقة ‌السامة ‌الاستخدام‌الأشياء ‌في ‌معقدة ‌أو ‌مُستحدثة ‌لكونها ‌أو ‌على‌‌-والمتفجرة ‌يوُجب بحيث

البائع‌المهني‌الإفصاح‌عن‌المعلومات‌المتعلقة‌بكيفية‌استعمال‌الشيء‌استعمالًا‌صحيحًا،‌والتحذير‌مما‌قد‌

وِفقًا‌،‌فإذا‌أَخلَّ‌البائع‌بواجب‌الإفصاح‌كان‌مسؤولًا‌جنائيًا‌020ينتج‌عن‌هذا‌الشيء‌من‌مخاطر‌وأضرار

‌للمادة‌سالفة‌الذكر،‌بالإضافة‌لمسؤوليته‌المدنية‌عن‌الأضرار‌التي‌تُصيب‌المستهلكين‌أو‌الغير.

‌

 الالتزام بتبصير المستهلك في الشريعة الإسلامية :المبحث الثاني 

‌الفارق‌ما‌بين‌الشريعة‌الإسلامية‌الغراء‌والقانون‌الوضعي،‌ليس‌في‌أساس‌البن‌ اء‌سبق‌وأنَْ‌بيَّنا‌أَنَّ

النظري،‌بل‌في‌الصياغة‌والتقنين،‌وغياب‌جمع‌شتات‌الفروع‌المتماثلة‌في‌الشريعة‌الإسلامية‌ووضعها‌في‌

                                       
‌وما‌يليها.‌192سعد،‌حمدي‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌020
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‌في‌ ‌الإسلامية ‌الشريعة ‌تَعدمْ ‌الذي‌لم ‌بتبصير‌المستهلك، ‌على‌الالتزام ‌ينطبقُ ‌ما ‌وهو ظل‌قواعد‌عامة،

‌التجارة‌في‌الإسلام،‌تنظيمه،‌في‌تطبيقات‌معينة،‌نبعة‌أساسًا‌من‌الأحكام‌العامة‌التي‌يج ب‌أَنْ‌تسودَ

وما‌يجب‌أَنْ‌يتحل ى‌به‌التاجر‌من‌أخلاق‌ودين،‌وكفالة‌للصدق‌والنزاهة‌التي‌يجب‌أَنْ‌تسودَ‌المعاملات‌

‌بنا‌سابقًا-المالية‌ رقابة‌سابقة،‌‌‌-بحق-ولعلَّ‌هذا‌التنظيم‌الديني‌والأخلاقي‌في‌الإسلام،‌يعُد‌‌-كما‌مر 

‌هلك‌وتنويرها.كفيلة‌بتبصير‌إرادة‌المست

‌بتبصير‌‌ ‌بالالتزام ‌الصلة ‌ذات ‌العامة ‌الأحكام ‌بيان ‌المبحث، ‌هذا ‌في ‌علينا ‌وجبَ ‌ثمَّ ومن

‌ ‌الإسلامية ‌في‌الشريعة‌‌-الأول‌المطلب-المستهلك‌في‌الشريعة ‌الالتزام ‌هذا ‌ثَمَّ‌التَّطرق‌لأهم‌صور ومِنْ

‌-الثاني‌المطلب-الإسلامية‌

 زام بتبصير المستهلك في الشريعة الِسلَميةالْحكام العامة للَلت :الْول المطلب

‌محله‌في‌‌-ثانيًا-ودليله‌الشرعي‌‌-أولًا‌-وندرس‌هنا‌التعريف‌بالالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌‌ وأخيراً

‌-ثالثاً-الشريعة‌الإسلامية‌

 أولًا: التعريف بالالتزام بتبصير المستهلك  

‌با‌ ‌الالتزامَ ‌أنََّ ‌أوضحنا ‌وأَنْ ‌سبق ‌اللُّغوي: ‌والإفضاء‌التعريف ‌بالنصيحة ‌الالتزام ‌يرُادفه لتبصير،

‌وغيرها‌من‌الألفاظ‌في‌كتب‌الفقه‌القانوني،‌نختار‌منها‌كلًا‌من‌مصطلح‌التبصير‌والنصيحة.

‌بصراً،‌وبصاره،‌صار‌بصيراً،-والتبصير‌لغةً:‌من‌فعل‌)بَصر(‌وقد‌ورد‌في‌المعجم‌الوسيط‌قوله‌"...‌بصر

‌بصير- ‌فهو ‌بصيرة ‌ذو ‌و‌وبالشيء:‌-وصار ‌به، ‌و‌-علم ‌)أبصر(... ‌أبصره،... ‌بصرا: الطريق:‌-به

‌.027استبان‌ووضح،‌ويقال:‌أبصرت‌الآية:‌صارت‌واضحة‌بينة،...‌)البصيُر(:‌من‌أسمائه‌تعالى..."

                                       
‌.59مصطفى،‌إبراهيم،‌وآخرين،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌027
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‌نصح‌‌ ("‌ ‌قوله ‌أيضًا ‌الوسيط ‌المعجم ‌في ‌ورد ‌وقد ‌)نصح( ‌فعل ‌من ‌فهي ‌لغة: ‌النصيحة أمََّا

لصت‌من‌الشوائب‌العزم‌على‌الرجوع،‌ونصح‌قلبه:‌الشيء...:‌خلص،‌...ويقال:‌نصحت‌توبته،‌خ

خلا‌من‌الغش،‌...يقال:‌نصح‌لفلان‌الود،‌ونصح‌له‌المشورة،‌وفلانً،‌وله:‌أرشده‌إلى‌ما‌فيه‌صلاحه،‌

‌.028فهو‌نصح،...)النصيحة(:‌قول‌فيه‌دعاء‌إلى‌صلاح‌ونهي‌عن‌فساد"

‌وأَنْ‌‌ ‌سبق ‌الذي ‌القانوني ‌المعنى ‌عن ‌اللغوي ‌المعنى ‌يَتلف ‌بتبصير‌‌ولا ‌الالتزام ‌لتعريف ذكرنه

المستهلك،‌طالما‌البائع‌المهني‌التزم‌بتوضيح‌وتبيان‌المعلومات‌والبيانت‌الجوهرية‌المتعلق‌بها‌حق‌المستهلك‌

‌في‌الإقدام‌على‌التعاقد‌من‌عدمه،‌وما‌في‌ذلك‌من‌النهي‌عن‌الغش‌والفساد.

 ريعة الإسلاميةثانياً: الأدلة الشرعية لالتزام بتبصير المستهلك في الش

‌‌ ‌في ‌في‌‌ةالشريف‌ةالنبوي‌السنةورد ‌المستهلك ‌بتبصير ‌للالتزام ‌الشرعي ‌الدليل ‌يعُتبران حديثان

‌التشريع‌الإسلامي‌وهما:

‌وَسَلَّمَ:‌‌فعن‌الحديث الأول: -1 ‌صَلَّى‌الِلَُّ‌عَلَيْهِ ‌الِلَِّ ‌رَسُولُ ‌قاَلَ ‌قاَلَ: ‌الِلَُّ‌عَنْهُ، ‌رَضِيَ ‌حِزاَمٍ ‌بْنِ حَكِيمِ

‌ ‌لَهمَُا ‌بوُركَِ ‌وَبَ ي َّنَا، ‌صَدَقاَ ‌فإَِنْ ‌يَ تَ فَرَّقاَ، ‌حَتىَّ ‌قاَلَ ‌أوَْ ‌يَ تَ فَرَّقاَ، ‌لمَْ ‌مَا ‌بِالْخيَِارِ ‌كَتَمَا‌الْبَ يِ عَانِ ‌وَإِنْ في‌بَ يْعِهِمَا،

وكََذَبَا،‌محُِقَتْ‌بَ ركََةُ‌بَ يْعِهِمَا‌
‌هناك‌واجبٌ‌شرعيٌ‌،‌029 ‌من‌هذا‌الحديث‌الشريف،‌أَنَّ مُلقى‌على‌والبينِ 

‌وسعره‌ ‌العقد ‌بمحل ‌المتعلقة ‌والبيانت ‌المعلومات ‌عن ‌والإفصاح ‌البيع ‌يصدقا ‌بَأنْ ‌العقد، ‌أطراف عاتق

‌‌.036وباقي‌عناصره‌وظروفه‌التي‌يكون‌لها‌أثراً‌في‌إقدامهما‌على‌التعاقد،‌حتى‌يصح‌بيعهما‌ديًنة‌ودنيا

                                       
‌.925مصطفى،‌إبراهيم،‌وآخرين،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌028
(،‌وسنن‌الترمذي‌20/39(،‌ومسند‌أحمد‌)3/1100،‌وصحيح‌مسلم‌)58،‌ص‌2679،‌رقم‌3ج‌صحيح‌البخاري،‌مرجع‌سابق،‌‌029

للبغوي‌‌(،‌وشرح‌السنة3/199(،‌والمعجم‌الكبير‌للطبراني‌)11/208(،‌وصحيح‌ابن‌حبان‌)0/8(،‌والسنن‌الكبرى‌للنسائي‌)3/506)
‌(،‌مع‌اختلاف‌اللفظ.8/00)

‌.235عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌036
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‌النَّبيَّ‌صَلَّى‌الِلَُّ‌عَلَيْهِ‌وَسَلَّمَ،‌قاَلَ:‌ف‌الحديث الثاني: -2 اريِِ ،‌أَن  ينُ‌النَّصِيحَةُ،‌قُ لْنَا:‌لِمَنْ؟‌عَنْ‌تَميِمٍ‌الدَّ الدِ 

ةِ‌الْمُسْلِمِيَن،‌وَعَامَّتِهِمْ‌ ،‌وَلِكِتَابهِِ،‌وَلِرَسُولهِِ،‌وَلِأئَمَِّ ستَفاد‌من‌هذا‌031  قاَلَ:‌لِلَِِّ
ُ
نَّ‌الشريف،‌أَ‌‌الحديث،‌والم

من‌أبواب‌النصيحة،‌أَنْ‌يَبَ‌المسلمُ‌لأخيه‌المسلم‌ما‌يَبه‌لنفسه،‌ويكره‌ما‌يكره‌لنفسه،‌وإِنْ‌ضرَّه‌في‌

‌.032دنياه‌كرخص‌الأسعار،‌ودفع‌الضرر‌والأذى‌والمكروه‌عنه،‌ومجانبة‌الغش‌والحسد‌له

 ثالثاً: محل الالتزام بتبصير المستهلك في الشريعة الإسلامية

يفة‌سالفة‌الذكر،‌يستبين‌أنََّه‌ليس‌هناك‌تحديد‌لنطاق‌ونوع‌المعلومات‌والبيانت‌من‌الأحاديث‌الشر‌

التي‌يلتزم‌كل‌طرف‌من‌أطراف‌العقد‌بتبينها،‌ليتسع‌ذلك‌لكل‌ما‌يتعلق‌بالعقد‌من‌عناصر‌أو‌ظروف‌

‌وهو‌محيطة‌به،‌طالما‌كانت‌ذات‌أثر‌في‌تبصير‌المستهلك‌وتنوير‌إرادته،‌بحيث‌لا‌يقُدِم‌على‌التعاقد‌إِ‌ لاَّ

‌التبي ‌ ين‌الوارد‌في‌الأحاديث‌السالفة،‌تكون‌وسيلته‌من‌أحد‌أطراف‌على‌بيِ نةٍ‌من‌أمره،‌كما‌يُستَفاد‌أَنَّ

‌ ‌الغير ‌من ‌لا ‌الشريعة‌لالعقد ‌بين ‌ما ‌تطابق ‌هذا ‌وفي ‌والبيانت، ‌المعلومات ‌بهذه ‌الجاهل ‌الآخر لطرف

‌.033والقانون

لأنواع‌المعلومات‌والبيانت‌التي‌يلزم‌على‌البائع‌تبيانها‌ولقد‌أشارت‌بعض‌الأحاديث‌النبوية‌الشريفة،‌

‌للمستهلك،‌بما‌تشمل‌الأوصاف‌المادية‌للشيء‌محل‌العقد،‌والمعلومات‌التي‌تتعلق‌بطرق‌استخدامه.

‌أَن ‌ ‌أَبي‌هُرَيْ رةََ، ‌فقد‌روي‌عَنْ ‌للشيء، ‌عن‌المعلومات‌والبيانت‌التي‌تتعلق‌بالأوصاف‌المادية فأمَّا

رةَِ‌طَعَامٍ‌فأََدْخَلَ‌يدََهُ‌فِيهَا،‌فَ نَالَتْ‌أَصَابعُِهُ‌بَ لَلًا‌رَسُولَ‌الِلَِّ‌ ‌عَلَى‌صُب ْ ،‌فَ قَالَ:‌"مَا‌‌صَلَّى‌الِلَُّ‌عَلَيْهِ‌وَسَلَّمَ،‌مَرَّ

،‌قاَلَ:‌"أفََلَا‌جَعَلْتَهُ‌فَ وْ‌ قَ‌الطَّعَامِ‌كَيْ‌يَ راَهُ‌هَذَا‌يًَ‌صَاحِبَ‌الطَّعَامِ‌؟"،‌قاَلَ:‌أَصَابَ تْهُ‌السَّمَاءُ‌يًَ‌رَسُولَ‌الِلَِّ

                                       
031‌‌ ‌ج ‌سابق، ‌مرجع ‌مسلم، ‌1صحيح ‌رقم ،55‌ ‌ص ‌البخاري‌)70، ‌وصحيح ،1/21(‌ ‌أحمد ‌ومسند ‌داود‌5/318(، ‌أبي ‌وسنن ،)

(،‌والمعجم‌الكبير‌للطبراني‌16/035(،‌وصحيح‌ابن‌حبان‌)7/188(،‌والسنن‌الكبرى‌للنسائي‌)0/320(،‌وسنن‌الترمذي‌)0/280)
‌(،‌مع‌اختلاف‌اللفظ‌والراوي.10/582(،‌والسنن‌الكبرى‌للبيهقي‌)13/93(،‌وشرح‌السنة‌للبغوي‌)2/52)

 .202سعد،‌إسلام‌هاشم‌عبد‌المقصود.‌مرجع‌سابق،‌‌032
‌.230عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌033
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" ‌،‌فَ لَيْسَ‌مِنيِ  ويتضح‌من‌هذا‌الحديث‌الشريف،‌أَنَّ‌رسولَ‌الله‌صلى الله عليه وسلم‌قد‌نهى‌عن‌أي ‌‌،030النَّاسُ،‌مَنْ‌غَشَّ

عمل‌فيه‌إخفاء‌وطمس‌الأوصاف‌المادية‌الحقيقية‌للمنتجات،‌بل‌يجب‌تبيانها‌للمستهلكين‌بما‌فيها‌من‌

‌.035مزايً‌وعيوب

ا‌عن‌استعمال‌الشيء‌ومدى‌ملائمته‌للغرض‌المخصص‌له،‌فعن‌أبَوُ‌سِبَاعٍ‌،‌قاَلَ‌:‌اشْتَ رَيْتُ‌نَقةًَ‌أمََّ‌

‌عَ‌ ‌يًَ ‌فَ قَالَ: ‌ردَِاءَهُ، ‌يَجُرُّ ‌وَهُوَ ‌وَاثلَِةُ ‌أدَْركََنَا ‌بِهاَ ‌خَرَجْتُ ‌فَ لَمَّا ‌الْأَسْقَعِ، ‌بْنِ ‌وَاثلَِةَ ‌دَارِ ‌اشْتَ رَيْتَ؟‌مِنْ بَد‌الِلَِّ

‌لَكَ‌مَا‌فِيهَا؟‌قُ لْتُ:‌وَمَا‌فِيهَا؟‌قاَلَ:‌إِن َّهَا‌لَسَمِينَةٌ‌ظاَهِرةَُ‌الصِ حَّةِ!‌قاَلَ‌قُ لْتُ‌ َ :‌فَ قَالَ‌:‌نَ عَمْ‌,‌قاَلَ:‌هَلْ‌بَ ينَّ

‌ن َ‌ ‌بخفُِ هَا ‌فإَِنَّ ‌قاَلَ: ‌الحَْجَّ، هَا ‌عَلَي ْ ‌أرََدْتُ ‌بَلْ ‌قُ لْتُ: ‌لحَْمًا؟ ‌بِهاَ ‌أرََدْتَ ‌أمَْ ‌سَفَرًا ‌بِهاَ ‌فَ قَالَ‌أرََدْتَ ‌قاَلَ: قْبًا،

‌صَلَّى‌الِلَُّ‌ عْتُ‌رَسُولَ‌الِلَِّ ‌سمَِ ‌عَلَيْهِ‌وَسَلَّمَ‌صَاحِبُ هَا:‌أَصْلَحَكَ‌الِلَُّ‌مَا‌ترُيِدَ‌إِلى‌هَذَا‌تُ فْسِدُ‌عَلَيَّ؟‌!‌قاَلَ:‌إِني ِ

‌ ‌يََِل‌ُّيَ قُولُ: ‌وَلَا ‌فِيهِ، ‌مَا ُ ‌يُ بَ ينِ  ‌إِلاَّ ئًا ‌شَي ْ ‌يبَِيعُ ‌لِأَحَدٍ ‌يََِلُّ ‌يُ بَ يِ نُهُ‌‌لَا ‌إِلاَّ ‌ذَلِكَ ‌يَ عْلَمُ ،‌وبحسب‌‌030لِمَنْ

‌الركوب،‌وحمل‌الأثقال،‌والاستفادة‌ ‌كثيرة،‌ومنها: ‌استخداماتٌ‌وفوائدٌ ‌لها ‌الناقةَ ‌فإِنَّ الحديث‌الشريف،

‌على‌البائع‌أَنْ‌يستفسرَ‌من‌المشتري‌عن‌سبب‌شراءه‌إيًها،‌وفي‌ذلك‌ من‌ألبانها‌ولحومها،‌وبالتالي‌فإِنَّ

ستفاد‌من‌الأثر‌النبوي‌الشريف‌وموقف‌الصحابة‌رضوان‌تب
ُ
يان‌لطريقة‌الاستعمال‌أو‌الاستفادة،‌وهو‌الم

‌.037الله‌عليهم،‌أثناء‌وبعد‌عملية‌التعاقد‌على‌بيع‌الناقة

 أهم صور الًلتزام بتبصير المستهلك في الشريعة الِسلَمية :الثانيالمطلب 

‌‌بعض‌العقود،‌كعقود‌الأمانة‌وعقد‌المسترسل‌والعقود‌العادية،‌سبق‌وأَنْ‌بيَّنا‌أثرَ‌التَّغرير‌القولي‌في‌

بطل‌للتصرفات‌من‌فقهاء‌الإسلام.
ُ
ا‌تعطي‌خيار‌الرَّد‌عند‌من‌يعترف‌بأثرِ‌الكذب‌الم ‌وأَنهَّ

                                       
 ..98هامش‌‌01،‌و‌ص‌129،‌هامش‌08سبق‌تخريجه،‌ص‌‌030
‌.237عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌035
‌.390،‌ص‌10613،‌رقم‌25مسند‌الإمام‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ج‌030
‌.237عبد‌الباقي،‌عمر‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌037
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‌من‌ ‌خاصة ‌صوراً ‌يمثلان ‌بحسبانهما ‌التصرية، ‌وبيع ‌الأمانة، ‌بيوع ‌في ‌التفصيل ‌على ‌هنا ‌نقتصر وسوف

‌المستهلك‌أو‌الإخلال‌بهذا‌الالتزام.الالتزام‌بتبصير‌

 أولًا: بيوع الأمانة

سبق‌وأنَْ‌أوضحنا‌أن‌بيوع‌الأمانة‌في‌الفقه‌الإسلامي‌هي‌التي‌تَ تَوخى‌أقصى‌درجات‌الصدق،‌‌

‌البائع‌بشأن‌ ‌المشتري‌لأمانة ‌فيها ‌وهي‌البيوع‌التي‌يََتكم ‌يسيراً، ‌ولو‌كذبًا ‌غشٍ، ‌بأيِ  ولا‌يُسمَح‌فيها

فحجر‌الأساس‌فيها‌هو‌السعر‌الذي‌اشترى‌،‌يوع‌المرابحة‌والوضيعة‌والتوليةى‌به،‌وهي‌بالسعر‌الذي‌اشتر‌

‌.038به‌البائع،‌ومقدار‌صدقه‌في‌المعلومات‌الخاصة‌بهذا‌السعر

 صور بيوع الأمانة

 المرابحة -0

ربًحا،‌وربًحا،‌‌–المرابحة‌في‌اللغة‌من‌مصدر‌)ربح(‌جاء‌في‌المعجم‌الوسيط‌قوله‌"‌)ربحت(‌تجارته‌

حًا:‌كسبت...‌)المرابحة(:‌)بيع‌المرابحة(:‌هو‌البيع‌برأس‌المال‌مع‌زيًدة‌معلومة،‌ويقُال:‌أعطاه‌مالًا‌وربا

‌.039مرابحة‌على‌الربح‌بينهما."

فبيع‌المرابحة:"‌هو‌البيع‌بمثل‌الثمن‌الأول‌مع‌زيًدة‌ربح،‌وصورة‌المرابحة‌كما‌ذكر‌المالكية:‌هي‌أَنْ‌‌

شتري‌
ُ
بكم‌اشتراها،‌ويأخذ‌منه‌ربًحا‌...‌إِمَّا‌بمقدار‌مقطوع‌محدد،‌وإِمَّا‌بنسبة‌يعُرِ فَ‌صاحب‌السلعة‌الم

شتري،‌006عشرية"
ُ
شتَرى‌به‌السلعة‌من‌البائع‌معلومًا‌من‌الم

ُ
‌الثمنُ‌الأولُ‌الم ‌يكونَ ،‌ويشترط‌لصحته‌أَنْ

                                       
‌.70عبد‌المعبود،‌عصام،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌038
 .322مصطفى،‌إبراهيم،‌وآخرين،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌039
‌.760.‌ص‌2دمشق:‌دار‌الفكر.‌الجزء‌الرابع‌.‌طمي‌وأدلته‌‌"النظريًت‌الفقهية‌والعقود".‌‌الفقه‌الإسلا.‌1980الزحيلي،‌وهبة.‌‌006
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‌يشتر‌ ‌كما ‌الأول، ‌الثمن ‌أساس ‌على ‌كلها ‌تعتمدُ ا ‌ولَأنهَّ ‌الأمانة، ‌بيوعِ ‌جميعِ ‌في ‌شرطٌ ‌يعلمَ‌وهو ‌أَنْ ط

ضاف‌على‌السعر‌الأول،‌لأنَّه‌جزء‌من‌الثمن
ُ
شتري‌بالربح‌الم

ُ
‌.001الم

 بيع التولية "بيع الإشراك"  -9

وهو‌البيع‌برأس‌المال‌دون‌زيًدة‌أو‌نقص،‌ويجوز‌أَنْ‌يضيفَ‌البائعُ‌إلى‌ثمن‌السلعة‌ما‌أنفقه‌عليها‌

‌‌.002غيرها‌من‌الزيًداتمن‌صيانة‌أو‌تحسين،‌وما‌جرت‌العادة‌بمثله‌من‌الزيًدة،‌دون‌

 بيع الوضيعة -3

‌.003وهو‌البيع‌بمثلِ‌الثمن‌الأول،‌مع‌نقصان‌شيء‌معلوم‌منه

"‌ ‌بقوله ‌الفقهاء ‌تحفة ‌صاحب ‌بيع‌‌وجمعها ‌أقسام ‌خمسة ‌ينقسم ‌البدل ‌حق ‌في ‌البيع فنقول

من‌الأول‌وزيًدة‌والثاني‌بيع‌المرابحة‌وهو‌تمليك‌المبيع‌بمثل‌الث،‌المساومة‌وهو‌البيع‌بأي‌ثمن‌اتفق‌وهو‌المعتاد

والرابع‌الإشراك‌،‌والثالث‌بيع‌التولية‌وهو‌تمليك‌المبيع‌بمثل‌الثمن‌الأول‌من‌غير‌زيًدة‌ولا‌نقصان،‌ربح

والخامس‌بيع‌الوضيعة‌وهو‌تمليك‌المبيع‌،‌وهو‌بيع‌التولية‌في‌بعض‌المبيع‌من‌النصف‌والثلث‌وغير‌ذلك

‌.000"بمثل‌الثمن‌الأول‌مع‌نقصان‌شيء‌منه

‌المشتري‌ائِتمنَ‌البائع‌في‌إخباره‌‌وهذه‌البيوع جميعها‌جائزة‌شرعًا،‌وهي‌من‌بيوع‌الأمانة،‌"لأنَّ

‌.005عن‌الثمن‌الأول‌من‌غير‌بيِ نة،‌ولا‌استحلاف،‌فيجب‌صيانتهم‌عن‌الخيانة"

                                       
‌.760الزحيلي،‌وهبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌001
 .72.‌ص‌1.‌القاهرة:‌‌دار‌الصحوة.‌طالبيوع‌في‌الإسلام.‌1987القرني،‌عبد‌الحفيظ‌فرغلي‌علي.‌‌002

‌.763الزحيلي،‌وهبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌003
.‌تحفة‌الفقهاء.‌دار‌الكتب‌1990ه (.‌506السمرقندي.‌محمد‌بن‌أحمد‌بن‌أبي‌أحمد،‌أبو‌بكر‌علاء‌الدين‌السمرقندي‌)المتوفى:‌نَو‌‌000

‌.165،‌ص‌2العلمية،‌بيروت.‌لبنان.‌ج‌
‌.768الزحيلي،‌وهبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌005
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‌هناك‌واجبًا‌والتزامًا‌شرعيًا‌على‌البائع‌في‌مثل‌هذه‌البيوع،‌بَأنْ‌يبصرَ‌ نطلق،‌نجد‌أَنَّ
ُ
ومن‌هذا‌الم

ي‌وينير‌إرادته،‌بخصوص‌المعلومات‌والبيانت‌الخاصة‌بالسعر‌الذي‌اشترى‌به‌السلعة،‌وهو‌ذات‌المشتر‌

‌مضمون‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌في‌خصوص‌محل‌الالتزام‌المتعلق‌بالسعر.

وحكم‌الكذب‌والخيانة‌في‌بيُوع‌الأمانة‌إذا‌ظهرت‌بدليل،‌فإِنَّ‌علماء‌الحنفية‌أجمعوا‌على‌إعطاء‌

‌حق ‌إِذ‌المشتري ‌وذلك ‌ردَّه، ‌شاءَ ‌وإِنْ بيع،
َ
‌الم ‌وأَخذَ ‌العقد ‌أمَضى ‌شاءَ ‌إِنْ ‌للمشتري، ‌تعلَّق‌‌الخيار ما

‌الكذب‌والخيانة‌بصفة‌الثمن،‌أما‌إذا‌تعلَّق‌بمقداره،‌فأبو‌حنيفة‌النعمان‌رحمه‌الله‌تعالى،‌أعطى‌المشتري

‌يَجز‌الخيار،‌أمََّا‌محمد،‌فأجاز‌الخيار‌حق‌خيار‌الر د،‌في‌المرابحة‌دون‌التَّولية،‌بخلاف‌أبو‌يوسف،‌الذي‌لم

‌.000‌،007مطلقًا

 بيع التصرية ا:ثانيً 

‌بيعُ‌التصرية‌صورة‌بارزة‌من‌التغرير‌الفعلي‌أو‌التدليس‌كما‌يطُلق‌عليه‌شرعًا‌وقانونً،‌فهو‌ يعُدُّ

‌من‌ضروب‌استعمال‌الوسائل‌الاحتيالية‌من‌قبل‌البائع‌على‌السلعة‌لإظهارها‌بصفة‌الكمال‌على‌غير

‌.حقيقتها،‌ومن‌ثَمَّ‌وَجب‌التعريف‌بهذا‌البيع،‌وبيان‌دليله‌الشرعي،‌وشروطه،‌وأخيراً‌حكمه‌الشرعي

 التعريف ببيع التصرية .أ 

صر اة(‌بفتح‌المهملة‌وتشديد‌الراء
َ
‌‌التصرية‌لغة:‌قال‌الإمام‌العسقلاني،‌في‌فتح‌الباري‌"‌قوله‌)الم

‌الثدي‌)‌وجمع‌فلم) يَلب(‌وعطف‌الحقن‌على‌التصرية‌عطف‌تفسيري‌‌التي‌صرى‌لبنها‌وحقن‌فيه(‌أي 

‌.008لأنَّه‌بمعناه.‌قوله‌)‌أصل‌التصرية‌حبس‌الماء‌يقال‌منه‌صريت‌الماء‌إذا‌حبسته("

                                       
‌وما‌يليها.‌716الزحيلي،‌وهبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌000
-225.‌ص‌5ج‌‌-مرجع‌سابق‌-.‌وبدائع‌الصنائع‌في‌ترتيب‌الشرائع500.‌ص‌0المختار.‌مرجع‌سابق.‌ج‌رد‌المحتار‌على‌الدر‌‌007
220. 
‌.303العسقلاني،‌أحمد‌بن‌علي‌بن‌حجر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌008
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:‌هو‌ربطُ‌أخلاف‌الناقة‌أو‌الشاة‌-رحمه‌الله‌تعالى-أمََّا‌اصطلاحًا:‌فقد‌"قال‌الإمام‌الشافعي‌

‌ ‌المشتري ‌فيظن ‌فيكثر، ‌لبنها ‌يجتمع ‌حتى ‌حلبها ‌كثرة‌وترك ‌من ‌يرى ‌لما ‌ثمنها ‌في ‌فيزيد ‌عادتها ‌ذلك أَنَّ

‌.009لبنها"

فالتصرية‌من‌التغرير‌الفعلي،‌ينُافي‌الصدق‌والنصيحة،‌ولا‌يراعي‌قاعدة‌العدل‌التي‌تقضي‌بَأنْ‌

‌أكثرَ‌ما‌يتعرض‌له‌المستهلك‌من‌أضرار‌ تعاقد‌على‌المبيع‌في‌صورته‌الحقيقية،‌والواقع‌يشهد‌أَنَّ
ُ
يتَعرَّف‌الم

لغمط‌أغلب‌البائعين‌المهنيين‌لهذه‌القاعدة‌فيلجأ‌للكذب‌والتدليس‌وتغرير‌المستهلكين،‌سواء‌في‌نتيجة‌

الالتزام‌-أو‌في‌صورة‌موجهة‌للمتعاقد‌الآخر‌مباشرة‌‌-الإعلان‌التجاري-الصورة‌الموجهة‌لعامة‌الجمهور‌

‌.056فيصف‌السلعة‌بأحسن‌ما‌فيها‌ويكتم‌عنهم‌قبح‌ما‌فيها‌-بتبصير‌المستهلك

 ل النهي عن التصرية شرعًا دلي .ب 

‌وَسَلَّمَ‌‌عنجاء‌في‌صحيح‌البخاري:‌ ‌صَلَّى‌الِلَُّ‌عَلَيْهِ ‌رَضِيَ‌الِلَُّ‌عَنْهُ،‌عَنِ‌النَّبيِ  ‌هُرَيْ رةََ لَا‌‌أبَوُ

بَ هَا:‌إِنْ‌شَاءَ‌أمَْسَك،‌وَإِنْ‌شَاءَ‌رَدَّهَا‌تُصَرُّوا‌الِإبِلَ‌وَالغَنَمَ،‌فَمَنِ‌ابْ تَاعَهَا‌بَ عْدُ‌فإَِنَّهُ‌بخَيْرِ‌النَّظَرَيْنِ‌بَ عْدَ‌أَنْ‌يََْتَلِ‌

،‌وَيذُْكَرُ‌عَنْ‌أَبي‌صَالِحٍ‌،‌وَمُجَاهِدٍ‌،‌وَالوَليِدِ‌بْنِ‌رَبَاحٍ‌،‌وَمُوسَى‌بْنِ‌يَسَارٍ‌،‌عَنْ‌أَبي‌هُرَيْ رةََ‌،‌وَصَاعَ‌تَمرٍْ‌

‌وَ‌ ،‌ ‌تَمرٍْ ‌صَاعَ :‌ ‌وَسَلَّمَ ‌صَلَّى‌الِلَُّ‌عَلَيْهِ ‌النَّبيِ  ‌وَهُوَ‌عَنِ ،‌ ‌طَعَامٍ ‌مِنْ ‌صَاعًا :‌ ‌سِيريِنَ ‌ابْنِ ‌عَنْ ‌بَ عْضُهُمْ قاَلَ

‌.051كْثَر"بِالخيَِارِ‌ثَلَاثًا‌،‌وَقاَلَ‌بَ عْضُهُمْ‌:‌عَنْ‌ابْنِ‌سِيريِنَ‌صَاعًا‌مِنْ‌تَمرٍْ‌،‌وَلَمْ‌يذَْكُرْ‌ثَلَاثًا‌،‌وَالتَّمْرُ‌أَ‌

 شروط قيام بيع التصرية  .ج 

‌-لقيام‌موجبات‌الخيار:لتصرية‌الإبل‌أو‌الغنم‌شروط‌

                                       
.‌نيل‌الأوطار‌من‌أسرار‌منتقى‌الأخبار.‌تحقيق:‌أبو‌معاذ‌طارق‌بن‌2665هجري.‌‌1256الشوكاني،‌محمد‌بن‌علي‌بن‌محمد،‌ت‌‌009

‌.587وض‌الله‌بن‌محمد.‌المملكة‌العربية‌السعودية:‌دار‌ابن‌القيم.‌الطبعة‌الأولى.‌المجلد‌السادس.‌‌ص‌ع
‌.202أحمد،‌محمد‌محمد‌أحمد‌أبو‌سيد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌056
‌.100،‌هامش‌52سبق‌تخريجه،‌ص‌‌051
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بيع‌ -1
َ
أَنْ‌يكونَ‌فعلُ‌تصرية‌الإبل‌أو‌الغنم‌بفعل‌البائع‌نفسه،‌أو‌بأمره،‌لا‌بفعل‌سماوي،‌أو‌بفعل‌الم

 نفسه،‌كما‌لو‌حبس‌ألبانها‌بنفسها.

ا‌بفعل‌التصرية،‌فلا‌يكون‌له‌حق‌الخيار،‌ -2
ً
أَنْ‌يكونَ‌المشتري‌جاهلًا‌بالتدليس‌بالتصرية،‌فإِنْ‌كانَ‌عالم

‌في‌الشاة‌كثرة‌ لأنَّه‌دخل‌على‌بصيرة‌وعلم،‌ويشمل‌ذلك‌وقوع‌المشتري‌في‌الغلط‌من‌نفسه،‌كما‌لو‌ظنَّ

 .052اللبُ‌لكبر‌ضرعها‌خلقة،‌من‌غير‌وجود‌تدليس‌من‌طرف‌البائع

‌وهذه‌الشروط‌هي‌نفسها‌شروط‌قيام‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك‌في‌القانون.

 الحكم الشرعي لبيع التصرية .د 

‌تواف ‌ما ‌للأخير‌إذا ‌قام ‌بالتصرية، ‌المشتري ‌وجهل ‌البائع ‌تدليس ‌من ‌التصرية، ‌بيع ‌شروط رت

بيع‌بلا‌مقابل،‌أو‌فسخ‌العقد‌مع‌الرد،‌ويقول‌محمد‌مصطفى‌شلبي‌في‌خيار‌
َ
موجب‌الخيار،‌بين‌إمساك‌الم

‌الحديث‌ ‌ثابتٌ‌بهذا ‌الردِ ‌خيارَ ‌يذهبون‌إلى‌أَنَّ ‌الفقهاء ‌"...‌وجمهور كور‌في‌الحديث‌المذ‌-بيع‌التصرية

ويجب‌عليه‌رد ‌صاع‌من‌التمر‌بظاهر‌الحديث.‌قيل:‌إِنَّ‌الحكمةَ‌في‌أَنَّ‌الرسولَ‌صلى الله عليه وسلم‌حكم‌برد‌صاع‌‌-المتن

‌لبُ‌التَّصرية‌اختلط‌باللبُ‌الطارئ‌في‌ملك‌المشتري‌فلا‌يمكن‌تقويم‌ما‌للبائع‌منه؛‌لعدم‌ من‌تمر‌هي‌أَنَّ

‌شيئًا‌معينًا‌قطعًا‌للنزاع،‌ويمكن‌على‌هذا‌أَنْ‌يقُال‌إِنَّ‌تقييده‌بصاع‌التمر‌معرفة‌مقداره‌فجعله‌الرسول‌صلى الله عليه وسلم

لأنَّه‌كان‌أغلب‌طعامهم،‌فلا‌يلزم‌كل‌واحد‌برد‌صاع‌من‌تمر،‌بل‌له‌يرد‌صاعًا‌من‌القوت‌الغالب‌لأهل‌

‌.053بلده"

‌أنهَّ‌ ‌إِلاَّ ‌التَّصرية، ‌بيع ‌في ‌الرد ‌خيار ‌على ‌الفقه ‌جمهور ‌اتفق ‌فذهب‌وإِنْ ‌مقداره، ‌في ‌اختلفوا م

‌من‌ ‌نصًا ‌لكونهِ ‌التمر ‌صاع‌من ‌المطلوب‌رد  ‌أَنَّ ‌وغيرهم، ‌ابن‌حزم ‌والإمام ‌الشافعية ‌وقول‌من الحنابلة

                                       
 وما‌يليها‌067.‌‌ص‌2.‌‌ج2الكويت:‌مطبعة‌مقهوي.‌ط‌الخيار‌وأثره‌في‌العقود.أبو‌غدة،‌عبد‌الستار.‌د.ت.‌‌052
الإسكندرية:‌‌مطبعة‌التأليف.‌هامش‌‌المدخل‌في‌التعريف‌بالفقه‌الإسلامي‌وقواعد‌الملكية‌والعقود‌فيه..‌‌1902شلبي،‌محمد‌مصطفي.‌053

‌وما‌يليها.‌530(.‌ص‌1)
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‌المطلوب‌رد ‌صاع‌من‌غالب‌قوت‌البلد‌ الحديث‌الشريف،‌وذهب‌الإمام‌مالك‌وبعض‌الشافعية‌إلى‌أنََّ

‌الخيارَ‌يثبت‌فور‌العلم‌‌-نادًا‌للحديث‌الشريفاست-محل‌المصراة،‌أمََّا‌عن‌الوقت‌فذهب‌البعض‌ إلى‌أَنَّ

‌ذهب‌البعض‌الآخر‌إلى‌القول‌ ‌بينما ‌أيًم، ‌قبل‌أو‌بعد‌مضي‌ثلاثة بالتصرية،‌ولا‌يكون‌للمشتري‌الرد 

‌هذا‌الخيار‌يسقط‌بالعلم‌بموجبه‌وارتضاء‌ ‌للمشتري‌الرد ‌قبل‌ثلاثة‌أيًم‌أو‌بعدها،‌كما‌أَنَّ بالتراخي،‌وأَنَّ

‌.050ي‌به‌بالتصريح‌أو‌بإعادة‌البيع‌بعد‌علمه‌بفعل‌المصراةالمشتر‌

‌ولا‌يغيب‌عنا‌أخيراً‌أنَّ‌كتمانَ‌العيب‌الحاصل‌بالسلعة‌أو‌فعله،‌هو‌من‌المحرمات،‌ومن‌ثَمَّ‌ذهبَ‌

أي‌ليس‌...،‌"قال‌النفراوي:‌)055المالكية‌لوجوب‌تعَزير‌البائع‌قياسًا‌على‌وجوب‌التعزير‌بفعل‌أي‌معصية

؛‌لأن‌المسلم‌لا‌يكفر‌بفعل‌المحرم‌إلا‌إذا‌استحله،‌ويجب‌-د‌حديث‌من‌غشنا‌فليس‌منايقص-على‌سنتنا

‌.050("على‌الإمام‌أن‌يعزر‌من‌فعلها،‌كما‌يجب‌عليه‌تعزيره‌لكل‌معصية

‌التشريعات‌ ‌عن ‌أسبقية ‌ذي ‌كبيراً، ‌شوطاً ‌قطعت ‌قد ‌الإسلاميةَ ‌الشريعةَ ‌أَنَّ ‌نرى ‌هنا ومن

وتعزيز‌حرية‌اختياره،‌سواء‌بتبصيره‌بكافة‌البيانت‌والمعلومات‌اللازمة‌الوضعية،‌في‌حماية‌رضا‌المستهلك‌

‌إلى‌ ‌تؤدي ‌والتي ‌والكذب، ‌والخداع ‌الغش ‌تتضمن ‌التي ‌التصرفات ‌كافة ‌بتحريم ‌أو ‌الرضا، ‌هذا لتحقيق

‌الإضرار‌بمصالح‌المستهلكين،‌وتهز‌الثقة‌الواجبة‌في‌التعامل.

‌

 خلاصة الفصل الخام 

                                       
‌وما‌يليها.‌016أبو‌غدة،‌عبد‌الستار،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌050
‌التصرفات‌المخلة‌بتحقيق‌التوازن‌بين‌العوضين‌في‌عقد‌البيع‌والآثار‌المترتبة‌عليها".‌مجلة‌كلية‌2617موسى،‌وائل‌محمد‌رزق.‌‌055 "‌.

‌.150(.‌الجزء‌الأول.‌ص‌32الشريعة‌والقانون‌بطنطا.‌مصر:‌جامعة‌الأزهر.‌العدد‌)
.‌الفواكه‌1995ه (.‌1120دين‌النفراوي‌الأزهري‌المالكي‌)المتوفى:‌النفراوي.‌أحمد‌بن‌غانم‌)أو‌غنيم(‌بن‌سالم‌ابن‌مهنا،‌شهاب‌ال‌050

‌.‌81.‌ص2الدواني‌على‌رسالة‌ابن‌أبي‌زيد‌القيرواني.‌دار‌الفكر.‌ج‌
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‌الا ‌الفصل ‌هذا ‌في ‌الحماية‌درسنا ‌تعزيز ‌في ‌أثره ‌على ‌التعرف ‌بهدف ‌المستهلك، ‌بتبصير لتزام

‌-القانونية‌للمستهلك،‌ومدى‌ألمام‌الشريعة‌الاسلامية‌بهذا‌الالتزام،‌خالصين‌الى‌النتائج‌التالية:

‌وفي‌ .1 ‌العامة، ‌للقواعد ‌وليس‌تطبيقاً ‌مستقلًا، ‌التزاماً ‌بتبصير‌المستهلك‌يع د الالتزام

 لقانونية‌للمستهلك.هذا‌تعزيزا‌للحماية‌ا

له‌أسس‌متينة‌في‌الشريعة‌الاسلامية،‌بما‌تلقيه‌من‌واجب‌‌الالتزام‌بتبصير‌المستهلك .2

‌عام‌على‌كاهل‌البائع،‌كفالة‌لتنوير‌إرادة‌المستهلك.‌

‌  


