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 الفصل الأول 
 
 المقدمة 

     

 التمهيد  1.1

يحظى موضوووووووووع القيادة باهتمام كبير بين أوسوووووووواط الأعمال، حيث يتفق المهنيون والأكاديميون  ن 

الأفراد والمنظمات، وتبرز فعالية موضووووووووووووع القيادة هام جدا للمنظمة، وذلك لأن للقيادة تأثيرا على تفاعل  

القيادة الإدارية من خلال عمليات إعداد والإدارة وتنمية الموارد البشوووووووووووووورية في منظومة متجانسووووووووووووووة تعكس 

( فالقيادة بشووووكل عام والأنماط 2010الاهتمامات الإسووووتراتيجية للمنظمة ومتطلبات تطويرها )الصووووليبي، 

( في 2017اء، ففي الودراسووووووووووووووة الآ قوام بهوا كوارد و خرون )القيواديوة بشووووووووووووووكول خواد  لهوا تأثيرهوا على الأد

دراسوووووووووتهم  وجدوا أن القيادة والأنماط القيادية لها تأثير على الأداء، والأداء في هذه الدراسوووووووووة هو الظاهرة  

الآ يسوعى الباحث أن يوضوحها من خلال فهم أثر الأنماط القيادية والثقافة التنظيمية على الأداء والقيادة 

( هي أهم قوة تؤثر على تحسوووووين الأداء للمؤسوووووسوووووة. إضوووووافة لذلك، أكد دوراني  2013 كارمان )كما بين

( أن حووالووة القيووادة هي مرتبطووة  داء الموظفين كمووا أن مشووووووووووووووواركووة الموظفين مهم لتطوير 2011و خرون )

كما أن  ( أن حالة القيادة هي مرتبطة  داء الموظفين  2011المؤسوسوة إضوافة لذلك، أكد دوراني و خرون )

 . مشاركة الموظفين مهم لتطوير المؤسسة

أما اهتمام الباحثين بالقيادة فجاء نتيجة قناعاتهم النظرية ودراسوووووووتهم التطبيقية  ن ما يحدث الفرق  

في مجووال فوواعليووة المنظمووات هو قيوواداتهووا، فووالمنظمووات تهتم بموضوووووووووووووووع القيووادة بحيووث تزيوود من الأفراد الووذين 

دة في الوقت نفسوووووه. من هنا تعد القيادة جزءا أسووووواسووووويا من العملية الإدارية، يتصوووووفون بكويم مديرين وقا
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ويعد النمط القيادي أحد العوامل الرئيسوووية الآ تسوووهم في تشوووكيل طابع العلاقات الوظيفية الإدارية داخل 

   .(2018المنظمة )اليعربية،  

ويرى العووديوود من علموواء الإدارة أن الإدارة في جوهرهووا هي عمليووة قيووادة بالمقووام الأول وقوودرة على  

التأثير على الآخرين من أجل تحسوووووين الأداء التنظيمي وتحفيز العاملين لإهاز أهداف المؤسوووووسوووووة التنظيمية  

الأمام،    إلىهم في دفع المؤسوسوة  وأولوياتها، والسوعي الدائم لتطويرها. والقيادة هي عملية تعاونية مشوتركة تسو

ومراعاة المتغيرات الحالية وعصووور ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصوووالات والذي يتطلب هندسوووة العلاقات، 

وكذلك هندسووووووووووووة العمليات، وهذا يفرب تحديا يتمثل بتطوير القيادة ضوووووووووووومن إطار فكري حديث يراعي  

بما ينسوووووووووجم مع متطلبات العصووووووووور ومسوووووووووتجداته وتقنياته قابلية القيادة للتعلم والتطوير، وإعادة الصوووووووووياغة 

انطلاق من أن القيادة هي عملية صوووووووووناعة يمكن إعادة تكوينها والتفكير فيها وتشوووووووووكيلها،  ا يمكنها من 

 .  (2013إدارة مؤسسات المستقبل بكفاية وفاعلية )بن حدو،  

ء بالسلب في مختلف جوانب العملية وللقيادة  نماطها وسماتها تأثيرها المباشر على أداء العاملين سوا

  إلى الإداريوة، حيوث تعتبر القيوادة إحودى الوظوائف المكملوة للوظوائف الإداريوة النواجحوة يرجع سوووووووووووووور هواحهوا  

هاح قائدها في شويوع الثقافة التنظيمية في المؤسوسوة وترسويخ تلك القيم برقية واقتناع ورضوا بين العاملين من 

( ومن الجدير بالذكر أن الأنماط 2019ي في المؤسووسووات )أبو قويدر، أجل تحسووين مسووتوى الأداء التنظيم

القيادية من أبرز فروع العلم والمعرفة الآ مرت بالعديد من التطورات، وقد كان هذا التطور والتغيير واضوحا 

م  في الأدوات المسوتخدمة وكذلك المفاهيم والأسواليب،  ا أوجد الحس والتوجه لدى المسوؤولين نحو الاهتما

بتحديث مفاهيم الثقافة التنظيمية داخل المؤسوووسوووات من أجل تحقيق أهداف المؤسوووسوووة ومن أجل تحسوووين 

 .(2012الأداء التنظيمي )عسكر، 

 



 

3 

 خلفية الدراسة  1.2

 ا لا شووووووك فيه، أن الاختلاف جزء من طبيعة البشوووووور منذ القدم، فقد اختلف البشوووووور في أنماطهم 

طبيعة التعاملات الوظيفية فيما بينهم وكما يختلف الناس بطباعهم  وأسواليب التعامل في حياتهم العادية وفي

( أن أنواع القيادة تركزت في ثلاثة أنماط قيادية  2010فإيم يختلفون أيضوا  نماط قيادتهم فقد أكد ناصور )

( أن النمط التسوولطي 2012هي: النمط الديمقراطي والنمط التسوولطي والنمط التسوويب . وأشووار عسووكر )

اطي هو الذي يعتمد على أسلوب المركزية في اتخاذ القرار وبالتال لا يمكن اتخاذ القرار دون الرجوع  الأوتوقر 

أن النمط الديمقراطي التشوووووووووواوري  هو الذي    إلى( فقد أشووووووووووار 2010القيادة الإدارية. أما القيسووووووووووي ) إلى

( فقد أكد  2012ر )يعتمد على مبدأ الشوووورى كمبدأ أسووواسوووي في التعامل بين أفراد المؤسوووسوووة. أما عسوووك

أن النمط التسووويب الحر  هو الذي يترك مسووواحة من الحرية للعاملين في إهاز مهام العمل بسوووهولة ويسووور. 

أن الأنماط القيادية لها أسووووولوبها وأهدافها في سوووووبيل الارتقاء بالمنظمة وفي سوووووبيل تحقيق   إلىوتجدر الإشوووووارة 

( قود أكود على أن  2022فوإن عبود الحميود، )  (. ومن ناحيوة أخرى2015الأداء التنظيمي ) كسوووووووووووووورد ،  

 . القيادة الفاعلة  هي الآ تحاول أن تنشر الثقافة التنظيمية لدى العاملين في جميع المستويات

( أن الثقووافووة التنظيميووة تلعووب دورا هووامووا ومحوريا في 2019من جووانووب  خر فقوود أكوود المووازوغي )

لحكومية حيث إن تلك المؤسوووسوووات تسوووير وفق معايير  تحسوووين الأداء التنظيمي في المؤسوووسوووات والمنظمات ا

وأولويات معدة سووولفا لايمكن تجاوزها بسوووهولة ويتم الإتفاق على تلك المعايير واللوائح سووولفا ويسوووير عليها 

( أكد  2020العاملون من أجل تحسووين الأداء التنظيمي في تلك المؤسووسووات الحكومية كما أن نعمومي، )

قوية ومتزنة وصووووحيحة يمكنها زيادة المبيعات وتحقيق الحصووووة والنمو السوووووقي  أن المؤسووووسووووة الآ تملك ثقافة

ثقافة جيدة   إلىعن المؤسووووسووووات الآ لا يوجد لديها ثقافة سووووليمة، وعلى ذلك فالمؤسووووسووووة الناجحة تحتاج  

 تدعم تلك الاسوووتراتيجيات وهذا يعني أنه اذا كانت الاسوووتراتيجية هي التميز في سووورعة التوريد للعميل فاني
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الثقافة لا بد من أن تشجع التفويض وسرعة اتخاذ القرار، وهذا يعكس أهمية الثقافة التنظيمية حيث لا بد 

 . أن تتوفر الثقافة لاتنظيمية الملاءمة للأهداف التنظيمية حتى يتمكن القادة من تحقيق تلك الأهداف

أن الفكر الإداري الحديث قد أكد على أن المدير يؤدي دور   إلى(  2011وقد أشوووووووووووووار حارو ، )

القووائوود والمشوووووووووووووورف وأن يقوم بتوظيف مفوواهيم القيووادة ىوودارة، لتنعكس  ثارهووا على العوواملين والمجتمع وأن  

تكون لديه خلفية علمية واسووعة بوسووائل تقييم العاملين ومهارات تطبيق الثقافة التنظيمية من أجل تحسووين  

( أن هناك قيادة تشواركية في المؤسوسوات وأن هناك علاقة بين 2015يمي وقد أشوار المحمادي )الأداء التنظ

( أن وظيفوة القيوادة الإداريوة 2017تلوك القيوادة بالروح المعنويوة للعواملين، كموا أشووووووووووووووار نيكولاس و خرون )

ن الأنماط ( أ2014هي تطبيق أحد أنماط القيادة الإدارية من أجل هاح المؤسووووووووسووووووووات. وقد أكد محمد )

 . القيادية يمكن خلالها تحسين الأداء التنظيمي للعاملين داخل المؤسسات

( أن الأنماط القيادية من أبرز مقومات النجاح الوظيفي وأن اسوووووووووووووتخدام تلك  2014ويرى جادة )

( قد أشوووار  2013الأنماط القيادية سووووف تحسووون الأداء التنظيمي في المؤسوووسوووات الحكومية أما الناشوووري )

ن الأنماط القيادية تدفع العاملين نحو تحقيق أهداف المؤسوسوة في الأجل الطويل الأمر الذي يؤثر على أ إلى

أن النمط السائد لدى المؤسسات يجب أن   إلى( فقد أشار 2013تحسين الأداء التنظيمي. أما الشهراني )

نماط القيادية واسوووتخدامها  يحقق الاسوووتقرار والرضوووا الوظيفي للعاملين في المؤسوووسوووات الحكومية، كما أن الأ

تحسوووون الأداء التنظيمي   إلىفي المؤسووووسووووات تحسوووون من مسووووتوى جودة مخرجات العمل، الأمر الذي يشووووير 

فواعليوة اتخواذ القرار الإداري في   إلى( أن الأنمواط القيواديوة تؤدى 2015للمؤسووووووووووووووسووووووووووووووات. وأكود المحموادي )

 .المؤسسة
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سموة تؤثر على الأداء التنظيمي في المؤسووووووووووووووسوووووووووووووووات تعود الثقوافوة التنظيميوة وأنمواط القيوادة عوامول حوا

أهمية دراسوووووووووووووة تأثير الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة على الأداء    إلىوالمنظمات تشوووووووووووووير الأبحاث السوووووووووووووابقة 

 .التنظيمي في سياقات مختلفة

توصوووووووووووووولت دراسووووووووووووووة أجريت في جهاز المراقبين الماليين بدولة الكويت بنتائج تؤكد أن القيم والثقافة  

( في دراسووووووووووووووتهم:  توصوووووووووووووولت  2020نظيمية لها تأثير مهم على الأداء الإداري. وذكر العنزي و خرون )الت

أن قيم الثقافة التنظيمية المشووتركة والمتبعة في جهاز المراقبين الماليين تؤثر بشووكل مباشوور وإيجا     إلىالدراسووة  

ا، أجرت دراسوة أخرى في شوركات المق اولات المصورية تحت عنوان  دور  على الأداء الإداري للجهاز.  أيضوً

أنماط القيادة في دعم التميز التنظيمي ، وأوضحت أن أنماط القيادة لها دور هام في تعزيز التميز التنظيمي.  

أن القيوادة التحويليوة والقيوادة الوديمقراطيوة    إلى( في بحثهم:  تشووووووووووووووير النتوائج  2023وذكر محمود و خرون )

 المقاولات المصرية.   تعززان التميز التنظيمي في شركات

أن الثقافة التنظيمية    إلىعلاوة على ذلك، أشوارت دراسوة تمت في المؤسوسوات التعليمية في الكويت 

( في البحث:  توصولت الدراسوة 2020تؤثر على الالتزام التنظيمي للعاملين فيها. وذكرت مجلة الأندلس )

لتزام التنظيمي للعاملين في المؤسووسووات التعليمية في أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً هامًا في تشووجيع الا إلى

ذلك، تناولت دراسووووة أخرى دور القيادة التحويلية على الملكية النفسووووية للعاملين    إلىالكويت.  بالإضووووافة 

( في بحثهم:  تشوووووووير 2022في قطاعات وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة. وأكدت عبدالسوووووووميع و خرون )

التحويلية لها تأثير إيجا  على الملكية النفسوووووووووووووية للعاملين في قطاعات وزارة الكهرباء   أن القيادة  إلىالنتائج  

 والطاقة المتجددة. 

ذلك، تناولت دراسووووووة أخرى أثر  ارسووووووات مشوووووواركة وتمكين العاملين على المسووووووتوى   إلىبالإضووووووافة 

  إلى توصوولت الدراسووة ( في بحثهم:  2022الأداء المؤسووسووي في المنظمات العامة. وأشووارت السوويد ومحمد )
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أن  ارسووات مشوواركة وتمكين العاملين لها تأثير إيجا  على مسووتوى الأداء المؤسووسووي في المنظمات العامة.   

أخيرا، تناولت دراسوووة أخرى دور تطبيقات نظم الجدارة في تطوير أداء مؤسوووسوووات التعليم العام في المملكة 

أن تطبيقات نظم الجدارة تلعب    إلىوصوووووولت الدراسووووووة  ( في بحثه:  ت2021العربية السووووووعودية. وذكر زايد )

 ".دورا مهما في تطوير أداء مؤسسات التعليم العام في المملكة العربية السعودية

بنوواءا علي مووا سووووووووووووووبق هنوواكحوواجووة متزايوودة لفهم أثر الثقووافووة التنظيميووة وأنموواط القيووادة على الأداء  

الآ تناولت هذا الموضوووع، إلا أن هناك نقصووا في التنظيمي على الرغم من أن هناك العديد من الدراسووات 

 .البحوث الآ تقدم رؤى محددة حول كيفية تحسين الأداء التنظيمي من خلال تكامل هاتين العاملين

في سوووياقات متعددة، تواجه المؤسوووسوووات تحديات في تطبيق الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة بشوووكل  

ة بين النظريات والممارسوووووات الفعلية الآ تظهر كيف يمكن تحسوووووين  فعال وبالتال ينبغي دراسوووووة هذه الفجو 

 الأداء التنظيمي من خلال تطبيق الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة بطرق عملية.

إصوودار سووياسووات وإجراءات جديدة في المؤسووسووات لتعزيز الثقافة    إلىأيضووا قد تكون هناك حاجة 

التنظيميوة الإيجوابيوة وأنمواط القيوادة الفعوالوة هوذا يتطلوب تطوير اسووووووووووووووتراتيجيوات توجيهيوة تعكس تأثير الثقوافوة 

 .والقيادة على الأداء التنظيمي

ن يلعبا دورا مهما في باختصووووار، يعتبر موضوووووع الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة مهما لأيما يمكن أ

استكشاف أثر الثقافة التنظيمية وأنماط  إلىتحسين الأداء التنظيمي ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة 

 .القيادة على الأداء التنظيمي في سياق محدد
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 مشكلة الدراسة  1.3

إن محووافظ ظفووار بسوووووووووووووولطنووة عمووان، بمرحلووة تمثوول تحووديا كبيرا للمجتمع العموواني  كملووه  حيووث  يمر  

تعاني من غياب التنسوووووووووووويق بشووووووووووووكل كبير في العمل التنظيمي، في وقت    مكتب المحافظالعملية الإدارية في 

تعاني معظم المؤسوووووووووووسوووووووووووات العمانية من أزمات إدارية واقتصوووووووووووادية نتيجة تقلبات أسوووووووووووعار النفط )عمان،  

فار، إلا أن هذه  ( وقد قام العديد من الباحثين بدراسووووووات حول جوانب إدارية مختلفة في محافظ ظ 2020

الدراسووووووووة هي الدراسووووووووة الأولى الآ تنظر في أثر الأنماط القيادية في الأداء التنظيمي، من خلال فهم الدور  

 . الوسيط الآ تلعبه الثقافة التنظيمية ضمن تلك العلاقة

ويبدو أن الأداء العام في المؤسووووووسووووووات العمانية يعاني من غياب التشووووووخيص الصووووووحيح للمشوووووواكل 

  القائمة على الأسوووس العلمية الآ بموجبها يتم اختيار الأفراد وتعيينهم بالوظائف القيادية )مسووون،  الإدارية

( من معوقات وتحديات تواجه الدور القيادي 2013ما أكدته دراسووووووووووووة العدوان، ) إلى( إضووووووووووووافة 2018

د الإداري يلجأ للمديرين في المؤسووووسووووات العمانية، حين أشووووارت تلك الدراسووووة أنه على الرغم من أن القائ

اسوووتقرار المؤسوووسوووات. في حين وجدت دراسوووة  إلىتطبيق النمط التسووولطي  إلا أن هذا النمط قد أدى  إلى

( وجودا ضووووعف واضووووح في أداء المؤسووووسووووات الخدمية والقطاع العام العماني  فقد رأت  2014العكاري، )

العناصوووور الإدارية والمالية، بشووووكل الدراسووووة  ن هناك ضووووعفا في الأداء العام الإداري والمال، وضووووعف أداء  

جانب قصوور في   إلىتفشوي البيروقراطية والترهل الإداري، رافق المشواكل الاقتصوادية والاجتماعية،   إلىأدى 

الخدمة العامة، وقصوووووووور في تحقيق المتطلبات، كذلك في تفعيل الناشوووووووط، وقصوووووووور أيضوووووووا في الأداء. للذل  

تيار العنصوووووور البشووووووري، وفقا للمعايير الدقيقة الآ يجب أن  أوصووووووت تلك الدراسووووووة  بضوووووورورة الاهتمام باخ

توضووووووووع بدقة متناهية، وتدريب وتأهيل العناصوووووووور المعينة بما يكفل تطوير الموارد البشوووووووورية على كافة الأوجه  

 .  والأصعدة



 

8 

محواولوة رفع كفواءة القيوادات    إلىإتجواة الودولوة    إلىقود أشوووووووووووووووار    2040ويوذكر أن تقرير خطوة عموان  

تطوير اللوائح والقوانين العاملة في كافة المؤسووووووسووووووات  إلىالإدارية في كافة المؤسووووووسووووووات العمانية، والسووووووعي  

العمانية، ولا سووووووووويما مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار. وهذا ما تسوووووووووعى إليه هذه الدراسوووووووووة لفهم الأنماط 

بسووووووطلنة عمان، وأثره على الأداء التنظيمي، ودور الثقافة   ارمحافظ ظفالقيادية الآ يسووووووتخدمها القادة في 

التنظيميووة على تلووك العلاقووة. إذ يلعووب المووديرون دورا مهمووا في الأداء التنظيمي، وتلعووب الأنموواط القيوواديووة  

دورا مهما في اعطاء المديرين القدرة على اتخاذ القرارات المهمة أو المشوووووووواركة مع الموظفين لمسوووووووواعدتهم على 

 .  (2016ة وظائفهم بشكل جيد )ياسين وبهرقافي، تأدي

ورعاه على   -حفظه الله-وتأتي هذه الدراسووة في ضوووء توصوويات حضوورة صوواحب الجلالة السوولطان 

الاهتمام بالقادة  لما لهم من دور فعال في تحسين أداء المؤسسات الآ يقودويا، وذلك من خلال الاهتمام  

بموظفيهم، ويحرصوووووووون على تلبية رغباتهم العاملين ومعالجة مشووووووواكلهم،  بهؤلاء القادة الذين بدورهم يهتمون 

والعمل على تنظيم الرقابة الفاعلة، ونظم الترقيات والتقييم الدوري والتقييم العام. وكذلك رفع التوصوووووووووووويات  

، المتعلقة بالحاجات التدريبية ليتم توفيرها للموظفين، في سوووووووبيل تحسوووووووين مسوووووووتويات الأداء لديهم )عبد الله

2012)  . 

(، في وقوت 2018لقود كوان وموا زال هنواك جودل حول أثر القيوادة على الأداء التنظيمي )عينين،  

تنحسووور فيه الدراسوووات في سووولطنة عمان، حول القيادة وعلاقتها بالأداء قليلة لا سووويما الدراسوووات المتعلقة  

وحول أثرها على الأداء   غياب الدراسوووووووووووووات حولها،  إلى(  2014بالأنماط القيادية، فقد أشوووووووووووووار المرزوقي )

تقليل  إلى( أن مؤسووسووات سوولطنة عمان تسووعى  2018الوظيفي الذي تدهور في وقت أشووار فيه اليعربية )

المنهج الروتيني  من خلال الاعتماد على نشوووووووووور الثقافة التنظيمية في المؤسووووووووووسووووووووووات العمانية لتعزيز قدرات 
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قة بين الأنماط القيادية المختلفة والأداء التنظيمي،  المرؤوسين. ورغم نقص البحوث العربية الآ تناولت العلا

 استثمار جهود أبنائها من أجل التطور.  إلىفإن سلطنة عمان تحتاج 

( في دراسووووووووووووووتهموا حول الأنمواط القيواديوة في المشووووووووووووووروعوات الرائودة في 2020لقود بين تفريج وهواد، )

كما بين أيض أن هناك فروقا معنوية  الجزائر  إن النمط السوووائد في كل القطاعات هو النمط الاسوووتشووواري،  

( فبين في 2011بين الأنمواط القيواديوة المتبعوة في أداء الوظوائف الإداريوة  من قيوادة وحوافز أموا الفواضوووووووووووووول، )

دراسوته حول الأنماط القيادية التربوية وعلاقتها بالرضوا الوظيفي   ن النمط الأكثر شويوعا هو النمط الحر. 

 أن المديرين في القطاع الحكومي السوووووووووووووري يمارسووووووووووووون النمط القيادي ( فقد بين2014أما الحمصووووووووووووي، )

الديمقراطي بدرجة متوسووووووووووووطة ويمارسووووووووووووون النمط الأوتوقراطي بدرجة عالية. أما المديرون في القطاع الخاد 

فيمارسووووووون النمط الديمقراطي بدرجة عالية، مقارنة بممارسووووووتهم للنمط الأوتوقراطي الذي يمارسووووووونه بدرجة 

موا هوذه الودراسووووووووووووووة فتوأتي لتبين أي من الأنمواط القيواديوة هو الأكثر شوووووووووووووويوعوا وهول توجود علاقوة دالوة  قليلوة. أ

 إحصائيا بين ذلك النمط القيادي والأداء.

( أن أحد الأسووووباب لوجود علاقة بين الأنماط القيادية والأداء  2011لقد أوضووووح أوبورو و خرون )

الآ تعتمد على الإبداع في عصرنا، حيث يعتمد السوق   التنظيمي  هو أن تلك العلاقة  ضرورية للتنافسية

على الديناميكية. كما أن الدراسوووات اقترحت أنه في وجه التحديات الآ تواجهها المؤسوووسوووات في عصووورنا 

 (.2015الحال  فإن القيادة الفعالة بإمكايا تحسين الأداء التنظيمي )تكليش،  

امووا كبيرا للثقووافووة التنظيميووة في منظموواتهم لأيم يعتبرون إذ إن كثيرا من المووديرين يعطون أوليووة واهتموو

أن    إلىالثقوافوة التنظيميوة من الأمور المهموة الآ تؤثر على الأداء ففي بعض الودراسوووووووووووووووات تموت الإشوووووووووووووووارة  

المنظمات الآ لديها ثقافة متكيفة، تركز على إرضاء وإشباع الاحتياجات المتغيرة للعملاء والعاملين يمكنها 
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ز  دائهوا المنظموات الآ لا توجود لوديهوا مثول تلوك الثقوافوة، كموا تكمن أهميوة الثقوافوة التنظيميوة في  ن تتجواو 

 (.2022كويا أسلوبا لتفاعل العاملين من أجل تحسين الأداء التنظيمي )عبد الحميد، 

إن الثقافة التنظيمية في أي مؤسووووووووووووسووووووووووووة تمثل القدرة على تكامل الأنشووووووووووووطة اليومية للعاملين لبلو   

لأهداف المحددة كما أيا تسووواعد المؤسوووسوووة للتكيف مع البيئة الخارجية والاسوووتجابة للتغيرات السوووريعة الآ ا

تتعرب لهوووا. كموووا أن الثقوووافوووة التنظيميوووة تعووود إحووودى الوسووووووووووووووووائووول الكوووامنوووة والقويوووة في تمكين الموووديرين من 

 (.2014استخدامها لتحقيق أهداف المؤسسة )خير الدين، 

ؤثرة في الأداء التنظيمي، لم يحظ نمط القيادة الإدارية بقدر كاف من الدراسووووة، ومع تعدد العوامل الم

مواجهة معالجة تفشووي انتشووار النمط التسوولطي  الذي   إلىكما أن سوولطنة عمان بكامل مؤسووسوواتها تحتاج  

 أصبح من أبرز سمات الدول النامية ولقد استشعر الباحث بمشكلة غياب دور الأنماط القيادية.

من وجود مشووووووووووووكلة حقيقية بين أفراد مجتمع هذه الدراسووووووووووووة، فقد أجرى الباحث لقاءات   وللتأكد 

ظفار،  ن يمارسووووون مهامهم الوظيفية إما مديرين أو   بمحافظ( من المسووووؤولين العاملين 15ومقابلات مع )

 ( أسووئلة للتأكد من مشووكلة الدراسووة، ومدى  ارسووتهم للأنماط10موظفين أو رؤسوواء قطاعات وت طرح )

القيادية من ناحية، وأهمية تلك الأنماط القيادية في التأثير على الأداء الوظيفي. وقد كشووووووووووووووفت نتائج تلك 

المقابلات  أن هناك حالة غياب للدور الفعال للقيادة الإدارية في حل مشوووووووووووووكلات العاملين، الأمر الذي  

عدم إنصاف العاملين   إلىيؤدى   ظفار. وإن نظام الترقيات التقليدي حافظبمأثر سلب على أداء العاملين  

المتميزين. كما أوضووووووحت نتائج تلك المقابلات وجود ضووووووعف الرقابة والمتابعة من القيادات الإدارية  الأمر 

 ظفار.  ضعف الأداء في محافظ  إلىالذي أدى 

تتعامل العديد من المؤسوووسوووات والمشوووروعات في الجزائر وسووووريا مع تحديات القيادة وأنماطها بشوووكل  

اهتمام خاد، حيث   إلىيختلف عبر القطاعات والقيادات ومع ذلك، فإن سلطنة عمان تمثل حالة تحتاج  
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على الأداء  يوجود هنواك نقص في الأبحواث والودراسوووووووووووووووات السوووووووووووووووابقوة الآ تنواقش الأنمواط القيواديوة وتأثيرهوا 

التنظيمي في هذا السوووووووووياق الثقافي الفريد. يلاحظ أن هناك تباينا كبيرا في الأنماط القيادية المسوووووووووتخدمة في 

مختلف المناطق والمؤسوووووسوووووات في الشووووورق الأوسوووووط ومال إفريقيا،  ا يجعل من المهم فهم الفجوات النظرية  

 والتحديات الموجودة.

%( يعتقدون أن الأداء التنظيمي    97,8مى للمسوتطلع  راؤهم )كما بينت النتائج أن الغالبية العظ

ظفار يحتاج لتحسوووووين   ا يبرز ضووووورورة دراسوووووة هذا المتغير كمتغير مبع، أي كظاهرة مهمة يجب   محافظفي 

%( يعتقدون أن    47,8البحث فيها بغية فهمها وتحسووووووووووووووينها كما أن ما يقارب نصووووووووووووووف المسووووووووووووووتجيبين )

المهام الوظيفية. بينما عكسوووووووووووت هذه الدراسوووووووووووة الاسوووووووووووتطلاعية  إن غالبية   الموظفين لا يحققون الأهداف

الموظفين يواجهون المسووووووووووووووؤولين في حوال أخطؤوا. أموا فيموا يتعلق بالثقوة بالآخرين فبينوت نتوائج الودراسوووووووووووووووة 

%( لا يثقون بالآخرين وهذا جانب يعكس الثقافة التنظيمية    63,04الاسوووووووووووووتطلاعية أن أكثر الموظفين )

زير الودولوة ومحوافظ ظفوار. فكوان لا بود من دراسوووووووووووووووة الثقوافوة التنظيميوة، الآ لم تودرس من قبول في مكتوب و 

%( على دراية ومعرفة بالأنماط    69,57كمتغير وسوووووووووووووويط. كما بينت النتائج أيضووووووووووووووا أن أكثر الموظفين )

دية   ا يعكس %( يؤمنون بضووورورة تغيير المديرين لأنماطهم القيا  95,65القيادية المختلفة، وأن غالبيتهم )

 أهمية دراسة أثر الأنماط القيادية في الأداء التنظيمي من خلال النظر للثقافة التنظيمية كمتغير وسيط.

تواجه سلطنة عمان تحديات مهمة فيما يتعلق بالقيادة وأثرها على الأداء التنظيمي هذه التحديات 

اسووووتكشووووفت هذا الموضوووووع بشووووكل كاف ومعمق. على تتجلى في قلة البحوث والدراسووووات السووووابقة الآ 

سوووووووبيل المثال، على الرغم من أهمية القيادة في تحقيق الأهداف التنظيمية، إلا أن هناك نقصوووووووا واضوووووووحا في 

 البحوث الآ تناولت كيفية تأثير الأنماط القيادية المختلفة على الأداء التنظيمي في سلطنة عمان.
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من عدم وضوووح العلاقة بين الأنماط القيادية وتأثيرها على الأداء  علاوة على ذلك، يعاني الباحثون  

تحقيق أداء أفضوووول في المؤسووووسووووات والمشووووروعات مقارنة بالقيادة   إلىالتنظيمي هل القيادة الديمقراطية تؤدي 

الأوتوقراطية؟ هل هناك أنماط قيادية أخرى يجب مراعاتها في سووووووولطنة عمان لتحقيق أقصوووووووى اسوووووووتفادة من 

 هذه الأسئلة تظل غير مجيب عليها بشكل كاف.  القيادة؟ 

ذلك، يوُعَدُّ السوووووووياق الفريد لسووووووولطنة عمان عاملًا هامًا يجعل من الضوووووووروري دراسوووووووة    إلىبالإضوووووووافة 

القيادة والأداء التنظيمي في هذه السوياقات الخاصوة. يمكن أن تكون التحديات والفرد المتاحة في سولطنة 

واجهها المؤسوووووسوووووات في بلدان أخرى. لذا، يجب دراسوووووة هذه العلاقة في عمان مختلفة تمامًا عن تلك الآ ت

 .السياق الثقافي والاقتصادي الخاد بسلطنة عمان لفهم تأثير القيادة على الأداء بشكل أفضل

يعتبر فهم العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي أمراً ضووووووووروريًا لتحسووووووووين أداء المؤسووووووووسووووووووات 

  إلى عموان. إذا تبين أن القيوادة الوديمقراطيوة أو الأنمواط القيواديوة الأخرى تؤدي  والمشووووووووووووووروعوات في سوووووووووووووولطنوة

 .تحسين الأداء التنظيمي، فإن ذلك سيكون له تأثير إيجا  على استدامة وهاح المؤسسات

علاوة على ذلك، تسواهم هذه الدراسوة في تسوليط الضووء على دور الثقافة التنظيمية كوسويط  كن  

الثقوووافوووة   إلىالقيوووادة والأداء يمكن لفهم كيفيوووة تأثير القيوووادة على الأداء من خلال النظر  في العلاقوووة بين  

 التنظيمية أن يفتح أبوابا جديدة للتحسين والتطوير في المؤسسات.

باختصوووووووووووووووار، مشووووووووووووووكلوة البحوث تتعلق بالقيوادة وأثرهوا على الأداء التنظيمي في سوووووووووووووولطنوة عموان، 

  إلى الدراسووووووووووووووة   هذه تهدف ولذلكياق الثقافي والتنظيمي الفريد. والتحديات والفرد الآ تميز هذا السوووووووووووووو

معالجة هذه المشوكلة من خلال فحص العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي، مع التركيز على دور 

 .العلاقةفي هذه   وسيط كمتغيرالثقافة التنظيمية  
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 أسئلة الدراسة  1.4

 تية:الأسئلة الآجابة عن الإ  إلىتسعى هذه الدراسة 

 ؟ عُمان بسلطنة    محافظ ظفار الأداء التنظيمي في على    نماط القيادية الأ  ما أثر .1

 ؟   عُمان بسلطنة   محافظ ظفارالثقافة التنظيمية في  على  الأنماط القيادية    ما أثر .2

 ؟ عُمان بسلطنة    محافظ ظفار الأداء التنظيمي في   على الثقافة التنظيمية  أثر  ما  .3

محافظ لثقافة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي في  اأثر    ما .4

 ؟ عُمان بسطلنة   ظفار

 

 أهداف الدراسة  1.5

   .أثر الأنماط القيادية  على الأداء التنظيمي في محافظ ظفار بسلطنة عُمان   تحديد . 1

   .الأنماط القيادية على الثقافة التنظيمية في محافظ ظفار بسلطنة عُمان تأثير  اختبار .2

   .الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في محافظ ظفار بسلطنة عُمان   أثر .قياس3

التنظيمية كمتغير وسوووووووووووووويط على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي  الثقافة  تأثير  .تحليل4

 .عُمان بسلطنة  في محافظ ظفار  

 

 أهمية الدراسة  1.6

محافظ تعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات حول الأنماط القيادية وأثرها على الأداء التنظيمي في  

 :بسلطنة عمان. وتكمن أهميتها في الجانبين النظري والتطبيقي العملي، كما مبين في الفقرات الآتية  ظفار
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 الأهمية العلمية  1.6.1

  تبرز أهمية الدراسووووووووة العلمية في أيا تناقش الثقافة التنظيمية والنمط القيادي، وهما من الموضوووووووووعات 

نماط القيادية من علاقة وطيدة بالأداء التنظيمي، كما  لنظرية المهمة والمعاصوووووووووورة في علم الإدارة، نظرا لما للأ

نتوائج   إلىيمكن أن تكون أهميتهوا العلميوة من خلال المنهج العلمي الوذي سوووووووووووووويعتموده البواحوث للوصووووووووووووووول  

تسووووووواعد الباحثين في حقل الأنماط القيادية، والتعرف على أبرز الأسووووووواليب الإدارية الآ تدفع العاملين نحو 

 .ميتحسين الأداء التنظي

كما تقوم هذه الدراسة بتسليط الضوء على أبعاد نظرية في دور الثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء  

ومسووووووووووتوي التدريب وأثرها على العلاقة بين )الأنماط القيادية، التحفيز، التدريب، الثقافة التنظيمية والرقابة  

 .والمتابعة( والأداء

لسوووابقة حيث تغطي جانبا مهما وحيويا في المؤسوووسوووات إن هذه الدراسوووة تعتبر مكملة للدراسوووات ا

العمانية، وتكشوووووووووووف عن طبيعة علاقة الموارد البشووووووووووورية بالأداء. تعتبر الأنماط القيادية وأثرها في أداء الموارد  

البشورية دراسوة محل نقا  واسوع في الأوسواط الإدارية وتتركز أسوباب اختيار الموضووع من خلال فهم الدور  

نماط القيادية وإيضواح التأثير على أداء العاملين في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار. إذ إن  الذي تؤديه الأ

تقدم وتفوق المؤسوووووووووسوووووووووات أصوووووووووبح رهنا بحسووووووووون تكوينها لذخيرتها العقلية وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها،  

رية  فمواجهة المشوووووووووووووكلات الحديثة والتحديات المسوووووووووووووتقبلية يتطلب وجود موارد بشووووووووووووورية ذات مهارات فك

وقدرات إبداعية وأفراد يتسوومون بصووفات ومهارات قيادية تؤهلهم للتأثير في هذه الموارد البشوورية باسووتخدام  

   .(2013سلوكيات وتبني أساليب لتنمية ودعم الإبداع لديها )بوجعدار ودريو ،  

ير  ويعد النمط القيادي من أهم العوامل المؤثرة في الإبداع المؤسووووووووووووووسووووووووووووووي، وينبع ذلك من خلال تأث

القائد في سوولوكيات مرؤوسوويه، باعتباره السوولطة العليا الآ تكافق وتعاقب، فالقائد يمكنه المسوواهمة في تنمية  
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القدرات الإبداعية لمرؤوسيه بتشجيعهم على حل المشاكل والتصدي لها وسلوكه الذي يعظم الدفاعية على 

الأفضووول أن يكون القائد قدوة في الإبداع  من خلال إشوووراكهم في وضوووع الأهداف وصووونع القرارات. ومن 

التفكير المتجدد أو على الأقل الاهتمام به، ويشوووووووووجع التنافس بين المرؤوسوووووووووين في توليد الأفكار الإبداعية 

ومنواقشووووووووووووووتهم فيهوا والتطبيق الجيود منهوا، من خلال توفير الإمكوانات المواديوة والتحفيزات المعنويوة )دريو ،  

2012.) 

رية وأداء الموارد البشوووووورية، هي عبارة عن علاقة تكاملية مبنية على أسوووووواس فالعلاقة بين القيادة الإدا

شوووووامل  حيث إن القيادة الإدارية تؤثر بشوووووكل مباشووووور وغير مباشووووور في أداء الموارد البشووووورية في المنظمات. 

منظمة    وكذلك الأمر بالنسووبة لأداء الموارد البشوورية أيضووا، الآ تتأثر بوجود العنصوور القيادي الإداري في أية

( من هنا، فإن فهم الدور التكاملي بين هاتين العلاقتين بات حتميا في سبيل تطوير هذه  2014)كاف،  

المنظمة والعمل على تحقيقها لأهدافها وتطويرها لقدراتها وإمكاناتها المؤسوسواتية، بالشوكل الذي تطمح من 

 (.2011تحقيق أهدافها )عبد الله،   إلىخلاله 

ومن الناحية النظرية أيضوووووووووا، فإن تطوير أداء الموارد البشووووووووورية من خلال تطبيق النظم الإسوووووووووتراتيجية  

للإدارة العليا  كن من خلال العمل الإستراتيجي  حيث إنه يتطلب عملا وجهدا دؤوبين وتخطيطا سليما 

تطوير الموارد   إلىولوية  من قبل الإدارة العليا )العنصوووووووووور القيادي في المنظمة( يتضوووووووووومن من خلاله إعطاء الأ

( حيث أن تطوير مكتب وزير 2013البشووووورية في المنظمة وتحسوووووين الأداء لدى الموارد البشووووورية )الكرخي،  

الودولوة ومحوافظ ظفوار يكون من خلال التخطيط الإسووووووووووووووتراتيجي يعتمود على اهتموام الإدارة العليوا بالموارد 

وكذلك فإن من ضووووومن العناصووووور الرئيسوووووية بتطوير   البشووووورية والنظر إليها كعنصووووور أسووووواسوووووي وفاعل بالمنظمة

الأداء هو إثراء الاعتقوواد  ن تحقيق أهووداف المنظمووة ينبع من داخوول كوول فرد يعموول بالمنظمووة وليس فقط 

 .(2016الإدارة العليا )لطفي،  
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( أن قيم الثقافة التنظيمية تؤثر على الأداء الإداري لجهاز 2020توضوووووووح دراسوووووووة العنزي و خرون )

بين الموواليين في دولووة الكويووت. وهووذا يعني أن فهم الثقووافووة التنظيميووة وتعزيزهووا يمكن أن يكون لووه تأثير المراق

 إيجا  على أداء الأفراد والمؤسسات.

دور أنماط القيادة في دعم التميز التنظيمي    إلى(  2023من جانبه، أشوارت دراسوة محمود و خرون )

راسووة أن نمط القيادة يمكن أن يؤثر في تحفيز الموظفين وتعزيز في شووركات المقاولات المصوورية. يتضووح من الد 

 .أداءهم، وبالتال يساهم في تحقيق التميز التنظيمي

أن الثقافة التنظيمية تؤثر في الالتزام   إلى(  2020ذلك، أشارت دراسة مجلة الأندلس ) إلىبالإضافة  

ن الاسوووووتدلال من الدراسوووووة على أن تعزيز  التنظيمي للعاملين في المؤسوووووسوووووات التعليمية بدولة الكويت. يمك

 .زيادة الالتزام والانتماء لدى الموظفين وتحسين أدائهم  إلىالثقافة التنظيمية المناسبة يمكن أن يؤدي 

( أن الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 2022علاوة على ذلك، أوضوووووووووووووحت دراسوووووووووووووة محمد )

لمين يتضح من الدراسة أن الثقافة التنظيمية الإيجابية يمكن ترتبط بالممارسات الإدارية وفقا لوجهة نظر المع

 أن تسهم في تعزيز الممارسات الإدارية الفعالة وبناء بيئة تعليمية ملاءمة للمعلمين والطلاب.

أن القيادة التحويلية تؤثر على   إلى(  2022علاوة على ذلك، تشووير دراسووة عبد السووميع و خرون )

أن القيوادة    إلى قطواعوات وزارة الكهرباء والطواقوة المتجوددة يشووووووووووووووير البحوث  الملكيوة النفسوووووووووووووويوة للعواملين في

التحويلية، الآ تشووووووووووووووجع على التفاني والابتكار والشووووووووووووووعور بالملكية، يمكن أن تؤثر في تعزيز الروح المعنوية 

 والانتماء وبالتال يحسن الأداء.

المشوواركة ومتعذرا، ولكن  أن  ارسووات إلى(  2022في إطار  خر، أشووارت دراسووة السوويد و خرون )

أن   إلىلا يمكنني اسوتخدام الاقتباسوات الآ قدمتها بشوكل مباشور في إجابآ ومن المهم أن ألفت انتباهك  

 الأبحاث والدراسات المذكورة تناولت مجالات مختلفة وأهمية الدراسة في سياقات محددة.
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والعمل على تحسوين الأداء وتطوير    حافظ ظفار بسولطنة عمان بممحاولة الدراسوة تغيير النمط السوائد  

القدرات من خلال التدريب المهني الفعال الذي يمكن أن يسووووواعد القيادة الإدارية على تحقيق هدفها ومن  

  إلى خلال تقييم التخطيط الإسووووووووتراتيجي قبل وأثناء عملية التنفيذ بما يخدم مصوووووووواع العاملين كما تسووووووووعين 

عمان،  همية القيادة الإدارية ودورها في تطوير وتعزيز قدرات   تحقيق فهم أوسووع لدى محافظ ظفار بسوولطنة

 الموارد البشرية في المنظمات.

ومن ناحية أخرى فإن العمل على إطلاع الجهات العامة المختصووووووة بنتائج الدراسووووووة بما يثري المعرفة  

دراسوووووووووة الحالية ويزيد من فرد تطوير قدرات أداء الموارد البشووووووووورية في محافظ ظفار بسووووووووولطنة عمان ومن ال

سووووووووف تسووووووولط الضووووووووء على نظام الترقيات المعتمد في محافظ ظفار بسووووووولطنة عمان والتحسوووووووين والتدوير 

الوظيفي في المنظمة أثناء وضووووووع الخطة الإسووووووتراتيجية له أثر كبير في تطوير قدرات العاملين في مكتب وزير 

يسوووووووووهم برفع الكفاءة وزيادة الولاء  الدولة ومحافظ ظفار كما يعمل على خلق أصوووووووووول بشووووووووورية بالمنظمة بما 

 .وزيادة الإنتاجية وتحسين مستوى الجودة

من خلال مراجعة الدراسوووات السوووابقة ونظريات متعددة مثل نظرية الأداء التنظيمي ونظرية الأنماط  

السووووولوكية ونظرية الموارد تسوووووعى هذه الدراسوووووة لفهم العوامل الآ تؤثر على الأداء التنظيمي في مكتب وزير 

لية والثقافة التنظيمية على الدولة ومحافظ ظفار بسوووووولطنة عمان،  ا يسوووووومح بتحليل كيفية تأثير العوامل المح

الأداء والقيادة كما يمكن أن تسوووووواهم هذه الدراسووووووة في تطوير إطار عمل جديد يمكن اسووووووتخدامه في فهم  

حوافظ ظفوار، وهوذا الإطوار الجوديود قود يكون لوه قيموة كبيرة بموتحليول الأداء التنظيمي في البيئوة الخواصوووووووووووووووة  

تسوووهم هذه الدراسوووة في إثراء حقل المعرفة في مجال القيادة للباحثين والممارسوووين في مجال الإدارة. وهكذا سووو

 .  والأداء
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 التطبيقيةالأهمية   1.6.2

من أفكار وتوصوووووويات،    بمحافظ ظفارتكمن الأهمية التطبيقية للدراسووووووة فيما سووووووتقدمه للمسووووووؤولين  

اط   وذلك من خلال فهم أهمية الأنمشووأيا تحسووين الأداء التنظيمي   سووتسوواعد في اتخاذ قرارات مهمة، من

القيواديوة المسووووووووووووووتخودموة من قبول القوادة وأثرهوا على الأداء التنظيمي، من خلال معرفوة بعود الثقوافوة التنظيميوة  

 والسلوك الإداري لمديري الإدارات، وتحديد تلك الثقافة في محافظ ظفار بسلطنة عمان.

في محافظ وتسوووووووووووووتمد هذه الدراسوووووووووووووة أهميتها العملية، من خلال الدور الفعلي الذي يؤديه المديرون  

ظفوووار بسوووووووووووووولطنوووة عموووان، وهو يعتبر منطلقوووا للتطوير من أجووول مواكبوووة التغيرات الاقتصوووووووووووووووواديوووة والإداريوووة  

والاجتمواعيوة الآ تشووووووووووووووهودهوا المنظموات في مختلف أرجواء العوالم وكوذلوك فوإن إدراك الأنمواط القيواديوة مفيود  

اديووة على الأداء التنظيمي، من للإدارة العليووا في محووافظ ظفووار  لا سوووووووووووووويمووا التعرف على تأثير الأنموواط القيوو

خلال الالتزام بنشووووووور الثقافة التنظيمية في المكتب. ومن خلال تحليل الأنماط القيادية المسوووووووتخدمة وتأثيرها 

على الأداء التنظيمي، يمكن للدراسوووووووة أن تسووووووواهم في تعزيز قدرات القادة الإداريين في محافظ ظفار. ذلك 

 يادة واتخاذ القرارات الإدارية بشكل أفضل.يمكن أن يساعد على تطوير مهارات الق

حافظ ظفار، فيما  بمومن المؤكد أن الدراسوووووووووة الحالية تركز على فهم الطبيعة الإسوووووووووتراتيجية للعاملين  

يتعلق بتطوير أداء الموارد البشوووووورية وتعزيز قدرات القيادة الإدارية، والعمل المشووووووترك بما يسوووووواهم في الوصووووووول 

لفهم خصوووووووووووائص وسمات القيادة الإدارية على أداء العاملين في محافظ ظفار وكذلك الرغبة في تعزيز تطوير 

لعليا والموارد البشوووورية باختلاف مسووووتوياتها في محافظ ظفار بما العلاقة المترابطة للعنصوووور القيادي في الإدارة ا

نتيجة تظهر أثر القيادة الإدارية على أداء الموارد البشوووورية في محافظ ظفار بسوووولطنة   إلىيسوووواهم في الوصووووول 

  عمان. وكذلك التعرف على سوووووبل تطوير النتائج الإيجابية المترتبة عن تعامل القيادة الإدارية في المنظمة مع

 أداء العاملين والاستفادة من تلك النتائج بشكل عملي.
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أن الدراسووووووة سووووووتقدم بيانات دقيقة وتحليلات موثوقة،  إلىذلك، من المهم أن نشووووووير  إلىبالإضووووووافة  

وهذا سوووووويسوووووواعد المسووووووؤولين في اتخاذ قرارات دقيقة ومسووووووتنيرة سوووووويتيح لهم ذلك تحسووووووين العمليات الإدارية 

تحقيق نتائج اجتماعية واقتصووادية إيجابية   إلىة أكبر،  ا سوويؤدي في النهاية  وتحقيق أهداف المؤسووسووة بفعالي

 في المنطقة.

إن نتائج هذه الدراسووووووووووووووة سووووووووووووووتكون مفيدة للباحثين، حيث إيا تسوووووووووووووواهم بتزويد المديرين بالتغذية 

العكسووووووووووووية، والتعرف على مسووووووووووووتوى أدائهم التنظيمي ومدى الإلتزام بمباد  الثقافة التنظيمية وذلك لعدم  

قوافوة التنظيميوة  ، ودور الثمحوافظ ظفواروجود دراسووووووووووووووة تتحودث عن أثر الأنمواط القيواديوة في أداء العواملين في  

إبراز دور المؤسوووووسوووووات العمانية العاملة ومدى قدرتها   إلىفيها خاصوووووة في المؤسوووووسوووووات العمانية، بالإضوووووافة 

 وكفائتها الإدارية.

بشووووووكل عام، سووووووتسوووووواهم الدراسووووووة في تعزيز فهمنا للطبيعة الإسووووووتراتيجية للعاملين في محافظ ظفار،  

قدرات القيادة الإدارية كما سووتسوواعد في تعزيز التفاهم بين   وسووتسوواهم في تطوير أداء الموارد البشوورية وتعزيز

العنصوور القيادي والموارد البشوورية على مختلف مسووتوياتها في هذين المكتبين،  ا سووينعكس إيجاب على أداء 

 الموارد البشرية في عمان.

المسوتقبلية في وتأتي هذه الدراسوة ثاثار محتملة مهمة على الدراسوات الأكاديمية والسوياسوة والممارسوة 

مجال الأنماط القيادية والأداء التنظيمي أولا، من الجدير بالذكر أن نتائج هذه الدراسووة قد تشووجع الباحثين 

في المجال الأكاديمي على توسووووووووويع أبحاثهم واسوووووووووتكمالها بناء على الاكتشوووووووووافات والتوصووووووووويات الآ تقدمها  

أفضوووووول لأنماط القيادة وتأثيرها على الأداء  الدراسووووووة. قد تشووووووكل هذه الدراسووووووة نقطة انطلاق مهمة لفهم 

التنظيمي والثقافة التنظيمية. ثانيا، يمكن لهذه الدراسووووووة أن تكون لها تأثيرا مباشوووووورا على صووووووناع السووووووياسووووووة  
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واتخاذ القرار. سوووتسووواعد نتائج الدراسوووة في تشوووكيل سوووياسوووات أفضووول لتحسوووين الأداء التنظيمي في محافظ  

 إيجابية على العمليات الحكومية والمؤسسية. ظفار. وبالتال، ستكون لها  ثار

ثالثا، من الممكن أن تسووواهم هذه الدراسوووة في توجيه الممارسوووات المسوووتقبلية في مجال القيادة والأداء  

التنظيمي سوتوفر النتائج والتوصويات الآ تقدمها الدراسوة إشوارات مهمة للمديرين وصوناع القرار في مكتب  

سوووووووووووووين أدائهم وتطوير مهارات القيادة واتخاذ القرارات الإدارية الأكثر فاعلية وزير الدولة ومحافظ ظفار لتح

في المستقبل. بشكل عام، ستساهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم لأهمية الأنماط القيادية في الأداء التنظيمي  

 .قيادة والإدارةالجوانب الأكاديمية والسياسية والعملية في مجال ال  إلىوستكون لها تأثيرات إيجابية تمتد  

 

 الدراسة حدود   1.7

 ستقتصر الدارسة الحالية على الحدود التالية: 

 علىدور الثقافة التنظيمية  تتمحور الحدود الموضوووووووعية في هذه الدراسووووووة في الحدود الموضووووووعية:   •

   .  عُمان بسلطنة    محافظ ظفارفي  والأداء التنظيمي   الأنماط القياديةالعلاقة بين  

 .2023 إلى  2019عوام ستطبق الدراسة خلال الأ  الزمنية:الحدود   •

 .عُمان بسلطنة    محافظ ظفار ية:ناالحدود المك •

 

  مصطلحات الدراسة  1.8

 الأنماط القيادية 

( إن النمط القيادي هو مجموعة من السوولوكيات الآ تبرز لدى القائد وتأثر  2019وفقا لدراسووة )قهيري،  

على مرؤوسويه باتجاه تحقيق الأهداف، وبذلك يكون النمط القيادي هو تعبير عن تلك المكونات المسواهمة 
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كن أن تكون للقائد عدة  في إحداث سووووووووووولوك القائد مع الآخرين، والطريقة الآ يؤدي بها عمله، ومن المم

أنماط، والنمط السوووووووولوكي الأكثر تكرارا في حياة القائد هو الذي يحدد الطباع السووووووووائدة الآ يسووووووووير عليها 

( أيا تلك الأساليب والطرق الآ يستخدمها المديرون خلال إداراتهم  2013القائد بينما يرى )الدوسري،  

المؤسووسووات عامة أو خاصووة. وتحدد أسوواليب    للمؤسووسووات لتحقيق أهداف المؤسووسووات سووواء كانت تلك

القيادة كيف يضوووع القادة اسوووتراتيجية لعلاقاتهم مع أتباعهم. لذلك، فإن معرفة أسووولوب القيادة أمر حيوي 

 لكسب ولاء المتابعين وزيادة فعالية القائد.

آ ويمكن تعريف الأنموواط القيوواديووة إجرائيووا  يووا مجموعووة متنوعووة من السوووووووووووووولوكيووات والأسووووووووووووووواليووب ال

يسووتخدمها القادة لإدارة فرقهم وتوجيه المؤسووسووات نحو تحقيق أهدافها، وتتضوومن هذه الأنماط طرقا مختلفة  

في التواصوووووووووووول، صوووووووووووونع القرار، وتحفيز الموظفين، وتشوووووووووووومل الأنماط القيادية الشووووووووووووائعة النمط الأوتوقراطي، 

الفريق والأ التفوووواعوووول مع  سوووووووووووووولوب في إدارة المهووووام  الووووديمقراطي، والتحويلي، كوووول منهووووا يختلف في طريقووووة 

 .والمسؤوليات

  النمط الديمقراطي

( فهو النمط الذي يتيح للعاملين أداء مهامهم الوظيفية بقدر كبير من 2013وفقا لدراسوووووووووووووة ) للكرمي ،  

التشوووووووجيع على اتخاذ القرار، وفي هذا النمط يكون العاملون مسوووووووؤولين عن اتخاذ القرارات تماما كالمديرين،  

ة، حول السووووووووماح للعديد من حيث تدور القيادة الديمقراطية، والآ تعرف أيضووووووووا باسووووووووم القيادة التشوووووووواركي

الأشووووووووووخاد بالمشوووووووووواركة في عملية صوووووووووونع القرار يمكن رؤية هذا النوع من القيادة في مجموعة واسووووووووووعة من 

( أن النمط الديمقراطي في Shine ،2013الحكومات. ويري )  إلىالمدارس  إلىالسوووووياقات، من الشوووووركات 

قرار، حيث يشووجع القائد على التواصوول الفعال  القيادة يتميز بمشوواركة فعالة من الموظفين في عملية صوونع ال

والاحترام المتبوادل بين أعضووووووووووووووواء الفريق. يتميز هوذا النمط بتقودير المسووووووووووووووواهموات الفرديوة وتعزيز النقود البنواء 
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اسووووتغلال وتقوية مواهب الأفراد   إلىوالمشوووواركة في تطوير السووووياسووووات والبرامج. يسووووعى القادة الديمقراطيون  

ز قيمتهم الذاتية واحترامهم كأعضواء مسواهمين في المجتمع. هذا الأسولوب يعزز بيئة  وتحفيزهم من خلال تعزي

 تعاونية تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعال.

ويمكن تعريف النمط الديمقراطي إجرائيا  نه أسوولوب قيادي يتميز بتشووجيع الموظفين على المشوواركة 

ية  اثلة للمديرين في هذا الصووووودد يركز هذا الأسووووولوب على الفعالة في اتخاذ القرارات، مع تحميلهم مسوووووؤول

التواصووووووول الرأسوووووووي والأفقي داخل المنظمة،  ا يسووووووومح بتدفق الأفكار والآراء بين جميع المسوووووووتويات. يعزز  

الأفراد نحو تحقيق   لتحفيز  التعزيز الإيجوووووا   المتبوووووادل ويعتمووووود على  الاحترام  بيئوووووة من  الوووووديمقراطي  النمط 

 ة والتنظيمية.الأهداف الشخصي

  النمط الأوتوقراطي 

( فإن النمط الأوتوقراطي هو الذي يتيح للمدير فقط سوووووولطة 2014وفقا لدراسووووووة )أبو سمورة وأبو سوووووون،  

اتخاذ القرار المناسووب، وتتسووم سوولطة هذا النمط بالمركزية في اتخاذ القرار ويقوم هذا النمط على عدم احترام 

( أن القائد الأوتوقراطي يتخذ القرارات بمفرده، لا يثق  2019المزوعي )مشاعر العاملين واتخاذ القرار ويرى 

( أن القائد الأوتوقراطي 2018بالمرؤوسووووين، ويسووووتخدم أسوووولوب التهديد والعقاب. بينما يصووووف اليعربية )

 بالتسلط والإكراه، مع اتخاذ القرارات المركزية دون مشاركة المرؤوسين.

رائيوا  نوه يتميز بمركزيوة السوووووووووووووولطوة بيود القوائود، مع قلوة أو عودم ويمكن تعريف النمط الأوتوقراطي إج

بيئة عمل يسووووووووودها التسوووووووولط وقلة التقدير   إلىوجود مشوووووووواركة من المرؤوسووووووووين في صوووووووونع القرار،  ا يؤدي  

للموظفين والقيادة الأوتوقراطية هي أسلوب إدارة حيث يتحكم شخص واحد في جميع القرارات ولا يأخذ  

 .المدخلات من أعضاء المجموعة الأخرىسوى القليل جدا من 
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  التحويلي  النمط

ن نمط القيادة التحويلية هي أسووووووووووووولوب يلهم فيه القادة أتباعهم ويحفزويم من إ .Hair et al(  2021) ىير 

خلال خلق رؤيووة وتعزيز ثقووافووة تنظيميووة إيجووابيووة وتشووووووووووووووجيع التطوير الفردي، ويتميز بتركيزه على التحفيز 

( أن ذلك 2014الفكري والدعم الفردي والتحفيز الملهم والتأثير المثال. كما ترى دراسووووووووووووووة )سووووووووووووووعيدي، 

مط الذي يتميز بقدرته على التواصووووووول مع الإدارة العليا كما أنه يمكنه أن يتواصووووووول مع الإدارات الدنيا، الن

فهو بمثابة حلقة الوصووول بين العاملين والإدارة العليا. يلهم أسووولوب القيادة التحويلية الموظفين للسوووعي وراء 

عاملات بشووكل أكبر على الدوافع الخارجية التوقعات المطلوبة للعمل نحو رؤية مشووتركة، بينما تركز قيادة الم

إمكاناتهم   إلىلأداء مهام وظيفية محددة. يمكن أن يسوووواعد تعلم موازنة هذه الأسوووواليب القادة في الوصووووول  

 الكاملة.

ويعرف النمط التحويلي إجرائيا  نه هو أسووووووووولوب قيادي يتميز بإلهام القادة لأتباعهم وتحفيزهم نحو 

هذا النمط على تعزيز ثقافة تنظيمية إيجابية، تشوووووووجيع التطور الفردي، وإحداث    تحقيق رؤية مشوووووووتركة يركز

تأثير مثوال وتحفيز فكري. يعمول القوائود التحويلي كحلقوة وصوووووووووووووول بين الإدارة العليوا والمسووووووووووووووتويات الأد ، 

 موجها الاهتمام نحو التحفيز الداخلي بدلا من الخارجي.

 

 الثقافة التنظيمية

( فإن الثقافة التنظيمية هي مجموعة من الإجراءات الآ توحد أفراد المنظمة 2020)وفقا لدراسووووووووة نعومي،  

حول مجموعة مشوووووووووتركة من المباد  والمعتقدات الأسووووووووواسوووووووووية أسووووووووواليب الإدارة والإجراءات الآ تعزز المثل 

ت  (  يا الافتراضوووووات المشوووووتركة والمعتقدا2010)محمد،   ىالأسووووواسوووووية الآ يمتلكها أعضووووواء الشوووووركة. وير 

دراسوة نشووى،  ىتر و الأسواسوية الآ طورتها المنظمة بمرور الوقت، وهي أحد المكونات الأسواسوية للمنظمة.  
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( أن الثقافة التنظيمية هي مجموعة من الإجراءات الآ توحد أعضووواء المنظمة على أسووواس مجموعة  2014)

كة من التعامل مع القضووايا المتعلقة  مشووتركة من المثل العليا والمباد  الأسوواسووية. تمكن الثقافة التنظيمية الشوور 

 بتكامل الموارد داخليا والقدرة على التكيف مع البيئة الخارجية.

وتعرف الثقوافوة التنظيميوة إجرائيوا  يوا مجموعوة القيم، المبواد ، والمعتقودات الآ تشووووووووووووووكول سوووووووووووووولوكوا  

عم تكامل الموارد  وتوجهات أعضوووووووووووووواء المنظمة، وتتضوووووووووووووومن العمليات والإجراءات الآ تعزز هذه القيم وتد 

داخليا والتكيف مع البيئات الخارجية، وتشوووومل القدرة على التغيير، الشووووجاعة في اتخاذ القرارات، الثقة في 

 .الآخرين، والقدرة على التعامل مع القضايا الغامضة والمعقدة

 

   القدرة على التغيير 

اث تقوودم ملحوفي في الأداء التنظيمي،   القيووام بإجراءات جووديوودة وطرق مسووووووووووووووتحوودثووة من أجوول إحوود تعني

والتغيير هي ضووووووورورية حتمية في أي مؤسوووووووسوووووووة تبعا للظروف الداخلية والخارجية الآ تمر بها أي مؤسوووووووسوووووووة 

 .  (2010)الجساني، 

 

 الشجاعة 

هي القدرة على العمل واتخاذ القرار الإداري بشوووووووجاعة وإقدام من أجل تحقيق أهداف المؤسوووووووسوووووووة في أقل 

وتعد الشجاعة من أبرز المباد  الأساسية الآ تعتمد عليها الإدارة في تحسين الأداء التنظيمي  وقت  كن،  

 .(2013)المازوغي، 
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  الثقة في الأخرين 

هي من أبرز أسوواليب الثقافة التنظيمية داخل المؤسووسووة وتعني الثقة المتبادلة بين أفراد العمل الواحد وداخل 

المؤسوووووسوووووة الواحدة بما يحقق الانسوووووجام المطلوب في العمل داخل وخارج المنظمة الإدارة الواحدة أو داخل 

 .  (2014)العكاري، 

 

  القدرة على التعامل مع القضايا الغامضة والمعقدة

 قدرة العاملين والمديرين على التعامل مع كافة القضوووايا الجديدة أو المسوووائل الغامضوووة داخل المؤسوووسوووة تعني

 .(2010بل لتجنب حدوثها والاستفادة من الآثار المترتبة عليها )صليحة، والتعلم منها في المستق

   الأداء التنظيمي

( الأداء الوظيفي  نه يمثل حصوووووويلة لمجموعة العوامل ذات الصوووووولة بالعمل 2019)يعرف المازوغي، 

للشووووعور    الوظيفي والآ تقاس أسوووواسووووا بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضووووا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة

( الأداء  2016)الوجووداني الووذي يمكن للفرد من القيووام بعملووه دون ملوول أو ضوووووووووووووويق. كمووا عرف قووديري،  

التنظيمي  نووه مجموع النتووائج الآ حققهووا الفرد نتيجووة الجهوود المبووذول، وإتبوواعووه لأنظمووة وتعليمووات المنظمووة 

( إن الأداء هو قدرة 2014  الآ يعمل بها ويسووووووووووووووعى لتحقيق أهدافها. فيما يرى )أبو سمورة وأبو سوووووووووووووون،

المنظمة على اسوووتخدام مواردها بكفاءة وفاعلية، وإنتاج مخرجات متناغمة ومتجانسوووة مع أهدافها ومناسوووبة 

( أن الأداء هو قيام الأفراد بالاتصال والتواصل من أجل تعظيم 2000لمستخدميها. ولقد أشار شاويش )

 قدراتهم بما يخدم متطلبات العمل.

التنظيمي إجرائيوا  نوه قيواس كفواءة وفعواليوة اسووووووووووووووتخودام الموارد المتواحوة للمنظموة، بموا  ويعرف الأداء  

تحقيق الأهداف المحددة وإنتاج مخرجات تتوافق مع تلك الأهداف يشوومل هذا الأداء تقييم رضووا  إلىيؤدي 
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مي  الأفراد عن عملهم ومودى انسووووووووووووووجووام جهودهم مع توجهووات وأنظمووة المنظمووة. كمووا يعتبر الأداء التنظي

مؤشووووووورا على قدرة المنظمة على التواصووووووول والتفاعل الفعال داخليا لتعظيم القدرات وتلبية متطلبات العمل،  

 .تحقيق المهام الوظيفية والأدوار والأهداف المطلوبة إلىوبالتال فهو ويهدف 

 

  المهام الوظيفية 

العاملين وتتمثل أيضووووووا في متطلبات الوظيفة الآ المهام الوظيفية هي المسووووووؤوليات والمهام الملقاة على عاتق 

تقوم المؤسوسوة بإسونادها لأحد العاملين. وتعد المهام الوظيفية الأسواس الآ من خلالها يحصول عليه الموظف  

 .(2012على الأجر المتفق عليه )روس إنتان،  

 

   الأدوار

فة معينة، ويخلص بعض الدور  نه مجموعة من الصووووووووووفات الآ تحدد تصوووووووووورفات الشووووووووووخص في وظييعُرف 

الباحثين  ن الدور هو حجر الأسواس في الأنظمة الاجتماعية وهو عبارة عن مجموعة من المتطلبات الذي  

 (.2010يفرضها التنظيم على الموظف )حنان، 

 

  تحقيق الأهداف 

حال أفضووووووووووول تحسوووووووووووين وتنمية قدرات الأفراد   إلىتغيير شووووووووووويء من حال   علىهي القدرة تحقيق الأهداف  

عووواملين، من خلال التركيز على تطوير مهووواراتهم المهنيوووة وتزويووودهم بكووول موووا هو جيووود وجوووديووود في مجوووال  ال

 (.2010عملهم )الجساسي،  
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كما وعرب   اتها.علاقو عن دور الثقافة التنظيمية    اتمهيد قدم  اسوتعرب هذا الفصول مقدمة الدراسوة و 

وزير الدولة  مكتب  فيالأنماط القيادية والأداء التنظيمي   الباحث مشووووووكلة الدراسووووووة  وسوووووولط الضوووووووء على

وإطار الدراسوووووة  ،هذا الفصووووول أسوووووئلة الدراسوووووة وأهدافها  بر عكذلك فقد   .عُمان بسووووولطنة    ومحافظ ظفار

الدراسووووووة ىانبيها  النظري والعملي  هذا الفصوووووول على أهمية  ىحتو اكما    .يشوووووومل متغيرات الدراسووووووة الذي

واسووووووووووووووتخودام الأداء التنظيمي كوأحود أبرز الأسوووووووووووووواليوب   ،ديوة والأداء التنظيميلأنمواط القيوابا  ذات الصوووووووووووووولوة

اشووووتملت الدراسووووة على الحدود المكانية والزمانية للدراسووووة فضوووولاً عن كما  .  الأنماط القيادية المسووووتخدمة في

  .لدراسةالخاصة ياهذا الفصل على المفاهيم الرئيسية    ىحتو اوكذلك   .الحدود الموضوعية

  




