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  الرابع الفصل 

 تحليل نتائج المقابلات

  التمهيد ٤٫١

يهدف هذا الفصل إلى تسليط الضوء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وتفسيرها وبيان 

وجهات نظر عينة الدراسة بشأن توظيف القوة الناعمة في الإعلام الرقمي الحكومي لدولة الإمارات ودورها 

دراسة، والتي اعتمدت على اعتمادها في تطبيق التم  في تعزيز العلاقات الدولية، من واقع الاستراتيجية التي  

العينة من   الفردية المقننة، وقد تكونت  من لهم علاقة بموضوع   مشارك ( رسلان، د.ت)   ١٥المقابلات 

على أساس توفر   ، )٢٠١٤الدراسة، وقد تم اختيار شخصيات الدراسة ʪلطريقة الغرضية الطبقية (ʭصف،  

على ارتباطهم بموضوع الدراسة حيث أĔم صفات قياديه ومضمون ومحتوى عميق لموضوع البحث، وبناء  

يشغلون مناصب قياديه تتمثل في السياسة والتعاون الدولي والاستراتيجيات الإعلامية والدبلوماسية البرلمانية 

والثقافة والاعلام وصناع المحتوى وʭشطي وسائل التواصل الاجتماعي وهي الأدوات الفاعلة في منظومة 

الناعمة و  الملف، وقد تم تقسيم مجتمع الإمارات للقوة  لتعزيز هذا  لذا تم اختيارهم بعناية فائقة  الإعلام، 

وهذا التقسيم يكون مبني على الصفات و الخصائص المهمة للدراسة   Strataالبحث إلى مجموعات تسمى  

القيادة والاستراتيجيات الإعلامية تم وضعهم في مجموعة واحدة ٢٠٠٧(البلداوي،   )، فالمتخصصون في 

والسياسيون  والناشطون  مجموعة،  في  وضعهم  تم  البرلمانية  الدبلوماسية  الناعمة  القوة  في  والمتخصصون 

التحرير وصناع المحتوى الاخباري وʭشطو وسائل التواصل الاجتماعي    ورؤساء مجموعة ،  وأصحاب الرأي في 

   في مجموعة، و بعد ذلك تم اختيار أفراد العينة من كل مجموعة.
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اسئلة، وفي هذا الفصل   ٦وقد تم تصميم استمارة للمقابلة، واعتماد الأسئلة المفتوحة البالغ عددها  

 وتفسيرها الدراسة الميدانية من خلال استعراض المحاور الرئيسية وتصنيفها    سوف يتم عرض وتحليل نتائج 

إلى   للوصول  حدى،  على  ونتائج    تالاستنتاجاكلاً  استعراضه  تم  الذي  النظري  الإطار  مع  المتوائمة 

  عرضاً لنتائج الدراسة: وفيما يلي  الثاني،الدراسات السابقة التي تم تسليط الضوء عليها في الفصل  

الأول/  ال  ٤٫٢ واستخداماته سؤال  والمحتوى  المهنية  ʪلمعايير  الحكومي  الرقمي  الاعلام  التزام  مدى  ما 

للتطبيقات المتطورة في التغطية الاعلامية للدولة خارجيا؟ً ومدى مستوى الدور الذي قدمه نحو توظيف 

  الامارات؟ القوة الناعمة، وانعكاساēا نحو تعزيز العلاقات الدولية لدولة  

  نقاط القوة: أولاً 

  الإماراتي.وضوح الرؤʮ الخاصة ʪلإعلام الرقمي    .أ

ـــو مجلس إدارة القوة الناعمة    –) وزيرة الدولة للتعاون الدولي  ٢٠٢٢تحدثت الهاشمي (  -   – عضـــــ

ــبوالمدير العام   ــ ــــوص ذلك ϥن حكومة  دولة الإمارات  حول وضـــــوح الرؤʮ ٢٠٢٠ لأكسـ : بخصـــ

حرصت على تنظيم الإعلام الرقمي الحكومي في تفاعله مع الجمهور من خلال وضع القواعد والنظم  

وهي   ٢٠١٦الدليل الإرشــــادي لممارســــات المشــــاركة الالكترونية والتواصــــل الاجتماعي في عام ومنها 

وثيقة تتضــمن إطاراً لدعم الجهات في تطوير خطة عمل تفصــيلية وفق مراحل محددة يمكن لأي جهة 

ــكل ʭجح ( الهاشمي،  ـــــــ ــاركة الإلكترونية بشـــ ـــــــ حكومية تطبيقها من أجل إطلاق وإدارة مبادرات المشـــ

 ).٢٠٢٢ر   فبراي

السياسي في وسائل    والناشطالكاتب    –) أستاذ السياسة ٢٠٢٢( عبد الله  ق عبد الخالوأضاف   -

: الحقيقة أن الإعلام الرقمي في الإمارات أصـــبح منظماً وفق قوانين وتشـــريعات  التواصــل الاجتماعي
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ــــاحة العمل فيه ( ـــــة به، خصــــــوصــــــاً من ʭحية الجرائم التي قد ترتكب من حيث مســ  قلخالعبد اخاصـ

   ).٢٠٢٢، يناير  عبد الله

الوكيل المســاعد للخدمات    –) مدير قطاع المحتوى في وزارة الثقافة ٢٠٢٢راشــد النعيمي (   ماأ - 

أن هناك خطة استراتيجية في حوكمة الامارات    أضاف  :  المساندة في اĐلس الوطني للإعلام سابقاً 

ــتخدام التطبيقات الم تعارف  تم تعميمها على كافة المؤســــســــات الحكومية و الدوائر المحلية في كيفية اســ

توك ، وســتكون  -تيك -ســناب شــات-تويتر-قوقل  –رام  غانســت  –عليها في الامارات منها فيســبوك  

ــتراتيجيـة وحوكمـة   ــطنـاعي، والامـارات تعمـل ʪســــــــــــ ـــــــ ــــــة ʪلـذكـاء الاصـــــ هنـاك تطبيقـات جـديـدة خـاصــــــــ

 (راشـــــد لاســـــتخدام هذه التطبيقات ونشـــــر المعلومة الصـــــحيحة واســـــتخدام الهوية الإعلامية في الدولة  

 .)٢٠٢٢يمي، فبراير  النع

 :حضور إماراتي واسع على منصات التواصل الاجتماعي داخلياً   . ب

ــناعة والتكنولوجيا المتقدمة  ٢٠٢٢(الجابر  أجاب  -  ــــ رئيس اĐلس الوطني للإعلام    –): وزير الصـ

أن دولة الإمارات تتمتع بحضــور واســع على منصــات التواصــل الاجتماعي، ʪعتبارها مصــدراً   سـابقاً:

ــــات الإلكترونية للترفيه فقط، وإنما لإنجاز الأعمال، وʪلتالي    مهماً لنشـــــر الأخبار، فلم تعد هذه المنصـ

ــروري وحتمي لمعظم المقيمين ʪلدولة، الأمر الذي جعل   ـــات أمر ضـــ أصـــــبح الدخول على هذه المنصــ

ــتجدات   ــــ ـــ ــول على المعلومات الحكومية، مثل التعديلات الوزارية، والتعينات، والوظائف، ومسـ الحصــــــــ

 .)٢٠٢٢، مارس الجابر(الإلكترونية وس كوروʭ متاح على المنصات فير 

الرئيس التنفيـذي لهيئـة المنطقـة الإعلاميـة في   –) وزيرة الثقـافـة  ٢٠٢٢(ومن وجهـة نظر الكعبي   - 

ـــــابقا:  –  أبو ظبي ــ ـــــؤون اĐلس الوطني ســـ ــــ أفادت أن ذلك هو العامل المتغير تبعاً   وزيرة الدولة لشـ
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ــائلها  ـــال رســـ ـــات والهيئات، حيث نجحت بعض الجهات أكثر من الأخرى في إيصــ ــســ لقدرات المؤســـ

 ).  ٢٠٢٢، يناير  (الكعبي جمهورها.وجذب انتباه  

ــل الاجتماعي على نطاق   )(الهاشميوفي هذا المحور أجابت   -  ــائل التواصـ ــتخدم الإعلام الرقمي وسـ يسـ

ــعبيــة عــاليــة في دولــة الإمــارات، أو القطــاع الخــاص، أو حتى من قبــل الجهــات   ــع ويحظى بشــــــــــــ واســــــــــــ

 ).٢٠٢٢، فبراير  (الهاشميالحكومية. 

ـــــي (  -  ــ ـــابقاً  ٢٠٢٢كما أجابت القبيسـ اول امرأة إماراتية   –) رئيس اĐلس الوطني الاتحادي ســـــ

: بشـكل عام دولة الإمارات تحاول رسـم بصـمتها الرʮدية  منصـب الرئيس في البرلمان الاماراتي تشـغل

ــرة لتكون مواكبـة لأي تطورات، وʪلتـأكيـد الإعلام الرقمي والإعلام   ــــ ـــــ في تقـديمهـا لأي مبـادرات مبـاشـــ

ل بشــــكل عام حظى ʪهتمام كبير من قبل القيادة والمؤســــســــات المعنية ، وأضــــافت إن الإعلام بشــــك

عام ســـواء التقليدي أو الرقمي و هو ما تتوجه له الحكومة حالياً لأنه أكثر عملاً واســـتخداماً و ليس 

محدداً لا بفئات عمرية ولا جنســـيات معينة و يعتمد كذلك على اللغة المســـتخدمة (القبيســـي، مارس  

٢٠٢٢(. 

وســائل الاعلام  ʭشــط في    –) ʭئب رئيس الشــرطة والامن العام بدبي ٢٠٢٢(ضــاحي  وأضــاف   - 

كانت شـــــرطة دبي ســـــباقة لتطبيق اســـــتراتيجية التحول الرقمي على مســـــتوى   والتواصــــل الاجتماعي:

ــــــعينيات القرن الماضـــــــــي، وحققت نقلة نوعية في التحول الرقمي وأصـــــــــبحت مواقعها  الدوائر منذ تســـ

ــــــــــدر   ــــــــاēا الرقمية معروفة ومصــ تتمتع حكومة  لدى كثير من وكالات الانباء العالمية، و   للأخبارومنصــــ

الامارات بحضـور على منصـات التواصـل ومنها نشـر التشـكيلات الوزارية والإحاطات (خلفان، أبريل 

٢٠٢٢(. 
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الســياســي في وســائل   والناشــطالكاتب    –) أســتاذ الســياســة ٢٠٢٢الله (  الخالق عبد  ويرى عبد - 

ـــل الاجتماعي: ــ ــــــبحأن الإعلام    التواصـــــ ـــــــ غم من أن الإعلام  قوʮً وملحوظاً وقائماً، وʪلر  الرقمي أصـ

ــور قبل   ــاته،    ١٠الرقمي لم يكن له حضـ ــسـ ــنوات تقريباً، إلا أنه الآن موجود وقائم وله أدواته ومؤسـ سـ

ــنة تقريباً من ظهور الإعلام الرقمي في الإمارات، أصــــبح الإعلام الرقمي ربما   ١٥والآن وبعد مرور   ســ

من المسـلمات في المشـهد الإعلامي   اً أمر أكثر Ϧثيراً وأكثر حضـوراً من الإعلام التقليدي، وهذا أصـبح 

 ).  ٢٠٢٢، يناير  عبد الله قعبد الخال(  في الإمارات

والدليل على وجود منصـــــــــات عديدة ʫبعة للحكومة، كما  ) ٢٠٢٢وأضـــــــاف عبدالخالق عبدالله ( - 

توجد شــخصــيات رسمية لها حضــور عالمي كبير في الإعلام الرقمي مثل صــاحب الســمو الشــيخ محمد  

زايد آل Ĕيان رئيس دولة الامارات العربية المتحدة، وصـــاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـــد آل بن  

في الإعلام الرقمي أكثر من   هماس مجلس الوزراء، حاكم دبي، وحضور مكتوم، ʭئب رئيس الدولة، رئي

يين أي زعيم عربي وخليجي آخر، وأصـحاب السـمو الشـيوخ وأولياء العهود، ولجميعهم متابعون ʪلملا

على امتداد العالم ϥســـره، وهو ما يعني أن الشـــخصـــيات الإماراتية القيادية تتواصـــل مع الجمهور، ولها 

Ϧثير كبير ولحظي في آن واحد، كما أن المؤسسات الحكومية المحلية والخدمية، أصبحت كلها تتواصل  

ـــــــاēا الرقمية، وكذلك المؤســــــــســــــــات الإعلامية التقليدية،   كوكالة أنباء الإمارات  مع الجمهور عبر منصـ

ــاēا الرقمية، أكثر مما  ــــ ــــــل ومنصـ ــبحت تعتمد على متابعيها الرقميين عبر وســـــــائل التواصـ ـــ وغيرها، أصــ

ـــــــحف المحلية والقنوات التلفزيونية تنتهج النهج ذاته حالياً  ـــــ   تعتمد على قرائها التقليديين، كما أن الصــ

 .)٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير  

ــــر    –) رئيس تحرير جريـدة الاتحـاد  ٢٠٢٢وأجـاب حمـد الكعبي ( -  المـدير التنفيـذي لقطـاع النشـــــــ

: أصــبح مألوفاً لدى أي متابع للمؤســســات الحكومية أĔا  والتحرير في شــركة ابوظبي للإعلام ســابقاً 



١٤٠ 

ــاʪت على «تويتر»   ــــــات رقميــة متنوعــة، تتمثــل في حســـــــــــــ ـــــــ ــل مع الجمهور من خلال منصــ تتواصـــــــــــــ

ــبوك» و ــتجرام»    و«فيســ ــافة إلى مواقع إلكترونية تطل من خلالها على جمهور «انســ و«يوتيوب»، إضــ

المتعاملين، واضــاف ان هذه المنصــات على تنوعها توجه رســائل محددة للجمهور، تتناغم مع أهداف  

ــــــواء كانت تقدم خدمة، أو تتعلق بقطاع انتاجي معين من قطاعات الاقتصـــــــــاد  ـــــــســـــــــة، ســـ كل مؤســ

 .)٢٠٢٢ناير  والطاقة والزراعة. (حمد الكعبي، ي

أن حملة التطعيم الناجحة في  ) رئيس تحرير صـــحيفة جلف نيوز:٢٠٢٢أحمد (  دعبد الحميويرى   - 

ــبـاب التي جعلـت دولـة الامـارات من أكثر الـدول في العـالم أمـاʭ في ظـل   ــ ـــــ رأيي كـانـت أحـد أهم الأســـــ

ـــــــياحي وتنظيم فعاليات ع ـــادي والسـ ـــــريع عملية الانفتاح الاقتصـــــ المية مثل الجائحة مما ســــــــاهم في تســـ

ــــباق الفورمولا ونشــــــاطات كثيرة منذ بداية العام  أحمد، مارس،   د عبد الحمي(  ٢٠٢١اكســــــبو دبي وســ

٢٠٢٢(. 

ــد النعيمي  -  ــاعد    –) مدير قطاع المحتوى في وزارة الثقافة ٢٠٢٢(وأجاب راشـــ ــ وكيل الوزارة المسـ

ى المســـتوى الحكومي أن الإعلام الرقمي عل  :للخدمات المســاندة في اĐلس الوطني للإعلام ســابقاً 

 الإماراتيينوخير دليل على ذلك استخدام القادة   الإعلامية،ʭجح داخلياً وهو الوسيلة لنشر الرسالة 

هذا الإعلام مثل الشـــــيخ محمد بن راشـــــد، واســـــتخدامه لتوصـــــيل رســـــائله المختلفة للشـــــعب الإماراتي  

 .)٢٠٢٢النعيمي، فبراير   (راشد 

 مساعدة للإعلام الرقميوجود بنية تحتية رقمية   .ج

ــهــا    ):٢٠٢٢(الجــابر  أجــاب   -  ــــ ـــــــ فجميع    الــدولــة،نتيجــة للطفرة التكنولوجيــة والمعلومــاتيــة التي تعيشـ

ــل   ــــــ ــاʪت لها على جميع مواقع التواصـــ ــــــــ ، كما أنه لكل وزارة الاجتماعيالوزارات الحكومية تتمتع بحسـ
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من خلال هذا   همالجمهور التواصــــل مع المســــؤولين، وقضــــاء أعماله  هموقع إلكتروني يتمكن من خلال

 .الموقع 

المدير   –عضـــو مجلس إدارة القوة الناعمة   –) وزيرة الدولة للتعاون الدولي  ٢٠٢٢أما الهاشمي ( - 

ــبو ــ ــــ ــــواء كان   الإمارات كافةيتوفر في دولة   :، فقد أجابت٢٠٢٠العام لاكسـ ـــــــــائل الإعلام ســــــــ وســـ

ـــــ ائل الاعلام المطبوعة أو التلفزيون والإذاعة أو الإعلام الرقمي الذي يطلق التقليدي المعتمد على وســ

 ).٢٠٢٢عليه الإعلام الجديد، (الهاشمي، فبراير  

ــي ( -  ــ ــر الريسـ ــرطة(الانتربول) ومفتش  ٢٠٢٢كما أجاب احمد ʭصـــ ــ ) رئيس المنظمة الدولية للشـ

أن دولة الإمارات متقدمة بشــــكل كبير في   كلا شــــ: وزارة الداخلية والناشـــط في العلاقات الدولية

الجانب التقني وتقود العالم ولديها الرʮدة واسـتخدامات متطورة في كافة اĐالات ومشـهود لها من قبل  

ــتوى العربي،   ــتخدامات على أĔا من أوائل الدول على المســــ منظمات عالمية تقيم هذا النوع من الاســــ

  ).٢٠٢٢رس  والمنافسة في هذا الجانب (الريسي، ما

ــــــلطــان النعيمي ( -  ــــ ـــــــــــاف سـ ـــــــات والبحوث  ٢٠٢٢وأضـ ــ ) المـدير العــام لمركز الامـارات للــدراســـ

: ϥن التوجه الحكومي العام في دولة الامارات نحو التحول للحكومة الذكية لا يمكن الاســـــــــــتراتيجيـة

ده أن يكون بمعزل عن تســــخير كل مقومات التقدم التقني والذكاء الاصــــطناعي وʪلتالي فإن ما نشــــه

اليوم هو تحول شــامل ســواء من ʭحية تقديم الخدمات أو توظيف الوســائل نحو إيصــال الرســائل وفق 

  ).٢٠٢٢الأهداف المرسومة لكل جهة أو مؤسسة. (سلطان النعيمي، أبريل  

ــتثمار   أن  ):٢٠٢٢( عبد الله  ق عبد الخالوأضـــــاف   -  ـــ ــتغل بنجاح، اسـ الإعلام الرقمي الحكومي، اســــ

ــــــتثمرت  الحكومة في البنية الت ـــــية اســـ ـــ ــــنة الماضـ ــــــين ســـــ حتية الرقمية في الإمارات، فالدولة خلال الخمســـ

ــتثمر بعمق وســــخاء   ــنوات الخمس الأخيرة، تســ ــلبة، وقد بدأت في الســ بســــخاء في البنية التحتية الصــ
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ــاد والتجارة  ــــــ ــتثمار في مجالات عدة منها، الاقتصــ ـــــ أكثر في البنية الرقمية التحتية، وقد شمل هذا الاســـ

  ).  ٢٠٢٢الله، يناير   الخالق عبد  ا أيضاً الإعلام. (عبد وغيرها، ومنه

العام لدار الخليج للصحافة    والمدير) رئيس مجلس الإدارة  ٢٠٢٢عمران تريم (  عبد اللهأما خالد   - 

المعروف أن دولة الإمارات لها ʪع طويل في اســتخدام التقنيات  من أجاب:والطباعة والنشــر: فقد  

ــــــتى اĐالات. وقد أثبتت جائحة كوروʭ أن الاســــــــــــــتثمار في البنية التحتية   والتطبيقات المتطورة في شــــــــ

ــاعد كثيرا على التعامل مع تداعيات تلك الجائحة. ومن الطبيعي أن يكون الإعلام   الإلكترونية قد سـ

ــتفيــدين من كــل مــا هو متوفر من تقنيــات وتطبيقــات على أعلى  الحكومي الرقمي في ــــــــ ـــ  مقــدمــة المسـ

المســتوʮت في دولتنا الحبيبة ويكفي ان نشــير ان معظم المؤســســات الإعلامية وحتى الاتحادية الأخرى  

ــالتها الإعلامية داخلياً على  وجه    أكملʪتت تســـتخدم معظم التطبيقات المعروفة المتطورة في أداء رسـ

 .)٢٠٢٢براير  (تريم، ف

 تقنية التطبيقات الذكية في الإعلام المحلي  استخدامفعالية   .د

ــتخـدام هـذه التقنيـات من قبـل الموظفين، ϥن   ):٢٠٢٢(الجـابر  تحـدث   -  ــــ ـــــــ وفي إجـابتـه التي تختص ʪسـ

ــار الأخبار فقد قال أن هذه التقنيات  هذا الأمر لا يعرفه إلا الموظفين الداخليين، أما من حيث انتشـ

 ).٢٠٢٢، مارس(الجابروالتطبيقات المستخدمة ربما تكون أساسية وتقليدية لكنها ليست متطورة 

وزيرة    –عضـــــــــــو مجلس إدارة القوة النـاعمـة   –) وزيرة الثقـافـة  ٢٠٢٢(الكعبي  ومن وجهـة نظر  - 

: اسـتخدمت الجهات الحكومية التطبيقات الذكية بشـكل فعال الدولة لشـؤون اĐلس الوطني سـابقا

منذ البداية، من خلال التطبيقات الإعلامية التي وظفتها الجهات الحكومية لتخاطب مختلف الشرائح  

 ).٢٠٢٢الكعبي، يناير  من مستخدميها (
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ـــــــادت   )٢٠٢٢الجابر(  وهذا الراي يختلف مع   -  ـــ ـــتخدام الجهات   )٢٠٢٢الكعبي  (حيث اشــ ʪســـــــــ

ــتخدميها، ومنها التطبيقات المتطورة  الحكومية للتطبيقات الذكية، ومنها التطبيقات الإعلامية مع مســـ

خرى أما بخصوص التطبيقات التي تواكب سهولة إيصال الرسالة الإعلامية الإماراتية في اĐتمعات الأ

ختلاف التطبيقات فقد يفضــــل البعض تويتر، أو أي تطبيق  ʪالمتطورة فقالت أن الرؤية تختلف أيضــــاً 

نظراً لســـــــرعته في توصـــــــيل الرســـــــالة  لكافة فئات   Tiktokأخر ، اما من وجهة نظري فإني أفضـــــــل   

ــية أو رســـائل ، وʪلطبع فيه ســـلبيات   اĐتمع ، فهوم يقدم أشـــخاص ينشـــرون دروس ʫريخية أو ســـياسـ

ــاً إيجابيات مثل أي تطبيق، وربما تتغير التطبيقات من وقت لآخر والأهم هو مواكبتها. وʫبعت    وأيضـ

  هذه التطبيقات لإيصـــــال الرســـــائل تختلف داخلياً عن ما إن اســـــتخدام القادة لمثل   )٢٠٢٢الكعبي(

هو خارجياً، فقد يسـتخدم أحد القادة بعض التطبيقات المنتشـرة محلياً لإيصـال رسـالة داخلية ، مثلما  

ــتخدم القائد   ـــ ـــتخدم تطبيق تيك توك، في حين قد يسـ ــد عندما اســـ حدث مع الشــــــيخ محمد بن راشــــ

ــالة خارجياً وقد ي ــال رسـ ــبيل  تطبيق معين لإرسـ ــتخدم بكثرة في بلد معين، و على سـ كون التطبيق يسـ

اتجهنا لاســتخدام تطبيقات   ٢٠٢٠المثال عندما كنا نســتعد للتســويق لجناح دولة الإمارات في اكســبو

ــعبية في بلدان أخرى مثل  ـــــــ ــويق مطلوبة لاختيار التطبيق    WeChatلها شـــ وغيره ، لأن مهارة التســــــــــ

ــويق أصـــ ــال الرســـالة، و التسـ ) . ٢٠٢٢بح له ذراع في الجانب الإلكتروني(الكعبي، يناير  الأمثل لإيصـ

ــاهمذلـك    أن  )٢٠٢٢(الهـاشمي ومن وجهـة نظر   ـــــــ ــتوى الكفـاءة والفـاعليـة نحو  قـد ســـــ ـــ في زʮدة مســـــــــ

التفاعل مع كافة التطبيقات المتطورة والتعامل معها وتســخيرها في توصــيل الرســالة الإعلامية الإماراتية 

 .)٢٠٢٢فبراير    لكافة المستوʮت. (الهاشمي،
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ــــي ( -  ــ ــــ ــبحنـا أكثر تطوراً في هـذا اĐـال لكن الطموحـات أعلى لأĔـا    )٢٠٢٢وترى القبيسـ ـــــــــ أننـا أصـــ

الكبيرة للدولة    والمبادراتمثل الأعمال   الإمارات،تتواكب مع حجم الرؤى والاســـــتراتيجيات في دولة 

 .)٢٠٢٢، مارس  (القبيسيالتي تترك فيها بصمات عالمية 

ـــــاف  -  ـــــــرطة٢٠٢٠(الريســــــــي  وأضـــ مفتش عام وزارة   –(الانتربول)    ) رئيس المنظمة الدولية للشـ

ــتخدم أحدث التقنيات لإيجاد    أن  الداخلية: ــــ الاعلام الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة يســـ

التقنيات  أفضــــللية ومواكبة المســــتجدات، ومن هنا يحرص على اســــتخدام الحلول للتحدʮت المســــتقب

 ).  ٢٠٢٢في ميدان العمل الإعلامي. (الريسي، مارس  

ــــــــي  امـا محمـد جلال   -  فقـد تحـدث قـائلاً:  ) المـدير العـام لوكـالـة انبـاء الامـارات(وام):٢٠٢٢(الريســـ

ــكـل كبير للإعلام الرقمي الحكومي الامـاراتي   ظـل التقنيـات"أنـه في   ـــــــ ـــ والتطبيقـات المتطورة والمتوفرة بشــ

من أدوات ووســـائل فأن الاعلام الرقمي الحكومي نجح في اســـتخدام جميع هذه التقنيات والتطبيقات  

ـــورة تفصــــيلية ومكتملة؛   ـــال رســــائله وأخباره على المســــتوى المحلي بصـ في إطار تغطيته الإعلامية وإرسـ

ـــــــائـــل الاعلام الرقمي وجمهور المتلقي داخـــل دولـــة الامـــارات  وحظي ب ـــــ  (جلالتفـــاعـــل كبير بين وســــ

 ).٢٠٢٢الريسي، يناير  

ـــي (  -  ــ ـــاف عبدالكريم الريسـ ــ ) المدير التنفيذي لقطاع المحتوى الاخباري في وكالة ٢٠٢٢كما أضـ

ــارات(وام): ــتجـــدات تقنيـــ   انبــاء الام ات ان دولـــة الإمـــارات تحرص على مواكبـــة التطورات ومســــــــــــ

ــيما فيما يرتبط بتوظيف كل ذلك في خدمة   ــــ ـــ الاتصــــــــــال والإعلام والتطبيقات الذكية أولاً ϥول، لاسـ

الرسالة الإعلامية لمختلف المؤسسات الإعلامية الوطنية، فعلى سبيل المثال: يتم التركيز في وكالة أنباء 

ــــــل ا ـــ ـــــــــال والإعلام ومواقع التواصـ ـــــــخير كل جديد في عالم الاتصـ لاجتماعي لخدمة  الإمارات على تســـ

الرســالة الإعلامية للوكالة، والتي تعكس بشــكل أســاســي رســالة دولة الإمارات الحضــارية والإنســانية،  
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ـــــتخدام من عدمه،   مع مراعاة ϥنه يتم تقييم كل تقنية وتطبيق من حيث مدى إمكانية وملاءمة الاســـ

ــرطاً ϥن كل تقنية جديدة أو تطبيق ذكي يجب اســــتخدامه أو توظ  ــالة إذ ليس شــ ـــال الرســ يفه في إيصـ

 الإعلامية للوكالة.

وعلى سبيل المثال لا الحصر، من التطبيقات التي تستخدمها حكومة دولة الإمارات، تطبيق (تويتر)،  - 

إذ أصــــبح من المألوف إعلان التعديلات الوزارية من خلاله، كما يتم اســــتخدام تطبيقات (انســــتجرام  

 ).  ٢٠٢٢فبراير  الريسي،   عبد الكريم )، (ويوتيوب وفيسبوك

ــــر    –) رئيس تحرير جريـدة الاتحـاد  ٢٠٢٢وأجـاب حمـد الكعبي ( -  المـدير التنفيـذي لقطـاع النشـــــــ

ــات الحكومية في دولة الإمارات واكبت  والتحرير في شــــــركة ابوظبي للإعلام ســــــابقاً  ــســـــ : ϥن المؤســـــ

 ).  ٢٠٢٢الكعبي، يناير   حمد (الرقمي الطفرة التقنية، وظهر ذلك بوضوح في الإعلام 

ــكـل جيـد، كمـا كـان    ) بقولـه:٢٠٢٢(أحمـد    دعبـد الحمي ـ  وأكـد -  ـــ ــتخـدم بشـــــــــ ــــ هـذه التطبيقـات تســــــــ

ــــــــبار الأمل في العام   ـــــتخدام معظم تقنيات الاعلام    ٢٠٢٠واضــــــــــحا خلال إطلاق مســ حيث تم اســـــ

دد ممكن الرقمي من وسـائل تواصـل اجتماعي والفيديو والصـور لإيصـال الرسـالة الإعلامية إلى أكبر ع

ـــــصــــــين والمؤثرين في هذا  من الجمهور المســــــتهدف في معظم دول العالم، كما تم توظيف بعض المتخصـ

تم كذلك اســتخدام تقنيات الاعلام    ١٩اĐال لدعم تلك الرســالة. كما في حملة التطعيم ضــد كوفيد 

ات من اعلى الجديد بكفاءة وحرفية ما أســـهم في نجاح الحملة الوطنية للتطعيم حيث أصـــبحت الأمار 

ــكان. وحملة التطعيم الناجحة في رأيي كانت أحد أهم  ـــــــ ــبة إلى عدد الســ ـــــــ الدول في العالم تطعيما نســ

ـــبـاب التي جعلـت دولـة الامـارات من أكثر الـدول في العـالم أمـاʭ في ظـل الجـائحـة ( ــ ـــــ  د عبـد الحميـالأســــ

 ).٢٠٢٢أحمد، أبريل  

 الناعمةوضوح رؤية الإعلام الرقمي الحكومي تجاه القوة    .ه
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ϥن هذه الرؤية تتمثل في خلق محتوى يخاطب عقول وقلوب الجمهور محلياً   ):٢٠٢٢تحدث الجابر ( - 

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  الإمارات  إنجازات وتقدم وازدهار دولة   وعالمياً، وإبراز

 المقام الأول من الحكومي فيتنبثق رؤية الإعلام الرقمي  ). ٢٠٢٢أفادت الكعبي (وفي هذا السياق   - 

ــل الدول، ومن رؤية مئوية الإمارات  ٢٠٢١رؤية الإمارات   ـــ ـــــــ ، التي ēدف إلى جعل الدولة، من أفضــ

  )٢٠٢٢(الكعبي، يناير،   دولتنا، بحيث يكون قطاعنا الإعلامي مواكباً لما تطمح إليه ٢٠٧١

  أن رؤية الدولة الإعلامية تتجه نحو تعزيز القوة الناعمة في الإعلام  :)٢٠٢٢وأوضـــــــــحت الهاشمي ( - 

ــتخـدام أدوات الإعلام الجديد نحو تحقيق   ـــــــــ الرقمي الحكومي وتعمـل على بنـاء محتوى رقمي فعـال ʪســـ

  )٢٠٢٢، فبراير،  الموضوعة (الهاشميالأهداف  

ــي (  عبد الكريمبينما يرى  -  ــ ـــــمعة   :)٢٠٢٢الريسـ ـــيخ الســ أن رؤية الإعلام الرقمي تعتمد على "ترســــ

ــادية،   العالمية لدولة الإمارات وهي مهمة وطنية للمؤســـــســـــات كافة، فدولة الإمارات هي وجهة اقتصـــ

ــاتنا الوطنية مطالبة بتوحيد الجهود،  ـــــ ــســ ـــــ ــتثمارية، وثقافية واحدة، ومؤســ ــ ــناعية، واســـــ ـــــ ــياحية وصــ وســـــــ

ـــــــتركة من الإمكانيات، وا ــتفادة المشـــ ــــ ــات عابرة للقارات تحت مظلة  والاســــ ــســــــــ ـــــ لعمل على بناء مؤســـ

 ).٢٠٢٢الريسي، فبراير   عبد الكريم (  الإمارات

رؤيته حيث يتحرك وفق   الحكومي ووضوحبدور الإعلام الرقمي   :)٢٠٢٢كما أشاد حمد الكعبي ( - 

ـــــجم مع خططها ورؤاها الاســــــتراتيجية. ومن يقرأ بدقة  أجندة واضــــــحة تعكس توجهات الدولة وتنسـ

ـــــــكل  ــــــــرة لوثيقة الخمســـــــــين، يجد أن الإعلام الرقمي، وإنْ لم يكن مذكوراً بشــ ــــــــامين المبادئ العشـ مضـ

لأĔا «مهمة وطنية صــــــريح، فإنه مســــــؤول ضــــــمناً، عن «ترســــــيخ الســــــمعة العالمية لدولة الإمارات»،  

ــاً   ــمن هذا المبدأ أيضــ ــيل المبدأ الســــادس لوثيقة الخمســــين. ويتضــ للمؤســــســــات كافة»، حســــب تفاصــ

ــتفادة المشــــتركة من الإمكانيات، والعمل على بناء مؤســــســــات عابرة للقارات   «توحيد الجهود، والاســ
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ــا أن الإعلام الرقمي الحكومي ينبغي أن يكون ج ــت مظلـــة دولـــة الإمـــارات». كمـ زءاً من تفوق تحـ

الدولة عبر منصـاته، ومن خلال تنويع طرق توصـيل الرسـالة للجمهور حسـب الشـرائح العمرية وفئات 

  ).٢٠٢٢ومستوʮت تعليمية وثقافية واجتماعية متنوعة (حمد الكعبي، يناير  

ــــــــــــتراتيجيـة الوطنيـة للإعلام والتي اعتمـدت في ينـاير من العـام    :)٢٠٢٢ويرى تريم ( -  أن أهـداف الاســ

" كان من ضـمنها إدارة سمعة الدولة وإنجازاēا إعلاميا على الصـعيدين المحلي والدولي، وتوفير   ٢٠٢٠

ـــــســــــات الإعلامية العالمية". (تريم، فبراير،   وخلق بيئة إعلامية رقمية تواكب التطورات الســــــريعة للمؤسـ

٢٠٢٢(  

ــاب   -  ــ ــ ــد الحميـــ ــــوأجـ ــد (  دعبـــــ ــــ ــــــراز نجـــــــاح    :)٢٠٢٢أحمـ ــــــو إبـ ــــي حاليـــــــاً هـ إن رؤيـــــــة الإعـــــــلام الرقمـــ

ــن الانفـــــوجراف   ــــل مــ ــم هائـ ــى انتـــــاج كــ ـــز علــ ـــزء مـــــن هــــذا العمـــــل يتركـ ـــادʮ وتنمـــــوʮ، وجـ ـــة اقتصـ الدولـ

ــزء   ــي جـــ ــاراتي، والإعـــــلام الرقمـــ ــة النجـــــاح الإمـــ ــوم قصـــ ــح بشـــــكل مبســـــط ومفهـــ ــدة توضـــ وبلغـــــات عـــ

ــ ــة لأي دولــــــة وشــــــرح مكــــــوʭت تلــــــك القــــ ــوة الناعمــــ ـــــم في إبــــــراز القــــ ــا (عبــــــد الحميــــــوة  مهـ   د وϦثيراēــــ

 ).٢٠٢٢أبريل   أحمد،

ــد   -  ــد راشــــــ ـــــ ــي  ويؤكـ ـــ ــــــلال تواجــــــــد حكومــــــــة    :)٢٠٢٢(النعيمـــ ــــــن خــ ــــــدا مـ ـــــــحة جــ ــــــة واضـ أن الرؤيـ

ـــــث لا تخلــــــو   ـــــارات في كافــــــة المنصــــــات والتطبيقــــــات في الإعــــــلام الرقمــــــي، حيـ إلا وتــــــرى    منصــــــةالامـ

ـــــدافها ود ــا تواجــــــد تعــــــزز مــــــن خلالــــــه اســــــتراتيجية الإمــــــارات وأهـ ــا علــــــى المســــــتوى  الحكومــــــة لهــــ ورهــــ

ـــــــوم   ـــــــــادية والرʮضــــــــــية والسياســــــــــية. اليـــ ـــــــات الاقتصـ ــــــــل القطاعـــ ـــــــي والــــــــــدولي، في كــ ــــــي والإقليمـــ المحلــــ

ــة   ـــركات الإعلاميـــ ــبر الشــ ــر لأكـــ ــارات هـــــي مقـــ ــةالامـــ ــل  والتقنيـــ ــا الإمـــــارات في كـــ ـــتي لاقتهـــ ـــة الــ ، والثقــ

ــا القـــــوي علـــــى كافـــــة الأ ــ ــــير في دعـــــم وجودهـ صـــــعدة.  بلـــــدان العـــــالم كـــــان الإعـــــلام الرقمـــــي لـــــه دور كبـ

 ).٢٠٢٢(راشد النعيمي، فبراير  
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 إنجازات الدولة في مجال القوة الناعمة  . و

خطـت الامـارات خطوات   ):٢٠٢٢الكعبي (وحول إنجـازات الـدولـة في مجـال القوة النـاعمـة أفـادت   - 

الماضــية وحققت إنجازات كبيرة شــكلت القوة الناعمة للدولة ســواء كانت    عاماً  ٥٠ال  واســعة خلال 

   ).٢٠٢٢اقتصادʮً أو ثقافياً. (الكعبي، يناير  

ــــــــيس "مجلس القوة الناعمة" واعتماد   :)٢٠٢٢ويرى النعيمي ( -  إن اعتماد بعض المبادرات مثل Ϧســــ

  ).  ٢٠٢٢شعار "الهوية الإماراتية"، من ضمن خطط تفعيل القوة الناعمة. (سلطان النعيمي، أبريل  

ــي ( -  ــار جلال الريسـ ــنة   :)٢٠٢٢بينما أشـ إلى إن دولة الإمارات العربية خطت خلال الخمســــين ســ

ــعة وحق ـــها المبادرات والفعاليات والاحداث التي الماضـــــــية خطوات واســـــ قت قفزات نوعية وعلى رأســــ

جســدت القوة الناعمة للدولة من خلال اســتضــافتها واطلاقها للكثير من المبادرات (جلال الريســي، 

  ).٢٠٢٢يناير  

أن تعزيز قوة الإمارات الناعمة يتم بواســـطة مختلف المنصـــات  :)٢٠٢٢الريســـي (  عبد الكريمويرى  - 

، عبد الكريم ن خلال التركيز على إنجازات الدولة في الاقتصاد والسياحة والصناعة وغيرها. (الرقمية م

  ).٢٠٢٢الريسي، فبراير  

ــتشــــف   -  ــقاع كثيرة في  :)٢٠٢٢تريم (ويســ ــلت لأصــ ــاعداēا وصــ ــاعيها ومســ أن مبادرات الدولة ومســ

ــية في قوة الإمارات الناعمة ــاسـ ــر أسـ ــارق الأرض ومغارđا. كل هذا يمثل عناصـ . وما على الإعلام  مشـ

  ).٢٠٢٢الرقمي إلا أن يعكس ذلك. وهذا ما يقوم به ʪلفعل. (تريم، فبراير  

ــــد الحميـــ ــــوأجــــــاب   -  ــــد (  دعبـــ ــات    :)٢٠٢٢أحمـــ ــدة جهــــ ــوزع في عــــ ـــة مــــ ــازات الدولـــ ـــ إن إظهــــــار إنجـ

في إبـــــراز القـــــوة الناعمـــــة للدولـــــة مـــــا أســـــهم فعليـــــا في تحقيـــــق إنجـــــازات    الاجتهـــــادتســـــعى جميعهـــــا إلى  

ــــــة علـــــــى مناصـــــــب دوليـــــــة   ـــــيات إماراتيـ ــــــدة شخصــ ــــــول عـ ــــــل وحصـ عـــــــدة مثـــــــل إطـــــــلاق مســـــــبار الامـ
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ــــذي لم يكـــــن ليحصـــــل لـــــولا سمعـــــة الإمـــــارات وقوēـــــا الناعمـــــة الـــــتي ســـــاهم الاعـــــلام الرقمـــــي   الأمـــــر الـ

ـــــيرين ـــــا في أذهــــــان الكثـ ـــــذا    الرسمــــــي والأهلــــــي في تعزيزهـ ـــــا في هـ ـــــول العــــــالم، ولكــــــن مــــــن المهــــــم أيضـ حـ

ــائي ( ــاه النهــــ ـــــذا الهــــــدف إلى مبتغــــ ــل هـ ــل ليصــــ ــن العمــــ ـــى الكثــــــير مــــ ــه يبقـــ ــه ϥنــــ ــار التنويــــ ــد  الإطــــ عبــــ

 .)٢٠٢٢أحمد، أبريل   د الحمي

  استفادة الاعلام الرقمي من القيم والمبادئ والشفافية التي تتمتع đا الامارات  .ز

ــــــفافية التي تتمتع  :)٢٠٢٢( أكدت الكعبي -  حول اســـــــتفادة الإعلام الرقمي من القيم والمبادئ والشـ

ــتراتيجيـة الإعلام الرقمي تعتمـد على ذلـك وأن حـالـة التعـايش   ـــــلمي القـائمـة đـا الـدولـة أن اســــــــــــ   الســـــــــ

  )٢٠٢٢والوسطية وقبول الآخر تعد ضمن نقاط القوة الإماراتية. (الكعبي، يناير،  

انه يجب الاســـتفادة من سمعة الدولة كدولة حديثة،  :)٢٠٢٢(  أضــافت الهاشميوحول هذه النقطة   - 

  ).٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير    منفتحة، متسامحة ومحبة لكافة شعوب العالم

أنه يجب اســـتخدام ما تتمتع به قيادة الإمارات وحكومتها من سمعة طيبة  :)٢٠٢٢الريســي (ويرى  - 

  ).  ٢٠٢٢من أجل تعزيز القوة الناعمة والسياسات المتعلقة đا (الريسي، مارس  

ــــلطان النعيمي (بينما   -  ــامح  :)٢٠٢٢يرى سـ ــألة تعزيز التســــ ـــ ـــــتراتيجية واضــــــحة في مسـ أن وجود اسـ

هذه الاستراتيجية جميع المؤسسات التي تستخدم منصاēا    بنىوتعزيز الانفتاح على الآخر ويجب أن تت

الرقمية لإيصـــال تلك الرســـائل خارجياً، وʪلتالي تصـــب مجموع الرســـائل من خلال المنصـــات المختلفة  

ــواء في الدولة أو  ـــــ ــامح والرفاهية ســ ــية لدولة الإمارات المتعلقة بتعزيز التســـــــ ــالة الرئيســـــــ ـــ في خدمة الرســــ

  ).٢٠٢٢وغيرها (سلطان النعيمي، أبريل   خارجها من خلال المساعدات

ــار  -  ــوء عالمياً من خلال الإعلام الرقمي على  :)٢٠٢٢حمد الكعبي (كما أشـ أنه لابد من إلقاء الضـ

منظومة القيم في دولة الإمارات وأĔا ســتبقى قائمة على الانفتاح والتســامح، وحفظ الحقوق وترســيخ  
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ــرية، واحترا ــــ ــانية واحترام الهوية  دولة العدالة، وحفظ الكرامة البشــ ـــــ ــيخ الأخوة الإنسـ ـــ م الثقافات، وترســـ

ــتها الخارجية لكل المبادرات والتعهدات والمنظمات العالمية   ــياسـ ــتبقى الدولة داعمة عبر سـ الوطنية. وسـ

الداعية للســـلم والانفتاح والأخوة الإنســـانية». كل ما تضـــمنه «المبدأ» يشـــبه «مدونة ســـلوك»، تحدد  

ــائـل الثـابتـة التي ين ــمن محتوى الإعلام الرقمي الحكوميالرســـــــــــــ ــــ   ينـاير   (حمـد الكعبي،  بغي تقـديمهـا ضــــــــ

٢٠٢٢.( 

ـــرص:ʬنياً  ــ   الف

 صناعة المحتوى الإعلامي وكيفية تطويره من خلال البنية الرقمية القوية.   .أ

ـــــاشميأجابـــــت ا -  ــوة    :)٢٠٢٢(  لهـ ــاط قـــ ــم نقـــ ــي أهـــ ــ ــناعة المحتـــــوى الإعلامـــــي، هـ ــدرة علـــــى صـــ ان القـــ

  ʮــــدان الكـــــرة الأرضـــــية كمـــــا تناولـــــت الكثـــــير مـــــن القضـــــا الإعـــــلام الرقمـــــي الـــــذي ينفـــــذ إلى جميـــــع بلـ

ـــــة جاذبــــــة   ـــــة ʪلحكومــــــة الإمارتيــــــة والجهــــــود المبذولــــــة لبنــــــاء دولــــــة عصــــــرية حديثـ والموضــــــوعات المرتبطـ

ـــــتثمار والتجــــــارة ولكــــــن ل ـــــع أنحــــــاء  لــــــيس فقــــــط للاسـ ـــــراد البشــــــرية مــــــن جميـ لعــــــيش والحيــــــاة، لكــــــل أفـ

ــــه، مـــــن خـــــلال  بيـــــان التـــــزام الدولـــــة المســـــتمر بتـــــوفير بيئـــــة مـــــن الفـــــرص والابتكـــــار   العـــــالم شـــــرقه وغربـ

ــترام   ــ ــى الاحـ ـــة علـــ ـــات قائمــ ـــمان علاقــ ــزوار وضــ ـــواطنين والمقيمـــــين والـــ ــع المــ ــوير والتســـــامح لجميـــ والتطـــ

 ).٢٠٢٢  اشمي، فبرايرالهالمتبادل والسلام مع اĐتمع الدولي. (

ــي (  بينما قالت -  عندما نريد صــــناعة خبر يجب أن نكون ضــــمن اĐموعة التي تعلم ).  ٢٠٢٢القبيسـ

ـــــــــت مجرد  الخبر،ما هي أبعاد  ــــخص    ويذهبلحدث في يوم معين   تغطية Ϧتيناوليســـ ـــــــ لتغطيتها أي شـ

ــخص الـذي يغطي هـذا الحـدث أن يكون مطلع   متوفر، ــ ـــــــــ ــيقو   ويعلميجـب على الشـ بتغطيتـه    ممـا ســــــــــــ

  ).٢٠٢٢(القبيسي، مارس  
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ــاحي (بينما   -  ــار ضـــــ ــ ــائل الإعلام الرقمي تخاطب الجمهور المحلي فنحن   :)٢٠٢٢أشـــ ـــ ـــ ان معظم وسـ

ــناعة محتوى  ــول ʪلقوة الناعمة لدولة الامارات إلى  للأعلامنحتاج إلى صــــ ــ  أبعد  الرقمي الحكومي للوصــ

 .)٢٠٢٢(ضاحي، أبريل  الحدود

ــــاحي ( قالحول تجربة الإعلام الأمني الرقمي في إمارة دبي  -  اقســــــام    ϥنشــــــاء قال: قمنا :)٢٠٢٢ضـ

ــائل ومن بينها تصـــــميم الجرافيك ضـــــمن إدارة متخصـــــصـــــة في العمل   متنوعة تشـــــمل جميع أنواع الوســـ

بين حين وآخر ومواكبة قفزة الاعلام    الإعلامي تضم نخبة من الإعلاميين المتخصصين ويجري Ϧهيلهم

ـــــــــــال وتعزيز القوة  ــيلة رقمية حكومية قادرة على إيصـ ــ ـــــــاً وســــــــ ـــ الرقمي الحكومي وهذه الإدارة هي أيضــ

  ).٢٠٢٢أبريل ضاحي، الناعمة (

فأضــاف انه بفضــل البنية التحتية ونمو قطاع الاتصــالات في الدولة، تتوســع   ):٢٠٢٢(  الريســياما  - 

ــتخـدمي الإنترنـت في كـافـة اĐـالات ولا بـد من مواكبـة ذلـك من خلال إعلام رقمي  ــ ـــــــــ ــبكـة مسـ شــــــــــــ

حكومي يســـــتخدم كافة التقنيات لنقل الرســـــائل الحكومية ويســـــهم في تحقيق الأهداف الاســـــتراتيجية  

  ).٢٠٢٢ناعمة. (الريسي، مارس ومن بينها تعزيز القوة ال

ــاف  -  يعد الإعلام الرقمي الحكومي جزء رئيســـي ومهم من منظومة   ):٢٠٢٢ســلطان النعيمي (وأضـ

ــــــــريحة واســـــــــــعة من الجمهور وقدرته على التفاعل  ــــتهداف شـــ تعزيز القوة الناعمة، كونه قادر على اســـــــ

ــريحة وʪلتالي الانتقال من مرحلة التلقين الى ال ـــــريع مع تلك الشـــــ ــلطان النعيمي، أبريل  تفاعلالســ (ســـــ

٢٠٢٢.(  

ــار   -  ــــالوأشــــ ــــد الخـــ ــــد  ق عبـــ ــان الإعــــــلام أن يلعــــــب دوراً    :)٢٠٢٢(  الله  عبـــ ــه يعتقــــــد أن ϵمكــــ ـــ إلى أنـ

ــرف مـــــا   ــاك طــ ـــون هنــ ــن أن يكــ ـــل مــ ــا بشـــــكل أفضـ ـــكله الجمــــاهيري العفـــــوي التلقــــائي، ربمــ ـــاً بشـ مهمـ

ــا ت ــ ــــه، لأن التوجيـــــه الإعلامـــــي سيضـــــر أكثـــــر ممـــــا ينفـــــع، وقـــــال ان أمريكـ ســـــوّق نفســـــها بـــــدون  يوجهـ
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ــــــديها  ةاســـــــتراتيجي ـــي أن لـ ــــــتراتيجية، ويكفــــ ــــة، بـــــــدون اسـ ــــــها كمدينـــ ــــوّق نفسـ ــــــس، تســـ ، وكـــــــذلك ʪريـ

ــذي يجـــــذب   ــــرج إيفـــــل الــ ــوفر وبـ ــــن التوجيـــــه وركـــــزʭ    ٧٠اللــ ــا مـ ــد أنـــــه كلمـــــا خففنــ مليـــــون زائـــــر، وأعتقــ

ــــا كــــــان الخطــــــاب أفضــــــل ــــى الثقافــــــة والأدب والنشــــــاط الإبــــــداعي، كلمــ ــــد الخــــــال(  علــ ـــــد الله  قعبــ ،  عبـ

  ).٢٠٢٢يناير  

 : تسليط الضوء على القوة الناعمة الإماراتية المتوفرة  . ب

إلى أن القوة الناعمة الإماراتية كثيرة ومتعددة وفرضت نفسها على الساحة   :)٢٠٢٢ضاحي (أشار   - 

الناعمة. (خلفان،  العالمية والاعلام الرقمي قد يكون وسيلة قوية لابد من استغلالها لتوظيف القوة 

 ). ٢٠٢٢أبريل  

ـــتخـدام الرموز القيـاديـة في    من  ليؤكـد أنـه لابـد   :)٢٠٢٢عبـدالخـالق عبـدالله (بينمـا عـاد   -  ــــ ـــــ الـدولـة  اســ

ــلبة، والإعلام ليس جزءاً  ـــــــــ للترويج عن قوēا الناعمة والتي تقوم اليوم على مجموعة من المرتكزات الصـــ

من هذه المرتكزات حتى هذه اللحظة، فعلى ســبيل يمكن اليوم التســويق للإمارات عبر الأب المؤســس 

ة يمكن اســـتغلالها في الشـــيخ زايد بن ســـلطان آل Ĕيان، طيب الله ثراه، فهو رجل عظيم له قدر وقيم

ـــــوص، وهذا يحدث في بلدان أخرى من خلال التســــــويق للدولة عبر رموزها كـــــــــــــــــــــنيلســــــون   هذا الخصـ

ــر العربية، وغيرهم،  مانديلا في جنوب إفريقيا، وغاندي في الهند، وجمال عبد الناصــــر في جمهورية مصــ

عيم عـالمي، وهـذه أداة من فهنـاك إجمـاع على الأب المؤســــــــــــــس محليـاً وعربيـاً وعـالميـاً، كحـاكم عربي وز 

واليوم أيضـاً، من أهم الأدوات، حضـور المرأة في الإمارات والقيمة التي  الأدوات التي يمكن اسـتغلالها.

ــور إعلاميـاً كقوة ʭعمـة، كـذلـك فقـد عززت الإمـارات اليوم موقعهـا في وثيقـة  ــــــــ ـــــــكلهـا هـذا الحضــــ يشـــــــ

ض الإمارات، وهم الآن يعيشــون في جالية على أر   ٢٠٠الأخوة وفي التســامح، خاصــة في ظل وجود  

وضـع مثالي ولا يمُارس ضـد أي منهم أي نوع من أنواع العنصـرية، وربما لا يحدث هذا في أي دولة في 
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ــخمـة كطيران الإمـارات  ـــــ ــــ ــركـات عـالميـة ضـــ ـــ ـــــــ العـالم مثلمـا يحـدث في الإمـارات، كمـا أن الـدولـة لـديهـا شــ

ــالات وغيرها، وكلها تمثل قوة ʭعمة يم ــ ــويق للدولة،  وموانئ دبي واتصـــــ ـــــ ــتغلالها دائماً في التســ كن اســـــــ

ــتغلاله بشــــكل أكثر قوة لتحقيق  ــة أن الإعلام هو الآخر  ربما يكون رافداً قوʮً ومطلوب اســ والخلاصــ

 ).٢٠٢٢حضور أبرز للدولة في كافة اĐالات.(عبدالخالق عبدالله، يناير  

ــــيوأكد   -  تحتاج   الدولة تمتلك الأحداث والفعاليات والإنجازات التي لا ان  ):٢٠٢٢(  جلال الريســـــــ

ــة في  ــة معينـ ــــــص وطريقـ ـــــــ ــاج إلى فكر وتخصـ ــارجي ولكن تحتـ ــالم الخـ ــا للعـ ــل نقلهـ لجهود كبيرة من أجـ

  ).  ٢٠٢٢الاستقطاب والترويج تستقطب الاخرين لنقلها ونشرها (جلال الريسي، يناير  

ــتمد زخمه من مهمة مجلس القوة ينبغي على الأعلا :)٢٠٢٢حمد الكعبي (وأجاب   -  م الرقمي أن يســ

الناعمة»، فهذا الأخير يعمل على تطوير أدوات جديدة لإيصـال قصـة دولة الإمارات وتفردها لكافة 

شعوب العالم بما يليق بمنجزات الدولة ويحقق مصالحها ورؤية قيادēا الرشيدة في أن تكون أفضل دولة 

ــة الإمارات إلى العالم بصــــورة جيدة مطلب جوهري ومهمة  في العالم سمعة ومكانة واحتراماً،  ونقل قصــ

ــتراتيجية للإعلام الحكومي الرقمي، ومن ثم بمقدور الإعلام الرقمي الحكومي تعزيز القوة الناعمة   ــــ ـــــ اســـ

 خلال: من

  بناء رؤية واضحة لدى الجمهور المستهدف تجاه إنجازات الدولة.  •

  الطاقة المتجددة والتنمية المستدامة. رصد مجالات التميز مثل التسامح والسلام و  •

  إنتاج رسالة تراعي طبيعة اĐتمع بتنوعه الثقافي واللغوي والديني.  •

  تعزيز القدرة على الوصول إلى شرائح عمرية متنوعة من خلال رسائل مناسبة.  •

ســرد قصــص النجاح ســواء على مســتوى الأفراد أو المؤســســات، وأيضــاً إنجازات القيادة الحكيمة  •

 ).٢٠٢٢(حمد الكعبي، يناير    قطاعات محددة تطور في
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ϥن الاعلام الرقمي الحكومي لديه من القوة لما تمتلكه الدولة من  :)٢٠٢٢(  راشــــــــد النعيميوأكد   - 

ــا يتلاءم مع الفكر  اĐـــالات الأمر الـــذي تتولـــد من خلالـــه الخبرة بمـ ــافـــة  ــات في كـ انجـــازات ونجـــاحـ

 .)٢٠٢٢ية. (راشد النعيمي، فبراير،  والتخصص لتعزيز القوة الناعمة الامارات

 استراتيجية الإمارات الخارجية (الدور الإنساني وعلاقتها مع دول العالم):  .ج

إلى إن استراتيجية الإمارات في تعاملها مع دول العالم مبنية على أسس مد   : )٢٠٢٢(  الجابرأشار   -

جسور التواصل والتعاون بين الامارات ودول العالم، و دولة الإمارات دائماً ēتم بمساعدة دول العالم 

في التصدي للتحدʮت وكذلك مساهمتها في حل مشاكلها من خلال الإمكانيات المتوفرة في الدولة 

المساعدات أو مح مثل   ، ذلك  على  الأمثلة  من  العديد  للدولة  وان   ، لمساعدēم  إيجاد حلول  اولة 

حين زرت دول عديدة في محاولة لاستقطاب تصويت   ٢٠٠٩أʭ شخصياً في عام   ،الإنسانية كمثال

يخ عالمي للفوز ʪستضافة الوكالة الدولية للطاقة المتجددة في أبوظبي، الذي لمسناه أن الذي زرعه الش

وحين نتحدث عن القوة الناعمة فهذه   ٢٠٠٩زايد في مجال الأعمال الإنسانية حصدʭه نحن في عام  

كانت أكبر دليل على القوة الناعمة رغم أĔا لم تكن معروفة أو واضحة لكنها أدوات عمل عليها 

الإنسانية، فدولة الشيخ زايد بدون إعلام واستطاع أن يزرع بذور القوة الناعمة الإماراتية بمساعداēا  

الإمارات لديها إمكانيات وقدرات ساعدēا في إبراز قوēا الناعمة في مجالات ذات طابع إنساني مهم. 

كما أضيفت للقوة الناعمة الإماراتية قدرة الدولة الدبلوماسية في استقطاب المؤيدين من خلال أفرادها 

تغذ   اودبلوماسيتيه يتم  العناصر  يتهم ʪلرسائل الاستراتيجية من خلال وزارة في الخارج، وطبعاً هذه 

الخارجية أو الجهات المعنية ذات العلاقة ʪلمواضيع الخاصة đا، كذلك دائماً وأبداً نحن لدينا أولوʮت 

وطنية من خلالها نرسم ملامح لصورة عامة نستمد منها مصادر قوتنا التي نستطيع أن نوصل đا قوتنا 

 ). ٢٠٢٢رس  الناعمة للخارج (الجابر، ما
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إلى انه يجب إرسال الرسائل الواضحة لدولة الإمارات فيما   :)٢٠٢٢(   سلطان النعيمي بينما أشار   -

يتعلق ʪلتسامح وغيرها، ويجب على السفارات هنا تلعب الدور المنوط đا، أولاً أن تكون الرسائل 

استغلال وتوظيف الإعلام الرقمي واضحة وأن تكون الرؤية والخطط واضحة لهذه السفارات ومن ثم  

 ). ٢٠٢٢(سلطان النعيمي، أبريل    ʪلطريقة الصحيحة المناسبة القادرة على إيصال الرسالة

 : أدوات القوة الناعمة الإماراتية الجديدة  .د

على الرغم من أن الدولة تحتل المركز الخامس من خلال مخزوĔا النفطي   :)٢٠٢٢(  الجابرأجاب   -

من خلال مخزون الغاز، فمن المتوقع ان تكون من أوائل الدول المصدرة لتكنولوجيا الطاقة   والسادس

ومن خلال هذا الملف استطاعت الإمارات   المناخي، النظيفة وأن يكون لها شأن في معالجة قضية التغير  

لها إمكانية وقدرة خاصة في تمييز نفسها عن غيرها وأصبحت لها ذراع كقوة ʭعمة تعزز من أن تبرز  

 ). ٢٠٢٢دور الإمارات على المستوى العالمي (الجابر، مارس 

ϥن دولة الإمارات اصبحت تتمتع بقوة ʭعمة جديدة تتمثل في: مكانة   : )٢٠٢٢الكعبي ( وأكدت   -

الاقتصادية والتنموية، والمؤتمرات والمعارض الدولية، الدبلوماسية الإمارات ودورها السياسي، والإنجازات  

يناير  (الكعبي،  الدولية  المؤسسات  في  فاعليتها  العالمي،  والأمن  السلم  تعزيز  في  ودورها  الثقافية، 

٢٠٢٢ .(  

إلى أن هناك أدوات يجب استخدامها من خلال الإعلام الرقمي الحكومي   :)٢٠٢٢(  ضاحيوأشار   -

وروح التسامح التي دعت اليها الامارات في الرؤية والاستراتيجية العالمية التي ēدف الى  مثل التعايش 

التآخي بين البشر. ʪلإضافة لدعوة الامارات إلى نبذ الخلافات بين الدول العربية والعمل على توحيد 

وخلق تنمية شاملة   الصف العربي في مواجهة تحدʮت البطالة والفقر والأوضاع المتردية في الوطن العربي

تخدم الانسان العربي وتسعى الى اعلاء مكانته بين الأمم. وخطوة الامارات الصادقة والجريئة إلى خلق 
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سلام أممي ʪلتصالح مع إيران وتركيا وإسرائيل والدعوة إلى إرساء قواعد سلام وأمن واستقرار إقليمي 

يد من الدول من أجل تقديم الدعم في ودولي وما يدل على ذلك تسيير رحلات الطيران الى العد 

  ). ٢٠٢٢التصدي لجائحة كوروʭ (ضاحي، بريل  

أن القوة الناعمة لا تقتصر على مناسبات وأحداث وفعاليات   :)٢٠٢٢(  جلال الريسيكما اوضح   -

ينتهي كل شيء، فالعلاقات لابد ان تكون مستمرة   وʪنتهائهاواحتفالات نقوم بدعوة الناس اليها،  

أن يكون هناك علاقات إعلامية دائمة، واستفادة متبادلة من الطرفين مع وجود هذه الأمور تنقطع و   لا

  ) ٢٠٢٢ر وهذا الأثر لابد ان يقاس ويقيم كل فترة (جلال الريسي، يناير  أثسيكون هناك  

رأيه ʪلحاجة إلى زʮدة احتضان الأحداث العالمية đدف   : )٢٠٢٢الريسي (  عبد الكريم كما أبدى   -

تعزيز سمعة الدولة وقوēا الناعمة على غرار "صناُع الأمل" أو المنتدى الدولي للاتصال الحكومي أو 

تحدي القراءة. وللتدليل على ذلك فإن مبادرة صُناع الأمل اشتملت على ثلاثة محاور رئيسية، وهي 

 الآتي:  على النحو

ــر البشــــــري  الجا • ـــ ــاني والاهتمام ʪلعنصـ ــ نب الإنســــــاني العالمي: من خلال التركيز على الدور الإنســ

  على المستوى الدولي.

ــــــتراتيجية تم تداولها  • ـ ــائل اسـ ــ ـــ ناع الأمل لها رسـ ـــــــُ الانتقال خارج حدود الإمارات: أي أن مبادرة صـ

  والحديث عنها بشكل مكثف في عواصم ومدن متفرقة حول العالم.

ناع الأمل لدرجة أنه أصــــبح هناك رجع الصــــدى الو  • ــُ ــعة لمبادرة صــ ــع: بمعنى وجود أصــــداء واســ اســ

ــــــتراتيجية لهذه المبادرة العالمية   ـــــــانده إعلام رقمي دولي يبرز الرســــــــائل الاســ إعلام رقمي إماراتي يسـ

 ).٢٠٢٢الريسي، فبراير   عبد الكريم (

 :استغلال الإعلام الرقمي للجنسيات المتواجدة على أرض الإمارات  .ه
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 ٩جنسية في الإمارات، من إجمالي حوالي    ٢٠٠أنه توجد    :)٢٠٢٢(   عبد الله  ق عبد الخالأشار   -

يعني أن   ٣٠مليون شخص، والأهم أĔم متغيرون ʪستمرار، ولو حسبت على مدى   سنة، فهذا 

مليون، فشخص ما يحمل الجنسية الفلبينية جاء وأقام   ٣٠الإمارات لديها سفراء ربما يتخطى عددهم  

سنوات ثم  ٥سنوات ثم رحل، وكذلك شخص ما عربي جاء وعاش مقيماً في البلد لمدة    ٤دولة في ال 

رحل وأتى غيره، فهذا يعني أن للإمارات جيش متجدد من السفراء الإعلاميين، في كل بلاد العالم، 

وكلهم محبون للإمارات، وهذا الكم الكبير من الحضور لا يحتاج لعمل خارق وجهد عبقري من أجل 

سويق ونقل رسالة الدولة، لكن عليك أن تعرف كيف توظفهم للاستفادة منهم بشكل خلاق في ت

مليون أو   ٩الترويج للإمارات، من خلال هذا العدد الكبير للغاية، وليس صحيحاً أن تحسب فقط  

مليون إنسان   ٢٠٠إلى   ١٠٠جنسية، وإنما العدد الصحيح هو أنك كسبت ود وحب وقلب   ٢٠٠

 ). ٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير   نحاء العالم، يجب توظيفهم بشكل مثمر منتشرون كل أ

هناك   إن حيث قال    عبد الله  قعبد الخالعلى وجهة نظر    :)٢٠٢٢أحمد (   د عبد الحميوقد أكد   -

جالية تعيش في الإمارات جاءت من كل دول العالم وبخلفيات ثقافية وفكرية وسياسية    ٢٠٠أكثر من  

لأن   الناحية،وجود هذه الجاليات وبمفهوم القوة الناعمة فوجودها إيجابي من هذه  مختلفة، وأعتقد ϥن  

بلغتنا  تكون  أن  شرطاً  وليس  بلغاēم  رسائلنا  ايصال  نستطيع  الحمي(  بوجودها  أبريل   دعبد  أحمد، 

٢٠٢٢( . 

 : تطوير القدرات البشرية في مجال الاعلام الرقمي  . و

الكريميرى   - أحدث   :)٢٠٢٢(   الريسي   عبد  يستخدم  الإمارات  دولة  في  الرقمي  الإعلام  ان 

التكنولوجيا لكن لابد أن تتواءم القدرات البشرية مع استخداماته وان ذلك يتطلب تدريب العاملين 
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إرسالهم دورات  الرقمي الحكومي على أحدث الأجهزة في هذا اĐال من خلال  الإعلام  في مجال 

 ). ٢٠٢٢فبراير،    الريسي،  (عبد الكريمتدريبية للخارج  

 : الشراكات مع الجهات ذات العلاقة  .ز

إن طريقة إيصال الرسالة تختلف من جمهور إلى آخر وهنا في الإمارات   ): إلى ٢٠٢٢أشارت الكعبي (  -

ليس ʪلضرورة أن تحمل تلك   لها،هناك شركات وطنية وأيضاً عالمية اختارت من دولة الإمارات مقراً  

 ذلك، الإيجابي هو تبادل الخبرات وتواجدها في الإمارات يثري    ءشيالالشركات رسالة الإمارات لكن  

تلك السنوات تقرر أن   وبعد سنوات في الامارات    ١٠تواجدت لأكثر من  CNNعلى سبيل المثال  

تساعد على  التي  الأمور  والمقيمين وهذه من  الإماراتيين  طلبة من  تضم  للتعليم  أكاديمية  لها  تكون 

 ). ٢٠٢٢يناير    الانفتاح. (الكعبي، 

 : الاستعانة بمجموعة من المؤثرين والإعلاميين على منصات التواصل الاجتماعي  .ح

جموعة محددة من المؤثرين والإعلاميين بشكل متكرر ان في ذلك الاستعانة بم   :)٢٠٢٢الجابر (أفاد   -

قد يترك انطباعاً ϥن ترويجهم للدولة وإعلاēʭم مدفوعة أو ممولة وغير تلقائية. مثل الاستعانة أكثر من 

مرة ʪلإعلامي "ستيف هارفي" والمؤثر نصير ʮسين (ʭس ديلي) وغيرهم من المؤثرين. فحتى وإن كانت 

، مارس (الجابر   يجب اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة حتى لا يكون ذلك واضحاً إعلاēʭم مدفوعة، ف

٢٠٢٢ .(  

إلى أن تطوير شبكات دولية فاعلة مع الأفراد والمؤسسات حول العالم   :) ٢٠٢٢نوهت الهاشمي ( وقد   -

  . )٢٠٢٢سوف يخدم أهداف الدولة ومصالحها (الهاشمي، فبراير

عبدالله (كما أشار   - الشخصية على إلى   :) ٢٠٢٢عبدالخالق  يوجد كم هائل من الحساʪت  أنه   

مليون حساب نشط على   ١٩مختلف المنصات الرقمية تتبع دولة الإمارات، حيث يوجد في الإمارات  
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"انستجرام"، وهذا في حد ذاته، أمر عفوي تم بدون أي ترتيب مسبق،   موقع "فيسبوك" و"تويتر" و 

مليون تقريباً، وهذا كله يتم بلا استراتيجية،    ٣٠لى  وبشكل تلقائي للغاية، وربما يصل هذا العدد إ 

مليون شخص يمثلون قوة ضاربة سواء ʪجتهادهم أو عفويتهم، وقد تكون تلك العفوية هي   ١٩فـ

 ًʮأفضل ما في الأمر، فهؤلاء قد يخدمون الدولة بلا تدخل حكومي، وأرى أنه كلما كان الأمر عفو

من حيث المبدأ. وتجنباً لإساءة استخدام مثل هذه القوة الإعلامية وتلقائياً وجماهيرʮً كان ذلك أفضل  

 ق عبد الخال(   العفوية يجب وضع ضوابط قانونية لها، وقد يكون الضبط غير ʫم لكنه فعال إلى حد كبير

  ). ٢٠٢٢، يناير  عبد الله

على ضرورة وجود قامات ورموز إماراتية سياسية ومؤثرين على   :)٢٠٢٢عبد الكريم الريسي (وأكد   -

المنصات الرقمية تستطيع توجيه المواطنين والتأثير فيهم وجعلهم قوة خارجية تستطيع التأثير على مختلف 

الأصعدة وقد أعطى بذلك مثال للشيخ محمد بن راشد، فقد كان هناك حساب خاص للشيخ محمد 

ناك كثير من يروون أن تطبيق (التك توك) مخصص للترفيه والأغاني لكن على (التيك توك) رغم أن ه

وجود الشيخ محمد في هذا التطبيق أعطـى رسالة واضحة خاصة للإعلاميين في اختيار الوسيلة التي 

تتناسب مع مختلف الشرائح والجمهور وقبلها (السناب شات) كل هذه الاستراتيجيات تحاول من 

ية ان تقدم الدعم حتى من خلال تفاعلهم مع المؤثرين في هذا الجانب سواء  خلالها القيادة السياس

اهتمام هناك  أن  الفعل  ردة  خلال  من  مؤشر  يعطي  فالتفاعل  الدولة  خارج  او  داخل  من   كانوا 

  ).٢٠٢٢(عبدالكريم الريسي،  

(وأشار   - الكعبي  الرسال  :)٢٠٢٢حمد  نطاق  وتوسيع  الدولة  منجزات  لتقديم  العمل  ضرورة  ة إلى 

الإعلامية لتصل إلى شعوب وثقافات متنوعة، والمؤسسات الحكومية قادرة على استقطاب المؤثرين في 
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الوقت نفسه  لرسالتها وأهدافها من جهة، وفي  فعالياēا وأنشطتها السنوية من أجل تسويق أفضل 

  ). ٢٠٢٢اير  رصد التغذية الاسترجاعية من خلال التفاعل الرقمي على كافة المنصات (حمد الكعبي، ين

 : تعزيز سمعة الإمارات خارجياً من خلال الإعلام الرقمي .ط

(أجابت   - مكتب    :)٢٠٢٢الكعبي  بين  الإمارات   الاتصالهناك جهود مشتركة  لدولة  الحكومي 

العربية المتحدة والوزارات المختلفة وكيفية تنسيق الأدوار والرسائل ʪلتعاون مع وزارة الخارجية ووكالة 

الإمارات (وام)،   مع   وعندما أنباء  تقوم الجهات ʪلتشاور  فورا  عالمية أو رسالة  مبادرة  تكون هناك 

الحكومي   الاتصال  إب  والاتفاق مكتب  طريقة  للعالم  على  الرسالة  هذه  ذلك كثيرة  والأمثلة راز   على 

  ). ٢٠٠٢٢(الكعبي، يناير 

(أما   - الثقافي   فقالت:)  ٢٠٢٢الهاشمي  ومخزوĔا  العربية  للمنطقة  الإمارات كبوابة  موقع  تعزيز  إن 

(الهاشمي، فبراير  ذلك  وكعاصمة الوطن العربي للثقافة والفن والإعلام والسياحة والعِلْم، أكبر دليل على  

٢٠٢٢ .(  

أنه يجب رصد المساعدات الإنسانية التي تقوم đا الدولة إعلامياً من  : )٢٠٢٢القبيسي (وأضافت  -

من  أكثر  تبلغ  الإماراتية  الإنسانية  فالمساعدات  به،  تقوم  التي  الإنساني  الدور  مدى  توضيح  أجل 

يهم هذه المعلومة التي من الناتج الإجمالي وتعتبر هي النسبة الأعلى عالمياً لكن قلائل من لد   %٣،٦

تدعم العمل الإنساني لدى المنظمات وفي مجال حقوق الإنسان وهو ما يعتبر مركز قوة ودلالة على 

توجه الدولة يجب أن يُستغل ʪلشكل الصحيح، وأضافت لقد نظمنا زʮرة للبرلمان الأوروبي ولكننا 

عربية تقيم معرضاً في أوروʪ وكان ذلك طلبنا من الهلال الأحمر وهي أول منظمة إنسانية بين الدول ال

خلال زʮرتنا التي كان هدفها تسليط الضوء على المساعدات الإنسانية لدولة الإمارات كجانب من 

القوه الناعمة و خلال المعرض ألقى رئيس البرلمان الأوروبي كلمة نشرēا كل وسائل الإعلام مفادها 



١٦١ 

دات الإنسانية  ودعم اللاجئين، هذه الكلمة بحد ذاēا من ϥن دولة الإمارات محركاً رئيسياً للمساع 

هذه الشخصية وانتشارها الكبير على مختلف المنصات هي بعُد في الإعلام الرقمي نحن يصعب علينا 

حققنا أحد الأهداف، كما قمنا بتنظيم ندوة حضرها ممثل الهلال الأحمر وممثلين    تحقيقه، وهنا نكون 

وممثلين الأحمر  الصليب  ʪلمساعدات عن  إشادة  أغلبه  الحديث  وكان  العالمية  الإغاثة  هـيئات  عن   

الإنسانية الإماراتية، فبالتالي عززʭ دور الإمارات في الإعلام الأوروبي، وهذا جانب من ممارسة القوة 

الجانب هذا  في  تحققت  التي  والأهداف  اĐالات  من  الكثير  عدا  هذا  مارس   الناعمة  (القبيسي، 

٢٠٢٢ .(  

فكانت وجهة نظره أن يجب إيجاد آلية لتوظيف الاعلام الرقمي لنقل رسائل   :) ٢٠٢٢ضاحي (أما  -

مؤثرة تتفاعل معها اĐتمعات الخارجية في ظل الكثير من المبادرات والاحداث الكبيرة التي تعكس 

  ) ٢٠٢٢القوة الناعمة للدولة (ضاحي، أبريل  

إلى الدور الذي يقوم به الإعلام الرقمي كأداة ديناميكية فاعلة في   :)٢٠٢٢حمد الكعبي (وأشار   -

تقديم منجزات الدولة وتوسيع نطاق الرسالة الإعلامية لتصل إلى شعوب وثقافات متنوعة، والمؤسسات 

الحكومية قادرة على استقطاب المؤثرين في فعالياēا وأنشطتها السنوية من أجل تسويق أفضل لرسالتها 

على كافة وأهدافها   الرقمي  التفاعل  من خلال  المرتدة  التغذية  رصد  نفسه  الوقت  وفي  جهة،  من 

 ). ٢٠٢٢المنصات (حمد الكعبي، يناير 

 :تعزيز المنصات الإعلامية الخارجية للإعلام الرقمي الحكومي .ي

الإمارات لديها دور   خارجياً،ʪن المنصـــــــــات الموجودة نحتاج لتعزيزها  :)٢٠٢٢القبيســـــــي (أجابت   -

لكن اليوم حيـث يتحـدثون عن  بـه،ي في الكثير من اĐـالات وهـذا الـدور لم يكن العـالم على علم  قيـاد



١٦٢ 

وحجم    المبــادراتالإمــارات ويثمنون هــذا الــدور، ولكن ليس لــديهم الخلفيــات التي تبين حجم تلــك  

 ).٢٠٢٢فالترويج هو الجزء الأكبر من العمل الناجح (القبيسي، مارس   ،القوة الناعمة

فيعتقد أن مســـتوى Ϧثير الإعلام الرقمي في تعزيز القوة الناعمة   :)٢٠٢٢(الريســـي   الكريم  عبدما  أ -

الإماراتية خارجياً، له Ϧثير يتراوح ما بين (المتوسـط والجيد)، ولازالت ثمة فرص للمضـي قُدماً في تعزيز  

ـــــكل منهجي ومدروس ــتثمارها بشـــ ــ الريســــــــي،   عبد الكريم (  القوة الناعمة للدولة يجب العمل على اســــ

    ).٢٠٢٢فبراير  

إلى ضـرورة عمل دراسـات متخصـصـة حول دور الإعلام الرقمي الحكومي في  :)٢٠٢٢تريم (وأشـار  -

ـــــــعف والعمل على تلافيها، والنقاط الإيجابية  ــ ـــ ــول إلى نقاط الضــ ــــ ـــــــ تعزيز القوة الناعمة من أجل الوصـ

ـــــــمن الإيجابيات Ϧتي المراتب المتقدمة التي ت ــ ـــ ا الدولة في العديد من ءهبو توالعمل على دعمها ومن ضــ

المؤشـــــرات، ومنها المؤشـــــرات الخاصـــــة ʪلقوة الناعمة تثبت أن ما ينجز على أرض الواقع ضـــــخم جدا 

ــــــــب من المنجزات التي يتبارى الجميع  حيثومتزايد،  أن لدى الإعلام الرقمي الحكومي معين لا ينضــ

  ).٢٠٢٢  اير(تريم، فبر في نقل آʬرها التي تنعكس في الكثير من أصقاع العالم  

 : المشاركة عبر المنصات الإلكترونية العالمية وشبكات التواصل الاجتماعي المؤسسية  . ك

أنه يجب التركيز على زʮدة مستوى المشاركة الإلكترونية في بناء وتوصيل   : )٢٠٢٢( الهاشمي  أجابت   -

عاليات والأنشطة من المحتوى المعلوماتي البناء عن دولة الامارات داخلها وخارجها في كافة المحافل والف

وتطبيقات  المتعددة، والمدوʭت  الوسائط  منها شبكات مشاركة  اضافية جديدة  تبني وسائل  خلال 

العمل التشاركي وأدوات النقاش وشبكات التواصل الاجتماعي المؤسسية. إضافة إلى زʮدة مستوى 

الرقمية المتخصصة في   التشاركية مع قنوات التواصل الاجتماعي للحكومات المحلية وكذلك المنصات 

  ). ٢٠٢٢فبراير    الهاشمي، (  مدينة دبي للإعلام 



١٦٣ 

أنه يجب استغلال الأدوات المتاحة لدينا، لوجود عدد من المنابر والمنصات   : )٢٠٢٢ضاحي (وأشار   -

واختيار الأنسب منها لدى الجمهور في الدول الأخرى   للأعلامالعالمية الرقمية ومكاĔا مدينة دبي  

 الامارات نركز على تطبيق تويتر ونتناسى عدد كبير من التطبيقات المستخدمة والمنتشرة فالواضح اننا في

إليه في شرطة دبي من خلال التعاون مع   ىما نسعفي الدول الأخرى كلاً حسب ثقافته وبيئته، وهذا  

بذلك نعمل بحرفية في تحقيق تطلعات الحكومة الرشيدة في التحول   وأصبحناهذه الشركات والتطبيقات  

  ).٢٠٢٢(خلفان، أبريل الرقمي  

أنه يجب استخدام البحث العلمي من خلال الدراسات والأبحاث للوصول   :)٢٠٢٢(الريسي  أشار   -

تلفة (الريسي،  لكيفية توظيف الإعلام الرقمي للتعبير عن القوة الناعمة عبر المنصات الرقمية العالمية المخ

  ). ٢٠٢٢مارس  

على أهمية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي مثل "تويتر"   :)٢٠٢٢سلطان النعيمي ( بينما أكد   -

التوجهات  حال  حاله  الإماراتية،  الدبلوماسية  في  الرقمي  الإعلام  توظيف  على  شاهداً  يعد  الذي 

  ).    ٢٠٢٢مي، أبريل الجديدة في الدبلوماسية الرقمية للعديد من الدول (سلطان النعي

 ٢٠٠٠ليؤكد على ضرورة الاستفادة من وجود ما لا يقل عن    :)٢٠٢٢(  عبدالخالق عبداللهوعاد   -

منبر إعلامي عربي عالمي أجنبي في مدينة دبي للإعلام، وأعتقد إن أردت أن تصل إلى الرأي العام 

دولة عربية، فمدينة دبي للإعلام العالمي، يجب التركيز على هذا الأمر، وهذه فرصة غير موجودة في أي  

تعد عاصمة الإعلام العربي وحتى العالمي، وفي تقديري يجب أن أضع خطوطاً عامة للاستفادة القصوى 

من توظيف كل هذا الحضور الأجنبي، بدءاً من رويترز، وسي إن إن، وسي إن بي سي وغيرها من 

است أعني  وإنما  الحضور،  هذا  استغلال  أعني  ولا  موجهالمنابر،  بشكل  وليس  أمثل  بشكل   خدامه 

  ). ٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير  



١٦٤ 

أن من بين أهم الأدوات التي يجدر ʪلإعلام الرقمي الحكومي   :)٢٠٢٢الريسي (  عبد الكريم وأشار   -

استخدامها في وقتنا الراهن هي "منصات التواصل الاجتماعي لاسيما "تويتر، فيسبوك، انستجرام،  

عبد يوتيوب"، والتطبيقات الذكية "خاصةً ما يرتبط ʪلسياحة والاقتصاد والثقافة في الإمارات مثلاً" (

  ).٢٠٢٢اير،  الريسي، فبر   الكريم 

الريسي في أن من أهم القوة الناعمة هي الأدوات    عبد الكريممع    :) ٢٠٢٢حمد الكعبي (ويتفق   -

تويتر الرقمية:  المنصة  نوع  تحتها  ويندرج  هاوس،   -يوتيوب  -فيسبوك  -انستجرام   -التقنية  كلوب 

سب لشرائح متعددة تطبيقات على الهواتف المحمولة. من المهم التركيز على محتوى متجدد ومتنوع ومنا

لتقديم إنجازات الدولة، مع مراعاة خصوصية كل منصة، فأدوات الجاذبية تختلف حسب المنصة الرقمية، 

التي يتم استخدامها، فمنصة تويتر تعتمد على تكثيف شديد للرسالة المطلوبة في مدة زمنية قصيرة 

المحتوى، ومنصة انستجرام تستند  خاصة عند تقديم مادة فلمية، وموقع يوتيوب يتيح مدة أطول لشرح  

المستطاع، لإيصال  عالمية قدر  بلغات  ليصدر  المحتوى  إنتاج  تطوير  البصري، كما يجب  الإđار  إلى 

الكوادر الإعلامية المتخصصة، فالإعلام الرقمي ليس مجرد   ، ʪلإضافة لبناءالرسالة على الصعيد العالمي

وراً محورʮً في تفعيل دور هذه المنصات وتوصيل حساʪت ومنصات فقط، بل يلعب العنصر البشري د

الرسالة المرجوّة منها. وضمن هذا الإطار Ϧتي أهمية التدريب وبناء الكوادر المتخصصة، التي لديها 

القدرة على صناعة المحتوي وفي الوقت ذاته تستطيع خوض غمار المستجدات التقنية ومواكبة الطفرة 

وتكنولوج الاتصالات  الرقمي الجديدة في  الإعلام  من خلال  ϥنه يجب  المعلومات، كما أضاف  يا 

 - جودة الحياة  -الحكومي تقديم مكامن التميز في الأداء الحكومي: الحكومة الذكية، قوانين التعايش

والمرأة الطفل  الهمم  -حقوق  الحكومة   -وأصحاب  والمرأة في  الشباب  تمثيل  إعلامية   -نسبة  مناطق 

رʮدة الفضاء من خلال مسبار الأمل. كما يجب تقديم النماذج الملهمة:   - استقطاب الموهوبين  -حرة 



١٦٥ 

مبادرات مجتمعية   -مؤسسات لعبت دوراً في ابتكارات مهمة  -كوادر بشرية حققت إنجازات علمية

  . )٢٠٢٢خلاقة (حمد الكعبي، يناير 

ن أجل انه يجب أن يتم التعاون مع شركات علاقات عامه خارجيه م  :)٢٠٢٢ريم المري (وترى   -

تعزيز القوة الناعمة عبر منصات الإعلام الرقمي العالمية. كما يجب تدريب وتطوير الكوادر الوطنية في 

أبريل  المري،  الرقمي. (ريم  التسويق  الرقمية لمعرفه الخوارزميات الصحيحة عند  المؤسسات الإعلامية 

٢٠٢٢ .(  

التواجد على منصات الإعلام الرقمي بصفة دائمة يعزز   :)٢٠٢٢راشد النعيمي (وأشار   - إلى أن 

 . )٢٠٢٢النعيمي، فبراير    راشد(الإماراتية  توجيه الرأي العام والقوة الناعمة  

 الشراكة البرلمانية الدبلوماسية الإعلامية:   .ل

البرلمانية إلى الشراكة ما بين الإعلام والدبلوماسية الإماراتية الرسمية أو    : )٢٠٢٢(  القبيسيأشارت   -

أساسية ومهمة جداً وجانب كبير من نقل رسالتنا كسياسيين في أي جانب من الجوانب إن لم يكن 

الإعلام حاضراً فيها بشكل جيد لن نحقق أهدافنا ولن يكون هناك أي صدى ضمن المضمون الذي 

 ). ٢٠٢٢(القبيسي، مارس    نريده

لفكرية التي تتمثل في Ϧهيل عناصر قادرة أنه لابد من الاهتمام ʪلأدوات ا  : )٢٠٢٢تريم (وأكد   -

القوة  تعزيز  الدائم نحو  الرقمي حتى يكونوا الجسر  التعامل بشكل احترافي مع وسائل الإعلام  على 

 ). ٢٠٢٢(تريم، فبراير    الناعمة

 نقاط الضعف: ʬلثاً  

الدولة على المستوى ضعف قدرة الاعلام في تسويق الإنجازات والمبادرات والأحداث التي تقام داخل    .أ

 :الدولي



١٦٦ 

لدينا مهارة التسويق ولا إمكانيات   دلا يوجمع الكعبي في وجهة نظرها ʪنه    : )٢٠٢٢(  الهاشمي اتفقت   - 

  . )٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير،   التسويق للأحداث والإنجازات والمبادرات التي تقوم đا الدولة

الكبيرة للدولة التي   والمبادراتعدم قدرة الإعلام الرقمي لتسويق الأعمال    : )٢٠٢٢القبيسي (وتؤكد   - 

لسابق في اĐال البرلماني أن هناك الكثير من تترك فيها بصمات عالمية، ونلاحظ من خلال عملنا ا

  . )٢٠٢٢المبادرات الكثيرة التي تقوم đا دولة الإمارات لا تصل إلى العالم الخارجي (القبيسي، مارس 

أعتقد ϥن هناك نوع من القصور في جانب الاستخدام على المستوى   :)٢٠٢٢الريسي (وأضاف   - 

تنقل   الدولي، لأن نجاحنا المحلي لا يكون بذات الخارجي، في أن  يتعلق الأمر ʪلعالم  المنظور حين 

الجوانب المتميزة في حقوق الإنسان والموجودة في المتميزة وأيضاً  الإمارات والتي   تجاربك وممارساتك 

دائما تشكك فيه الكثير من منظمات حقوق الإنسان في قدرة الإمارات على إدارة هذا الملف وأن 

وهذا الهجوم او الانتقاد أتى من القصور في استخداماتنا التقنية في توجيه هناك تحدʮت كثيرة فيه،  

إعلامنا لدول العالم، وسأتحدث عن تجربة بسيطة سمعتها من الناس على أرض الواقع في أفريقيا خلال 

المساعدات  مستوى  على  ممارسات كبيرة  لديها  المثال  سبيل  الإمارات على  دولة   ، السابقة  زʮرتي 

الجانب الإنساني هذا  الإعلامي في  التأثير  لكن  الجانب،  العالم في هذا  على مستوى  الأولى  ة وهي 

ضعيف جداً، نحن ننشر في إعلامنا المحلي لكن المستفيدين منها حتى لا يعرفون عن تلك المساعدات 

  ). ٢٠٢٢ومن أين Ϧتي (الريسي، مارس 

خدام هذه التقنيات والتطبيقات  ان التحدي الأكبر يكمن في است :)٢٠٢٢جلال الريسي (وأكد  - 

 وتسخيرها في أداء رسالتها الإعلامية للعالم الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.

وقد وضح وجود جانبين في هذه المسألة جانب محلي، وأخر دولي، اعتمد الجانب المحلي في بداʮته 

به إطالة واسهاب في الشرح وهذه الطريقة   وأسلوب معين في الطرح توجد   تقليدي،على نسق محلي  



١٦٧ 

لا تتناسب مع طريقة التحول الرقمي لكن بدأت المؤسسات تدريجياً في اللحاق بركب التطور للإعلام 

دون   المحلي فقطاما على المستوى الخارجي اعتماد وسائل الإعلام الرقمي على الجمهور    الرقمي عالمياً. 

لم تغير اليوم لان كل ما يكتب محلياً ϵمكان مشاهدته وقراءته الذهاب الى ما هو ابعد مع ان العا

عالمياً وممكن بضغطة زر واحدة يستطيع المتلقي ترجمة الرسالة الإعلامية الى عدة لغات لكن للأسف 

ورسائلها  الأفق من خلال اخبارها  لنفسها  تفتح  والوسائل الإعلامية لم  المؤسسات  من  هناك كثير 

  ). ٢٠٢٢الريسي، يناير    (جلال لم الخارجي في الاعلام الرقمي  للوصول đا الى العا

إن الطموحات أعلى لأĔا تتواكب مع حجم الرؤى والاستراتيجيات في   : )٢٠٢٢القبيسي ( وترى   - 

 . )٢٠٢٢(القبيسي، مارس    الإمارات دولة  

 : قلة وجود المحتوى الرقمي وضعف التطبيقات المستخدمة  . ب

ــــتخدام   ):٢٠٢٢ضـــــــاحي (أفاد  - ـــ ـــــــة والتقييم في مجال اسـ في هذا الجانب إلى ان الأمر يحتاج للدراسـ

ــــــورة أكثر احترافية في اĐال  ـــــتخدام التطبيقات المتطورة بصـ التطبيقات لكن في النهاية يبقى الأهم اســ

  ).٢٠٢٢الدولي (ضاحي، أبريل،  

  مؤسـسـة دبي للأعلام:  ) مدير الاخبار العالمية والمحلية في مركز اخبار٢٠٢٢ريم المري (وأضـافت  -

ــــابـه كبير في  ـــــــــ ان جودة المحتوى يفتقر للأبـداع، فبـالرغم من تنوع المحتوى المرئي الا اننـا لا زلنـا نرى تشـ

ــــبات والتي ربما تناســـــب جمهور محدد وفئة قليلة، فمن الضـــــروري ان يكون الاعلام   المحتوى بكل المناسـ

ــــــ ــــــرائح والفئات العمرية، الرقمي شمولي بشـــــــكل أكبر يتناســـــــب مع ذائقة الجمهور مسـ تهدفاً جميع الشـ

ـــــورا على مواقع التواصـــــــل الاجتماعي، هناك اليوم العديد من التطبيقات الترفيهية   فالأمر لم يعد مقصــ

التي من المهم ايصـال الرسـائل عبرها عن طريق التسـويق والدعاية وللوصـول لهذه المرحلة يتطلب وجود  

ــويق الرســـا ــخمه تســـهم في تسـ ــعف في قاعدة بياʭت ضـ لة بعد صـــياغتها كمحتوى، كما أن هناك ضـ
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ــــــي وهذا  ــــاســـ ــــ التطبيقات اذ ليس هناك تطبيق اعلامي حكومي قوي ومرغوب يكون هو المرجع الأسـ

ـــات المحلية في جميع الامارات (ريم المري،  ـــســ ـــتوى الاتحادي والمؤســ يتطلب تنســـــيق حكومي على المســ

 ).٢٠٢٢أبريل  

 : الاقتصار على اللغة العربية   .ج

ـــــــرورة تنوع    :)٢٠٢٢ل الريســـــــي (جلاشـــــــــدد  -  ــالة الإعلامية التي العلى ضــ ــــــ ـــــــاحبة للرسـ لغات المصــ

تســــــــتهدف المتلقي الخارجي ودلل على ذلك بنجاح وكالة انباء الامارات في تحقيق درجة من الرضــــــــا 

لغة للخبر الواحد   ١٧نحو الوصــول بمبادرات الدولة إلى العالم الخارجي من خلال اســتخدام أكثر من 

 ).٢٠٢٢الريسي، يناير   (جلال

Ĕϥا ليسـت متخصـصـة في هذا اĐال، لكننا في هذا الوقت وفي  :)٢٠٢٢اعترفت القبيسـي (بينما   - 

ــية في الإمارات فبالتأكيد نحتاج لإيصــــال    ٢٠٠وجود أكثر من   وفيظل وجود منصــــات مختلفة  جنســ

الإمارات    نشر رؤيةقنوات تساهم في  رسالتنا ومبادراتنا للمتلقي الخارجي وبلغاته المختلفة. من خلال  

ــاً للجاليات   ــوصـ ــل  والفئاتودورها مثل القنوات الناطقة đذه اللغات خصـ المختلفة التي تريد أن توصـ

 ).٢٠٢٢لها رسالتك (القبيسي، مارس  

على ضـــرورة تحديد الوســـائل والمنصـــات ذات المحتوى والمضـــمون والتي   :)٢٠٢٢ضــاحي (كما أكد   - 

  ).٢٠٢٢العام العالمي ϥدوات ولغات مختلفة (ضاحي، أبريل،   لابد ان تخاطب الرأي

الوسـائل المتاحة في السـاحة ولكن المشـكلة   سـتخدمأن االإعلام الرقمي ي :)٢٠٢٢ريم المري (وترى  - 

المســــــتخدمة العربية فقط، يجب ان تكون المنشــــــورات بلغات اخرى منها الإنجليزية والصــــــينية   في اللغة

 ).٢٠٢٢(ريم المري، أبريل   لمانيةوالاوردو والأوالفرنسية  

 : عدم وضوح استراتيجية الإعلام الرقمي في تعزيز القوة الناعمة   .د
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(أجاب   -  المحتوى   ): ٢٠٢٢الجابر  في  الرؤية  هذه  أهداف  تعكس  ولا  واضحة.  غير  الاستراتيجية 

(الجابر،   الإعلامي الذي نراه على المنصات المختلفة، حيث يركز بشكل عام على نشر الأخبار الرسمية

 ). ٢٠٢٢مارس  

لى أنه لا توجد هناك سياسة استراتيجية مكتوبة أو معروفة من إ):  ٢٠٢٢جلال الريسي (واشار   - 

تتجسد  لم  الآن  إلى  الاعلام،  في  الاستراتيجية  او  القادمة  التوجهات  نحدد  ان  نستطيع  خلالها 

الاستراتيجية الإعلامية الرقمية في منظومة واحدة للتعاطي مع العالم الخارجي وقد نحتاج خلال السنوات  

ز القوة الناعمة القادمة لوضع استراتيجية واضحة للإعلام الرقمي الحكومي الذي من المنتظر ان يعز 

(جلال الريسي، يناير   وتمكينه من نقلها للعالم الخارجي عبر الوسائل والتقنيات والتطبيقات المتوفرة له 

٢٠٢٢ .(  

رأي في ذلك حيث أضافت ليس هناك رؤية واضحة فيما يخص تعزيز   :)٢٠٢٢لريم المري (وكان   - 

كلمات اصحاب السمو الشيوخ في   الرؤية من  هذهفي الاعلام الحكومي نحن نستمد    الناعمة القوة  

كما نراها في الاعلام الحكومي مجرد ēنئة الدول   الناعمةالمحافل ونعتمد على الحدس الصحفي، فالقوة  

الاخرى عبر اضاءة المعالم ϥلوان أعلام الدول الأخرى، و أما ʪلنسبة للمبادرات فإن الاعتماد على 

الدولة   قيادة  أما   الرقميةمنصات  الشيء   لمعرفتها،  أن  المبادرات، وبما  تسويق تلك  الخلل يكمن في 

للدولة،   الناعمةالرقمي الحكومي هو تسويق مقومات القوة    للأعلام ʪلشيء يذكر فإن التحدي الاكبر  

الكبيرة، لكنها صنعت نفسها بنفسها   السوقيةمثال طيران الامارات شركة عالميه ولها قيمتها    لنأخذ 

في الدولة فشلت بسبب غياب   الحكوميةك الحال ʪلنسبة للمؤسسات  وسوقت لنفسها بنفسها، كذل 

التسويق و عمومية الرسائل والمحددات والتي لا تعكس أهمية وقيمة الإنجازات التي تحققها، ويفترض 

اليوم في حكومة الإمارات إن كل مؤسسة تعمل على تسويق نفسها للعالم، فالتسويق العالمي هو محلي 
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 الحكومية تعدد شرائح الجمهور المحلي من مواطنين، ومقيمين يستفيدون من الخدمات  في الأصل نظراً ل

 ). ٢٠٢٢(ريم المري، أبريل   عموما

عدم تغطية بعض المبادرات وعدم قدرة الإعلام الرقمي الحكومي على الدفاع عن الدولة في بعض   .ه

 : المواقف

إلى أن هناك بعض نقاط الضعف في تناول الإعلام الرقمي   :)٢٠٢٢أحمد (   د عبد الحميبينما أشار   - 

وهي عدم القدرة على مخاطبة ذلك. الجمهور لأن القارئ أو المتلقي   ا فاعلياēلمنجزات الدولة ونقل  

في الإعلام الرقمي ليس محلي وإنما عالمي لذلك ينبغي أن نخاطب الخارج بطريقة ذكية بحيث يتقبل 

عبد (  وهو ما يجب أن نستغله بطريقة ʭعمة لإيصال قوتنا الناعمة للعالم  نريد إيصاله،  ومارسائلنا  

  ). ٢٠٢٢أبريل   د الحمي

واضحة؛ تعكس   أنه يجب التركيز بصورة أكبر على وضع رؤية واستراتيجية  : )٢٠٢٢(  ضاحي وأوضح   - 

شر الأخبار ترتكز على ن  وألاالرؤية والمحتوى ويجب أن تكون الرسائل الإعلامية للعالم الخارجي واضحة  

 .) ٢٠٢٢، أبريل  (ضاحي  محلياً 

في خضم هذا الموضوع حدث هجوم إعلامي على الدول المشاركة في   : )٢٠٢٢القبيسي (  قالت  - 

عاصفة الحزم في الأراضي اليمنية وقد تم تشويه الحملة والهدف منها وعند شرح دور الإمارات في هذا 

دور إعلامنا وكيف لا   نُسأل عن شرعية فيه، كنا  التدخل وأنه دور مبني على مناصرة اليمن ومناصرة ال

لذلك من الخطر أن يكون لدينا ضعف أو نقص يحول الدور الإيجابي الكبير   المعلومات،يوفر تلك  

 ) ٢٠٢٢(القبيسي، مارس سلبي إلى مفهوم خاطئ ودور  

 : عدم توحيد الجهود والبحث عن الخبر واستدامته  . و
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ϥن Ϧثير الإعلام الرقمي الحكومي لتعزيز القوة الناعمة ضعيف إلى   :) ٢٠٢٢(المري  ريم  واتفقت   - 

عمله  لفريق  قائد  وتوجيهات كل  الشخصية  الاجتهادات  على  ويعتمد  ما،  المري،  حد  أبريل   (ريم 

٢٠٢٢ .(  

لتؤكد على الاستدامة التي نتحدث عنها في متابعة الإعلام من المهم   : )٢٠٢٢القبيسي (وعادت   - 

واستثمار   محتوى، ر لأهمية تلك القوة الناعمة ومحتواها، وأهمية أن يكون لدينا صناع  أن يكون لدينا تصو 

 ). ٢٠٢٢(القبيسي، مارس    في صناع المحتوى

 : دور المنصات الرقمية الحكومية في الرد على استفسارات الجمهور  انحصار  .ز

ــاب   -  ــــيأجــــ ــــــدالكريم الريســـ ــــــد    :)٢٠٢٢(عبـ ــق واحـ ــ ــــه في طريــ ــة تتجــ ـــي ان العلاقــــ ــ ـــك، هـ ــى ذلـــ ـــ علـ

ــب   ــا تغيـــ ــلاء ولكنهـــ ــة العمـــ ــات الحكوميـــــة أو في خدمـــ ــون الإجـــــاʪت في مواقـــــع الجهـــ ــا تكـــ ــا مـــ وغالبـــ

ــــــلام   ـــــائل الإعـ ـــــور في وسـ ــن الظهــ ــــض    ولأســــــبابعــــ ــــــى بعـــ ـــرد علـ ــ ــــــات الـ ـــض الجهـ مجهولـــــــة تـــــــرفض بعـــ

ـــــب التعا ــفر وتتجنــ ــــ ــات السـ ـــ ــــــيرات وحركــ ــة المتعلقـــــــة ʪلتأشـ ــارات وخاصـــــ ـــ ــائل  الاستفســ ــ ــع وســـ ــــ مـــــــل مـ

الإعـــــلام فيهـــــا مـــــع أĔـــــا متـــــوفرة عنـــــد الاتصـــــال في خدمـــــة العمـــــلاء ويرجـــــع الانفتـــــاح الإعلامـــــي إلى  

ــــا وتجنــــــب التعامــــــل مــــــع معطيــــــات التقيــــــيم علــــــى   ـــــن إغلاقهــ ـــــية المســــــؤول في فــــــتح الأبــــــواب مـ شخصـ

ــة   ــة الإلكترونيــ ــة الحكوميــ ـــة الجهــ ــوة منصـ ــين قــ ــيم بــ ـــف التقيــ ــا يختلـ ــور وهنــ ــى الجمهــ ــدى الانفتــــاح علــ مــ

 ).٢٠٢٢  الريسي،وبين التعامل مع وسائل الإعلام (

 

 الاعتماد على الإعلام الداخلي في تعزيز القوة الناعمة:   .ح

انه يجب توجيه الإعلام الرقمي خارجياً، وعدم الاعتماد على  :)٢٠٢٢(  عبد الله  ق عبد الخالأشار  - 

مرجو منـه وينطبق ذلك   وما هلن يحقق   لأنهالإعلام المحلي في تعزيز القوة النـاعمـة الإماراتيـة خارجيـاً،  
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ــــــكل الأمثل للداخل طالما أن هذا هو مســـــــاره الذي لن  ـــــتوى المحلي لذا لابد ان يوجه ʪلشـ على المســ

  ).  ٢٠٢٢، يناير  عبد الله قلخالعبد ا(  يخرج عنه

ـــــار  -  ـــــعف  :)٢٠٢٢( عبدالحميد أحمدوأشـــ ـــــــة التي تعاني من ضـــ ــــــحافة الانجليزية الخاصـ ـ إلى دور الصـ

ــتها التحريرية إلى من يترأس تحريرها. الإعلام بشــــكل عام   ــياســ المدخول مع عدم وجود دعم وترجع ســ

مؤســســات ēدف لعمل فئة  هو إعلام خدمي للداخل ورســالته للخارج ضــعيفة جدا حيث لا توجد  

  أخباريه مع وجود مؤسـسـة    اقتصـاديةمسـتهدفة إقليمياً أو دولياً أو حتى تفصـيلياً إن كانت رʮضـية أو 

 ).٢٠٢٢  عبدالحميد أحمد،( واحدة تتجه للعالم العربي وهي سكاي نيوز

 عدم وجود مراكز بحثية متخصصة لقياس إنجازات الإعلام الرقمي الحكومي:  .ط

ــد  ذكـــــــر   -  ـــــــالعبـــــ ـــــز بحثيـــــــة، أو شـــــــركات، أو مراكـــــــز    :)٢٠٢٢(  عبـــــــد الله  ق الخـ ــــــود مراكــ ــدم وجـ ــــ عـ

ـــوة   ــدرس قــ ــا أن تـــ ــة دورهـــ ــود    الإعـــــلام،حكوميـــ ــون مفقـــ ــاد ان يكـــ ــزء يكـــ ــذا الجـــ ــن للأســـــف هـــ لا  لكـــ

ـــ ــــــدمت للمجلــــــس الـــــــوطني    د توجـــ ــات قـ ـــــت هنـــــــاك دراســــ ــــــاً، كانـ ــــلام محليـ ــــز لتقيـــــــيم الاعــ ــــــدينا مراكــ لـ

ــلام ـــــوم    للأعـــ ــر ضــــــروري اليـ ـــــص لوســـــائل الاعــــــلام أمـــ ــــز متخصـ ــود مركــ لكنهــــــا كانـــــت محــــــدودة. فوجـــ

ــــاʭ ممكــــــن ان نبــــــني رؤى علــــــى   ـــــلام وأحيــ ـــــوق الإعـ ــــن الامــــــور ومنهــــــا سـ ــــرف علــــــى كثــــــير مــ حــــــتى نتعــ

ــز   ــاك مركـــ ـــون هنـــ ــدما يكــ ــن عنـــ ـــحيحة ولكـــ ــير صــ ــرق غـــ ــالحها بطـــ ــا مصـــ ــركات لهـــ ــطة شـــ أخبـــــار وأنشـــ

ــد  ــتى نــ ــيم في ذلــــك حــ ــه رأي وتقيــ ــيكون لــ ــام (متخصــــص فســ ــرأي العــ ــه الــ ــا يحتاجــ ــد الخــــالرس مــ   قعبــ

 ).٢٠٢٢، يناير  عبد الله

  رابعاً التهديدات:

 : عدم القدرة على المنافسة الدولية في مجال الاعلام الرقمي  .أ
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على الرغم من أننا لدينا توجه إعلامي لكننا لا نملك صوت إعلامي   : )٢٠٢٢القبيسي ( أجابت   - 

خارجي وليس لدينا وسائل إعلامية نستطيع الاعتماد عليها لإيصال رسالتنا الصحيحة إلى العالم كما 

 ). ٢٠٢٢نطرحها (القبيسي، مارس 

 : المنصات الرقمية المنافسة في المنطقة   . ب

المنصات الرقمية المنافسة في المنطقة، أن عدم وجود منصـات بخصوص   :)٢٠٢٢القبيسـي (أجابت   - 

ــتقون أخبـارهم ʪللغـة   ــــ ـــــــ رقميـة ʪللغـة الإنجليزيـة للـدولـة يجعـل الكثير من الحلفـاء والـداعمين للـدولـة يسـ

  ).٢٠٢٢الإنجليزية من قناة الجزيرة الإنجليزية (القبيسي، مارس  

هناك منصـــات رقمية موجودة على أرض  حين قال لابد أن تكون  :)٢٠٢٢الريســي (وتوافق معها  - 

الواقع في الدولة واليوم ʪستخدام التقنية الحديثة أصبحت الأمور أكثر سهولة وأكثر مرونة في إيصال  

 ).٢٠٢٢رسالتك عن القوى الناعمة لتلك الدول (الريسي، مارس  

 : الصورة الإعلامية الدولية السلبية للإسلام السياسي  .ج

أن هذه الصورة السيئة للمسلمين وخاصة العرب منهم من أهم   :)٢٠٢٢القبيسي (وقد أشارت   - 

التهديدات التي تحيط ʪلدولة فنحن دولة عربية مسلمة والحوادث الإرهابية التي تحدث في جميع أنحاء 

العالم ويتسبب đا مسلمون كثيرة ويستخدمها أعداء الإسلام في وصف جميع الدول العربية المسلمة 

ن نغير تلك الصورة المشوهة عنا من خلال الإعلام الرقمي لابد تسليط الضوء ʪلإرهاب ومن أجل أ 

التي تقوم đا بعض البرلماʭت العربية وهذا ما فعلناه بعد تفجيرات بلجيكا كنا أول   تالمبادراعلى  

مسؤولين عرب ومسلمون نصل لبلجيكا بعد التفجيرات، وزرʭ مكان التفجير ومن خلال وسائلهم 

برلماني في   ٧٠٠سجلنا كلمة (السلام) وقد انتشرت بشكل كبير وحضرʭ جلسة عامة đا  الإعلامية  

البرلمان الاوروبي وكان رئيسه في وقتها قد أشاد ʪلزʮرة وأكد ϥن الإرهاب غير إسلامي، وʪلتالي كان 
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البرلمان وتندد ʪلإرهاب والتطرف وتشد   ترتدي الحجاب في  برلمانية مسلمة  من أزر لزʮرة مسؤولة 

البلجيكيين بعد ما حدث لهم، هذا في حد ذاته كقوى ʭعمة أعلى رسالة كبيرة لدولة الإمارات أن 

هذه الأعمال نرفضها ونحن ضدها، وʪلتالي هذا جزء من طريقة القوه الناعمة والوسائل التي كتبت لم 

 ). ٢٠٢٢تكن وسائل إعلام إماراتية (القبيسي، مارس  

 : لإنساني في اليمن المشهد السلبي للتدخل ا  .د

انتقاد كبير من خلال الفهم   ): ٢٠٢٢القبيسي (أفادت   -  أن دولة الإمارات وللأسف كان عليها 

وقد اوضحنا من خلال اللقاءات مع المنظمات الدولية على أنه يجب على   اليمن، الخاطئ لدورها في  

(القبيسي،   إعلامهم البحث عن الحقيقة ʪلشكل الصحيح ويجب أن يتم التوجه للجهات الصحيحة

  ). ٢٠٢٢مارس  

وكالة كات بين أدوات ووسائل الإعلام الرقمي الحكومي وبين  ا ما مدى التعاون أو الشر السؤال الثاني/    ٤٫٣

  أنباء الإمارات؟

  نقاط القوة: أولاً  

 إمكانيات وخبرة وكالة الإمارات:   .أ

تعد وكالة أنباء الإمارات هي الحاضنة الأساسية لوسائل الإعلام الحكومي   : )٢٠٢٢(الهاشمي  أجابت   - 

والرقمي، فهي مصدر أساسي لجميع وسائل الإعلام التي تتناول الشأن الإماراتي، ولديها اليوم إمكانية 

لغة  من لغات العالم، وقد استطاعت الوكالة أن تطور أدواēا الإعلامية نحو   ١٩نشر الاخبار ب  

ية لتكون منصة لتطوير الإعلام على مستوى العالم، وقد ساهم ذلك في خلق مساحة واسعة من العالم

المشاركة مع كافة وسائل الاعلام الرقمي الحكومي الإماراتي خاصة في صناعة المحتوى والوصول إلى 
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قة أبعد مدى ممكن بكل ما هو جديد عن رفعة ومكانة دولة الإمارات، لذلك يمكن القول Ĕϥا علا

 ). ٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير    تكاملية في المقام الأول أكثر منها تنافسية

الريسي(وأضاف   -  أنباء الإمارات حساʪت رسمية على عدد من   ):٢٠٢٢عبدالكريم  لدى وكالة 

تويتر   الاجتماعي (وهي  التواصل  التوسع   وإنستغراممنصات  ولديها خطة في  وفيسبوك)،  ويوتيوب 

(سناب شات وتيك توك)، مع العلم ϥنه لا توجد اتفاقيات موقعة لاستخدام منصات أخرى مثل  

مع هذه الشركات بشكل عام، بل يتم توثيق الحساʪت الرسمية لأغراض حقوق النشر والخصوصية، 

ولذلك فالوكالة هي مستخدم لهذه المنصات كحال الكثير من المؤسسات الإعلامية، وليس لديها 

 ).٢٠٢٢(عبدالكريم الريسي، فبراير    لإعلام الرقمي الإماراتياتفاقية شراكة موقعة مع وسائل ا

مع ما سبق، إلى أن الوكالة دأبت على ترسيخ صورة الدولة الإيجابية  :) ٢٠٢٢( حمد الكعبيواتفق  - 

وإيصال أخبارها وإبراز إنجازاēا عالمياً من خلال بث الأخبار والمعلومات والتقارير ϥكثر لغات العالم 

تبر الوكالة مصدراً موثوقاً للأخبار الرسمية التي تستند إليها وسائل الإعلام المحلية كافة، كما انتشاراً. وتع

 لغة.   ١٩تمتلك الوكالة منصات رقمية بمحتوى خبري غزير يتوجه للعالم أجمع بنحو 

الإعلاميـة،  ولـدى وكـالـة أنبـاء الإمـارات القـدرة على Ϧهيـل الكوادر الإعلاميـة، وتحفيز ذوي المهـارات   - 

ــباب العربي    ٢٧وʪلفعل أبرمت الوكالة في  ــــ ـــــــ ـــــي مذكرة تفاهم مع كل من مركز الشـ ـــــــ ــبتمبر الماضــ ـــ ـــــ ســــ

ــبو  ــ ـــ ـــــــباب» في «إكســ ــــــباب و«جناح الشــ ـــــة الاتحادية للشـــ ـــ ــــسـ دبي» لتمكين المواهب   ٢٠٢٠والمؤســـــ

  ٢٠٢١دبي» من أول أكتوبر   ٢٠٢٠والكفاءات الإعلامية العربية الشـابة طيلة فترة انعقاد «إكسـبو 

. وتعمــل الوكــالــة على إنتــاج محتوى رقمي متنوع يغطي مجــالات متنوعــة، ٢٠٢٢حتى Ĕــايــة مــارس  

ــائل الإعلام الرقمية المحلية والدولية (حمد   ـــــــ ـــــــــدراً موثوقاً للأخبار والمعلومات لجميع وســ ـــــــكل مصــ ـــ ويشـ

 ).٢٠٢٢الكعبي، يناير  
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 الوصول برسائل الدولة خارجياً:  . ب

ϥن هناك تعاون وتنسيق كامل لتعاون هذه الأجهزة مع بعضها البعض   :)٢٠٢٢(القبيسي  أجابت   - 

الخبرات   وتطور  الوقت  يسعون لإيصال   والكفاءاتوʪلتالي فهم مع مرور  بقدر الإمكان  الموجودة 

رسالتنا السياسية الخارجية بشكل موحد، نحتاج فقط أن نسلط الضوء على أهدافنا لأن هناك نجاحات 

 ). ٢٠٢٢نعطي الزخم لها خارجياً (القبيسي، مارس    وأنالواقع    على أرض   ق تتحقكبيرة  

على انه رغم التطور الذي حققته وكالة أنباء الإمارات خارجياً لكن يبقى   : )٢٠٢٢(  ضاحي وأكد   - 

هذا التعاون مهم فكل وسيلة تحاول الاستقلال بنفسها في نشر الاخبار ونحن نحتاج لتحديد الوسائل 

لمضمون والتي تخاطب الرأي العام بلغات وأدوات مختلفة، ولابد من وجود والمنصات ذات المحتوى وا

صيغة للتعاون بين هذه المؤسسات وتحديداً وكالة انباء الامارات التي نعتبرها المصدر الرسمي للخبر 

العالم الامر   ʪلأخبار إليه في شرطة دبي في تزويد الوكالة    ىما نسعوهذا   التي نستهدف ايصالها إلى 

يساعدʭ كثيراً في استقطاب عدد من وكالات الانباء العالمية التي تقوم بمتابعات والتأكد من   الذي

 ). ٢٠٢٢(ضاحي، أبريل    الاخبار من خلال الرجوع  الى منصاتنا الرقمية

أن وكالة أنباء الإمارات ʪعتبارها المصدر الرسمي الأول لكل ما يتعلق ϥخبار   :) ٢٠٢٢تريم (وأشار   - 

بحكم الخبرات التي تراكمت لديها عبر سنوات، وبحكم الإمكانيات البشرية والتقنية والمادية الإمارات، و 

المتاحة لها، وبحكم الحرص المتبادل بينها وبين كل المؤسسات فالتعاون والشراكات كما ذكرت تعد 

ة انباء  مسلمة، ونتائج هذا التعاون وتلك الشراكات تنعكس في الفضاء الإلكتروني بجلاء وتعد وكال

التي تمثل   للأخبار وϦتي في ترتيب أولوʮت الحكومة في نشرها    للأخبارالامارات هي المصدر الرسمي  

 ). ٢٠٢٢الدولة (تريم، فبراير  
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ان وام وكالة ومنصة حكومية معنية بنشر الاخبار الحكومية بعدة   :)٢٠٢٢(   راشد النعيميوذكر   - 

وخار  الامارات  في  الجاليات  لجميع  للوصول  الداخلي لغات  الصعيدين  على  تعمل  فالوكالة  جها، 

الاخبار  نقل  دقة  من  للتأكد  الامارات  داخل  الخاصة  الإخبارية  المنصات  احتواء  ومنها  والخارجي 

الوكالات  واتفاقيات عدة مع عدد من  تكوين شراكات  اĔا عملت على  الى  الصحيحة ʪلإضافة 

 ). ٢٠٢٢فبراير مي،  العالمية لتعزيز سمعة الدولة الخارجية (راشد النعي

 تعاون وسائل الإعلام الرقمي مع وكالة أنباء الإمارات:   .ج

أن هناك نوع من التعاون قد بدأ يتجسد بين وكالة أنباء الإمارات،  :) ٢٠٢٢جلال الريسي (أفاد  - 

الوطني  اĐلس  Ϧسيس  منذ  وسعينا  الامارات،  في  الأخرى  الحكومي  الرقمي  الإعلام  وسائل  وبين 

، أو الواتساب روʪتاĐموعات او الجللإعلام أن تكون بيننا فرق عمل، فهذا الفضاء سواء كان في  

هناك تنسيق مشترك فعندما يكون هناك حدث مهم في الدولة يتم التنسيق مع ساعدʭ في أن يكون 

جاهزين للتعامل معه، مما ينتج عنه نوع   ايكونو بقية وسائل الاعلام وتوضيح مستهدفات الخبر حتى  

 ).٢٠٢٢من عمل مؤسسي وليس افراد. (جلال الريسي، يناير  

الكريموأكد   -  يوجد تعاون كبير بشكل عام بين الوكالة وبعض الوزارات   : )٢٠٢٢( الريسي    عبد 

عبد (   السيادية مثل وزارة الخارجية والتعاون الدولي، وأحياʭً يتم النشر بشكل متوازي وفي نفس الوقت

 ). ٢٠٢٢الريسي، فبراير    الكريم 

أحمد وأشار   -  الأنباء   :)٢٠٢٢(  عبدالحميد  وكالة  بين  تقارب كبير  شهدت  الماضية  المرحلة  ϥن 

الإماراتية ووسائل الإعلام في الدولة ومكاتب العلاقات العامة التابعة للجهات الحكومية بتوقيع عدد 

من مذكرات التعاون وفتح نوافذ مباشرة بين بعضهم البعض ما سهل عملية نشر الأخبار، كما تم 
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كانت تعتمد على نقل   والتيالأخبار عبر برامج آنية مختلفة عن السابق  تحديث أنظمة رقمية لنشر  

 ). ٢٠٢٢ عبدالحميد أحمد،  الخبر من موقع الوكالة (

  ʬنياً الفرص: 

 تطوير التعاون بين وسائل الإعلام الرقمي الحكومي:   .أ

أن هناك الكثير من الفرص لتطوير وتعزيز التعاون من خلال وضع إطار محدد   : )٢٠٢٢الجابر (أفاد   - 

يضمن التنسيق الكامل والمستمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نشر الأخبار والرسائل الإعلامية 

المهمة ʪلسرعة اللازمة، ويمكن أيضاً لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز دورها وحضورها وتصبح منصة 

 ). ٢٠٢٢(الجابر، مارس متنوعة  علامية متعددة اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار  إ

(وأجاب   -  لحكومة   :)٢٠٢٢الريسي  الاعلامي  ʪلمكتب  يتمثل  مشترك  إعلامي  عمل  هناك  ϥن 

في  وتكامل كلا  تعاون  منظومة  وفق  الحكومية  الاعلامية  المؤسسات  تعمل كافة  الإمارات، كما 

 ). ٢٠٢٢، مارس  (الريسيداف الاستراتيجية لحكومة الإمارات  اختصاصه تحت الأه 

من ان تكون   فاليوم بدلاً   تطويره،أن التعاون موجود ولكن لابد من    :) ٢٠٢٢(  ريم المري بينما ترى   - 

أصبحت كل مؤسسة حكومية تعتمد على مراسليها    الحكوميةللمؤسسات    للأخبار مزود عالمي    الوكالة

ولربما التعاون يقتصر على مستوى الرسائل والمحددات في التعاطي مع   الاخبار، في الخارج في تلقي  

(ريم المري، الاجتماعي  بعض الملفات والتي لا تزال عامه لا تراعي الفرق بين القنوات ومواقع التواصل  

 ). ٢٠٢٢أبريل  

 : الدوليةكات  ا لشر ا  . ب

ϥنه لدى وكالة أنباء الإمارات «وام» قناعة ϥهمية عقد شراكات مع   :) ٢٠٢٢(  حمد الكعبيأجاب   - 

الوكالة   أجرت  الأخيرة  الشهور  وخلال  العالم،  مناطق  شتى  في  الإعلامية  شراكات   ٣المؤسسات 
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حيث   م ٢٠٢١أبريل    ٧واتفاقيات في مجال التعاون الإعلامي وتبادل المحتوى الإخباري، الأول في  

» الإسرائيلية đدف تعزيز التعاون المشترك بين الجانبين  TPSوقعت «وام» اتفاقية تعاون مع وكالة «

دولة  بين  الثنائي  التعاون  في  التطور  أوجه  إبراز  على  والعمل  الإخباري  المحتوى  تبادل  صعيد  على 

بينهما   المشتركة  المشاريع  على  الضوء  وتسليط  إسرائيل  ودولة  الاتفاق الإمارات  إطار  في  وذلك 

 . ٢٠٢١وقيعه شهر سبتمبر من العام الإبراهيمي للسلام بين البلدين والذي تم ت

وقعت «وام» مذكرة تفاهم مع مؤسسة التيمبو الصحفية الكولومبية لتعزيز    ٢٠٢١أغسطس    ١١وفي   - 

  التعاون بينهما في مجال التبادل الإخباري والمحتوى الإعلامي. 

للمعلومات ٢٠٢١أكتوبر    ٧وفي   -  اللاتينية  أميركا  تحالف  مع  إعلامي  تعاون  اتفاقية  «وام»  وقعت 

»AIL  شبكة تلفزيونية خاصة في أميركا اللاتينية ومنطقة البحر   ٢٢» المنظمة الإعلامية التي تضم

» السنوي الذي عقد في ENEXالكاريبي، وذلك أثناء مشاركة الوكالة في مؤتمر مؤسسة «إينكس  

بمشاركة   ٢٠٢١أكتوبر    ٩إلى    ٧و في البحر الكاريبي ϥمريكا اللاتينية في الفترة من  جزيرة كوراسا

  دولة حول العالم.   ١٨مؤسسات إعلامية من 

واتفاقية التعاون الإعلامي مع تحالف أميركا اللاتينية للمعلومات Ϧتي في إطار مواصلة تعزيز الشراكات  - 

ميركا اللاتينية بما يتماشى مع المشاريع الاستراتيجية  مع كبرى المؤسسات الإعلامية على مستوى دول أ

الكبرى التي تطلقها دولة الإمارات للخمسين عاماً المقبلة، ويتسق في الوقت نفسه مع مبادئ «وثيقة 

الخمسين» وجهود الدولة في مجال إرساء مبادئ السلام والتسامح والحوار والأخوة الإنسانية عالمياً، 

، إلى تطوير المزيد من الشراكات من أجل تقديم خدمة إعلامية قوية وسريعة تعبر وʪلتأكيد ستتجه وام

 ). ٢٠٢٢(حمد الكعبي، يناير    عن اتجاهات الدولة واهتماماēا الأساسية 
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ان وكالة انباء الامارات نجحت في تكوين شراكات دولية من   على  :)٢٠٢٢جلال الريسي (ويؤكد   - 

وكالة عالمية كان لها   ٢٥من    أكثرخلال علاقاēا الواسعة والتي تجسدت في توقيع ميثاق التسامح مع  

الأثر في نقل اخبار وثيقة الأخوة الإنسانية ومعاهدة السلام الإسرائيلية كقوة ʭعمة إلى المتلقي   أكبر 

 ). ٢٠٢٢ارجي (جلال الريسي، يناير  في العالم الخ

ʬنقاط الضعف اً  لث :  

 تطوير التعاون بين وسائل الإعلام الرقمي الحكومي:   .أ

الخاليرى   -  (  ق عبد  عليه،   :)٢٠٢٢عبدالله  الاعتماد  ما يمكن  الإمارات هي آخر  أنباء  وكالة  أن 

وكذلك أيضاً المنابر الإعلامية التقليدية في الدولة، فهم غائبون ومغيبون، فمثلاً خبر، كزʮرة سمو الشيخ  

إلى إيران، متداول منذ أسبوعين في وكالات الأنباء الأخرى، ولم يشر أي   آل Ĕيان طحنون بن زايد  

له المنابر منبر محلي  لكل  موجه  والسؤال  مغيبون؟،  أن هؤلاء  أم  بقصد  تغييب  هذا  فهل  الخبر،  ذا 

الإعلامية ومنها الوكالة: لماذا هذا الغياب والتغييب عن أخبارʭ الخارجية، حقيقة أʭ لا أعوّل على 

 ). ٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير    هذه الوسائل 

 

الخارجية في تكوين شراكات مع وسائل الإعلام الرقمي الداخلي ما هو دور وزارة  السؤال الثالث:    ٤٫٤

  والخارجي لتعزيز القوة الناعمة؟

  أولاً نقاط القوة: 

 : تكوين الشراكات مع وسائل الإعلام الرقمي الخارجي  .أ

يتمحور دور الوزارة على المستوى الخارجي في إيصال وتوضيح موقف دولة   :)٢٠٢٢الجابر (أجاب   - 

الإمارات بشأن القضاʮ المهمة على الساحة الدولية، كما يمكن لوزارة الخارجية والتعاون الدولي أيضاً 

ϥن تقوم بدور محوري في بناء وتعزيز الشراكات مع مسؤولي ورؤساء التحرير في كبرى وسائل الإعلام 
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الدور، ولكن يجب تحديث نموذج   حول  يبدأ đذا  العالم. ويمكن لمكتب الاتصال الاستراتيجي أن 

أعماله بحيث يعمل وفق Ĕج استباقي، ويقوم على سبيل المثال ϵنشاء شبكة رسمية، وغير رسمية تتضمن 

أسرع   وسائل إعلام محلية ودولية تساعد في نشر أخبار الدولة ورسالتها بدقة على نطاق واسع وفي

 ). ٢٠٢٢وقت (الجابر، مارس 

اĔا تعتقد ϥن هذا الدور مطلعه عليه وزارة الخارجية وتحاول تعزيزه من   ): ٢٠٢٢القبيسي (وأكدت   - 

 وشركات العالمية من خلال عمل السفارات    والخارجيةخلال شراكاēم مع الوسائل الإعلامية الداخلية  

  ).٢٠٢٢خطط إعلامية تتناسب مع رؤى وتوجهات السياسة الخارجية (القبيسي،    ووضع العلاقات  

ان وزارة الخارجية تعزز شراكاēا وعلاقاēا مع وسائل الإعلام الدولية   : )٢٠٢٢(  الريسيوأضاف   - 

العلاقة مع  تعزيز  للدولة، ʪلإضافة إلى  الناعمة  القوة  إبراز مقومات  لتوظيفها في  والرقمية  التقليدية 

  ). ٢٠٢٢المؤثرين في وسائل الإعلام الرقمية (الريسي، مارس 

ورة الاستفادة من وزارة الخارجية حول التوجه العام للدولة على ضر   :)٢٠٢٢جلال الريسي (وأكد   - 

ʪلإضافة إلى الاهتمام الكبير في ان يكون هناك استثمار حقيقي في منصاēم الرقمية لهذه الوكالات 

لكن قد تكون هناك في بعض الأحيان معلومات حساسة ولهذا لاحظنا في الآونة الأخيرة ان وزارة 

نشر بعض الاخبار بوسائل متطورة مثل الانفوجرافيك او بطريقة مختلفة من الخارجية تبدع وتتفنن ب

تكون  ان  نتمنى  لكن  الإعلامية  رسائلهم  المعلومات عبر  هذه  يتحدث عن  مراسل  او  ممثل  خلال 

  ) ٢٠٢٢خاصة في سفاراتنا المنتشرة في العالم (جلال الريسي، يناير   أكبرالمساحة 

الشأن أن كل سفارة للدولة في الخارج قادرة على صناعة في هذا    :)٢٠٢٢حمد الكعبي (وأجاب   - 

محتوى رقمي تقني برسالة إيجابية عن الدولة، ومن ثم تقديم مادة ثرية للإعلام الرقمي الحكومي ينبغي 

  ). ٢٠٢٢تعظيم الاستفادة منها (حمد الكعبي، يناير  
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العالم انه يمكن لوزارة الخارجية عبر    :)٢٠٢٢أحمد (   د عبد الحميوأضاف   -  السفارات الإماراتية في 

تعزيز رسالة القوة الناعمة للدولة عبر تكثيف الاتصالات والتعاون مع وسائل الاعلام المؤثرة في تلك 

الدول، وهو امر على سبيل المثال تقوم به سفارة الدولة في واشنطن بشكل ممتاز. ويعتبر مثالا جيدا 

أضاف أنه من المهم، أن تقوم وزارة الخارجية بتدريب وϦهيل لكيفية نشر الرسالة الإعلامية للدولة، ثم  

كوادر دبلوماسية قادرة على التواصل مع وسائل الاعلام المختلفة في كل دول العالم المؤثرة والتفاعل 

مصالحها  والدفاع عن  الإعلامية  وتعزيز رسالتها  الناعمة  الامارات  قوة  لإبراز  مستمر  معها بشكل 

  ). ٢٠٢٢أحمد، أبريل    ديعبد الحموقضاʮها (

أن تفعيل دور السفارات في جانب الاعلام الرقمي لتعزيز الرسالة   :)٢٠٢٢ريم المري ( بينما ترى   - 

اسرائيل   ان في  لذا نرى  رائع،  أمرا جدا  إدارات معنية ʪلدبلوماسية   وأمريكاسيكون  استحداث  تم 

الرسائل بطريقه شعبيه   وإيصالالشعوب    عبر المنصات الرقمية الفرعية لها التقارب من   ومهمتهاالشعبية  

الذي أحدثته إسرائيل من ذلك   والتأثير  دبي،غير رسميه مثل منصة إسرائيل في الخليج أو إسرائيل في  

  ). ٢٠٢٢(ريم المري، أبريل    هو سرعه القبول الشعبي بحيث عملت على هذا الهدف منذ سنوات عديدة 

ــاف   -  ــــــــد  وأضــــــ ــرك    :)٢٠٢٢(النعيمـــــــــي  راشـ ــي المحــــــ ـــالم وهــــــ ــا للعـــــ ــة هــــــــي واجهتنــــــ ــ أن وزارة الخارجيــــ

ــــي   ــة الاعــــــلام الرقمــ ــا كعنصــــــر اساســــــي في منظومــــ ـــ ـــــي للتوجهــــــات وتطلعــــــات الدولــــــة فوجودهـ الرئيسـ

ـــــد   ــــي الجديــ ـــلام الرقمـــ ـــ ــائل الاعـ ــــــدعمها وســـــ ـــــات تـ ــــاش فكـــــــل التوجهــ ــــــدعو للنقـــ ــــي لا يـ ــــــي حتمـــ شـ

ـــــور الرهيــــــب في تقنيــــــة الاعــــــلام الرقمــــــي   ـــــخاص  الو   أصــــــبححيــــــث ان مــــــع هــــــذا التطـ صــــــول الى الاشـ

ـــهل ــــبر  والتـــــــأثير  أســـ ـــبر دور    أكـــ ــــــه يعتــــ ـــيوعليـ ـــــوزارة اساســـ ــــــة الرســـــــالة مـــــــن    الــ ــــــز وتقويـ ــــروري لتعزيـ وضـــ

ــول النـــــاس مـــــن خـــــلال   ــــوف تغـــــرس في عقـــ ــاʪت والصـــــورة الذهنيـــــة الـــــتي سـ خـــــلال الحمـــــلات والكتـــ

 ).٢٠٢٢الاعلام الرقمي الحديث (راشد النعيمي، فبراير  
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 : نشر فكر ورؤية القيادة  . ب

ϥن وزارة الخارجية والتعاون الدولي تمثل منذ إنشائها مقومات اĐتمع   : )٢٠٢٢الهاشمي (أجابت   - 

الإماراتي وʭفذته على العالم الآخر، ينُشر من خلالها فكر ورؤية القيادة الإماراتية الرشيدة، التي تؤمن 

ا الرفيعة  القيم الإنسانية  العالمي ونشر  السلام والأمن  العزة والكرامة  ϥهمية أن يسود  لداعية لتحقيق 

 . )٢٠٢٢للجميع دون تفرقة أو تمييز (الهاشمي، فبراير 

ان ذلك يتم من خلال الترويج لرسالة ومواقف الدولة الرسمية في الخارج،   : )٢٠٢٢الريسي (وأضاف   - 

وإبراز الجوانب الإيجابية في الدولة، وذلك ʪلتنسيق مع الجهات المعنية في الدولة مثل المكتب الإعلامي 

للحكومة ووزارة الثقافة وغيرها من وزارات ومؤسسات لإبراز هذا الجانب، ولطبيعة وسائل الإعلام 

لرقمية، ʪعتماده على تفاعل الأفراد، فإن نجاح تعزيز القوة الناعمة يكون من خلال التفاعل الإيجابي ا

  ). ٢٠٢٢(الريسي، مارس   لكافة مؤسسات الدولة وأفراد مجتمعها 

ان وزارة الخارجية تساهم في وضع الخطوط العريضة للرسالة المراد   :)٢٠٢٢سلطان النعيمي (وأكد   - 

وفق تخصصها في مجالات الشؤون الخارجية ويطبق ذلك على بقية الوزارات كل   إيصالها، وتنفيذها

  ). ٢٠٢٢وفق تخصصه (سلطان النعيمي، أبريل  

(بينما يرى   -  الكعبي  الذي يشغل منصب   :)٢٠٢٢حمد  الخارجية سابقاً  للشؤون  للدولة  وزير  أن 

الناعمة»،  الدبلوماسيمستشار رئيس الدولة   ما يعني محورية دور   الآن هو عضو في «مجلس القوة 

الوزارة في تعزيز قوة الإمارات الناعمة، ومن خلال المعلومات الصادرة عن الوزارة، خاصة في مجال 

المساعدات الخارجية الإنسانية، تستطيع وسائل الإعلام الرقمية الاستفادة من مضامين التقارير، وأيضاً 

يقة الأخوة الإنسانية، ومبادرات الوساطة مع من المبادرات الخارجية ذات الطابع الإنساني، مثل وث
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أطراف النزاعات من أجل تسويتها، وأيضاً توصيل الرسائل الإيجابية الناتجة عن الشراكات الاستراتيجية  

 ). ٢٠٢٢(حمد الكعبي، يناير    وتوسيع نطاق التعاون مع جميع دول العالم 

 : تمثل صلة الوصل بين الدولة وشعوب العالم  .ج

(أكدت   -  سفراأ  : )٢٠٢٢الهاشمي  وممثليها  ءن  دولة   اودبلوماسيتهها  بين  الوصل  صلة  يجسدون 

الإمارات ودول وشعوب العالم بكافة أطيافه. فالوزارة تعمل على تعزيز أواصر الصداقة والتعاون بينها 

وبين دول العالم على مختلف الصعد واĐالات السياسية والاقتصادية والثقافية والانسانية، وتتبنى مبادئ 

التي ēدف إلى الحفاظ على الإن التنمية  قيادēا  قيم  الفكري والحضاري، وتطوير  سان ورفع مستواه 

والحضارة الإنسانية، وتعزيز مقومات النهضة الاقتصادية والثقافية، وإرساء دعائم السلام والإخاء في 

 ).٢٠٢٢العالم، وهو الأمر الذي عزز مكانة الدولة على الساحتين الإقليمية والدولية (الهاشمي، فبراير  

 ماسي الدولي:التأثير الدبلو   .د

ـــــــيطة ل "المؤشــــــــر العالمي للقوة الناعمة   :)٢٠٢٢(  الهاشميوقالت   -  " نجد أن  ٢٠٢١انه وبمراجعة بسـ

ــية الدول هو عنصـــــر "الأمان والتأثير الدبلوماســـــي" فقد جاءت دولة  من أهم العناصـــــر لقياس تنافســـ

ــية العالمية، Ϧكيداً لدورها المؤثر  الإمارات ضـــمن أهم عشـــر دول في التأثير عالمياً في الدوائر الدبلوماسـ

عالميا من حيث التأثير العام، في إشارة إلى حجم الحضور   ١٢اً وعالمياً. وأيضا الأولى عربياً وال  إقليمي

الجيوسـياسـي والاسـتراتيجي والدبلوماسـي للدولة ومبادراēا في المنطقة والعالم، إضـافة إلى جهود الدولة  

من الجائحة، وتوفير الدعم مقارنة بدول العالم في مجال تقديم وتسـهيل وصـول المسـاعدات الدولية في ز 

ـــــــحية، وتطبيق الإجراءات الاحترازية والوقائية،   ـــــ للقطاعات الأكثر Ϧثراً بتداعياēا، وتوفير الرعاية الصــ

ــكان، وتعزيز البحث العلمي والتعاون الدولي لإنتاج اللقاح   ــتوى الالتزام العالي ʪلمعايير لدى السـ ومسـ

لعديد من المحطات لنجاحات الوزارة منها جواز السـفر وتوجد ا الناجح ضـد فيروس كوروʭ المسـتجد.
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ــتوى العـالم، وقبـل كـل ذلـك الـدور الأكبر الـذي لعبتـه وزارة  ــــ ـــــــ ــبح الأول على مسـ ـــــــ الامـاراتي الـذي أصـــــ

الخارجية والتعاون الدولي كشــريك أســاســي للقوة الناعمة في حشــد الجهود وجلب أصــوات دول العالم  

أكبر قوة ʭعمة للدولة الذي يعزز من مكانتها بمشــــــاركة والذي يعتبر   ٢٠٢٠في اســــــتضــــــافة اكســــــبو 

ـــر رســــائل ايجابية بطريقة تلقائية للدولة،    ١٩٢ ـــائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشـ دولة واهتمام وسـ

ويعتبر التعـاون الـدولي والمســـــــــــــــاعـدات الخـارجيـة أحـد أذرع القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة وتلعـب الوزارة دورا 

ياســات المعنية đذا القطاع وتنســيق مجهودات الدولة وتوثيقها ونشــرها والترويج لها هاماً في وضــع الســ

وخلق الشــــراكات مع اĐتمع الدولي والإقليمي. وأضــــافت ʪلتأكيد يمكن النظر الى مجهوداتنا في دعم 

  ).  ٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير  أقول الاستجابة الدولية لجائحة كوروʭ كمثال حي وإيجابي لما  

ـــــــــــاحي (وأكــد   -  على دور وزارة الخــارجيــة الملموس وقــد تكون هي الوزارة الوحيــدة التي   :)٢٠٢٢ضـ

حققت اكبر النجاحات ومن بينها جواز السـفر الاماراتي الذي اصـبح الأول على مسـتوى العالم كما  

ي  ان لها دور كبير في إســناد رʩســة الانتربول الى احد أبناء الامارات وقبل كل ذلك الدور الأكبر الذ 

ـــريك أســــاســــي للقوة الناعمة في حشــــد الجهود وجلب أصــــوات دول العالم في  لعبته وزارة الخارجية كشـ

  ١٩٢والذي يعتبر اكبر قوة ʭعمة للدولة الذي يعزز من مكانتها بمشــاركة    ٢٠٢٠اســتضــافة اكســبو  

دولة (ضاحي،  دولة واهتمام وسائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشر رسائل ʭعمة بطريقة تلقائية لل

  ).٢٠٢٢أبريل  

ــلطان النعيمي (وأضـــــــــــاف  -  ـــــ وتلك  خطط ومنهجيةلديها    كلا شـــــــــــأن وزارة الخارجية  :)٢٠٢٢سـ

تفعيلها والوصــول đا إلى نتائج ملموســة، والعمل đا، فالســفارات    ومســألةالخطط منوطه đا ســفاراتنا 

ـــــــــفارات   ـــ ــــرورة تفعيل الإعلام الرقمي للسـ تلعب دور كبير جداً في هذا الجانب، وفي اعتقادي أن ضـــــــــ
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ـــــــالة دولة  وتحقيق ــــــوف يلعب دور كبير في نقل رســ تواصـــــــــل أكبر من داخل مجتمعات هذه الدول ســـ

  ).  ٢٠٢٢(سلطان النعيمي، أبريل    ل بعض الرسائل المغلوطةالإمارات ʪلطريقة الصحيحة في ظ 

ــيـة الإمـاراتيـة حققـت للإمـارات مـا لم   :)٢٠٢٢عبـدالخـالق عبـدالله (ويتفق معهم   -  ــ ـــــــــ في ان الـدبلومـاسـ

ــناد  ــية الإماراتية نجحت في إســـــــ ــــ ــبيل المثال، الدبلوماســـ ــــــ يخطر على البال ولم يكن في الخيال، فعلى سـ

ـــــفر الإماراتي ليكون الأول على دبي" للإما  ٢٠٢٠تنظيم "إكســـــــــبو   رات، كما أĔا دفعت جواز الســــ

مسـتوى العالم، وجعلت من العاصـمة أبوظبي مركزاً للقرار الإقليمي، كما أĔا أسـندت رʩسـة الإنتربول 

ــية   ــــــ إلى أبناء الإمارات، وحققت للإمارات عضــــــــــوية مجلس الأمن، وبمنتهى الوضــــــــــوح فإن الدبلوماســ

لوماسيات، على المستوى العربي والخليجي في السنوات العشر الماضية، وربما  الإماراتية هي أنشط الدب

ــيـة، نجـد أن   ــلـة هـذه الـدبلومـاســــــــــــ ــــ لا يفوقنـا في ذلـك أكثر الـدول تقـدمـاً، فبـالتـالي عنـدمـا Ϧخـذ محصــــــــ

ـــم الرئيســـــية في العالم، بدءاً من طوكيو وبكين ونيودلهي  للإمارات اليوم علاقات عميقة مع كل العواصــ

، فالدبلوماسية الإماراتية ودون أن تكون موجهة  وأروʪومروراً بكل العواصم العالمية في آسيا وواشنطن  

ــنـة إعلاميـة، قـامـت بـدورهـا وأكثر. ( ــــ ـــــــ ، ينـاير  عبـد الله قعبـد الخـالومقيـدة ϥي توجيهـات وϥي حـاضـ

٢٠٢٢.(  

ــي ( عبد الكريموأجاب   -  ــــــ ـــــات الإعلامية   :)٢٠٢٢الريسـ ـــــ ـــــســ ـــــ أن هذه الوزارة تعمل مع كافة المؤســ

ــتى اĐـالات إقليميـاً وعـالميـاً،   ــــ ـــــــ بمختلف أدواēـا التقليـديـة والرقميـة على تعزيز سمعـة دولـة الإمـارات في شـ

لاسـيما ما يرتبط بقوة الاقتصـاد، وتوازن السـياسـة الخارجية، والمسـاعدات الخارجية، وقوة البنية التحية 

ــتثمار، والســـياحة المتعددة التي تتمتع đا الدولة  والرقمية في ال ــريعات المحفزة للاسـ دولة، والقوانين والتشـ

من بين أقراĔا في المنطقة العربية وقارة آسيا مثلاً. وبحسب خبرتي ومجال عملي، تفضل وزارة الخارجية 

ل الصـحافة والإذاعة والتعاون الدولي الوسـائل التقليدية بشـكل أكبر في إيصـال رسـائلها الإعلامية، مث
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ـــــــــــره عبر   ــا تم نشـــ ــاءً على مـ والتلفزيون والموقع الإلكتروني الرسمي، ثم يتم البـــث في الإعلام الرقمي بنـ

الوســائل التقليدية، ما عدا بعض الاســتثناءات التي تتمثل في قدرة بعض ســفارات الدولة في اســتثمار 

  ).٢٠٢٢الريسي، فبراير    الكريم (عبد  أدوات التواصل الرقمي لإيصال رسالتها وإبراز دورها 

أن دور وزارة الخارجي الدفاع عن مصالح البلد، وتدعيم العلاقات مع العالم    :)٢٠٢٢تريم (وأضاف   - 

وتعزيز قوēـا النـاعمـة من خلال الإنجـازات الإمـاراتيـة الموجودة على أرض الواقع (تريم، فبراير   ،الخـارجي

٢٠٢٢.(  

أن دورها يعد أســـــاســـــي وضـــــروري من خلال التنســـــيق مع مختلف   :)٢٠٢٢(النعيمي  راشــــد ويرى  - 

لدولة (راشد في ترسيخ القوة الناعمة ل  أكبروسائل الإعلام سواء الداخلية او الخارجية والتأثير بشكل  

 ).٢٠٢٢النعيمي، فبراير  

  ʬنياً الفرص:

 :التنسيق والتعاون في إيصال الرسالة للعالم الخارجي  .أ

أن الحاجة اصـبحت ملحة للتنسـيق والتعاون في نشـر الاخبار والمعلومات    :)٢٠٢٢(  الكعبيأفادت  - 

 .)٢٠٢٢وطريقة التعامل مع الخبر في ايصال الرسالة الى العالم الخارجي (الكعبي، يناير  

انه يمكن تعزيز دور الوزارة من خلال تفعيل وســائل الاعلام الرقمي في  :)٢٠٢٢( ضــاحيوأضــاف   - 

ــفـارات التي تمثـل ا ــــــــــ لـدولـة خـارجيـاً، والحقيقـة ان وزارة الخـارجيـة تلعـب دوراً ʪرزاً في تحقيق  معظم الســ

 ).٢٠٢٢السمعة الطيبة التي تحظى đا دولتنا في العالم (ضاحي، أبريل  

  ʬلثاً نقاط القوة الضعف:

 عدم وجود نشاط ملموس لبعض السفارات في الإعلام الرقمي:  .أ
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على منظومة الإعلام    د لا تعتمهناك عدد كبير من السـفارات  ان  ):٢٠٢٢جلال الريسـي (أوضـح   - 

الرقمي في الدولة لعدم وجود إعلاميين متخصـــــــصـــــــين وقادرين على التعامل مع الإعلام الرقمي بينما 

 .)٢٠٢٢بعض السفارات لا يوجد لها نشاط في الاعلام الرقمي (جلال الريسي، يناير  

  مين على المنصات الرقمية:عدم وجود أشخاص متخصصين في السفارات قائ  . ب

أن الحاجة أصـبحت ماسـة لكثير من العمل لرفع مسـتوى المحتوى    :)٢٠٢٢جلال الريسـي (أجاب   - 

ــخاص مختصـــين لأنه من غير الجائز   ــتوى التواصـــل الرقمي وان يكون هناك اشـ ولرفع التفاعل على مسـ

ان يتولى هذه الحســــاʪت شــــخص غير متخصــــص، او ان يكلف đا شــــخص ʪلإضــــافة لعمله، لان  

من القوة الناعمة للدولة والوصــول لمحيطها بنفس اللغة. وجود هذه المنصــات في ســفارات الدولة يعزز 

أتذكر في ان هناك بيان طلب ان ينشر في صحيفة من الصحف المحلية هذا البيان كان مهم وحساس  

ــــــص هذا  ــالته الى العالم الخارجي وكان هناك حرص من الجهات المعنية ان يخصــ ـــــل رســــــ ويجب ان تصـــ

ــادرة لدولة الامارات ʭط  ـــ ـــــــ ــحيفة صـ ـــــــــ ــدر لبقية الخبر لصــ ــــ قة ʪللغة الإنجليزية ومن ثم تكون هي المصـــــــ

الصــــحف العالمية فللأســــف لم يحقق ذلك نجاح لطريقة تعاملها مع الخبر الامر الذي جعل الكثير من 

الوكالات ان تتواصــــل معنا لكثير من التوضــــيحات فأوضــــحنا ان هذه الصــــحيفة غير مســــؤولين عنها 

  .)٢٠٢٢  يناير،(جلال الريسي   ذا الخبروʪلتالي لا نستطيع ان نتثبت في صحة ه

الحكومي تتولى   الإعلام الرقميهل هناك منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع وسائل  السؤال الرابع/    ٤٫٥

  وما ضرورة وجود هذه المنظومة؟   للدولة؟تنسيق وتوحيد الرسالة الإعلامية  

  أولاً نقاط القوة: 

 دولة الإمارات:الاعتماد على المكتب الإعلامي لحكومة    .أ
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ــي على فريق الإعلام الوطني في   :)٢٠٢٢(  الكعبيأفــادت   -  ــ ـــــ ϥنــه اعتمــد مجلس الوزراء العــام المــاضـــــ

الــدولــة، والــذي يعــد بمثــابــة لجنــة وطنيــة تعمــل تحــت إدارة المكتــب الإعلامي لحكومــة دولــة الإمــارات، 

ēدف إلى تطوير رؤية واستراتيجية جديدة للإعلام الإماراتي واقتراح الأفكار والمبادرات الكفيلة بدعم 

ــهــد المنظو  ـــــــــ ــم الفريق مجموعــة من الفــاعلين والمؤثرين في المشـــ ــــ ـــــــ مــة الإعلاميــة بمختلف مكوēʭــا، ويضـ

الإعلامي في الـدولـة، كمـا ϩتي على رأس أولوʮت الفريق توحيـد الرؤيـة الإعلاميـة والخطـاب الإعلامي  

للدولة بشـــــكل متســـــق يعكس التطورات التي تشـــــهدها الإمارات ويبرز الإســـــهامات التي تشـــــارك đا 

 ).٢٠٢٢القطاعات المختلفة في مجمل العملية التنموية (الكعبي، يناير  

ــنـة للإعلام في دولـة الإمـارات ففي   :)٢٠٢٢( الهـاشميوأكـدت   -  ʪلطبع توجـد حـاليـا منظومـة حـاضــــــــــــ

ـــــــتراتيجيـة الإعلاميـة لـدولـة ٢٠٢٠ينـاير   ــتـه الإطـار العـام للاســـــــ ـــ ـــــــ ، اعتمـد مجلس الوزراء خلال جلســ

ــرف عليها ــم أهم التوجهات   الإمارات والتي يشــ المكتب الإعلامي لحكومة دولة الإمارات، حيث تضــ

والمبادرات لتعزيز مكانة وسمعة الإمارات على الصــعيد الإقليمي والعالمي. وســتعمل هذه الاســتراتيجية  

على تعزيز أدوار الاتصـــال الحكومي في الجهات الاتحادية، وترســـيخ مفهوم الشـــراكة والتعاون وتكامل 

تلف الجهات الإعلامية في الدولة، وبناء الشــــراكات مع المؤســــســــات الإعلامية العالمية، الجهود بين مخ

وإدارة سمعة الدولة وإنجازاēا إعلامياً على الصــــــعيدين المحلي والدولي، وتوفير وخلق بيئة إعلامية رقمية 

ــــــريعة وتتفاعل مع العالم. ـــــتركز الاســــــــتراتيجية الإعلامية لدو  تواكب التطورات الســ لة الإمارات  كما ســـ

على عدد من الملفات الوطنية ذات الأولوية مثل: التواجد الفعال والصوت الحكومي المؤثر في مختلف 

وســـائل الإعلام، والترويج للثقافة والهوية الوطنية عبر مختلف قنوات الاتصـــال، واســـتخدام التكنولوجيا 

 ).٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير   لجمهورالحديثة والإعلام الرقمي في الاتصال والتفاعل مع مختلف فئات ا
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 التنسيق بين وسائل الإعلام والتمتع ʪلمرونة:  . ب

ــة إعلامية ذات مرجعية أمر في غاية  :)٢٠٢٢(الجابر  أجاب   -  ــسـ ــك أن وجود منظومة أو مؤسـ لا شـ

تكون قادرة على مواكبة ســـــــرعة ومرونة العمل   والكفاءة وأن الأهمية، ولكن بشـــــــرط أن تتمتع ʪلمرونة  

تكون هذه   أن لاومن المهم    الإخباري، خاصـة على المنصـات الرقمية ومنصـات التواصـل الاجتماعي.

المنظومة أو المؤسسة بمثابة عائق أو أداة للمراقبة والتحكم، وإنما يجب أن تسهم في ēيئة البيئة المناسبة  

والترويج لأخبار الدولة ورســــالتها على نطاق واســــع. (الجابر، مارس    والداعمة لإنشــــاء ونشــــر المحتوى

٢٠٢٢.( 

ــــــة تنســـــــيقية تكون ذات مرجعية ، وكما   )٢٠٢٢(القبيســــــي معه  وتوافقت  -  قائلةً: نحتاج حالياً لمنصـ

أتذكر فترة من الفترات عندما حدثت الحادثة المؤســــفة التي اســــتشــــهد فيها عدد من جنودʭ في اليمن  

ـــل نوع من ال ــائل الإعلام توحيد الخطاب الإعلامي ونوعية الحداد ، حصـــــ ـــــ ربكة في وقتها وكيف لوسـ

فهذه نقطة أوضــحت اننا بحاجة لســياســة موحدة في هذا الجانب أيضــاً ، لذلك هناك جزئيات عامة  

تحتاج أن يكون هناك توافق وتنسيق ما بين الجهة والأخرى ويجب أن تكون هناك مرجعية ومظلة وفي 

ـــاحة من الحرية والتميز وفي نفس الوقت يكون  نفس الوقت لا تكون مقيدة لأن الإعلام بحاجة لمســـــــــ

 ).٢٠٢٢(القبيسي، مارس  هناك جهة تنسيقية تستطيع أن توحد الخطاب

أن التنســــيق المطلوب في المقام الأول، بحيث يعطي أريحية   :)٢٠٢٢(  ســـلطان النعيميبينما أجاب   - 

ــــــالـة الإعلاميـة  ـــــــ لتنـاول الرســــــــــــــالـة الإعلاميـة بطرق إبـداعيـة، ولكن تبقى في Ĕـايـة المطـاف خـدمـة الرسـ

  ).٢٠٢٢الرئيسية للدولة هي الهدف الأسمى (سلطان النعيمي، أبريل  



١٩١ 

ــــــــار  -  ـــــيق يجب   :)٢٠٢٢( عبد الله  ق عبد الخالوأشـ أن يكون في الحد الأدنى لإيصـــــــــال إلى أن التنســــ

ــيق يجب أن يكون في الحد الأدنى، وليس في الحد الأقصـــى  ــالة الإعلامية، وهو أمر جيد، فالتنسـ الرسـ

  ).٢٠٢٢، يناير  عبد الله قعبد الخال(

أن وجود منظومة او مؤسـسـة اعلامية للتنسـيق بين وسـائل الاعلام الرقمي   :)٢٠٢٢الكعبي (وترى  - 

ــعيـد   ـــ ــعيـد التنظيمي وليس على صـــــــــ ـــــ ـــــ والاختلاف هو من المظـاهر    المحتوى فـالتنوعهو امر على الصــ

 .)٢٠٢٢الكعبي، يناير،  والجمهور (الصحية، والمنافسة في الطرح فيه فائدة للمؤسسات  

 ى رصد التحدʮت ومعالجتها:دعم المؤسسات الإعلامية والعمل عل   .ج

ــــارت  -  ــــــاعد على تحليل وتحديد   :)٢٠٢٢الكعبي (أشـــ ــنة قد تسـ ــــ ــة الإعلامية الحاضـ ــــ ــــــسـ إلى ان المؤسـ

ــناعة الإعلام الجديد في الدولة   ــتقبلية لتنمية صـ ــاف الفرص المسـ ــتكشـ التحدʮت وطرق معالجتها، واسـ

 ).٢٠٢٢(الكعبي، يناير  

في مختلف المنصـات الرقمية ذات   للأخبارانه يجب بناء شـبكات قوية  :)٢٠٢٢(ضـاحي بينما يرى  - 

ان وجود منظومة إعلامية قادرة   كولا شـــجعية قادرة على التســـويق والترويج للقوة الناعمة للدولة،  مر 

ـــات الرقمية لابد ان تكون هذه المنظومة مهيئة   ــة على المنصـــ ــار الخبر خاصــــ ــرعة انتشــــ على مواكبة ســــ

ــــــــــــع وان لا نكتفي ʪلاعتماد على بعض  ـــــر الاخبار على نطاق واســ ـــــــ ــــاء المحتوى ونشــ ـــ ــــ وداعمة لإنشـــ

ــــل   ــــطين على وســـــائل التواصـ ـــاحي، أبريل  الاجتماعي  المنصـــــات الإخبارية المتفرقة وعدد من الناشـ (ضــ

٢٠٢٢.( 

أنه من المهم أيضـا دعم المؤسـسـات والصـحف الخاصـة لتطوير   :)٢٠٢٢أحمد (  دعبد الحميوأجاب   - 

ــادر المالية الكافية لتحديث   ــيما ان كثيرا من هذه المؤســـــســـــات قد لا تمتلك المصـــ أدواēا الرقمية لا ســـ

ــالة الدولة وقوēا  ــــــر في ظل الأزمات المالية المتلاحقة. هذا التعاون مهم لإبراز وتعزيز رســــــ أدوات النشــ



١٩٢ 

ــــــــروري مواكبة تلك  الناعمة إقليميا  ـــــــــهد تطورات متســــــــــارعة في هذا اĐال فمن الضــ ودوليا. العالم يشـ

 ).٢٠٢٢أحمد، أبريل    د عبد الحمي( التطورات لخلق منظومة إعلامية متكاملة وحديثة وفعالة

ــــل مع    :)٢٠٢٢ريم المري(أما   -  ـــــــ ـــرورة تواجد منظومة إعلامية وذلك للتواصـ ـــــ فقدت أكدت على ضــــ

ت دون الاعتماد على الرســائل التي يمكن فهمها او لكوĔا ما بين الســطور المورد الاســاســي والتوجيها

  ʪلأعلام تواجهها الدول في التحكم   صــعوبةضــرورة وجود مرجعية للإعلام الرقمي مع العلم ان هناك 

عبر موظفين    الفرعيـة  الرقميـةالرقمي، لـذا في حـال تقرر ʪلفعـل هـذا الامر يجـب ان تـدار المنصـــــــــــــــات  

بذكاء على   الرقمية، و يجب ادارة وانشـــــاء الشـــــبكات  المســـــجلة الإعلاميةالمؤســـــســـــات  معروفين لدى  

ليتم تقبل الرســائل بشــكل غير مباشــر و غير موجه (ريم المري،  حكوميةطابع مبادرات لا مؤســســات 

 ).٢٠٢٢أبريل  

 وجود قوانين ولوائح لتنظيم المحتوى الإعلامي:  .د

ـــــــطة الإعلامية فإنه على كافة  :)٢٠٢٢الهاشمي (أشـــــــــــارت   -  ــــــتوى الإطار التنظيمي للأنشــــ على مســـــ

المؤســســات الإعلامية التي تعُنى بمختلف أنواع المحتوى الإعلامي الســمعي والمرئي والمطبوع والرقمي في 

كــافــة إمــارات الــدولــة ومنــاطقهــا الحرة أن تمتثــل لمعــايير المحتوى الإعلامي الواردة في القوانين واللوائح  

) تم وضـع اسـتراتيجية وطنية للإعلام ومنها الاعلام  ٢٠٢٢(الهاشمي وأضـافت   ،ول đا في الدولةالمعم

ــــواء على المســــــتوى   ــاســــــية للعمل. إضــــــافة إلى وجود الجهات المنظمة للإعلام ســ الرقمي كمرجعية أســــ

ــطــة الإعلاميــة في دو  ـــــ ـــــ لــة المحلي أو الاتحــادي كمكتــب تنظيم الإعلام الــذي يتولى إدارة وتنظيم الأنشــ

ــباب، ويتولى  ـــراف وزارة الثقافة والشـــــــــ ـــــــ الإمارات، بما في ذلك المناطق الحرة. ويعمل المكتب تحت إشـ

كما يوفر    ،عدداً من الاختصــاصــات والمهام التي كانت ضــمن مســؤولية اĐلس الوطني للإعلام ســابقاً 



١٩٣ 

ات الحكوميـــة المكتـــب العـــديـــد من الخـــدمـــات الإلكترونيـــة في اĐـــال الإعلامي، وذلـــك للأفراد والجهـــ

 ).٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير  

ــنة ولكن  )٢٠٢٢أحمد ( دعبد الحميبينما اختلف  -  ــ ـــــ ـــــــرورة أن تكون حاضــ جزئياً بقوله: ليس ʪلضــــ

ــات الإعلامية التقليدية،  ــســـ ـــيما المؤســـ ـــناع المحتوى، لا ســ وجود جهة منظمة ضـــــروري جدا لحماية صــ

كالصــحف ومحطات التلفزة والإذاعة، من عملية انتهاك حقوق النشــر والملكية التي تقوم đا كثير من 

ــوʮ قد المواقع والحســـاʪت على الانترنت ووســـا ئل التواصـــل الاجتماعي الامر الذي يخلق وضـــعا فوضـ

ــالة الإعلامية، ويقلل من مصـــــداقيتها وأحياʭ يضـــــلل الرأي العام عبر النقل غير  يضـــــر أو يشـــــوه الرســـ

 ).٢٠٢٢أحمد، أبريل    د عبد الحميالدقيق (

 ʬنياً الفرص:

 تشكيل منظومة إعلامية حاضنة وذات مرجعية:  .أ

ــة إعلامية ذات مرجعية أمر في غاية  :)٢٠٢٢(الجابر  أجاب   -  ــسـ ــك أن وجود منظومة أو مؤسـ لا شـ

ــة بمثابة عائق أو أداة للمراقبة والتحكم، وإنما   ألاالأهمية. ومن المهم   ـــــ ــــــسـ تكون هذه المنظومة أو المؤســ

ــــــــاء ونشـــــــــــر المحتوى والترويج لأخبار الدولة   ــــــــبة والداعمة لإنشـــ يجب أن تســـــــــــهم في ēيئة البيئة المناســـ

ـــاēا،    على نطاق واســــع.ورســــالتها   ــروري تحديد الجهات الإعلامية الحالية وتقييم اختصــــاصـ ومن الضــ

ـــمن منظومة موحدة وأطر عمل مناســــبة ـــيق فيما بينها ضـ ــع آلية للتعاون والتنسـ (الجابر، مارس،   ووضــ

٢٠٢٢(. 

ϥن وجود منظومة أو مؤسسة إعلامية ذات مرجعية للتنسيق   :).٢٠٢٢جلال الريسي (واتفق معه  - 

وسـائل الاعلام الرقمي ضـرورة ملحة في ظل وجود عدد متخصـص للمؤسـسـات والوزارات المعنية    بين

في كل مجال ويبقى وجود منظومة إعلامية حاضنة ذات مرجعية للتنسيق امر هام جدا في ظل مبادئ 



١٩٤ 

ــــــين عـام القـادمـة وتعـدد المبـادرات والاحـداث والفعـاليـات التي  ـــــ ـــتقبليـة للخمســـ ــ ـــــ الـدولـة ونظرēـا المســــ

ــ ــافة للخطاب الإعلامي الموجه خارجياً والذي يمثل في كثير من الأحيان قوة  تسـ ــيفها الدولة ʪلإضـ تضـ

ʭعمة تحتاج لتنســـيق وتعزيز وتوظيف في وســـائل الاعلام الرقمي رغم ان هناك منظومات متخصـــصـــة  

  ).٢٠٢٢جزء منها للتراخيص وجزء منها للسمعة وجزء منها للأخبار (جلال الريسي، يناير  

ايضــاً على ضــرورة وجود مؤســســة موحدة ذات مرجعية للتواصــل ʪلنســبة   :)٢٠٢٢(  الريســي  وأكد  - 

من ذلك هو وجود موجهات اسـترشـادية عامة   مثلاً والأهمللملفات الاسـتراتيجية كالحملات الوطنية 

ـــق متوازن مع الملفات والموضــــوعات المختلفة لدولة   ـــائل الإعلامية ذات نسـ تعمل على أن تكون الرسـ

  ).٢٠٢٢(الريسي، مارس  رات في مختلف القطاعات واĐالاتالإما

ـــــــــاف  -  ــد النعيمي (وأضــ ـــ طبعا مما لا يترك مجال للشـــــــــــك وجود منظومة عمل ممنهجة   :)٢٠٢٢راشـــ

ومؤســســة إعلامية رئيســيه تكون هي المحرك الأســاســي وهي الموجه الرئيســي ويكون لها دور واضــح في 

ــــوف ترى Ϧثير كبير  ــــــيق ما بين كل وســــــــائل الإعلام الرقمي لان بوجودها ســــ   للأعلام التنظيم والتنســ

ــاد ــياســـي والاقتصـ ــد دولة الإمارات  وʪلأخص الجانب السـ ــد الهجمات الممنهجة ضـ ــافة لرصـ ي ʪلإضـ

ومن هم على شــــاكلتها الذين ســــعوا الى تشــــويه صــــورة الإمارات في  الجزيرةكما حصــــل من قبل قناة  

(راشــد  أعين العالم فوجود منظومة موحدة ســوف تدعم بشــكل قوي في التصــدي لمثل هذه الهجمات

  ).٢٠٢٢النعيمي، فبراير  

ــيقية تكون ذات مرجعية خاصـــــة في الحالات   ):٢٠٢٢القبيســــي(وأجابت   -  ــ نحتاج حالياً لمنصـــــة تنسـ

ــتشــــهد جنودʭ في اليمن وما ــبق أن أشــــرت لهذه النقطة عندما اســ صــــاحب   الطارئة والغير متوقعة وســ

ذلـك من ارتبـاك في الخطـاب الإعلامي ونوعيـة الحـداد في تعـاطي وســـــــــــــــائـل الإعلام مع الخبر، لـذلـك  

ــيق مـا بين الجهـة والأخرى ويجـب أن تكون هنـاك جزئيـات عـامـة تحتـا  ـــ ـــــــ ج أن يكون هنـاك توافق وتنســ



١٩٥ 

هناك مرجعية ومظلة وفي نفس الوقت لا تكون مقيدة لأن الإعلام بحاجة لمســــــاحة من الحرية والتميز  

  ).٢٠٢٢(القبيسي، مارس،   وفي نفس الوقت يكون هناك جهة تنسيقية تستطيع أن توحد الخطاب

ك ان وجود منظومة إعلامية قادرة على مواكبة ســــرعة انتشــــار  شــــ  ولا ):٢٠٢٢( ضـــاحيوأضــــاف   - 

الخبر خاصــة على المنصــات الرقمية لابد ان تكون هذه المنظومة مهيئة وداعمة لإنشــاء المحتوى ونشــر 

ــات الإخبارية المتفرقة وعدد من  ــع وان لا نكتفي ʪلاعتماد على بعض المنصـ الاخبار على نطاق واسـ

 ).٢٠٢٢صل الاجتماعي (ضاحي، أبريل،الناشطين على وسائل التوا

 مصادر مؤكدة للخبر والمعلومات:  . ب

ــار   -  ــــــــ ــائل الإعلام    :)٢٠٢٢(  حمد الكعبيأشـ ــــ ـــ ــادر معلومات موثوقة من   تحتاج إلىإلى أن وســ مصـــــــــ

ـــة في أوقات الأزمات والتوترات   ـــــــ ــــــــداقيتها أمام جمهورها، خاصـ ـــمن مصـــ ــــ ـــ ــة بما يضـ ـــــــ الجهات المختصــ

ـــــلحة الوطنية العليا. ــتقرار الوطني والتكامل القومي والمصـ ــاً بما يعزز الاســــ ــياســــــية، وأيضــــ ــ وعادة ما  الســ

ـــــحة تجاه التطورات أو المســـــــت جدات الاقتصـــــــادية والتقنية وبما تحتاج وســـــــائل الإعلام إلى مواقف واضــ

يحقق ثبات واســـــــتقرار مداخيلها الإعلانية، وضـــــــمن هذا الإطار من الضـــــــروري وجود مرجعية واحدة 

 ).٢٠٢٢(حمد الكعبي، يناير للتدقيق في المعلومات والالتزام ʪلاعتبارات الوطنية

ميون في البحـث على اننـا نرغـب ϥن تقوم الجهـات الإعلاميـة أو الإعلا  :)٢٠٢٢الكعبي (وقـالـت   - 

الخبر وهم من يجتهدون فيه، ونصـــنع تغييراً في ملامح الأخبار لدينا، طريقتنا في تقصـــي الأخبار يجب  

 ).٢٠٢٢أن تتغير وأن تجد الحرية في طريقة التقصي وموضوعية الخبر (الكعبي، يناير  

 الأخبار:التعاون لبناء شبكة قوية لنشر    .ج

ــيق    :)٢٠٢٢(  الجابرأشــــار  -  ــمان التعاون والتنســ أن هناك الكثير من الجوانب التي يمكن تطويرها لضــ

بين الجهات المختلفة بشـكل أفضـل، وضـمان وصـول أخبار الدولة ورسـالتها الإعلامية إلى عدد أكبر  
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ــر التميز   ــات الرقمية. كما أنه لابد من حشــــــد وتوحيد الجهود والموارد وعناصــــ من الجمهور عبر المنصــــ

ــر الأخبار وإيصـــالها إلى أكبر عدد من والإبداع في  ــبكة قوية لنشـ مجال إنشـــاء وإدارة المحتوى، وبناء شـ

ـــــــ " " وغيرها من وســائل الإعلام  WhatsAppالجمهور في مختلف المنصــات الرقمية، ومجموعات الــــــــــ

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  والترويج 

ولة الإمارات الذي يختص إلى انه يوجد المكتب الإعلامي لحكومة د :)٢٠٢٢(  أشـار الريسـيبينما   - 

ــة الوزراء وهناك مجالس   ــــتراتيجية وتغطية الفعاليات الوطنية تحت مظلة رʩســـ ــائل الدولة الاسـ بنقل رســـ

ــــــائـل   ــمـان توحيـد الرســـــــــ ـــــــــ إعلاميـة ورؤيـة موحـدة للعمـل الحكومي في اĐـالات الاعلاميـة تعمـل في ضـــ

  ).٢٠٢٢الاعلامية لضمان وصولها وϦثيرها الايجابي (الريسي، مارس 

ـــلطان   -  ــ ــاʮ التي ēم    :)٢٠٢٢( النعيميأما سـ ـــيق فيما يتعلق ʪلقضــــ فقال نحن بحاجة إلى عملية تنســـ

ــــات الإعلامية ـــــلطان   دولة الإمارات، إضـــــــافة إلى الحاجة لتناغم الرســـــــائل الإعلامية بين المؤســـــــســـ (ســ

  ).٢٠٠٢النعيمي، أبريل  

فقد ذكر انه وفق الهيكل الجديد للحكومة الاتحادية، فإن مكتب تنظيم   :)٢٠٢٢(  حمد الكعبيأما  - 

ــاصــــات والمهام التي كانت ضــــمن مســــؤولية   ــباب، يتولى عدداً من الاختصــ الإعلام بوزارة الثقافة والشــ

ــابقاً. ويضـــــم المكتب إدارتين رئيســـــتين هما، إدارة التنظيم الإعلامي، وتنوط  اĐلس الوطني للإعلام ســـ

ــياغة التشــــريعات đا مســــؤولي ة إعداد الأبحاث والدراســــات الاســــتشــــرافية المتعلقة بمجال الإعلام، وصــ

ــــــطة الإعلامية، وإدارة  ــــــة بتنظيم وترخيص وســـــــائل الإعلام والأنشـ ــــس الخاصـ والأنظمة والمعايير والأســـ

ايير التراخيص ومتابعة المحتوى الإعلامي، والتي بدورها تتولى ضــــمان تطبيق التشــــريعات والأنظمة والمع

ــة واقتراح    المتعلقـة ʪلخـدمـات الإعلاميـة والمحتوى الإعلامي. ــــــ ــــ ويقوم «مكتـب تنظيم الإعلام» بـدراســـ

ـــــــس اللازمة لتنظيم قطاع الاعلام في الدولة. كما يتم   ـــــــريعات والأنظمة والمعايير والأســ ـــــياغة التشــ وصــــ
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اكبة التطورات إعداد دراسـات اسـتشـرافية لمسـتقبل قطاعي صـناعة الإعلام وصـناعة النشـر لضـمان مو 

المتســــارعة للقطاع، كما يقوم المكتب بضــــمان تطبيق التشــــريعات والأنظمة والمعايير والأســــس المتعلقة 

ويوجــــد إطــــار قــــانوني ينظم  ،  ʪلخــــدمــــات الإعلاميــــة المرتبطــــة ʪلتراخيص وأذوʭت المحتوى الإعلامي

ت المادة  ) لســــنة ٢٣لس الوزراء رقم (من قرار مج  ١٥الشــــؤون المتعلقة ʪلمحتوى الإعلامي، حيث نصــــّ

في شـأن المحتوى الإعلامي، على تشـكيل لجنة تسـمى «لجنة رقابة المواقع الإلكترونية» برʩسـة    ٢٠١٧

ــويــة ممثــل عن وزارة الــداخليــة، والهيئــة العــامــة لتنظيم قطــاع   ممثــل عن اĐلس الوطني للإعلام، وعضــــــــــــ

ـــــــــالات، والهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني، ويجوز ا ـــباً من ذوي الخبرة الاتصـــ ـــتعانة بمن تراه مناســـــــــ ـــــــ لاســ

ــويــت على قرارات اللجنــة ــ ـــ ــــ ــاير    والاختصــــــــــــــــاص، من دون أن يكون لــه حق التصـــ (حمــد الكعبي، ين

٢٠٢٢.(  

ــافة  :)٢٠٢٢( أحمد دعبد الحميبينما أجاب   -  ــ ـــــــــ ϥن هناك مكاتب إعلامية حكومية (محلية) ʪلإضـ

واجتماعات تحت مظلة هذا المكتب   الى المكتب الإعلامي الاتحادي حســـــب علمي، وهناك تنســـــيق

حيث يضـم في مجلس ادارته رؤسـاء المكاتب الإعلامية المحلية. كما أن هناك قطاع النشـر والاعلام في 

من الإشارة هنا إلى أنه هناك دائما   ولابد وزارة الثقافة الذي ينظم ويراقب المحتوى في وسائل الاعلام. 

ـــيق، ومن المهم في ــة حاجة إلى مزيد من التنسـ ــات الإعلامية الخاصــ ــســ  هذا الإطار التنســــيق مع المؤســ

والتي تمتلك خبرة وإمكاʭت وكوادر قادرة، قد لا تتوفر للمؤســـــســـــات الحكومية. ومن المهم ان نتذكر  

أن تجربة المكاتب الإعلامية الحكومية قصـيرة زمنيا مقارنة بمعظم المؤسـسـات الخاصـة والتي لعبت الدور  

 دعبد الحمياضـية في نشـر وتعزيز رسـالة دولة الامارات محليا وإقليميا ودوليا (الرئيسـي خلال العقود الم

  ).    ٢٠٢٢أحمد، أبريل  
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فذكر أن لكل مؤســســة إعلامية ســياســتها التحريرية الخاصــة ولكن هناك تنســيق    :)٢٠٢٢(  تريمأما   - 

  ).  ٢٠٢٢  تريم،(  المستقبلية  مإستراتيجيتهمستمر مع مختلف الجهات الحكومية لمعرفة 

  نقاط الضعف: ʬلثاً  

 عدم وجود منظومة حاضنة لجميع وسائل الإعلام:   .أ

ϥنه حتى الآن، يتم إنشـــاء وحدات أو جهات إعلامية من حين لآخر، دون  :)٢٠٢٢الجابر (أفاد  - 

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  شاملة وجود منظومة إعلامية  

ــــيوأفــادت   -  ــ كمفهوم يجــب أن يكون اĐلس الوطني للإعلام هو المظلــة، لكننــا   :)٢٠٢٢(  القبيســـــ

د أن مجال الحرية ومجال  شاهدʭ وعلى مدار السنوات أن هناك نوع من عدم وضوح الأهداف، وأعتق

العمل على مســـتوى الإعلام المحلي مهم جداً في الحفاظ على التوازن فيه، كما من المفترض ان يكون 

لـــديهـــا نظرة توافقيـــة   ــاً  ــاليـ ــاتـــب الإعلام المحليـــة الموجودة حـ اĐلس الوطني للإعلام المظلـــة وتكون مكـ

 ).٢٠٢٢ارس  (القبيسي، م مشتركة كخطوط وأهداف محددة يعلمها الجميع 

ــــار   -  منظومة حاضـــــنة ذات مرجعية لجميع  د لا توجانه في الوقت الحالي    :)٢٠٢٢( ضــــاحيبينما أشـ

ــائـل الاعلام الرقمي الحكومي في الـدولـة توحـد الخطـاب الإعلامي وطريقـة توظيف القوة النـاعمـة  ــــ وســــــــ

 قطاع في وزارة الى للأعلامة الاعلام والثقافة ونقل اختصــاصــات اĐلس الوطني  ر خاصــة بعد إلغاء وزا

ــــــــــــل الاجتماعي وان يدرك كل طرف المبتغى والمطلوب  الثقافة الا انه يجب التركيز على قنوات التواصــ

 ).٢٠٢٢القيام به (ضاحي، أبريل  

ـــنـة الآن، وحقيقـة لا   :)٢٠٢٢(  عبـد الله  ق عبـد الخـالويختلف   -  ــ معهم بقولـه: لا توجـد هـذه الحـاضـــــــــ

أرغـــب في وجودهـــا، كنـــا نعوّل على اĐلس الوطني، وكنـــا نعتقـــد أنـــه هو المنـــاط đـــذا الإعلام، لكن 
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اĐلس الوطني توزع الآن إلى مكوʭت، الإعلام الاتحـادي ووكـالـة الأنبـاء، ولم يعـد قـادراً على أن يقوم  

 ).٢٠٢٢يناير،    عبد الله  قعبد الخالدما كان موحداً، بعد أن توزع (بدوره الذي كان يؤديه عن

توجد منظومة حاضــنة لجميع وســائل  فيؤكد انه في الوقت الحاضــر لا :)٢٠٢٢(الريســي  جلال أما   - 

ـــابق كانت   ـــــالة الإعلامية للدولة رغم انه في الســـــ الاعلام ومن بينها الاعلام الرقمي تتولى توحيد الرســـ

للإعلام والثقـافـة ثم تحولـت الى اĐلس الوطني للإعلام الـذي تم الغـاؤه مؤخراً ودمجـه كقطـاع هنـاك وزارة 

ـــــالة العالمية للدولة ـــــيق وتوحيد الرسـ (الريســــــي،    تحت مظلة وزارة الثقافة وهو بذلك غير قادر على تنسـ

  ).٢٠٢٢يناير  

ية بشـكل أسـاسـي في : لا توجد حالياً منصـة موحدة معن) بقوله٢٠٢٢(  الريسـي  عبد الكريموأكد   - 

 عبد الكريم(  للدولة رســــائل الاســــتراتيجيةʪلجهود الإعلام الرقمي فيما يتعلق  مســــألة تنســــيق وتوحيد  

  ).٢٠٢٢فبراير  الريسي،  

ــــــار تريم (وبنفس الرأي  -  ـــــائل الاعلام ولكن  :)٢٠٢٢أشـ ϥنه لا توجد منظومة حاضــــــــنة لجميع وســـ

  ).٢٠٢٢(تريم، فبراير    هناك مكاتب ومؤسسات وهيئات في الجهات المعنية تقوم đذا الدور

ــنـة ذات  :)٢٠٢٢(  أمـا ريم المري -  ـــ وان وجـدت يجـب   مرجعيـةفقـالـت لا توجـد هنـاك منظومـة حـاضـــــــــ

تقع ضـــــمن مياه اقليميه    ولكن الدولةر متفرقه في فالوضـــــع الاعلامي اشـــــبه بجز   وحنكة،ادارēا بذكاء 

ــلبـا في Ϧخر   وهـذاتوجـد مركزيـه في التعـاطي مع الاحـداث    ولا  واحـدة، ــــــــ ـــ ـــــــالـةينعكس سـ لبعض  الرســـــــ

ما بين الاعلام التقليدي   ويفصـــلالمؤســـســـات مما يفقدها احياʭ جودة المحتوى ولا بد ان يراعى ذلك  

  ).٢٠٢٢ريل  (ريم المري، أبحاضنه ان وجدت اي    والرقمي

لا توجد منظومة واضـــــحة تســـــاهم في رســـــم الرســـــالة  للأســـــف :)٢٠٢٢(  وأضــــاف راشــــد النعيمي - 

ــحيح في نظام  ــر والتأثير صـ ــاعد في قوة النشـ ــق الذي بدوره ســـوف يسـ ــكل ممنهج ومنسـ الإعلامية بشـ
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نرى قصــــور في التعاون والتنســــيق بين المؤســــســــات  الأدنىتشــــريعي واســــس عامة لكن على المســــتوى  

 ).٢٠٢٢المملوكة للحكومات المحلية (راشد النعيمي، فبراير    الدولةفي  المنتشرةالإعلامية 

 : عدم التنسيق بين مكاتب الإعلام في الإمارات  . ب

ــيأجاب   -  ــ ــنة على الرغم ϥن كل إمارة لديها  :)٢٠٢٢(  الريســـــ ــ ـــــ عدم وجود منظومة إعلامية حاضـــ

ــــعيف  đا،لامي خاص  مكتب إع  وذلك يؤدي إلى تفاوت مســــــتوى التنســــــيق بينهما من جيد إلى ضــ

 .)٢٠٢٢  الريسي،(

  رابعاً التهديدات:

 وجود منظومة يعيق التنافس بين المؤسسات:  .أ

ϥن وجود هذه المرجعيات تشـعرني ʪلخوف والقلق أكثر من   :)٢٠٢٢(  عبد الله  ق عبد الخالأجاب   - 

ــية، أĔا معيقة أكثر من أن تكون عاملاً مســــرعاً،  الســــعادة، فقد اتضــــح خلال الخمســــين ســــنة الماضــ

ــعيد بوجود تنافس حالياً بين    أبو ظبي وʪلتالي حقيقة لا يفرحني هذا الأمر إن وجد، ʪلعكس أʭ ســــــــ

ـــورة عن ا ـــــــ ــــــارقة لبث صـــ ــتفادت بقوة من هذا التنافس،  ودبي والشـــــــ ـــــــ لإمارات، وأعتقد أن الدولة اســــ

والتنافس بين إمارات الدولة ومنها الإعلام، أراه مصـدر قوة، على خلاف الوضـع لو وُجدت حاضـنة 

 ).٢٠٢٢، يناير  عبد الله قعبد الخالواحدة (

بقولها اĔا ضــــد ان تكون هناك جهة لتوحيد الخطاب الإعلامي   :)٢٠٢٢الرأي الكعبي (وتشــــاركه  - 

ــــؤولين عنها على أشــــــد العلم ʪلرســــــالة  وذلك لعدة أســــــباب كون ان الجهات الوطنية الإعلامية والمســ

الإعلامية ʪلإضافة الى اننا نرغب في ان يقوم الإعلاميون ʪلتقصي والبحث عن الخبر (الكعبي، يناير  

٢٠٢٢.(  
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أين تكمن أوجه القصور والتباين في الإعلام الرقمي الحكومي في تغطيته للأحداث لخامس:  السؤال ا ٤٫٦

  ؟للدولة خارجياً الداخلية 

  أولاً الفرص:

 ʭجحة إلى الجمهور العالمي من خلال الإعلام الرقمي: مبادراتإرسال    .أ

مجــال الإعلام الرقمي، ونطمح   النــاجحــة فيلــدينــا الكثير من المبــادرات    :)٢٠٢٢الكعبي (أجــابــت   - 

ــاعفة جهودʭ خلال المرحلة المقبلة. كما لا نغفل بعض المبادرات   ــاتنا الإعلامية إلى مضــــ ــســــ ـــ من مؤسـ

الشـــبابية في مجال الاعلام الرقمي والتي حققت نجاحات كبيرة، اســـتطاعت الوصـــول إلى شـــريحة مهمة 

 ).٢٠٢٢بي، يناير  من الجمهور (الكع

لكن التطوير والتحديث   متواصلة،أن الإعلام الرقمي يشهد نجاحات    : )٢٠٢٢(الريسي  ويرى   - 

صفة مستدامة حيث تسعى الإمارات دوما لتحقيق وترسيخ نجاحاēا والبقاء في الصدارة في كافة 

  ). ٢٠٢٢(الريسي، مارس  الإعلامي  اĐالات وأهمها الجانب  

معرضــــاً من المعارض    ٩٢ان تحتضــــن الإمارات ســــنوʮً  :)٢٠٢٢يقول عبدالخالق عبدالله (في حين  - 

ــاكلـة "آيـدكس" و"جـايتكس" وغيرهـا، وتجلـب من وراء هـذه المعـارض مـا لا يقـل  الكبرى، على   ـــ ـــــــ شـــ

مليون شــخص ϩتون إلى الدولة، أضــف إلى ذلك، لا يمر يوم واحد في الســنة، إلا ونشــهد زʮرة   ٣٫٥

ــؤول، وهناك حتماً إعلام ســـــيهتم بذلك، إذن  ـــواء من رئيس أو رئيس وزراء أو وزير أو مســـ للدولة ســ

يات الرسمية وغير الرسمية ما لا يمكن تصــوره، وقد أصــبحت دبي العاصــمة الأولى عالمياً  لدينا من الفعال

للمعــارض، فـالفعــاليــات كثيرة ومتنوعـة مـا بين عربيــة وإقليميــة وعـالميــة، ومختلفــة كـذلـك مـا بين ثقــافيــة  

ت دبي واجتماعية ورʮضـية واقتصـادية، وجميعها تمثل قوة ʭعمة للإمارات، وإحقاقاً للحق فقد أصـبح



٢٠٢ 

بمثابة أكبر سـلاح للقوة الناعمة الإماراتية، بفضـل ما تقوم به وما سـتقوم به (عبدالخالق عبدالله، يناير  

٢٠٢٢.(  

ــي (وأضــــاف   -  ــامح والاتفاقيات التي ابرمناها مع وكالات   :)٢٠٢٢جلال الريسـ ان فكرة وثيقة التســ

الوكالات في زʮرēم لنا خلال مؤتمر الانباء العالمية هي للفت النظر خاصـــة عندما التقينا بممثلي هذه  

القمة الحكومية فاتفقنا ان نتبنى فكرة سـامية في العالم الذي اصـبح معظمه حروب ومشـاكل وان نخرج  

بفكرة اتصــــــفت đا الامارات وهي التســــــامح وان يتم إعلاĔا كميثاق لشــــــراكة هذه الوكالات ولاقت  

العالمية الصـــديقة الذي تواصـــلنا معهم وبدأʭ فعلياً  هذه الفكرة قبول عند الاخرين من وكالات الانباء

ـــــامح في  ــــهر اخبار وتقارير عن مبادرات التســــــــ ـــــــــــراكة والعمل đا، وكان لدينا كل شـــــــــ توقيع هذه الشــ

ــر لمـا يختـارونـه منهـا في دولهم، واذا كـان هنـاك  ـــــ ــالهـا لهـذه الوكـالات ويقومون ʪلنشـــــــ ـــ ـــــــ الامـارات يتم ارســ

ــارك جميع ــامح نتشـ ــره، والتفاعل دائما يخلق الجدية في العمل لكن للأســـف حدث عالميا للتسـ ا في نشـ

ـــات توقع اتفاقيات و  ــل   للا تعمهناك الكثير من المؤســــسـ đا ولكن عندما يكون هناك اهتمام وتواصــ

ــــــيا، و   ــــنا حجم اهتمامهم من خلال زʮراتنا المختلفة ومن بينها روســ ومتابعة تتغير الأحوال ولهذا لمســــ

ــلـة لهم عن الامـارات، كمـا ان  ــ ـــــــ ـــــارة لقنـاعتهم ʪلأحـداث والاخبـار المرســـ ـــــــ كيفيـة تفـاعلهم معنـا والاشــ

ʭــائل الاعلام الرقمي وتســـهل من مهامنا، أتذكر الســـمعة الموجودة لدولة الإمارات تســـاعد  نحن كوسـ

زʮرتنــا الأخيرة لهولنــدا وجــدʭ اهتمــام وترحيــب منقطع النظير من الاعلام ووكــالات الانبــاء الهولنــديــة 

ـــــبو لمســــــنا الاهتمام والانصــــــات لان كثير من وكالات الانباء   ـــــة عندما بدأʪ ʭلحديث عن اكسـ خاصـ

ـــــــوق العالمية تنظر لنا من خلال  ـــ ـــــــــم الحكومة  لأجنداتهذه الزʮرات اننا نسـ حكومية ونتحدث ʪســ

ــتقلـة  ــــ فكـان هنـاك تجـاهـل لهـذه الاخبـار، لكن عنـدمـا نتحـدث عن احـداث ومبـادرات وفعـاليـات مســــــــ

تتغير النظرة  ومعظم هذه المؤســـســـات والوكالات لديهم نفس النظرة والفكرة لكن هناك لغة مشـــتركة 
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ـــائل الإعلام لذا لابد ان   ــل اليهم، لكن عندما  بين وســـ نتحدث بلغة وثقافة وفكر مشــــــترك حتى نصــــ

(جلال الريسـي،   فيها قاسـم مشـترك فلن نصـل الى نقطة التقاء  د لا يوجمختلفة    ϥشـياءيكون التعاطي  

 ).٢٠٢٢يناير  

 نقل المبادرات والأحداث الإماراتية من خلال منصات عالمية:  . ب

ـــــــتفادة من الاحداث   :)٢٠٢٢الهاشمي (ترى  -  ـــــات الإعلامية الحكومية حاولت الاسـ أن بعض المنصـــ

والمبادرات التي تمثل قوة ʭعمة للدولة من خلال نقل أحداثها عبر منصات ووكالات عالمية (الهاشمي، 

 ).٢٠٢٢فبراير  

عندما تتعاطى او تتخاطب مع اي جمهور لابد من دراســة   :)٢٠٢٢جلال الريســي (كما أضــاف  - 

ور وتكوينـاتـه وثقـافتـه فمن المهم ان تتعـاطى مع هـذا الجمهور بلغتـه او بطريقـة تفكيره لان  هـذا الجمه

ــــــــيا فعندما تتحدث عن جانب مهم او خبر في الغرب  العالم في الغرب مختلف عن تفكير العالم في اســ

ان فلابد من ان تخاطبهم بلغتهم وطريقة تفكيرهم واســلوđم، هنا ســيكون نوع من الاهتمام والواضــح  

هناك شــــــراكات دولية مع مؤســــــســــــات عربية معروفة في المنطقة ولكن لم نخرج خارج هذه المنظومة او  

البوتقـة، وعـدم خروجنـا من هـذا المحيط لا يجعـل الاخرين الاهتمـام ϥحـداثنـا و اخبـارʭ، فعنـدمـا نقوم  

ــحــاđــا على مكوʭتــك وبيئتــك و  ثقــافتــك  بزʮرة من اجــل بنــاء علاقــة إعلاميــة لابــد من تعريف أصــــــــــــ

ــراكة قوية نشـــــــــعرهم ϥهمية   ـــــ ــــــعينا له في وكالة انباء الامارات لبناء شــ واحداثك ومبادراتك وهذا ما ســـ

ــة اخبار الامارات التي تغطي الاحداث  ــلة اليهم ونتبادل معهم نفس الاخبار خاصــــــــــــ ــــ ـــــــ الاخبار المرسـ

ــــــاره في بلـداĔم من ـــــــ هـذا المنطلق بـدأت    والمبـادرات الكبيرة حيـث نقوم ʪلإيعـاز لهم ϥهميـة هـذا وانتشــ

ʭخبارϵ تمē ٢٠٢٢(جلال الريسي، يناير    العلاقة الطيبة التي جعلت بقية وسائل الاعلام.( 

 استخدام رسائل ذات محتوى وغير رسمية في استقطاب الرأي العالمي:  .ج
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أن القوة الناعمة بمضــــــمون ومكون ثقافي وبيئي تســــــتقطب اهتمام العالم    :)٢٠٢٢الهاشمي (أجابت   - 

في اســتخدام اللغات المؤســســية او الحكومية التي يصــعب اســتيعاđا لذلك    عن الافراطبعيداً   الخارجي

من المهم توجيه رســائلنا التي تحمل رســائل ايجابية بشــكل يســتقطب اهتمامهم ويتناســب مع الجمهور 

وســائل   أبرزالمتلقي، كما يجب اعداد محتوى تلقائي دون تصــنع وإقامة شــراكات وطيدة ومســتمرة مع 

 ).٢٠٢٢، فبراير  (الهاشميالاعلام الخارجي  

الكعبيأمـــــا   -  بـــــداʮتـــــه، كمـــــا أن    :)٢٠٢٢(  حمــــد  يزال في  الرقمي الحكومي لا  ان الإعلام  فقـــــال 

، وتقوية الهوية  قما تحقالمؤسـسـات لا تزال تطور أدواēا في هذا القطاع الجديد، ومن المهم البناء على 

ل محتوى متنوع وقابل للتطوير، مطلوب أيضاً تجديد الإطلالة  الرقمية للمؤسسات الحكومية، من خلا

من خلال منصـــــات جديدة ʪلنســـــبة للجمهور مثل «بودكاســـــت» و«ســـــناب شـــــات» و(تك توك) 

  ).٢٠٢٢و(كلوب هاوس) (حمد الكعبي، يناير،  

ـــــراكات وطيدة   :)٢٠٢٢( ضــــــاحيوأضــــــــاف  -  ـــــنع وإقامة شـــ انه يجب اعداد محتوى تلقائي دون تصـــ

ــتمرة مع   ــائل الاعلام الخارجي، واʭ في اعتقادي ان الكثير من المســـتهدفات قد تحققت   برزأومسـ وسـ

ــتهـدفـات تحتـاج فترات عمـل وتطوير   نلا يمكولكن   ـــ ـــــــيء مرة واحـدة لان هـذه المســـــــــ ــــ  تحقيق كـل شـــ

 ).٢٠٢٢(ضاحي، أبريل 

 الناعمة:الاستعانة ʪلأشخاص المؤثرين عالمياً في الإعلام الرقمي لإيصال رسائل القوة    .د

ـــــــنع فيه المحتوى   :)٢٠٢٢القبيســــــــي (ذكرت  -  ـــــــــكل عام ليس الذي يصـــ أن دور الإعلام الرقمي بشـ

والذي يحرك فيه التأثير فقط مؤسـسـات و لكن حتى الأفراد، لذلك الذي يهمنا اليوم نحن صـناع هذا 

مليون  ١٥ الذين أعدادهم اليوم تتجاوز الاجتماعيالمحتوى كيف ستستطيع التنسيق بين رواد الإعلام 

ــــــاب، يجب ان تخلق المحتوى المناســــــــــب لهم الذي يمكن تداوله بدون فرض قيود، لأنه في النهاية   حســــ
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هذه المنصــات تعتبر حرية شــخصــية تمكن الشــخص من التعبير عنها ومؤثره اكثر من ما شــاهدʭه في 

ــاʪت اشـــخاص مؤثره اكثر من الحســـاʪت الحكومية، Ϧثيرها كبير على الإعلام الرقم ــتثمر  حسـ ي وتسـ

ــــــاحات الإعلامية اليوم وسمحت ϥن  ــتثمر فيهم Ĕϥم رواد لهذه السـ ــــ ــناع هذا المحتوى وتسـ اليوم في صـــــ

ــائل   ــ ــيل ليس مجرد تكرار او معاد تدويره من خلال وســـــ ـــــ ــداقية وتعبيرهم يكون أصــ ــــــ تكون لديهم مصـ

لكن اصبحت اكبر  أخرى مكرره، ساحات الإعلام الرقمي اليوم Ϧثيرها كبير في المستوʮت المختلفة و 

 .)٢٠٢٢(القبيسي، مارس   على مستوى الافراد وليس المؤسسات

ـــــــاف  -  أن الاعتماد على المؤثرين في إنتاج محتوى موجه للجمهور بجميع   :)٢٠٢٢حمد الكعبي (وأضـ

 ).٢٠٢٢فئاته يعد من الأمور الهامة والضرورية (حمد الكعبي، يناير  

 الخبري:تطوير المحتوى   .ه

ــمن التحــدʮت أن المحتوى الــذي نقوم ϵعــداده يكون مجُرداً من   :)٢٠٢٢(الجـابر  أجــاب   -  ــــ ـــــــ من ضـ

العناصــــــر المحركة للمشــــــاعر أو العاطفة. مع العلم ϥن ما يجذب اهتمام الجمهور في الوقت الحالي هي 

ـــــاعرهم. لذلك، يجب إعداد محتوى تلقائي وطبيعي، بعيداً  الأخبار التي تخاطب وجداĔم أو تحرّك مشـ

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  الاهتمام الزائد ʪلجودة عن التكلّف أو

ـــــي جلال وأضــــــــاف   -  ـــــحف   :)٢٠٢٢(الريسـ ــــــهر الصـــ ـــــــراكات مع أشــ ϥنه يجب العمل على بناء شـ

ــيق مع هذه الوكالات في دولها، وبناء علاقات في مناطق جغرافية   والوكالات العالمية من خلال التنســـــ

ــافة إلى بناء منظومة   ــات تمثل الدولة في هذه البلدان، ʪلإضـــــــ ــســـــــ ـــــ ــتخدام المؤســ ــ ــــ معينة ʪلاعتماد واسـ

وإقامة علاقات تعاون متبادلة بين وســائل الاعلام ووكالة الانباء   إعلامية ذات لغات مختلفة ومتنوعة،

ــبيل المثال "اكدت وكالة الانباء الفلانية"   ـــــــ ــر ϥسماء هذه الوكالات على ســـ في التعامل ʪلمثل، والنشــــــــــ

 ).٢٠٢٢( جلال الريسي، يناير   وهذه العملية قادرة على توثيق العلاقة وϦكيد الخبر



٢٠٦ 

على ضــرورة التحلي ʪلجرأة في الطرح والتفاعل ϵيجابية مع التعليقات   :)٢٠٢٢(  حمد الكعبيوأكد   - 

ــات والتطبيقـات، مع مراعـاة الثوابـت الوطنيـة والاعتبـارات القـانونيـة،  ــــ والمـداخلات الواردة عبر المنصـــــــــ

فبعض الجمهور يتعامل مع الإعلام الرسمي الرقمي بتحفظ، ويلجأ إلى منصات أخرى تتيح له تفاعلاً 

 ).٢٠٢٢الكعبي، يناير   (حمد   أكبر في تناول القضاʮ محل الاهتمام  أكثر وجرأة

 :التعاون المؤسسي الحكومي  . و

اننــا نحتــاج لمنظومـة عمــل تعمــل فيهــا جميع الجهــات الحكوميــة على تقــديم   :)٢٠٢٢(  الكعبيقـالـت   - 

 ).٢٠٢٢الدعم المتبادل لإيصال الرسائل لأكبر جمهور عالمي ممكن (الكعبي، يناير  

نحتاج إلى التعاون مع الوســـائل الإعلامية التقليدية في الدولة   :)٢٠٢٢أحمد (  دعبد الحميوأضـــاف   - 

ــادرة ʪللغة الإنجليزية  ـــة تلك الناطقة او الصـــ والتي لا تزال تمتلك التأثير الأكبر داخليا وخارجيا وخاصــ

 ).٢٠٢٢أحمد، أبريل   د عبد الحميوالتي تتمتع ʪنتشار واسع خارجيا (

 :Ϧهيل الكوادر الإماراتية  .ز

ــة للجهات الحكومية   :)٢٠٢٢ي (الهاشمذكرت  -  ان الاعلام الرقمي مازال مجالاً حديث العهد خاصــ

ــتيعاب تلك الطفرة الكبيرة في التأثير العالمي لما يتم   ــاق نحو اســـــ ويحتاج لكثير من التطوير والعمل الشـــــ

ــافة  ــ ــات، لذلك فهو في حاجة دائمة إلى وجود بنية تحتية رقمية متطورة ʪلإضـ ــره على تلك المنصـــ نشـــ

ـــــائل التقنية للإعلام الجديد. واعتقد ان أهم مناطق القوة التي يجب العمل  ـــ لتوفر جميع الأدوات والوسـ

عليهـا تكمن في أهميـة Ϧهيـل الكوادر الإعلاميـة التي تعتبر الجـانـب المهم في الاعلام الرقمي الحكومي 

 ).٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير  

ـــــــاحيفي حين  -  ـــــــــرطة دبي نحاول تطوير كوادرʭ الإعلامية بين فترة وأخرى   :)٢٠٢٢( ضـــ ـــ نحن في شـ

ــتقطب اهتمام وكالات الانباء   ــوقة التي تسـ ــيرة المشـ وقمنا ʪلآونة الأخيرة ϵنتاج عدد من الأفلام القصـ



٢٠٧ 

العالمية في الكشـــــف عن كبرى الجرائم التي ēم المتلقي في مختلف دول العالم، لكن تبقى العملية الأهم 

  ).٢٠٢٢فية مخاطبة العالم الخارجي بلغته ومكوʭته الإنسانية والثقافية. (ضاحي، أبريل  في كي

انه بتمكين أفراد اĐتمع والموظفين في مجال الإعلام الرقمي، من خلال   :)٢٠٢٢الريسي (وأضاف  - 

اهم يســ  أكبرادراجها ضــمن الدورات التدريبية والتوعوية وفي مناهج التعليم، لتشــكيل تفاعل مجتمعي  

في إيصـــال رســـالة الدولة، كما يجب تخصـــيص موارد أكبر لتشـــغيل منصـــات الإعلام الرقمي الحكومي 

  ).٢٠٢٢(الريسي، مارس   بطريقة أكثر حرفية وابتكارا وابداع

على إجراء مراجعــة دوريــة للخطط، بمــا يحقق توظيف هــذه    :)٢٠٢٢(  ســـــــــــلطــان النعيميوأكــد   - 

مخاطبة الجمهور الخارجي، للوصــول الى الممارســة الفاعلة  الوســائل بصــورة أكثر فاعلية، وخصــوصــا في 

  ).٢٠٢٢(سلطان النعيمي، أبريل   والمؤثرة

ــي  عبد الكريمأما   -  فقال يجب زʮدة الوعي بين إدارة الاتصــــــــال والعلاقات العامة    :)٢٠٢٢(  الريســــ

ــــــــافــة إلى العمــل على Ϧهيــل كفــاءات مهنيــة في الإعلام الرقمي   ـــــ لتعزيز القوة النــاعمــة للــدولــة، ʪلإضــ

  ).٢٠٢٢الريسي، فبراير   عبد الكريم ( الحكومي

ــاف  -  ــــــ ــور الموجود يجب أن يكون  :)٢٠٢٢تريم (وأضــ ــــ ـــ   هناك تطويرانه من أجل التغلب على القصـ

  ).٢٠٢٢متواصل للأدوات المستخدمة للوصول إلى الأهداف المطلوبة (تريم، فبراير  

ـــــــين متوفرين   :)٢٠٢٢(  أحمـد دعبـد الحمي ـكمـا أكـد   -  ــــ ــصـــ ــــــــ على الحـاجـة إلى توفير متحـدثين متخصــــ

لوسائل الإعلام الرئيسية لتوفير المعلومة والرأي والحقائق بدلا عن انتشار الأخبار الزائفة في الحساʪت 

 .)٢٠٢٢أحمد، أبريل   د عبد الحميوالمواقع غير المنظمة (

 تطوير لغة الخطاب الخارجي لاستقطاب الجمهور العالمي:  .ح



٢٠٨ 

على ضــــرورة الحث على طريقة للوصــــول الى العالم الخارجي فيجب  :)٢٠٢٢( جلال الريســـيأكد   - 

ـــــا ان  ـــــــ ان تبحــث عن أمور اخري تتعلق đــذا الجمهور من حيــث لغتــه وبيئتــه ومكونــه الثقــافي وأيضــــ

تسـتخدم الرسـائل التي تتناسـب مع هذا الجمهور، احياʭ هناك فيديو بسـيط ʪللغة العربية تجده واسـع  

ـــ ــرية الانتشــــ ار في الدول الأجنبية ويكون هذا النوع من الفيديو مرغوب đذه الدول نتيجة تغذية بصـــــ

ــة، اذا وضـــــعت مؤســـــســـــاتنا نصـــــب عينها الوصـــــول للعالم   ــ معينة، وهذا النوع يحتاج للكثير من الدراسـ

(جلال  الخارجي فالانتشــار لا يكون ʪلتســويق وانما ʪلعمل الذي يســتقطب اهتمام وشــغف الآخرين

 ).٢٠٢٢ريسي، يناير  ال

ــــل والتفاعل مع المادة  :)٢٠٢٢( حمد الكعبيوتوافق معه  -  ــــرورة تطوير وتفعيل منافذ التواصـــ على ضـــ

والتركيز على الاعتبارات الثقافية، خاصـة اللغوية، فمن المهم توجيه الرسـائل بلغات الجمهور   المنشـورة،

 ).٢٠٢٢(حمد الكعبي، يناير  المستهدف 

 سرعة في نقل الحدث:التحلي ʪلشفافية وال .ط

أن هناك ʪلطبع عدة أمور يمكن تطويرها في هذا الخصوص مثل  :)٢٠٢٢أحمد ( دعبد الحميأكد   - 

ـــرعتها حيث يعتمد الاعلام الجديد على توفير الأرقام   ـــــــ ـــــفافية في المعلومات وســـ ـــــــ ــــــــيع مدى الشـ ـــ توســ

والبياʭت بشـكل سـريع ما يسـهم في تقوية الرسـالة المراد نقلها. كما يتطلب الأمر توفير المرونة الكافية  

ــات الوطنية مزيدا من الحرʮت في النشـــــر والتحليل (في القانون لإعطاء تل ــ ــسـ ــائل والمؤســـ عبد ك الوســـ

 ).٢٠٢٢احمد، أبريل   د الحمي

  نقاط الضعف:ʬنياً 

 ضعف آليات الإعلام الرقمي وأدواته:  .أ



٢٠٩ 

،  الرقمي وأدواتـــهآليـــات الإعلام    أكبر لتطويرعلى الحـــاجـــة إلى جهود    :)٢٠٢٢(  الهــاشميأكـــدت   - 

 ).ʪ٢٠٢٢لجرأة في نقل الاخبار الهامة إلى العالم (الهاشمي، فبراير    لكي يتسم

ــاحي  ذكرفي حين   -  ــ ــــ إن الاحـداث والمبـادرات التي تمثـل قوة ʭعمـة للـدولـة كبيرة جـداً   :)٢٠٢٢( ضـــ

ــــــات ووكالات عالمية وʪلتالي يحتاج   ــــ ـــها كقوة ʭعمة من خلال نقل احداثها عبر منصـــ ـــــــــ وتفرض نفسـ

ــاحي، الاعلام الرقمي الحكومي  ــــــ ـــم ʪلجرأة في نقل الاخبار الهامة (ضـــ لتطوير آلياته وادواته وان يتســــــــ

 ).٢٠٢٢أبريل  

أن الإعلام الرقمي الإماراتي يركز بشــــكل كبير على الجانب  :)٢٠٢٢(  عبدالكريم الريســـيوأجاب   - 

المحلي بسـبب اقتصـار اسـتخدام تطبيقات التواصـل الاجتماعي وفق منظور وممارسـات محلية ʪلإضـافة 

لعدم الإلمام الكافِ ʪســــتخدامات التطبيقات الجديدة وإدراك مدى Ϧثيرها وانتشــــارها على المســــتوى  

وكذلك   يات المقيمة في الدولة مع المحتوى الرقمي بشـكل منهجي ومؤثر،الدولي، وضـعف إشـراك الجال

ــتركة بين الإماراتيين والجاليات المقيمة، والحاجة لوجود   ــم الثقافية المشــ ــتثمار القواســ الحاجة الملحة لاســ

ـــــل الاجتماعي (عبدالكريم  ـــــح اســـــــــتخدامات الجاليات لتطبيقات التواصــــ ــائيات توضــــ ــ بياʭت وإحصـــــ

  ).٢٠٢٢الريسي،  

اننا نحتاج إلى مزيد من الخبرة والكوادر المدربة في هذا الشــــأن نحتاج إلى تعاون    :)٢٠٢٢تريم (وقال  - 

مســــتمر بين كل الجهات المعنية لإبراز وتعزيز رســــالة الدولة وقوēا الناعمة. كما نحتاج إلى تكامل بين  

تعني بنشـــر وتعزيز الجهات الحكومية والخاصـــة عبر تنســـيق مســـتمر يمكن معه تشـــكيل رســـالة واضـــحة 

  ).٢٠٢٢(تريم، فبراير   هذه القوة الناعمة



٢١٠ 

ــاف  -  ــائل الاعلام تلعب دور الناقل فقط وليس لديها  :)٢٠٢٢(  عبدالخالق عبداللهوأضـــــــــــ ــــ ــــ ان وســـ

ــق التعقيب الإيجابي للقرارات الحكومية ( ــــــ   عبدالخالق عبدالله ينايرتحليلات نوعية ومقالات خارج نســــ

٢٠٢٢.(  

ϥنه لا توجد مرجعية، وان وجدت تكون توجيهاēم متأخرة، ويعتمد   :)٢٠٢٢( ريم المريوأجابت   - 

واهدافها   الإعلاميةلغياب المحتوى وصـانع الرسـالة   ʪلإضـافةايضـا على قائد الفريق وحرصـه وحدسـه،  

ــكـل دقيق   ــــ ـــــــ ــيـليجـب تحـديـدهـا بشـ ـــــــــ تحـدد فيهـا محـاور لكـل جمهور، فلا يعقـل ان يخـاطـب   أكثر  وتفصـــ

للجمهور العربي، كما أنه لا   الموجهة الرسـالةبنفس   الإنجليزية  ʪللغةالناطق   علامʪلأالجمهور الاجنبي 

ــاس لا توجد جهة معنية  ــتراتيجية واضـــــــحة، لان في الأســـــ ــ الرقمي أو كيان معنوي   ʪلأعلامتوجد اســـ

 ).٢٠٢٢لعلم جديد يختلف عن الاعلام التقليدي (ريم المري، أبريل 

 ة في استقطاب الجمهور العالمي:استخدام اللغات المؤسسية الحكومي  . ب

ــي أو رسمي، والتركيز أكثر  :)٢٠٢٢(الجابر  أجاب   -  ــســ يحب أن يكون التواصــــل ϥســــلوب غير مؤســ

ــــتخدام  ــائل يســـــــهل فهمها والتفاعل معها. ولكننا نميل إلى الافراط في اســـ على الجمهور العادي برســـــ

ــــســـــية أو المتخصـــــصـــــة التي قد يصـــــعب فهمها. لذلك، من المهم توجيه رســـــالتنا ϥســـــلوب  اللغة المؤسـ

  ور المستهدف، وتصميمها وإخراجها في شكل مُقْنِع وملفت للاهتمام بسيط جداً يتناسب مع الجمه

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  

أن القوة الناعمة بمضــــمون ومكون ثقافي وبيئي يســــتقطب اهتمام العالم    :)٢٠٢٢ضـــاحي (أضــــاف  - 

ــتيعاđا  ــعب اسـ ــية او الحكومية التي يصـ ــسـ ــتخدام اللغات المؤسـ الخارجي، لكننا نميل إلى الإفراط في اسـ

 ).٢٠٢٢أبريل  من أجل توصيل الرسائل الخاصة بنا (ضاحي، 

 الوصاʮ على الإعلام الرقمي:  .ج



٢١١ 

ــــدالخالق عبـــــــدالله  يــــــرى   -  ــال، وإن أردت    أن   ):٢٠٢٢(عبـــ ـــ ـــــير مــــــن التقصــــــير في هــــــذا اĐـ ـــــاك كثـ هنـ

ــــيمكن أن   ـــوره، فـــ ــى قصــــ ــــــي علـــــ ــلام الرسمـ ــــــي أو الإعـــــ ـــلام الرقمـ ـــبة الإعــــ ــع محاســــ ـــ ــون في موضــ أن تكـــــ

ــــع   ــانتحـــــدث لســـــاعات في هـــــذا الخصـــــوص، وفي تقـــــديري هـــــذا التقصـــــير ʭبـ ــول    ممـــ ــ يعشـــــعش في عقـ

ـــــــة أو   ــــن الرقابـ ــــوفهم مــــ ـــ ــــــو خشــــــــيتهم مــــــــن الوقــــــــوع في الخطــــــــأ، أو خـ ــــــن الإعــــــــلام، وهــ ـــــؤولين عــ المســـ

ـــــن أن   ــــــي مــ ـــــدي والرسمـ ـــــي والتقليــ ـــــع الإعـــــــلام الرقمــ ــــــى الإعـــــــلام تمنــ ـــــة علـ ــــاية. فالوصـــــــاية القائمــ الوصـــ

ـــــة وغـــــــير   ــــلام الرقميــ ــبر وســـــــائل الإعـــ ـــ ـــــاطح أكـ ـــــتراه ربمـــــــا ينــ ــاية وســ ــــط ارفـــــــع الوصــــ ــــدوره.. فقـــ ــوم بـــ يقــــ

 ).٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير    قمية في العالمالر 

 الخوف من المسؤولية وعدم جرأة المبادرة:  .د

في هذا الجانب معتقداً ان الأســباب هنا مشــتركة تتعلق ʪلجهات  :)٢٠٢٢جلال الريســي (تحدث   - 

لق في ان تملك روح المبادرة او ان تق تتعلق بوســـــائل الإعلام التي لا وأحياʭً التي ترعى هذه الاحداث  

 ًʭــها في فوهة المدفع واحيا ــ ـــــع نفســ ـــهرēا ومعرفة    تضـ يكون لها محاولات طيبة ولكن للأســــــف عدم شـــ

ــــــيلة  ـــار وهنا نعود للنقطة الأولى في البحث عن الوسـ العالم الخارجي đا يجعل هذا الخبر محدود الانتشــــ

ــــــل đا الى العالم وهناك نوع من الاختلاف بين العمل المح ـــ ــــتطع ان تصــ ــــ (جلال  لي والخارجيالتي تســـ

 ).٢٠٢٢الريسي، يناير  

 

 عدم وضوح الرؤية وغياب التنظيم في الإعلام الرقمي:  .ه

ــر القوة الناعمة بشــــــكل   :)٢٠٢٢(الجابر  أجاب   -  يرجع الأمر لعدة عوامل وهي: عدم تحديد عناصــــ

واضــح وغياب الخطة الواضــحة وعدم وجود محتوى إبداعي، والتركيز فقط على الرســائل القصــيرة التي 

ــتعانة   ـــ ــياغة أو التحرير)، الاســ تبدو متكررة، وعدم إنشـــــــاء محتوى تلقائي (بعيداً عن التكلف في الصـــــ
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 الـدوليين، ممـا يترك انطبـاعـاً ϥن إعلاēʭم ممُولـة وغير تلقـائيـة   والمؤثرينالإعلاميين  بمجموعـة محـددة من  

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس  

ــــحت   -  ــمن اســـــتراتيجية،  أن جميعهم عبارة عن آليات  :)٢٠٢٢( القبيســــيوأوضـ ــ وأدوات توضـــــع ضـ

لنســتطيع  ارجي يجب أن يكون لدينا اســتراتيجية واضــحة ومحددة الاهداف تتعلق ʪلأعلام الرقمي الخ

خاصــــة إذا نتكلم عن الجزئية الخاصــــة ʪلقوة الناعمة او نتكلم عن دولة الرســــائل الصــــحيحة ان نوجه 

صـــــورēا في الخارج بشـــــكل عام ونقل رســـــائلها على مســـــتوى الســـــياســـــة  الإمارات بشـــــكل عام كيف 

والثقافية التي نتكلم عنها  أوجه التعاون الاقتصـادية  الخارجية وعلى مسـتوى جميع المبادرات والتعاون و

وجميع الجوانب الاجتماعية أيضـــــــا مهمة وكل الجوانب والمبادرات في دولة الإمارات التي توليها الدولة  

ــامح ومبادرة الســـــــلام وغيرها، إذا لم تخلق اســـــــتراتيجية إعلامية رقمية محددة  الأولوية   مثل مبادرة التســـــ

هداف للإعلام الخارجي لكل الأدوات المطلوبة لها فلن  الاهداف والرسائل التي تستطيع أن توصل الا

 ).٢٠٢٢نصل للرأي العام العالمي (القبيسي، مارس 

ـــــور يكمن في عدم القدرة على مواكبة ســـــــرعة التغيرات وغياب   :)٢٠٢٢(  الريســـــيوذكر  -  ان القصــ

ــــــرعة التغيرات في هذا اĐال (الري ســـــــي، مارس  المرونة في التعامل مع الإعلام، وذلك بســـــــبب كثرة وسـ

٢٠٢٢.(  

عن عدم وجود اسـتراتيجية وخطة واضـحة للوصـول للعالم   :)٢٠٢٢( جلال الريسـيفي حين تحدث   - 

ــــول للجمهور المحلي تختلف تماما عن اســــــتراتيجية الوصــــــول للجمهور   ـــــتراتيجية الوصــ الخارجي لان اسـ

  ).٢٠٢٢(جلال الريسي، يناير    العالمي

ــةأن غياب   :)٢٠٢٢( ريم المريوأجابت   -  ــبيل    القصــــــ ــحة، فعلى ســــــ ــــ ـــــكالية واضــ الإعلامية تمثل إشـــ

ــتثمر بقيمــه    المثــال: ـــــ ــ ـــ مليــار درهم في بعض الــدول وينتهي خبر التغطيــة دون ذكر   ٢٠الإمــارات تســ
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ــة ــةو   القصـــ ــه   القصـــ ــتهدفه لجمهور الدولة الأخرى يذكر فيها الأرقام وكم فرصـــ ــ هنا يجب ان تكون مسـ

، ومن ثم تقرير عن وضــع العاملين في وكمأســرة ســتســتفيد كم   وظيفيه ســتخلق هذه الاســتثمارات وكم

 الناعمة مهم التركيز على قصــص القوة   وغيرها.  الخيريةعلى ذلك في الأعمال  وقستلك المؤســســات 

ــا ــارج    ومراحلهـ ــه المحتوى من خـ ــاعـ ــنـ ــــ ــار في صــــــــ ــاوين فقط.، يجـــب ان يكون الابتكـ ــاء بعنـ لا الاكتفـ

المري، أبريل    (ريم  لا تتقبل بشـــكل عام التســـويق الحكومي يةالخارجفاĐتمعات  الحكوميةالمؤســـســـات  

٢٠٢٢.( 

ــاف   -  ــــيوأضــــــ ــــــد النعيمـــــ ــ ــة    :)٢٠٢٢(  راشـ ـــ ــائل الناعمـــ ــ ــال الرســــ ـــ ـــــــني وارســـ ــور في تبـ ــاك قصــــــ ــ ان هنــــ

ـــــازات ـــــة إعلاميــــــــة تحتضــــــــن    لإنجـــ ــــــتحداث منظومـــ ـــــن في اســ ــــــول تكمـــ ـــــارجي والحلــ الدولــــــــة للعــــــــالم الخـــ

ــلام   ــا الاعـــــ ــة منهـــــ ـــ ــة في الدولــ ــات الإعلاميـــــ ـــ ــع القطاعــ ــموع  جميـــــ ــــ ــي والمسـ ــ ــارجي والمرئـــ ــ ــداخلي والخـــ ـــ الــ

ــة   ـــــن بحاجـــــ ــادةونحــ ـــ ـــــوطني    لإعــ ـــبيهة للمجلـــــــس الــ ــة شــــ ــــ ــاء مؤسسـ ـــــلامانشـــــ ــام    للأعــ ــذه المهـــــ ـــــنى đـــــ تعــ

 ).٢٠٢٢(راشد النعيمي، فبراير  

 عدم وجود كوادر مؤهلة:  . و

ـــــور يكمن في عدم وجود كوادر إعلامية مؤهلة، والتي تعتبر  :)٢٠٢٢( ضــــــــــاحيأجاب   -  ـــــــ أن القصـ

ــات  ـــاء محتوى تلقائي واســــــتعانة بعض المؤســــــســــ ــ الجانب المهم في الاعلام الرقمي الحكومي وعدم انشـ

ـــــــطين او المؤثرين الـدوليين ممـا يولـد انطبـاع ʪن هـذه الإعلاʭت ممولـة وغير تلقـائيـة وهنـا  ببعض النـاشـــــــ

 ).٢٠٢٢ي، أبريل  (ضاح تكمن المشكلة

ــار   -  ـــ ـــــداللهفي حـــــــين أشــ ــدالخالق عبـــ ــة    :)٢٠٢٢(    عبـــــ ـــ ــــوادر الوطنيــ ــــــور يكمـــــــن في الكـــ إلى ان القصـ

ــود إمـــــا في   ــرأة، والقصـــــور الموجـــ ــ ــجاعة والجـ ــة الـــــتي لا تتصـــــف ʪلشـــ ــة الغـــــير مؤهلـــ والكـــــوادر الإعلاميـــ

ــه   ــور لـــ ــذا القصـــ ـــــا اعتباراēـــــا، وهـــ ــادات لهـ علاقــــــة  الإعـــــداد أو في الشخصـــــيات وفي القيـــــادات، فالقيـــ
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ـــــربي،   ـــــع العـ ــــية الجوهريــــــة الــــــتي نعــــــاني منهــــــا في الإمــــــارات، خاصــــــة خــــــلال ســــــنوات الربيـ بتلــــــك القضــ

ــان للـــــتردد ألـــــف مـــــرة قبـــــل أن   ــ وهـــــذا القصـــــور لـــــه علاقـــــة ʪلتشـــــريعات الصـــــعبة، الـــــتي تـــــدفع أي إنسـ

ـــــر صــــــرامة   ـــــالقوانين حقيقــــــة ربمــــــا هــــــي أكثـ ـــــوعاً، فـ يرســــــل تغريــــــدة أو يكتــــــب مقــــــالاً أو يشــــــارك موضـ

ــــو  ـــــود إلى ســــــقف الحــــــرʮت، فســــــقف الحــــــرʮت في  مــــــن أي قــ ــــرى قريبــــــة وبعيــــــدة، وأخــــــيراً أعـ انين أخــ

ــق   ــــ ـــــــي الإمــــــــاراتي يليــ ــهد الإعلامـ ــــ ــل المشــ ــــ ــــــك في جعــ ـــــك ورغبتــ ــع طموحـــ ــــ ــــــب مــ ــارات لا يتناســ ـــ الإمـــ

 ).ϵ٢٠٢٢مارات القرن الحادي والعشرين (عبدالخالق عبدالله، يناير  

ــــور ندرة الم :)٢٠٢٢( حمد الكعبيوأضــــــــاف  -  واهب الإعلامية المتخصــــــــصــــــــة في أن من أوجه القصــــ

 ).٢٠٢٢المنصات الرقمية (حمد الكعبي، يناير  

 قلة الدراسات حول موضوع قصور الإعلام الرقمي:  .ز

أن قلة وجود الدراســــات والأبحاث التي تعُنى ʪلتأثير والمتابعة  :)٢٠٢٢( عبدالكريم الريســـيأجاب   - 

ــــــي، فبراير   ــــــع الإعلام الرقمي تمثل احدى نقاط الضــــــــعف في هذا المحور (عبدالكريم الريســ ـ حول موضـ

٢٠٢٢.( 

  :التهديداتʬلثاً 

 :ندرة عدد الإعلاميين الإماراتيين المتخصصين في الإعلام الرقمي  .أ

ــــدث   -  ـــي (تحــ ــ ــد النعيمـ ــــي    :)٢٠٢٢راشــــ ـــــواطنين الامــــــاراتيين في الاعــــــلام الرقمــ ـــــدرة عــــــدد المـ عــــــن نـ

ـــــــدث عـــــــــن   ــــــــف نحـــــــــن هنـــــــــا نتحــ ـــــــن للأسـ ـــــة، لكــ ــــــــان موجـــــــــود في الجوانـــــــــب الترفيهيــــ ـــــــد وان كـ الجديــ

ــر، لا نلمــــــس   ــال لا الحصــــ ــ ــبيل المثــ ـــــى ســــ ــؤثرين علـ ــ ــين المــ ـــ ــيين وحــــــتى الاعلاميـ ــاديين والسياســــ الاقتصــــ

ــــــة   ــــــاراتيين في القنـــــــوات الاخباريـ ــــــين امـ ــــــلينتواجـــــــد اعلاميـ ـــــدوا فهـــــــم قلـــــــة    ومراسـ وصـــــــحفيين وان وجــ

ـــــــد لكتــــــــاب   ـــــد تواجـ ــــاراتيينولا يوجــ ـــــتى في    إمــــ ـــــديث حـــ ـــــوات الاعــــــــلام الحـــ ـــــــى قنـــ ــــــكل قــــــــوي علـ بشــ
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ــالقنــــــوات   ــا    ةالتلفزيونيــــ ــا يقــــــول المثــــــل (مــــ ــعيف  وكمــــ ـــــؤثر يعتــــــبر ضــــ ــي الامــــــاراتي المـ الوجــــــود الاعلامــــ

ــون هنــــــاك   ــ ــا لــــــن يكـ ـــــود هنـــ ــل ظفــــــرك) والمقصـ ـــــدك مثـــ ــك جلـ ــ ــــيرحـ ـــــكل الم  Ϧثــ ـــــوب الا  قـــــوي ʪلشـ طلـ

بوجـــــود اعلاميـــــين ومـــــؤثرين ʪلشـــــكل الـــــذي يعكـــــس رؤى وتوجهـــــات الدولـــــة ويعـــــزز القـــــوة الناعمـــــة  

 ).٢٠٢٢(راشد النعيمي، فبراير  

ــــــه   -  ــــــق معـ ــبيويتوافـ ـــــد الكعـــــ ـــــير علـــــــى المـــــــؤثرين في    :)٢٠٢٢(  حمـــ ــاد الكبــ ــــ ــود ʪلاعتمـ ــــ ــــــك يعـ ان ذلـ

 .)٢٠٢٢(الكعبي، يناير  إنتاج محتوى موجه للجمهور وهم قلة لا تحقق مستوى الطموح

ــة   -  ــذه الجزئيـــ ــد هـــ ـــــد أحمــــــدويؤكـــ ــاج    :)٢٠٢٢(  عبدالحميـ ــدايتها حيـــــث نحتـــ ــألة لاتـــــزال في بـــ ان المســـ

ـــــــــــذا الشــــــــــــأن   ــــة في هـ ـــــــ ـــــوادر المدربـ ــــ ـــــــــبرة والكـــ ــــــــن عناصــــــــــــر الخـــ ـــ ــــــــد مـ ـــــد،  إلى مزيــــ ـــــ ــــد احمــ (عبدالحميــــــــ

 .)٢٠٢٢ابريل

السادس:    ٤،٧ للإعلامكيف  السؤال  نحو   يمكن  وآلياته  ادواته  واستحداث  تطوير  الحكومي  الرقمي 

  استقطاب الرأي العام العالمي؟ وما هي المحفزات التي يحتاجها للقيام بدوره مستقبلاً؟ 

  أولاً نقاط القوة: 

 : الإرث الثقافي والفنون  .أ

أن الثقافة والفنون عامل مهم في تعزيز حضور الدولة في المحافل الدولية،   : )٢٠٢٢(   أجابت الكعبي  - 

الساحة  الثقافة والتراث، نستطيع إحداث Ϧثير على  الموسيقى والفن وعناصر  فمن خلال توظيف 

الدولية وتعريف العالم على ثقافتنا بسهولة فالثقافة الطريق الأسرع لإيصال الرسالة للجمهور خصوصاً 

 ). ٢٠٢٢نعيشه من ثورة رقمية متسارعة (الكعبي، يناير    في ظل ما 

  ʬنياً الفرص: 

 : تعدد اللغات في نشر المحتوى الإعلامي للمبادرات والأحداث الإماراتية  .أ
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لا شك أن تعدد اللغات في نشر المحتوى الإعلامي هو خيار ممتاز. ولكن،   : )٢٠٢٢الجابر (أجاب   - 

عند مخاطبة جمهور فرنسي، على سبيل المثال، يجب أن يكون المحتوى مكتوʪً ومصمماً بشكل يجذب 

ترجمة حرفية. لذلك، يجب معرفة كيفية مخاطبة عقولهم ووجداĔم، ومن ثم  اهتمامهم، وليس مُترجماً 

الرسالة على هذا الأساس. وهذا قد ينطبق على بعض الأخبار مثل أخبار إكسبو.   صياغة وتوجيه 

أما بخصوص الأحداث العالمية أو الأخبار المتعلقة ϥسلوب الحياة أو الترفيه، فيمكن أن تكون ϥسلوب 

، ورحلات الطيران إلى دولة الإمارات عبر خطوط طيران محددة، وعروض الفنادق ١عام (مثل فورميولا  

يتناسب مع جميع الظروف، ويجب أن  وقضاء العطلات)، ʪختصار، لا يوجد Ĕج أو حل واحد 

 ).٢٠٢٢(الجابر، مارس   العمل وفق خطة واضحة  ة ضرور نفكر في جميع الحلول الممكنة، مع  

انه يجب فهم اĐتمعات المستهدفة وثقافتها؛ لاستخدام   : )٢٠٢٢(  سلطان النعيميفي حين أجاب   - 

الثقافي في  التنوع  بلغاēا، والاستفادة من  الطريقة المثلى لإيصال الرسائل المطلوبة ومخاطبة الشعوب 

(سلطان   ، دولة الإمارات لإيصال الرسائل (الاستفادة من شريحة الجنسيات المتنوعة في دولة الامارات)

  ). ٢٠٢٢أبريل  النعيمي،  

إلى أنه يجب أن تحتوي الرسالة الإعلامية على أكبر عدد من   :)٢٠٢٢(  عبدالكريم الريسيوأشار   - 

اللغات، وأن تحاكي الجانب الإنساني والاجتماعي، وتجسد الثقافة اĐتمعية كوĔا ʭبعة من رسالة وقيم  

ظر على الأصل أو الدين إنسان الإمارات في الاهتمام ʪلموضوعات الإنسانية أينما كانت، بغض الن

أو العرق، فضلاً عن ضرورة الإيجاز والاختصار في حجم الرسالة الإعلامية بما يتناسب مع طبيعة 

  ). ٢٠٢٢(عبدالكريم الريسي، فبراير    المحتوى الرقمي

على الحاجة لبعض الأدوات مثل انتاج محتوى ʪللغة الإنجليزية،   :)٢٠٢٢(  حمد الكعبيبينما أكد   - 

قضاʮ المهمة والمرتبطة مباشرة ʪلأجندة الحكومية، على سبيل المثال مشاريع الخمسين، خاصة في ال
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واستكشاف الفضاء والطاقة النووية السلمية، تتطلب رسائل إعلامية رقمية بلغات متعددة. ويمكن 

، حيث انتجت محتوى توعوي ١٩-الإشارة إلى تجربة صحيفة الاتحاد، في تعاملها مع جائحة كوفيد 

كذلك قدمت و مال حول الوʪء بلغات أردية ومليبارية وهندية للوصول إلى العمال بلغاēم الأصلية.  للع

إكسبو   فعاليات  تغطيتها  عبر  الاتحاد  العربية  ٢٠٢٠صحيفة  الرئيسية:  العالم  بلغات   - دبي محتوى 

  ). ٢٠٢٢الروسية (حمد الكعبي، يناير   -الصينية   -الفرنسية  -الإنجليزية

( عبدالحم وأضاف   -  أحمد  شرائح   :)٢٠٢٢يد  مختلف  لمخاطبة  الناعمة  القوة  استخدام  يجب  أنه 

الجاليات الموجود في الإمارات وينبغي أن يكون لدينا خبراء يعرفون كيفية إيصال الرسائل للشرائح 

المتلقي وليس   المتلقين بطريقة يفهمها  وهذا أمر مهم جداً كما حدث في تجربتي   نحن،المختلفة من 

أن   فترة في شرطة دبي مديراً للإعلام الأمني لاحظت وجود مجلة ʪللغة العربية وقلتحين عملت ل

الإنجليزية  ʪللغة  وفعلاً أصدرʭها  بكثرة،  الموجودة  ʪللغات  توجه  أن  فينبغي  فقط لا يجدي،  ذلك 

أبريل   أحمد،  (عبدالحميد  نفعله  أن  ينبغي  ما  وهذا  الجاليات  تلك  يفهمون  أشخاص  واستقطبت 

٢٠٢٢ .( 

 التأسيس النموذجي للمبادرات والأحداث المستقبلية:   . ب

مستقبلي   :)٢٠٢٢(  الريسيأفاد جلال   -  توجه  او  جيد  وتحضير  Ϧسيس  هناك  يكون  انه عندما 

المؤتمر الخاص في البيئة(الحياد    م ٢٠٣٠سيكون موجود وواضح، على سبيل المثال اذا كان لدينا في سنة  

ت إعلامية في مختلف أنماط العمل والطرق التي نملكها ن ان نعمل كمؤسسا المناخي) يفترض من الا

اĐتمع  المثال  التي يحبها وتستقطبه على سبيل  النوعية  أو  الخارجي ʪلطريقة،  للجمهور  حتى نصل 

الأمريكي له نمط مختلف وآسيا فكر آخر، ولو قمنا بتخطيط علمي مدروس سنصل، اما ان نعمل 
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(جلال الريسي، يناير    وآنية دون تخطيط، فلن تحقق هذه المعادلةبطريقة عشوائية وغير منظمة وتلقائية  

٢٠٢٢ .( 

تكوين فرق عمل من مختلف الجهات الحكومية والتنسيق والتعاون مع مراسلين من جنسيات مختلفة،   .ج

 ووكالات أنباء أجنبية: 

ة أن بناء فريق متكامل مكون من عدد من الجهات الحكومية تحت مظل:)٢٠٢٢ريم المري (أفادت   - 

والمراسلين والصحف   التلفزيوʭت  مثال مكاتب  وزارة   الموزعةحكومية  الانباء  العالم ووكالات  حول 

لها خطاđا   الوطنيةالخارجية والسفارات، يتم تقسيم الامر ببناء فرق وطنيه و اجنبيه مقيمه، فالفرق  

بر من خلال الجاليات الخاص وادواēا والاشخاص المناسبين، وفرق اخرى يكون التركيز عليها بشكل اك

đم đدف التعاون والتنسيق، وانشاء فريق اعلامي ورقمي اخر يجمع   الخاصة واستغلال التجمعات  

لزʮدة النشر والتسويق    الخارجية في الدولة للاستفادة من علاقاēم    الأجنبية  والإعلامية  الصحفية النخب  

 ). ٢٠٢٢الفعلي للدولة (ريم المري، أبريل  

ــــحة، وتحديد عناصـــــر القوة   :)٢٠٢٢(  الجابركما أكد   -  ـــتراتيجية وخطة واضـ ــــع اســ على ضـــــرورة وضـ

الناعمة التي Ĕدف لتعزيزها، ʪلإضافة لوضع استراتيجيات خاصة لكل دولة، وإنشاء محتوى يتناسب  

ـــبة، والاســــتعانة بخبراء ومبدعين في الكتابة   مع الجمهور المســــتهدف، وتكوين شــــبكات إعلامية مناسـ

ـــميم، وتعزي ــ ـــــ ـــيق بين الجهــات الإعلاميــة المختلفــة في الــدولــةوالتصــــ ــ ـــــــ ، مــارس  (الجــابر  ز التعــاون والتنســ

٢٠٢٢.( 

الرســالة  لإيصــالإلى التمكين وتطوير طرق التواصــل مع العالم الخارجي  :)٢٠٢٢( الكعبيوأشــارت  - 

ومع الاخذ بعين الاعتبار تعدد الجنســــيات في الدولة لذلك لابد ان تتم الرســــالة ʪلشــــكل الذي يلبي 
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ــتقطاب   ــل التقنيات الحديثة في خدمة الإعلام الرقمي الوطني، واســـــــ ـــ ـــ ــتخدام أفضـ ـــ ـــ جميع اللغات، واسـ

  ).  ٢٠٢٢ناير  أفضل المهارات والخبرات من قبل المؤسسات الإعلامية ومنحها الفرصة (الكعبي، ي

ــــميم هذه الاخبار  :)٢٠٢٢( الهاشميوأضــــــافت  -  ϥنه يجب الاســــــتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصــ

ــتفـادة منهم في Ϧهيـل كوادر إعلاميـة مميزة قـادرة على التعـاطي مع مختلف تطبيقـات الاعلام   ـــــ والاســـــــ

  ).  ٢٠٢٢ي، الهاشم(  الجديد حتى تتمكن من توظيف القوة الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي

إلى ان الإعلام الرقمي يحتاج لصـناع في هذا المحتوى ومؤثرين تصـنعهم   :)٢٠٢٢(  القبيسـي وأشـارت - 

وتسـتثمر đم وϦهلهم ليكونوا أدوات تسـتفيد منها، من خلال ترجمة الرؤى والاسـتراتيجيات إلى واقع  

الذين يعتبرون أطراف  فعلي ممارس ويتلمســــون فيه جوانب القوة والضــــعف ودعم الأشــــخاص المؤثرين  

ـــــع  ـــ لصــــــــــنع الإعلام والعمل عليه، وأن يعبروا عن تطلعاēم وتحدēʮم والحلول لتلك التحدʮت، لتوضــ

ـــــــراكات مع جهات مختلفة  ـــكل مشــــــــــترك مع دعم الجهات المحلية ذات العلاقة، خلق حلفاء وشـــ بشـــــــ

ــاله، وأ ـــــ ــائل ذات  ومؤثرين ومنصـــــــــات إعلامية وغير إعلامية لتنقل محتواك الذي تريد إيصــ ــــ غلب الرســـ

  ).  ٢٠٢٢التأثير هي التي لم تظهر بصورة مباشرة (القبيسي، مارس  

إلى أن المحفزات يجب أن تشــتمل على وضــع اســتراتيجية خاصــة لوســائل  :)٢٠٢٢(ضــاحي وأشــار  - 

ـــتراتيجية أخرى في طريقة مخاطبتها للجماهير في البلدان المســــــــــــتهدفة   الاعلام الرقمي في الدولة، واســـــــــ

ـــــــــتفادة منهم في وذلك من خلا ــــــــميم هذه الاخبار والاسـ ل الاســــــــــتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصــ

Ϧهيـل كوادر إعلاميـة مميزة قـادرة على التعـاطي مع مختلف تطبيقـات الاعلام الجـديـد حتى تتمكن من 

  ).  ٢٠٢٢توظيف القوة الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي (ضاحي، أبريل 
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انه يجب وضـع الخطوط العريضـة والتخصـص في اĐالات، وبما  :)٢٠٢٢سـلطان النعيمي (وأجاب   - 

ـــــل الطرق لتعزيز القوة النــاعمــة لــدولــة الإمــارات  ـــــــ   يعطي فهم أعمق، والــذي يتيح بــدوره اختيــار أفضـــ

  ).٢٠٢٢(سلطان النعيمي، أبريل  

من إلى الحاجة لكسب الأصدقاء وتبريد الخلافات للانتهاء    :)٢٠٢٢بينما أشار عبدالخالق عبدالله ( - 

ــايـة عن الإعلام ورفع   ــــــــــ ـــــــكلـة وهو رفع الوصــ ــ ـــ معـارك الربيع العربي، حـان الوقـت لنعود إلى جـذور المشــ

ــاية عن الرأي والرأي الآخر، وإĔاء مقولة   ــ ـــــ ـــــات اĐتمع المدني، ورفع الوصــــ ــــــســــــــ ـــــ ـــــاية عن مؤســ الوصــــــــ

ـــــين في الإمـارات، وقـد حـان الوقـت لتجـاوز هـذا الخطـاب ـــــــ عـارض"، فلا يوجـد معـارضــ
ُ
 (عبـدالخـالق   "الم

  ).٢٠٢٢عبدالله، يناير  

 فذكر أن أهم المحفزات تندرج في الآتي: :)٢٠٢٢جلال الريسي (أما   - 

  تحتاج تمكين من المسؤولين والمؤسسات والجهات السيادية. •

  تحتاج لتطوير ادواēا في طريقة التواصل والتعاطي مع العالم بطريقة أفضل. •

فيجب ان   سبيل المثال إذا قمت بنشر خبرلابد ان يكون هناك نوع من التقييم اول ϥول على   •

ــاله وماهي الدول التي   ــاره والى أي الجهات تم ايصــــ ــبة انتشــــ ــتوضــــــح ما مدى أهميته وكم نســــ ـــ اسـ

ــــــاعد   ـــــــتســ ـــــــرات سـ ـــــــل لهذه الدول مره أخرى، كل هذه المؤشـ قامت بنشــــــــره وكيف يمكن ان أصـ

  الوصول للعالم الخارجي مره أخرى.

لتفريق بين نشـر الخبر من وسـيلة الى أخرى ومن تطبيق  التمكين أيضـا في جانب النشـر وعملية ا •

ــيلة جمهورها  ــتغرام فلكل وســـ لأخر فعملية نشـــــر الخبر في تويتر تختلف تماماً عن نشـــــره على انســـ

ــيات ذات ثقافة وتقاليد واذواق ولغات مختلفة، لماذا   فنحن في الامارات لدينا الكثير من الجنســــــ
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بنشـر خبر او فيديو عن تقاليد هندية وكيفية احتفالاēا لا أحاول الوصـول اليها كانتهاج طريقة 

  فهي قادرة ϵيصال هذا الخبر الي الهند.

ـــــــــؤولين القائمين على الاعلام الرقمي   • ـــــــــة عميقة وان يكون المســـ الاعلام الرقمي يحتاج الى دراســـ

ي، يناير  (جلال الريس  لديهم النظرة والبعد والمقدرة على مجاراة التطور في وسائل الاعلام الرقمي

٢٠٢٢.( 

أن من أهم المحفزات هي وجود منظومة مؤسسية حكومية   ). ٢٠٢٢(الريسي  وأشار عبدالكريم  

معنية ʪلإعلام الرقمي، مع تدريب كفاءات وطنية، ʪلإضافة إلى وجود تشريعات وقوانين داعمة، 

الريسي، فبراير،    والسعي نحو تقييم الوضع الحالي في الإعلام الرقمي الحكومي ودراسته (عبدالكريم 

٢٠٢٢ (  

  أن من أهم محفزات الإعلام الرقمي هو:  :)٢٠٢٢(   حمد الكعبيبينما أضاف   - 

  -استحداث مناصب بمسميات جديدة: على سبيل المثال: مدير الاتصال الاستراتيجي الرقمي •

  خبير اتصال رقمي. -ضابط اتصال رقمي

  ي الحكومياستحداث مسابقات في إنتاج بحوث متخصصة في الاتصال الرقم •

ــل   • ــل في التواصـــــ ـــ ــة الأفضــ ــــ ــسـ ــبيل المثال: المؤســـــ ــابقات وجوائز جديدة منها على ســـــ ابتكار مســـــ

  أفضل مؤسسة لديها متابعين على وسائل التواصل.   -الرقمي

  استحداث مساقات أكاديمية جديدة في الاتصال الرقمي.   •

  بناء الكوادر المتخصصة في الإعلام الرقمي.  •

، المؤهلين علمياً والقادرين على صــناعة محتوى رقمي  التخطيط لتدشــين جيل جديد من المؤثرين •

 ).٢٠٢٢،  (حمد الكعبي، يناير  مسؤول
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فقد أشـار إلى أن أهم المحفزات هي ترسـيخ السـمعة العالمية لدولة الإمارات وهي   :)٢٠٢٢(  تريمأما   - 

ـــــســــــــات كافة، دعم المواطنين وتوجيههم وتدريبهم كلها موجودة على أرض     الواقع مهمة وطنية للمؤســـ

ــتخدام الإعلام الرقمي وجعله   بل يجب الاهتمام ʪلمواطن بتأســـــيســـــه في المدارس الابتدائية بكيفية اســـ

 ).٢٠٢٢سلاح في يديه لرفع شأن وطنه. (تريم، فبراير  

 ϥن أهم المحفزات هي: :)٢٠٢٢( عبدالحميد أحمدبينما أجاب   - 

  القادرة.توفير الخبرات والكوادر   •

  والتطبيقات.توفير أحدث البرامج  •

  المعلومات.التعاون مع المؤسسات الإعلامية في الدولة عبر توفير  •

ـــــات   • ــــــســــ ــــــــتمر مع المؤســـ ــــــفارات في الخارج لخلق تواصـــــــــل مسـ التعاون مع المكاتب الثقافية والســـ

  الإعلامية في تلك الدول. 

  تحديث القوانين ذات الصلة لتوفير مزيد من الشفافية وحرية النشر. •

ــــــــرية (عبدالحميد أحمد،  • ــتقطاب الكفاءات البشــ ــــــ توفير ميزانيات كافية لتطوير البنية التحتية واســ

 ).٢٠٢٢أبريل  

 فقد ذكرت ϥن أهم التحفيزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي هي: :)٢٠٢٢( ريم المريأما   - 

  تبني ودعم الحساʪت الفردية اĐتهدة  •

     الواحدة.توفير المرجعية  •

  .الاشراف والمتابعة والتحفيز •

  .توفير المترجمين وترجمة الاخبار للغات متعددة •
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ـــم الشـــــبكات المحلية والاخبار العالمية يكون تحت مظلة حكومية • ــــدار تطبيق يضــ (ريم المري،   اصـ

  ).٢٠٢٢أبريل  

ــد النعيمي  أما -  ــات تدعم التواجد  :)٢٠٢٢(  راشــ ــســـ ـــيس معاهد ومؤســـ ــار إلى ضـــــرورة Ϧســ فقد أشـــ

المؤثر ليس كما نراه اليوم الذي نقصـــــده هو التواجد والانتاج المعرفي الذي يســـــاهم في تقليل الاماراتي  

 ).٢٠٢٢القصور الموجود (راشد النعيمي، فبراير  

والكوادر،   .د الخطاب، والمحتوى،  ولغة  (الأدوات،  لتشمل  الحكومي  الرقمي  الإعلام  منظومة  تطوير 

 :والأبحاث)

أنه لا بديل عن زʮدة مستوى الاعتماد على البحوث والتطوير في بناء   :)٢٠٢٢الهاشمي (أكدت   - 

مؤسسات وكوادر تنظيمية تساهم في توفير البيئة الحاضنة للإعلام الرقمي الحكومي ومساعدته على 

استخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسب مع الوسائل التي تستخدمها اĐتمعات المستهدفة  

تعدد اللغات وصياغة الرسالة بمحتوى يتناسب مع الفكر والبيئة والمكون الثقافي للجماهير ʪلإضافة ل

المراد مخاطبتها ʪلإضافة لتدعيم الخبر بتغذية بصرية وسمعية وقصة تتجسد đا الجوانب الإنسانية التي 

 ). ٢٠٢٢(الهاشمي، فبراير    تستقطب اهتمام المتلقي في البلدان المستهدفة

إلى طبيعة كتابة المحتوى ، والتركيز على الأسلوب الذي نحاول أن يقدم   : ) ٢٠٢٢(  القبيسي وأشارت   - 

فيه المحتوى والجوانب التي نريد أن نركز عليها في نقل المحتوى بحيث أن تتحقق الأهداف أو النتائج 

ا الكثير لنعمل عليه، لازال لدينالتي نريد أن Ϩخذها من خلال هذه المبادرة أو من خلال السياسات،  

نحتاج إلى منصات خارجيه إذا اردʭ أن نصل برسائلنا للمتلقي الخارجي نحتاج إلى خلق منصة لوسائل 

الإعلام الرقمي، الجانب الثاني دور الإعلام كشريك مع مؤسسات الفكر كي يستطيع أن تصل عن 

في إيصال المحتوى ، وتحتاج الوسائل طريق الدور الثقافي والدور كبير الذي تلعبه العقليات المختلفة  
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المختلفة التقليدية الخاصة đا التي لدينا تحتاج لوقفة لمراجعتها سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي 

عام ونستعد  ٥٠هل حققت فعلاً توافقاً مع طموحنا واليوم اكملنا  لتقييم نتائجها على هذا المدى ،  

ونتطلع إلى كويكبات مثل الزهرة وغيرها، نحتاج مسارʭ إلى المريخ     عاما قادمة ، اليوم اكملنا  ٥٠لـ  

التي نريد أن نصلها وفي نفس الوقت لأننا نريده ϥن يضئ لنا السماء  إعلام أن يكون اكثر منطلق  

نريد صناع غير مختلقين، نريد أن يكونون صناع أصيلين يستمدون جذورهم، ليبرزوا جانب من رأس 

لتي تصنع đا مستقبل المنطقة، وهذا ارات وجانب يبين الأهداف المستقبلية للدولة و مال دولة الإما

يتعلق بجوانب مختلفة، لأن الإمارات أصبحت لها دور قيادي وأصبحت مؤثرة وقدوة ينظر لها الجميع، 

مدافعاً، ويجب أن يعمل دائماً  وليس فقط  ومبادراً  مستعداً  دائماً   وʪلتالي يجب أن يكون الإعلام 

بطريقة تنقل الرسالة ʪلشكل الصحيح ولا يكون مجرد رد فعل على المواقف أو التقارير أو الأحداث 

 ). ٢٠٢٢المستجدة (القبيسي، مارس  

يجب ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على استخدام الأدوات   :)٢٠٢٢ضاحي ( في حين قال   - 

دمها اĐتمعات المستهدفة ʪلإضافة لتعدد والآليات والتطبيقات التي تتناسب مع الوسائل التي تستخ 

المراد مخاطبتها  للجماهير  الثقافي  والمكون  وبيئة  فكر  مع  يتناسب  الرسالة بمحتوى  وصياغة  اللغات 

ʪلإضافة لتدعيم الخبر بتغذية بصرية وسمعية وقصة تتجسد đا الجوانب الإنسانية التي تستقطب اهتمام 

ا النهج قد قمنا بتطبيقه في الآونة الأخيرة واستحوذ على اهتمام كبير المتلقي في البلدان المستهدفة وهذ 

من وكالات ومنصات العالم الإخبارية وهو بحد ذاته يمثل جانب من القوة الناعمة في سعي الامارات 

في الكشف عن الجريمة المنظمة وارسال صورة صادقة تجسد الامن والسلامة والأمان في الامارات وهو 

وربما لاحظنا خلال العدوان الحوثي على   مؤثر في القوة الناعمة يعزز مكانة الدولة عالمياً.جانب مهم و 

على  الحوثي  العدوان  تدين  صادقة  وقفة  الامارات  قضية  مع  وقف  اجمع  العالم  أن  الامارات كيف 
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مكانة دولة المنشآت المدنية وكان للإعلام الرقمي الاماراتي Ϧثيراً ʪلتنديد لهذا العدوان وهذا يرسخ  

 . )٢٠٢٢، أبريل،  (ضاحي  الامارات في اĐتمع الدولي 

المؤسسات   : )٢٠٢٢(  الريسيوعقب   -  وتعزيز قدرات  تبادل الخبرات وتمكين  يسهم في  التنوع  أن 

الاعلامية وتنويع المصادر الثقافية وبناء كوادر مواطنة مطلعة وأكثر اطلاعا على الثقافات والتغيرات  

 ). ٢٠٢٢ابيًا في تطوير الرؤى الإعلامية (الريسي، مارس العالمية ويسهم ذلك إيج 

احترافية    :)٢٠٢٢(  النعيميأما سلطان   -  وذات  ومدربة  متخصصة  فرق  بناء  طريق  عن  فتحدث 

وابتكار في إيصال الرسائل، استخدام الأدوات المناسبة لكل دولة أو منطقة (راديو/ تلفزيون/ وسائل 

 ). ٢٠٢٢ن النعيمي، أبريل (سلطا   ،التواصل الاجتماعي..... إلخ) 

إلى أنه من المهم انتهاج سياسة تسويقية عند طرح قضاʭʮ أمام الرأي   :) ٢٠٢٢(  حمد الكعبي وأشار   - 

 : العام العالمي

فأولاً: من الضروري التركيز على جوهر الرسالة المطلوب ترويجها، وفي الوقت نفسه بناء الثقة  •

 لدى جمهور المتلقين. 

ʬنياً: تنويع أدوات سرد قصص النجاح والمبادرات على المنصات الرقمية، من خلال: حوارات   •

  .وثقافيةمع قيادات ومفكرين ومؤثرين، أفلام  

ʬلثاً: توسيع نطاق الجمهور المستهدف من خلال التواصل مع الآخر: استضافة خبراء أجانب  •

حضور الفعاليات والمؤتمرات الدولية للتواصل في فعاليات موسمية، الاستعانة بمراسلين من الخارج،  

  مع خبراء من دول أجنبية لتوصيل قصص نجاح الإمارات إليهم وتبادل الخبرة معهم. 

رابعاً: التحفيز من خلال مسابقات رقمية هادفة بمحتوى نوعي على المنصات، لتشجيع الجمهور  •

  رقمية بحشد المزيد من المتابعين. على التفاعل معها من جهة، وفي الوقت نفسه تقوية الهوية ال
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خامساً: السعي إلى تبادل الخبرات مع مؤسسات مماثلة في دول أخرى، من خلال تبادل الزʮرات  •

 ). ٢٠٢٢على مستوى المؤسسات الحكومية والأكاديمية (حمد الكعبي، يناير  

مية الوطنية ϥنه يمكن ذلك عن طريق عدد أكبر مع المؤسسات الإعلا   :) ٢٠٢٢عبدالحميد (وأجاب   - 

في الدولة عوضا عن الاقتصار على التصريحات الرسمية الصادرة من المكاتب الإعلامية الحكومية حيث 

تستطيع تلك المؤسسات التوسع في النقل والشرح والتحليل والمقابلات مما يسهم في نشر وتعزيز رسالة 

ماراتية من دون تشويه أو تضليل تعتمد القوة الناعمة الإماراتية كما يعزز فهم الرأي العام للقضاʮ الإ

.ʮتلك القضا ʭومن المهم توفير المعلومة ومصادر المعلومات   عليه عادة وسائل اعلام مؤثرة تشوه أحيا

الرسمية للمؤسسات الوطنية مثل الصحف ومحطات التلفزة والمواقع الرصينة لنشر الصورة الحقيقة لمواقف 

المهمة،  ʮالقضا الجهود،   الدولة في عموم  الضرورية لدعم هذه  المالية  المصادر  توفير  أيضا  وضروري 

 واستقطاب كوادر ذات كفاءة وخبرة في الاعلام الرقمي والتحرير لخلق رسالة إعلامية مؤثرة وجذابة 

 ). ٢٠٢٢(عبدالحمديد أحمد، أبريل 

 ة: التواصل والشراكات الدولية واقامة علاقات مستدامة مع المنصات الرقمية العالمي  .ه

على ضرورة الاهتمام ʪلشراكة وطريقة نقل المعلومة وتبني علاقة متميزة مع   : )٢٠٢٢(  الريسيركز   - 

 ). ٢٠٢٢محاور معينة ومراكز ثقل إعلامية لاستغلالها في التأثير على دول أخرى (الريسي، مارس 

الريسيوأكد   -  المتخصصة   :)٢٠٢٢(  جلال  الجوانب  وتقوية  والمؤسسات  المنصات  تمكين  على 

ʪلمعلومة السريعة وصناعة محتوى ومتحدثين، اليوم الأمور أسهل مما كانت عليه سابقاً شاشة وجهاز 

هاتف تنسقها وتوضحها وترسل للعالم، التغريدة تخرج من حساب مؤسسي وتستطيع وسائل الاعلام 

خرون، ان تنقلها للعالم ϥسره ولكن بشرط ان تكون تغريدة ملفتة عندما تكتب ϥسلوب يلمسه الا

 ). ٢٠٢٢والبعد عن التحيز للحكومة (جلال الريسي، يناير  



٢٢٧ 

 رابعاً نقاط الضعف: 

 : الاخفاق في التعامل مع بعض الملفات السياسية  .أ

لقد أخفقنا في ذلك بشكل شنيع، وأبرز مثال على ذلك،   :)٢٠٢٢عبدالخالق عبدالله (أجاب   - 

خلال فترة المقاطعة، فكم كنا في موقع وموضع ʪئس، ونحن في معمعة الصراع مع قطر ومنابر الإعلام 

لديها، فعندما تقيس نفسك خلال ثلاث سنوات ونصف هي فترة المقاطعة، وكيف استطاعت دولة 

ت مع أربع دول مارست المقاطعة، بمن فيهم مصر بوجود صغيرة كقطر ϵعلامها أن تكسب الجولا

مليون مصري وبما لديها من خبرات إعلامية تمتد إلى أكثر من نصف قرن، وكذلك السعودية   ١٠٠

والبحرين، فقد اتضح خلال تلك الفترة أن إعلامنا لم يكن قادراً على أن يجاري الجانب الآخر، وإنما 

 ).٢٠٢٢(عبدالخالق عبدالله، يناير    كانت في غاية الأهمية  فشل فشلاً ذريعاً، فخسرʭ معركة

 خامساً التهديدات: 

 وجود منافسين ذو اجندات ومصالح مختلفة:   .أ

ـــــدالكريم   -  ـــــيأشــــــار عبـ ـــــع    :)٢٠٢٢(  الريسـ ــا هــــــو إلا مــــــرآة لواقـ إلى أن الإعــــــلام الجديــــــد الرقمــــــي مــــ

ــا تقـــــوم   ـــالح مـــ ــالمي في صــ ــام عـــ ــكيل رأي عـــ ــألة تشـــ ــداث، ومســـ ــاʮ وأحـــ ــادرات وقضـــ ـــن مبـــ ــع مــ اĐتمـــ

ـــــالح واعتبــــــارات دول   ـــــارات مســــــألة معقــــــدة جــــــداً، خاصــــــةً إذا مــــــا وضــــــعنا في الاعتبــــــار مصـ بــــــه الإمـ

ــا   ـــــ ــــــا أدركنــ ـــــــة، وإذا مـــ ــــــــالم مـــــــــن جهــ ــــــرى في المنطقـــــــــة والعـ ـــــديولوجيات  أخـــ ـــــوʭت الثقافيـــــــــة والأيــــ ـــ المكـ

ــــــى تحــــــــديث   ــــــل علــ ــــــام نعمــ ــــــارات بشــــــــكل عــ ـــــذلك نحــــــــن في الإمــ ـــــــرى، ولـــ ـــــن جهــــــــة أخـ ــــــة مـــ الفكريــ

ــة   ــدم الدولـــ ــا يخـــ ــتمر، ونســـــخر أدوات الإعـــــلام الرقمـــــي فيمـــ ــو مســـ ــى نحـــ ــال علـــ اســـــتراتيجيات الاتصـــ

ــــيدة ريم الريســــــي،  (عبــــــدالك  في المقــــــام الأول في جميــــــع المواقــــــف السياســــــية الــــــتي تتبناهــــــا القيــــــادة الرشــ

 ).٢٠٢٢فبراير   



٢٢٨ 

  خلاصة الفصل الرابع  ٤٫٨

المقننة مع  المقابلات  الباحث من خلال  إليها  التي توصل  النتائج  بتحليل  الرابع  الفصل  يختص 

عينات الدراسة، وتوافقت معظم الآراء مع رأي الباحث في ان الاعلام الرقمي الحكومي لدولة الامارات 

ول ʪلقوة الناعمة الاماراتية الى الرأي العام العالمي رغم وجود البنية التحتية  شابه التباين والقصور في الوص

الرقمية المتطورة والبنية المناسبة المتمثلة في التصنيفات المتعددة والجنسيات المختلفة والحساʪت النشطة في 

باء الامارات التي تعتبر دولة الامارات، لعدم وجود التنسيق بين وسائل الاعلام الرقمي الحكومي ووكالة ان

، ورغم الدور الناجح الذي حققته وزارة الخارجية من خلال سفاراēا حول للأخبار مصدراً رئيسياً ومؤكداً  

العالم الا ان هذا الدور يحتاج لتأهيل عدد من الكوادر الاعلامية القادرة على التعاطي بين الجمهور الخارجي 

كما اتفقت معظم الآراء مع الباحث بضرورة وجود   .ي في السفاراتوالتركيز على تفعيل الذراع الاعلام

مع  والتعاطي  الخطاب  لغة  لتنسيق  الامارات  الرقمي في  الاعلام  لوسائل  مرجعية  ذات  حاضنة  مؤسسة 

الكاذبة والاشاعات التي تسيئ لسمعة الدولة   للأخبار توجهات الدولة وقوēا الناعمة ʪلإضافة الى تصديها  

ما يتفق الجميع على ضرورة وضع استراتيجية واضحة المعالم لتلافي اوجه القصور في الاعلام خارجياً. بين

الرقمي الحكومي من خلال اعداد وϦهيل جيل قادر على استلهام دور الاعلام الجديد من خلال مخرجات 

  رجي. التعليم يسهم في تخريج كوادر قادرة على تحسين القوة الناعمة ونقلها للرأي العام الخا

   


