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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengesahkan kesahihan kesan ke atas sumber magusia
oleh struktur model latihan dan budaya organisasi diterapkan pada pengurusapn kNgis
di hospital tengah Tripoli. Manakala model yang terdiri daripada faktor "lat} r
(pembolehubah bebas) yang diwakili oleh selang utamanya (penilas %ksit

penilaian¢ penilaian tingkah laku pembelajaran dan mengesahkan penilat utusan
organisasi). Faktor dalaman "pengurusan krisis" (pembolehubah ber: diwakili
oleh kaedah pengurusan¢ orientasi peralihanc menggerakkan rizab« enderungan
organisasi dan ramalan organisasi sebagai pembolehubah pengan tara latihan
dan pengurusan krisis. Pengkaji menggunakan kaedah analisjs p (kuantitatif).
Populasi kajian keseluruhan adalah (565) dengan (413) soa i disphkan« selain
menggunakan teknik pemodelan formula struktur (SEM-, )un Stnen sahkan

hipotesis dan objektif kajian oleh pengurus¢ Ketua Jabat tua gebagai

responden di hospital PusatTripoli- Libya. Hasil kajialgenyat bafaya $ﬂ

dan budaya organisasi mempunyai kesan positif ke %gums ki s‘l(a}n.a ini

mendapati kadar kesan tidak langsung yang positi p ga:q kry imengan
ng

budaya organisasi adalah lebih tinggi daripadX kes asarkan
keputusan yang ketara¢ penyelidik disyork Wme erkaykan pgahan latihan

dan meningkatkan ia dengan pengalam 1nan m perniagaan
untuk menjana keupayaan pengurusan an dan 1ni

m _ krisis
menunjukkan bahawa budaya organisa%npenﬁx krisis.
N
a e,
% o




ABSTRACT

This study aims to explore the impact of the training and organizational culture o
crisis management at the Central Hospital of Tripoli. Whereas the model conggte®of
an external factor “training” (independent variable) which represented by@ yor

intervals (reaction assessment, learning assessment, behavior assessment a
the organizational results assessment). The internal factor of “crisis e
jon

(dependent variable) is represented by management methods: orie ifting
mobilizing reserve, organizational tendency and organizational pr 10ns as a
mediator variable between training and crisis management. The resqggchgi®adopted the

ulation was

f the structural
the research

descriptive analytical method (quantitative). The overall resegrch
(565) with (413) validated questionnaires« besides using the t c%
1 d

formula modeling (SEM- AMOS) to examine the hypo
objectives by manager, departments heads and the units dengp at the
Central hospital of Tripoli- Libya. The findings high ng and
organizational culture have positive impact on crisis m e rqged clfﬁkﬂﬂi

a positive indirect effect on the crisis management b L‘tu Eyith
t res@, the
nceNy'by the

an impact size superior to the direct effect. Base

managerial leadership experience in business to goyerat 1 ilities in
crisis confrontation and further indicates th 1 imdchced crisis
management.
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