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ABSTRACT

Compliance is one of major concerns of practitioners, scholars and stakeholders in
Islamic financial industry. In addressing the concern, Shariah audit practice in IFIs
could play the important mechanism in ensuring Shariah compliance. Shariah audit
strengthens the Shariah compliance and enhances the integrity of Islamicwyegagncial
Institutions (IFIs) due to Islamic banking’s unique features that includes th&1 ibition
of riba, gharar, maysir and other requirements that its activities must be% pliance
with Shariah. Research on audit expectations gap in Shariah audit practi®s he received
little attention by researchers. Three objectives are set in this study; thesc™re: firstly to

examine the perceptions of the internal auditors (Shariah auditowators (BNM),

Shariah committee, Shariah officers, external auditors and depggitor® concerning the
study determines

al Shariah auditors,
terrfal auditors and

Shariah audit practices in the Islamic banks in Malaysia. Secon
the existence of expectations-performance gap betweeng
regulators (BNM), Shariah committee, Shariah office
depositors concerning the Shariah audit practices in t amig bdgnk Malaysia.
Thirdly, the study analyse identify factors that gffect ®he fexp ien Xgaep on
performance of Shariah audit. The study uses Porte 1993 )f fragepo @n audit
expectation-performance gap which classify the into gedso blen% gap and
performance gap. Mixed methods approached w. ed HFic flvolvey' interviews,
questionnaires survey and analyzing factors th sigglc ‘Keh-}ted tengkpectation gap
on performance in Shariah audit. The study aNha aaﬁre ablehess gap exists in
Shariah audit practices on framework, sc%aiepen J CO tency, processes,
reporting, responsibility and Shariah auditor W perfor ' &e onableness gap in
Shariah audit is the gap between wha %itior%d S dlders expects on the
practices of Shariah audit and what it ca? soiably yexp, d to accomplish. Based
on the findings, there is also an exi of pesgrmahce n Shariah audit practices
which results in ‘deficient standards TNt pe nance’. The ‘performance
gap’ in Shariah audit practice d%oor tan dsﬁdeﬁcient performance needs
to be addressed to boost the p nce Q %ﬁ ri%/auditors. This study also found
that performance gap due to ‘deffci argiard result of inadequate legal and
professional standards on ghwgles ahd Tegponsihiiiies of Shariah auditors. This study
further examine the fact& sl ajtly a the expectation gap on performance

in Shariah audit. Ba the ¢ind) ors such as competency, scope and
independence signif} %inﬂ e

b,
f S@l&h auditor’s performance in the Shariah
audit practices. ere néed strengthen the competency, scope and
independence of, @ah%w"?f ensﬁgreater effectiveness of the goals of Shariah
compliance in Is\gmic Banks. The relsérch provides new insights into the structure,
composition tent of the aud}expectation-performance gap in Shariah audit
re importantly, it rational and comprehensive approach towards
narrowi € gap. As a consequence, good Shariah audit practice that meet the

expegtatioMgyo! stakeholders will reduce the criticism and different expectations on the
t practices in the Islamic banks.
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ABSTRAK

Amalan audit Syariah merupakan pematuhan Syariah yang meningkatkan integriti
Institusi Kewangan Islam (IFI). la merupakan satu keperluan disebabkan ciriyeigigyang
berbeza dan unik di dalam perbankan Islam. Perbankan Islam harus berbaga ¥aripada
Perbankan konvensional. Audit Syariah yang berperanan memastikan se%utusan
Majlis Pengawasan Syariah dilaksanakan dengan tepat dan betuléoe institusi
kewangan terbabit. Audit Syariah mempunyai kepentingan utama, kctwa terdapat
kesedaran yang semakin meningkat di kalangan pengguna perban sslam bahawa
mereka perlu menyumbang ke arah mencapal Maqasid Syarjah. Wesis ini adalah
bertujuan untuk menentukan persepsi dan jangkaan Jawatankue&rariah, juruaudit
dalaman, juruaudit luar, pendeposit, pegawai Syariah d gawal selia (BNM)
mengenai amalan audit Syariah di perbankan Islam. Ju ngl(aan berprestasi
dianalisis menggunakan (1993) rangka kerja Porter pada 4 audifjan prestasi.
Tesis mendapati bahawa jurang kewajaran wujud dala # atas
rangka kerja, skop, kebebasan, kecekapan, proses, lapor ngguhgja a’ dayprestasi
juruaudit Syariah. Tiga objektif yang ditetapkan dal ajian ing i ada%ertama
untuk mengkaji persepsi juruaudit dalaman (juruausy ial)?] walggtia (BNM),
jawatankuasa Syariah, pegawai Syariah, juruaudit luafdan sit meNgenai amalan
audit Syariah di bank-bank Islam di Malaysi a unjuk glenerffikan kewujudan
Jurang jangkaan prestasi antara juruaudit juruatrdig Byanaly, pengawal selia
(BNM), jawatankuasa Syariah, pegawadi&mh jur dan pendeposit
mengenai amalan audit Syariah di ban k IslaI%iL?A sta dan ketiga untuk
mengenal pasti faktor-faktor yang mefeeri keﬁaﬂ‘ Eeba a paang jangkaan prestasi
dalam audit Syariah (iaitu, tanggungj udit Qyari d'anQ, stasi juruaudit Syariah).
Dalam usaha untuk mencapai objekti dj , kapsan ini menggunakan kaedah

campuran dalam tiga peringkat. PTa, kdjiang e@atkan sesi temuduga untuk
merangka isu-isu dalam audi h darf un k'n%l
oendad

ngkatkan komponen 'jurang
kewajaran’. Ia akan melibatkan t bua\tm

=

ar-pakar audit Syariah. Kedua,

hasil daripada temu bual t digu tuk MFmbangunkan kajian soal selidik
untuk menentukan kewu; jurangy an- asi di kalangan responden. Ketiga,
tesis ini menganalisis f; ang sl gan jurang jangkaan dalam amalan
audit Syariah tanggungj audit S dan prestasi juruaudit Syariah seperti rangka

as@v dan laporan. Kaedah kuantitatif yang
digunakan pada p t inf gh S LS. Tesis ini mendapati bahawa jurang
kewajaran wujud amalan audit riah ke atas rangka kerja, skop, kebebasan,
kecekapan, pr aporan, tanggufgrawab dan prestasi juruaudit Syariah. Juga,
berdasarkan E uan, faktor-faktor seperti kecekapan dan skop mempengaruhi

kerja, skop, proses

prestasi ju Syariah dalam amalan audit Syariah. Oleh itu, terdapat keperluan
untuk mem tkan kewibawaan dan kebebasan audit Syariah bagi memastikan
keberk®ggaglyang lebih besar daripada matlamat pematuhan Syariah dalam perbankan
Islam, yang seterusnya boleh menyumbang kepada ummah. Audit Syariah ini dilihat
mampu untuk mempertingkatkan tadbir urus dalam sesebuah organisasi terutamanya
berkaitan aspek syariah. Dengan adanya Audit Syariah di setiap institusi, potensi untuk
memperbaiki urus tadbir organisasi supaya selaras dengan prinsip syariah semakin
menjadi kenyataan dan dengan ini dapat mengukur tahap pencapaian serta dapat
menjadi asas penambahbaikan kepada organisasi itu sendiri.
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