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 الفصل الثاني 

 

 الدراسات السابقة

 

 تمهيد 1،2

تطور القطاإ التعليمي والتربوي في دولة الإمارات وخضااااااع لمراحل  تلفةا وقد شمل تطوير التعليم  

وتوفير جميع احتياااجاااتااه للطلبااةا ءنساااااااااااااايهم: الااذكور والإناثا للطلبااة الااذين يتلقون تعليمهم في الماادارس 

 كثر   العاام  حياث أتُيح التعليمالقطااإ العاام  الحلومياة مجانا ا ليلأهر فيماا بعاد التعليم ا اص متمماا  لجهود 

من أربع  بالما ة من الطلاب الذين يدرسااااون في دولة الإماراتا فضاااالا  عن القرارات ا خيرة التي سمحت  

للطلاب الوافاادين من المولودين في دولااة الإمااارت بالتعليم المجااانيا وفي يوليو ساااااااااااااانااة اثنتي عشاااااااااااااارة وألف   

مارات على القانون الجديد الذي يجعل التعليم إلزاميا  وحقّا  أسااااااااساااااااا  ميلاديةا واف  مجلس الوزراه لدولة الإ

للل موابن في دولة الإمارات. وفقا  لهذا القانونا يجب على الحلومة توفير التعليم المجاني للل موابن من 

عمر سااات سااانوات حا بلول سااان الثماني عشااارة سااانة أو حا الانتهاه من ال،ااا  الاااااااااااااااااثاني عشااار أيهما 

الك من خلا  المدارس الحلومية والمؤساساات التعليميةا ويلزم القانون أيضاا  أولياه أمور ا بفا   أساب ا و 

بمتابعة التزام أبنا هما والاساتمرارية في التعليم بما يتماشاى وأساس التقويم ا كاد ي التي وضاعتها وزارة التربية  

 (.  2016والتعليما )تاريخ التعليم في الإماراتا  

وأحدثت تقنيات المعلومات والات،اااااااااا  الحديثة شولا  كبيرا  في مجا  البي ة الات،اااااااااالية المدرسااااااااايةا لاسااااااااايما 

 تقنيات المت ير المستقلا وهو تطوروحددت الدراسة  المتعلقة منها بعملية الات،ا  ب  المعلم والطالبا
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يعد شد   في واقع التدريس الحديث بشالل عاما فضالا  عن وجود  الات،اا  الحديثة الذي وساا ل  التعليم و 

مت ير تابع وهو بي ة الات،اااا  التعليمي في المدرساااة ب  المعلم والطالبا وأيضاااا  المت ير التابعا وهو معوقات  

الات،ااااااااااااا  الناجمة عن الحداثة والاسااااااااااااتيدام والاسااااااااااااتيعابا والفروق ب  الطلابا والفروق ب  المعلم   

تهم على تقلي  معوقات الات،ا ا والاستيدام للوسا ل الحديثة والتطور المتسارإ للتقنياتا ومدذ  ومقدر 

اساااااتيعاب الطلبة لهذه التحولاتا وت يير المناهج الدراسااااايةا لاسااااايما أن التطور التقني مساااااتمر ومتساااااارإا 

  في هذا الف،ل.وستتم مناقشة هذه المت يرات وأثرها على بي ة الات،ا  المدرسي في مدارس أبوظب

نلأر ت والنمااج وساااااااا ل الات،اااااااا  والتساااااااعى هذه الدراساااااااة إلى تسااااااالي  الضاااااااوه على مفهوم  

وعلاقتها بالبي ة الات،الية والنهج التربويا بما يتعل  بالنمواج المدرسي في إمارة   نشأتها وتطورهاالات،الية و 

دراساة المتعلقة بأثر وساا ل الات،اا   أبوظبا كما شدد شالل التدخلات والعلاقات اات ال،الة بموضاوإ ال

 .وتطور النلأام المدرسي وا دبيات المتعلقة بهذه الدراسةالحديثة في إنجاح النمواج التربويا  

 

 مفهوم وسائل الاتصال ونشأتها وت ورها 2،2

شاااااهدت البشااااارية منذ بده ا ليقة تطور مراحل الات،اااااا  حساااااب الحاجة البشااااارية في الات،اااااا  

ت خلالها ل ة الات،اا  ب  البشار من ع،ار الرموز والعلامات والإشاارات إلى ع،ار الل ة والتواصالا وت ير 

المنطوقة والتياببا ثم بل ت ع،ار اللتابة اليدوية البدا ية قبل أن يعرف العالم الطباعةا ويدخل منها إلى 

موعة عبر ا ثير ع،اااار الات،ااااا  الجماهيري بدها  بالطباعة واسااااتيدام ال،ااااحافة الورقيةا ثم الوسااااا ل المساااا

والوساااااااا ل المر ية عبر البث التلفازي ودور الساااااااينماا ثم برزت وساااااااا ل الات،اااااااا  والتياببا مثل: أجهزة  

الات،ااا  السااللية واللاسااللية حا بلغ العالم ثورة الات،ااا  ومرحلة الات،ااا  التفاعلي المسااتمر من خلا  

ا  وتطويرها  لتشالل الع،اب الر يس لد ومة  والبرامج الحديثةا فضالا  عن شديث وساا ل الات،االإنترنت 
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ا عما  والفعاليات والات،ااااا  الشااااي،ااااي والجمعيا والات،ااااا  المؤسااااسااااي والإداريا وقد انعلس الك 

على المجالات العلمية والتربويةا ومنها بي ة الات،اا  المدرسايا وساياقات التعليم الحديثةا وأصابحت وساا ل 

ت كافةا وعن،ااااارا  أسااااااساااااا  في النمواج التعليمي والتربوي لدو  عديدة في الات،اااااا  عاملا  حيوّ   في المجالا

 .(2017العالم )مهند العزاويا

 

 مفهوم الاتصال  1،2،2

( من الل ات ا وروبية التي اقتبُاساااااااااتْ أو COMMUNICATION)يعود أصااااااااال كلمة ات،اااااااااا  

(ا التي تعني COMMUNISترجمات إلى ل اات أخرذا وشااااااااااااااااعات في العاالم إلى جاذور الللماة اللاتينياة )

التي كانت تعني في القرن العاشااار (ا COMMUNE"الشااايه المشاااترك"ا ومن هذه الللمة اشاااتقت كلمة )

ا التي برزت بعاد انتزاإ الح  في الإدارة الاذاتياة للامااعاات في كال من فرنساااااااااااااااا  "الجمااعاة المادنياة"الميلادي  

في القرن " كومونة باريس"جي فيما عرف با  وإيطالياا وقبل أن تلتسب الللمة الم زذ السياسي وا يديولو 

ا من هذا الفعل اشااتاُقَّت من اللاتينية والفرنسااية  "يشاايع "أو " يذيع : "الثامن عشاار الميلاديا وجذر الللمة

يعني    COMMUNIQUE))نعاااات   ا  "الااااذي  ا  "  بلاغااااا  رسميااااّ بيااااانا  أو توضاااااااااااااايحااااا  حلوميااااّ )جيهااااان  "  أو 

   (.1975رشتيا

ا براه والباحث  في مجا  الات،ااا  إلى مفاهيم الات،ااا  وتعريفاتها وأصاابح من تطرق اللثير من و 

ال،اااااعب اساااااتثناه هذه ا فلار نلأرا  لمرونة فضااااااه الات،اااااا  وتطور أدواته ووساااااا لها و لن الاعتماد على 

الإبار النلأري ا كاد ي في مناقشاااة مفهوم الات،اااا ا حيث يوجد مفهومان لاااااااااااااااااالات،اااا  على المساااتوذ  

حثيا وتوجاد تعريفاات متعاددة تختل  من خبير لآخرا للن جميعهاا تتف  على العنااصاااااااااااااار ا سااااااااااااااس  الب

ل)أنه عملية يقوم فيها برف أو  "وينلأر في المفهوم ا و  إلى .  للات،اا  و رجات البي ة الات،االية ( مُرساا
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  حيث يقوم "ةليؤدي إلى إحداث أثر مع  على متلقي الرساااال( مُساااتقبل)بإرساااا  رساااالة إلى برف مقابل

الات،اااااااااااااا  على تباد  المعاني الموجودة في الرساااااااااااااا ل التي من خلالها يتم تفاعل ا فراد من اوي الثقافات 

الميتلفةا وإتاحة الفرصاااة لإي،اااا  المعا وفهم الرساااالةاكما أن الات،اااا  هو عملية تفاعل ب  برف  من 

ات ات،ااااااااليةا ينب ي أن تتناساااااااب مع  خلا  رساااااااالة معينة وفلرةا أو أي مضااااااامون ات،اااااااالي آخر عبر قنو 

مضاامون الرسااالةا ب،ااورة توضااح تفاعلا  مشااتركا  فيما بينهماا وانتقالا  أو نقلا  لمعلومات وأفلار واتجاهات 

 (.1975)جيهان رشتيا أو عواب  من شي  أو جماعة لآخر أو آخرينا من خلا  رموز معينة 

  الاعتماد على وسااي  ل ويا في ضااوه أن كلا  عملية تتم من خلا: "وينلأر المفهوم الثاني إلى أنه

سااتقبل يشااتركان في إبار دلالي واحدا وف  عملية تفاعل رمزيا أي تفاعل بالرموز اللفلأية 
ُ
ل والم رسااا

ُ
من الم

ل)ب  برف  أحدهما   ا في هذه  "الحوار لا يتحق  الات،اااااااا ( المساااااااتقبل)يبدأ الحوارا وما لم يلمل ( مُرساااااااا

توجيه الآراه أو المعلومات من جانب واحد فق ا دون معرفة الاسااااااااااااااتاابة أو  الحالة يقت،اااااااااااااار ا مر على

التأثير لدذ المساتقبلا كما أن لليبرة الثقافية والاجتماعية والإشاارات والرموز دورا  في شقي  معان  مشاتركة 

ومتطابقة ب  الشااااي  الذي يبُادار بإصاااادار الرسااااالة من جانبا والشااااي  الذي يسااااتقبلها من جانب  

ويتف  خبراه الات،ااااااا  على اعتبار أن عمليات الات،ااااااا  مهمة في حياة الفرد (.  2017العسااااااافا)آخر 

والمجتمعا ويندرج شت هذه العملية كل ما يتعل  بانتقا  ا فلار والمعلومات من فرد إلى آخرا أو من فرد  

افيا علميا معرفي  إلى مجموعاة ومنهاا إلى أخرذا سااااااااااااااواه كاانات تلاك ادتو ت اات باابع اجتمااعيا ثقا

تت،اااال با شااااياص أنفسااااهم أو بالبي ةا أو بادي  التفاعلي الوظيفي. فالات،ااااا  هو التعبير والتفاعل من 

خلا  عادد من الرموز والم،ااااااااااااااطلحاات لتحقي  هادف مع   أي بمعا نقال المعلوماات والمعااني وا فلاار  

أو غرض مع ا أو توجيه الرأي والمشاااعر ب  شااي  وآخرا أو ب  مجموعة أشااياص لتحقي  هدف ما  

العام برمته او حدث ما. فالات،ااااا  نشاااااط قا م على ترجمة المعاني إلى رموز وم،ااااطلحات أو إشاااااراتا 
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يجري نقلها للآخرين ثم ترجمة الرموز والإشاااااارات في شااااالل رساااااالة  لن للمساااااتقبل فهمها وتمييزها )قبلةا  

2017.) 

دينااميلياةا يتم من خلالهاا ترجماة المعااني وا فلاار والاتجااهااتا في وتعاد عملياة الات،ااااااااااااااا  عملياة  

شاااااالل رموز وم،ااااااطلحات وعبارات وكلماتا تتيذ في ال الب مسااااااارا  يبدأ من الم،اااااادر الذي تنبع منه 

الرساااااالة )المرسااااال( إلى الجهة التي تساااااتقبله )المساااااتقبل(ا ساااااواه كانت هذه الجهة شاااااي،اااااا  أو مجموعة  من 

تمع برمته حسااااااب هدف الات،ااااااا ا ويرمي إلى خل  درجة من التفاعل والمشاااااااركة في ا شااااااياصا أو المج

المعا )الرسااااالة( الذي يتضاااامن الإرسااااا  والاسااااتقبا  والتفسااااير والفهم والاسااااتنتاج في نفس الوقت. وعليه 

 توجد لها بدا ت أو نها ت محددةا وتتفاوت قدرة ا فراد على إجراه عملية الات،اااا ا ساااواه كان مرسااالا  

أو مساااتقبلا   نلأرا  للمتطلبات ا ساااس لبي ة الات،اااا ا وتفاوت المهارات وا برات من فرد إلى آخرا ويعد  

الات،اااااا  عملية مشااااااركة المعلومات وا فلار والبيانات والعلوم وا برات ب  شاااااي،ااااا  أو أكثرا بهدف 

يترتب عليه إعادة تشااااااليل    خم  الات،ااااااا  والتواصاااااال الفاعل ب  أبراف عملية الات،ااااااا ا وا مر الذي

المفاهيم والت،ااااااااورات السااااااااابقة وتعديلها وصااااااااياغتها للل برف من ا براف المشااااااااتركة في تلك العمليةا 

وعملية الات،اا  ليسات مجرد إرساا  رساالة من المرسال إلى المساتقبل فحسابا إنما هي تلاقح خبرت  حو  

ا دلالتها المعنوية لدذ كل منهماا ويتم في موضااوإ الرسااالة والمفاهيم من خلا  نساا  م،ااطلحات ورموز له

الات،ااا  التفاعل والفهم من خلالها وهنا تبرز عملية المشاااركة التي تتحق  من خلا  هذا التفاهم )ضااي   

 (.2017اللا  

وقد شااهد العالم تطور فضاااه الات،ااا  الذي أصاابح يتعامل مع البي ة التفاعلية المؤسااسااية ا ارجية  

احتراف الات،ا  معيارا  للفاهة المؤسسةا لقد أحدث الات،ا  تطورا  كبيرا  في البي ة  والداخليةا بل وأصبح  

التربوية والتعليميةا وقد أفرز  رجات تقود إلى واقع تعليمي متطورا يتفاعل فيه أبراف الات،اااا  المدرساااي 
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ات،ااااااا  بحرفية وإتقانا لاساااااايما في اسااااااتيدم وسااااااا ل الات،ااااااا  الحديثة من تطبيقات وشاااااابلات وسااااااا ل 

حديثةا فضاااالا  عن التقنيات التعليمية التي تشاااالل عاملا  مساااااعدا  مت،اااالا  بالبي ة الات،ااااالية المدرسااااية  إا 

تملن الات،ااا  بشاالل عام من شقي  التواف  الانساايابي ب  عناصاار الات،ااا  كافةا وبذلك اق  أهداف  

 (.2011الات،ا  سواه كان فردّ   أو مجتمعيّا  أو مؤسسيّا  )الهنينيا  

وبهذا يعُد الات،اااااااااا  عملية فلرية وعقلية تؤدي دورا  مهما  وفاعلا  في حياة الإنساااااااااانيةا فهو يعد 

الوسااااااايلة التي يساااااااتعملها الإنساااااااان لتنلأيم حياته الاجتماعية والوظيفية والتعليمية واساااااااتقرارها وت يرهاا ولا  

مؤسسيا ا مر الذي يفرز معوقا     لن  ي مؤسسة أو فرد أنْ يتم أعماله دون ات،ا  فردي أو جمعي أو

يتعل  باختلاف الوسااااااايلة ومساااااااتوذ الاساااااااتقبا  ورد الفعل  أي الت ذية الراجعة. كما أن عملية   أسااااااااساااااااا  

الات،اااا  التي يتم من خلالها التفاعل ب  المرسااال والمساااتقبل أصااابحت معقدة أكثر من اي قبل   ن كلّا  

اركة في العملية الات،االيةا هذا يعني أنه ي،ابح من المملن أن  من المرسال والمساتقبل لهما أهدافهما من المشا

نخوض في شديد أهداف القيام بالات،ااااااااا  من وجهة نلأر كل واحد منهم. وبما أن الات،ااااااااا  يعد العملية 

التي شدث في المجتمع  لذا فإنه من المملن أن نقوم بتحديد أهداف الات،ااااااااااااااا  مثلما يراها المجتمع الذي 

،اا ا إن عملية الات،اا  بشالل عام تساعى إلى شقي  هدف عام هو التأثير في المساتقبلا ادث فيه الات

حا اق  المشاااااااركة في ا برة مع المرساااااالا وقد ين،ااااااب هذا التأثير على أفلاره لتعديلها وت يرهاا أو على 

 (.2001مهاراته )عمر عبدالرحيما  اتجاهاته أو

 

 نشأة بيئة الاتصال وت ورها  2،2،2

المفاااهيم التي وردت لتحااديااد معا الات،ااااااااااااااااا  بتعاادد الماادارس العلميااة والفلريااةا فعلى تعااددت  

العملية التي يتم من خلالها نقل رساالة معينةا أو : )المساتوذ العلمي البحثيا  لن أن يعرف الات،اا  بأنه
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ل أو م،اااااااادر مع  إلى مُسااااااااتقبل فضاااااااااه  وفي ظل التحولات العالمية في(. مجموعة من الرسااااااااا ل من مُرسااااااااا

الات،ا ا أصبح الات،ا  الذرة ا ساس في كيمياه التفاعلا والتواصل وفي المجالات المؤسسية والاجتماعية 

كافةا ويشااااااالل الات،اااااااا  الذهني ادرك ا سااااااااس لعملية الات،اااااااا ا وي برز الات،اااااااا  الجماهيري نمطا  من 

 ح  أنه غالبا  ما تقوم بها الات،اااااااااااا  الذي يتم ب  أكثر من شاااااااااااي،ااااااااااا  لإتمام العملية الات،ااااااااااااليةا في

المؤساااااااساااااااات أو الهي ات عن بري  الرساااااااا ل الجماهيريةا وشدد الوساااااااا ل والهدف الذي يت،ااااااال أو يرتب   

العمليةا الوساايلة والهدفا كما أصاابح : بالآخرينا ويلون من الضااروري وصاافه تطبيقا  لثلاثة عناصاارا هي

انتشاااارا ا في ظل اتسااااإ وساااا ل الات،اااا  الحديثةا وقد الات،اااا  الجماهيري بطابعه المجتمعي أكثر شااايوعا  و 

ت،ااااااااادر عالم الات،اااااااااا  اليوم الهات  النقا  الذكيا ويعد من أبرز وساااااااااا ل الات،اااااااااا  الحديثةا كونه يتيح  

لتنزيال البرامج والتطبيقاات ومواقع التواصااااااااااااااال    (الإنترنات)  لمسااااااااااااااتيادماه التعاامال مع الشاااااااااااااابلاة العنلبوتياة

ا (Linkedin)  فيس بوكا واتس ابا تويترا فايبرا لينلد إن : هاا مثلالاجتماعي الشاااااااااااا عة واساااااااااااتيدام

إنساات راما وغيرها من البرامج التي أصاابحت من،ااة لتفاعل الملاي  من البشاار من  تل  المجتمعاتا فأدذ  

الك إلى تقلي  المسااااااااااااااافاتا وجعل العالم يبدو قرية  صاااااااااااااا يرة  لن فيها تداو  ا خبار وا حداث كافة 

وقريب بال،وت وال،ورة والات،ا  المباشر والرسا لا لاسيما في ظل تطور ميدان استيدامه   بشلل سريع 

إلى التفاعل المباشاااااار من خلا  رفع ال،ااااااور وتخزينهاا وتباد  التسااااااايلات المر ية في برامج  ،اااااا،ااااااة لهذا 

ثل عن،اااااااااارا  من إنَّ جميع ما تم اكره  .  وبرامج النقل الحي عبر الهات (YouTube)  يوتيوب:ال رضا مثل

عناصااار الات،اااا  وشديدا  الوسااايلة التي يساااتيدمها المرسااال ب ية الوصاااو  إلى المساااتقبلا وكل ما يتم تبادله  

   (.2012الطراونة والفنيخا  )بمثابة الرسالة الات،الية 

وعلى الرغم من التطور في تقنيات الات،ااااااااا ا وتنوإ وسااااااااا له وانتشااااااااار اسااااااااتيدامها في مجالات  

 Wilbur)  أن نلأر ت الات،ااااااااااااا  التقليدية والنمااج الات،اااااااااااااليةا ومنها لااااااااااااااااااااااااااا ولبر شااااااااااااراممتعددةا إلا  
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Schramm)ا ديفيااد برلو  (David Berlo)ا شاااااااااااااااانون وويفر  Wever)-(Shannon  ا لا تزا  قاا مااة ويتم

التعامل مع عناصاارها بنفس السااياقا ولا  لن الاساات ناه عنهاا ولا يقت،اار التطور الذي برأ على وسااا ل 

،ااا  الحديثة في الات،ااا  الاجتماعي فحسااب  بل شمل جميع المجالات المؤسااسااية والفعاليات الدوليةا الات

والتي،اا،ااات ا فقية المتعلقة بالتنمية والتطوير والتعليم والمعرفةا وسااب  أن قُدمت دراسااات علمية لتحليل 

سااااااااات التي تناولت الدرا  -إن لم نقل جميع -عملية الات،ااااااااا ا ووصاااااااا  أبعادها وعناصاااااااارهاا وأن أغلب 

موضااوإ الات،ااا  والإعلام الجماهيري  قد أكدت أهمية نلأر ت الات،ااا  ونمااجه ودورها المؤثر في عملية 

المدرساااااااااااااايةا التي الات،ااااااااااااااا ا وقد انعلس هذا التطور على بي ة المجا  التعليميا وشديدا  بي ة الات،ااااااااااااااا  

التعليم فضالا  عن ساياق    ل العرضا وتقنياتأصابحت تمزج ب  تقنيات المعلومات والات،اا  الحديثة ووساا

 (.2015التحديث لتلك العناصر )بويهريا  

 

 المنظور الإسلامي للاتصال   3،2،2

يعد الات،ااااا  أساااااس الحياة ب  البشاااارا وبالات،ااااا  تتقارب الشااااعوب والقبا ل وا مما وتن،ااااهر 

يادعو إلى الات،ااااااااااااااا  وإلى التعاارف  الثقاافاات وتاذوب الفوارق ب  الطبقااتا والادين الإساااااااااااااالامي الحني   

 و ج ع لۡنٓ لُمۡ  و أنُث ىٓ   ﴿يأ أٓ ياُّه ا ٱلنَّاسُ إاناَّ خ ل قۡنٓ لُم ماّن ا ك ر   :والتآل ا يقو  الل ساااااااااااااابحانه وتعالى في كتابه العزيز

عُوبا     و قا ب اأ ال   شااااااااااااااُ
 
ق ىٓلُمۡ   ٱللَّّا  عاند    أ كۡر م لُمۡ  إانَّ  لاتا ع ار فاُوأاْ (ا  13)سااااااااااااااورة الحاراتا آية: ﴾خ باير  ع لايم    ٱللَّّ   إانَّ  أ تاۡ

 (:2012ويأخذ الات،ا  في المنلأور الإسلامي أشلالا  عدةا لعل منها ما اكره العامري )

ا وات،ااااااا  الات،ااااااا  الروحي الإلهامي: يتمثل في ات،ااااااا  ا نبياه بالله عز وجل من خلا  الوحي

هذا الات،اااااااااااااا  موجود مذ خل  الل آدم وأنزله   ة والدعاهاالمؤمن  برب العرش العلأيم من خلا  ال،ااااااااااااالا

ليعمر ا رضا وأنز  معااه الهاادذ الااذي أبل ااه آدم إلى أولادها وهم بااذلااك قاااموا بإبلاغااه إلى من جاااه من 
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   قا ب اأ ال  و    شُعُوبا   و ج ع لۡنٓ لُمۡ   و أنُث ىٓ   ﴿يأ أٓ ياُّه ا ٱلنَّاسُ إاناَّ خ ل قۡنٓ لُم ماّن ا ك ر  بعدهم. قا  تعالى: 
 
  أ كۡر م لُمۡ  إانَّ   لاتا ع ار فاُوأاْ

ق ىٓلُمۡ   ٱللَّّا  عاند   الات،اااا  ب  العبد (ا ويتمثل أيضاااا  هذا 13:49)القرآن. الحارات   ﴾خ باير  ع لايم   ٱللَّّ    إانَّ  أ تاۡ

   فيما وصاااا  به موسااااى بأنه "كليم الل". وقا  تعالى في ات،ااااا  –الذي  ثل أرقى أنواإ الات،ااااا    – وربه

يبُ د عۡو ة   : المؤمن  بربهم عز وجل أ ل ك  عاب اداي ع نياّ ف إانّيا ق رايب   أجُا يبُواْ ليا   لدَّاإا ٱ﴿و إاا ا سا  ت اا  فا لۡي ساۡ
إاا ا د ع انا 

دُون﴾ رُّع  دۡعُواْ ٱ﴿(ا وقا  تعالى:  186: 2)القرآن. البقرة  و لۡياُؤۡمانُواْ بيا ل ع لَّهُمۡ يا رۡشااُ لا   ۥإانَّهُ   و خُفۡي ة    ا  ر بَّلُمۡ ت ضاا 

( وقا  الرساااااااااو  صااااااااالى الل عليه وسااااااااالم:  إن أقرب ما يلون 55:7)القرآن. ا عراف﴾ لۡمُعۡت داينٱااُبُّ  

ز وجل وأعمقهاا عندما  العبد إلى ربه وهو ساااااااجداا وهذا يعد أرقى درجات الات،ااااااا  الإنساااااااني بالله ع

 . ضع ويتضرإ ويتذلل الإنسان ب  يدي ربه

الات،ااااااااا  الروحي العضااااااااوي: يرتب  هذا الات،ااااااااا  بالحواسا وهو أكثر أنواإ الات،ااااااااا  فعاليةا 

ويتمثل في ضام جبريل للرساو  اللريم ثلاثا  في أو  مرة لنزو  الوحي في غار حراها عندما قا  له: "اقرأ"..  

يروُاْ فيا  يم قولااااه تعااااالى:  وفي القرآن اللر  مُۡ قاُلُوب  ۡ  رۡضا ٱ﴿أ فا ل مۡ ي سااااااااااااااا اأ   يا عۡقالُون    ٞ  فا ت لُون  له    ٞ  ه اا ان   أ وۡ   بهااااا 

 (.46: 22)القرآن . الحج ﴾ل،ُّدُورا ٱفيا  لَّتيا ٱ  لۡقُلُوبُ ٱو لٓ لان تا عۡم ى  ۡ  بۡ،ٓ رُ ٱ تا عۡم ى لا   ف إانهَّ ا بها ا    ي سۡم عُون  

و ُ ٱ﴿يأ أٓ ياُّه ا الات،اااااا  الروحي الإنسااااااني )الجماهيري(: يقو  الل عز وجل في القرآن اللريم:   لرَّساااااُ

ال ت هُ   و إان لمَّۡ تا فۡع لۡ ف م ا با لَّۡ ت  راساااااااااا 
 
مُك  مان   للَُّّ ٱو   ۥ با لاّغۡ م اأ أنُزا   إال يۡك  مان رَّباّك  لا  يا هۡداي  للَّّ  ٱإانَّ   لنَّاسا  ٱيا عۡ،ااااااااااا

حُ ل لُمۡ و أ عۡل مُ مان  : ( وقا  تعالى67:  ة)القرآن. الما د  ﴾لۡلٓ فاراين  ٱ  ق وۡم  لۡ ٱ لٓ تا ر بياّ و أ ن،اااا  م ا   للَّّا ٱ﴿أبُا لاُّ لُمۡ راساااآ 

 (.62: 7)القرآن. ا عراف  لا  تا عۡل مُون ﴾
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 أهداف الاتصال   4،2،2

المملن أن يسااااااااعى إلى توصاااااااايل  يسااااااااتهدف الات،ااااااااا  في معلأم الحالات أكثر من غرض  فمن 

معلومات أو خبرات من شاااااااي  لآخرا وهذا يعني القيام بوظيفة تعليميةا أو من المملن أن يساااااااعى إلى 

إثارة الانفعالات وشريك العواب ا أو التحدث عن بعس المشاااااااعر وا حاساااااايس الدفينةا وعندها يؤدي 

عدة في أماكن  تلفة في الوقت نفساااااااها   وظيفة نفسااااااايةا أو القيام بإااعة معلومات ونشااااااارها على أبراف

 :( أهداف الات،ا  إلى2016فهذا يعني إعداد وظيفة تنلأيمية  لذلك صنفتْ سوسي )

هذا النوإ من ا هداف  لن أن اق  حينما يتاه الات،ااااااااااااااا  إلى إكساااااااااااااااب   :هدف توجيهي

ثبيتهاا ولقد اتضاح من المساتقبل اتجاهات جديدةا أو تعديل اتجاهات قد ة موجودة عنده مرغوب فيها وت

خلا  الدراساات العديدة التي أجريت في هذا المجا  أن الات،اا  الشاي،اي أقدر على شقي  هذا الهدف 

 .من الات،ا  الجماهيري

هاادف تثقيفي: يتحق  هااذا الهاادف أو النوإ من ا هااداف حينمااا يتاااه الات،اااااااااااااااا  او توعيااة 

  دة معارفهم واتساإ أفقهم الثقافي والمعرفي.المستقبل  بأمور تهمهما ويق،د منها مساعدتهم وز 

عندما يتاه الات،ا  او إكساب المستقبل علوما  وخبراتا أو مهارات ومفاهيم    :هدف تعليمي

ومعلومات جديدةا في مجالات الحياة الميتلفة  حيث إن هذه الجوانب الميتلفة تعود بالفا دة عليه عندما  

موعات أخرذا أو عندما يقوم بعمل أي نوإ من أنواإ ا عما   يلون في عمليات ات،ااااااا  وتفاعل مع مج

الاجتمااعياةا التي تتطلاب وجود مثال هاذه المعاارف الميتلفاةا التي تؤدي دورا  فااعلا  في حيااة الفرد والمجتمع 

 (.2015)بويهريا  

يتحق  هذا الهدف عندما يتاه الات،ا  او إدخا  البهاة والسرور والاستمتاإ    :هدف ترفيهي 

لى نفس المساااااتقبلا والك عن بري  القيام بإرساااااا  رساااااا ل شمل في مضااااامونها بابعا  خاصاااااا  قا ما  على إ
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شقي  الجوانب التي اكرتا وهنا  لن اساااااااااتعما  وساااااااااا لا مثل: المسااااااااارحيات وا فلام وادادثات الهزلية  

فيهي على نفس ا فراد  والساااخرة التي من خلا  مضاامونها وعرضااها تؤدي إلى حدوث التأثير الإيجابي والتر 

 .والمجتمع 

وهاذا الهادف من ا هاداف التي لهاا ملااناة خااصااااااااااااااة في عملياة الات،ااااااااااااااا ا ويلثر    :هادف إداري

انتشااره واساتعماله اليومي في جميع المؤساساات والمنلأمات التي يعمل فيها العديد من ا فراد الذين يعملون  

لهاا هادف أو أهاداف أخرذ كبيرة وعااماة  لاذلاك    في مجاالات ا عماا  الميتلفاة التي من الطبيعي أن يلون 

فإن المؤسسات والمنلأمات تعمل دا ما  على شقي  أهدافهاا وهذه ا هداف تتحق  عندما يتاه الات،ا  

داخل هذه المنلأمات او شساا  سااير العمل وتوزيع المسااؤولياتا ودعم التفاهم ب  العامل  في المؤسااسااة 

يعي أن تلون العنااايااة بهااذه ا هااداف من مسااااااااااااااؤوليااة القااا م  على إدارة  أو الهي ااة التنلأيميااةا ومن الطب

المؤسااااااسااااااات ونجاحها   ن نجاحها يعني نجاحهم في شقي  ا هداف والمطالب التي تضااااااعها المؤسااااااسااااااات  

 (.2011أمامهاا وشاو  الوصو  إليها )عوضا

علاقات ب  أفراد  ويق،ااااااااااد به ا وضاااااااااااإ الاجتماعية الميتلفة التي تقوم على ال :هدف اجتماعي

المجتمع الواحد أو المجتمعات الميتلفةا ويتحق  هذا الهدف عندما يتيح الات،اااااااا  الفرصاااااااة لز دة احتلاك 

الجماهير بعضااااااااااااااهم ببعضااااااااااااااهم الآخرا وهذه العملية في حد ااتها تؤدي إلى تقوية ال،اااااااااااااالات والعلاقات 

 لن أن يجمع ب  أكثر من هدف في وقت الاجتماعية ب  ا فرادا وفي الحقيقة  لن القو  إن الات،ا  

واحد  فالمرساال أو القا م بالات،ااا  يقوم بعملية الات،ااا  بهدف إحداث التأثير أو الت يير في جوانب عدة  

 ( في الآتي:2001حددها ساب  عبدالرحيم )

 .من قبل  ز دة المعلومات الموجودة لدذ المستقبلا وإكسابه ا برة والمعرفة التي لم تلن لديه أولا :

 .ثانيا : محاولة خل  مفاهيم وآراه وأفلار جديدة عن الموضوعات والقضا  التي تهم المستقبل
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 .ثالثا : تدعيم الاتجاهات الموجودة عند المستقبلا تلك الاتجاهات التي لم يلن متأكدا  من صحتها وأهميتها

وأهادافاه وميولاها وهي موجودة لادياها    رابعاا : محااولاة ت يير الاتجااهاات التي تتعاارض ولا تتف  مع أغراضاااااااااااااااه

 وتلون عا قا  أمام الإنجاز.

إن الات،ا  هو الذرة ا ساس في كيمياه التفاعل الشي،ي والمجتمعي والمؤسسيا وينعلس على 

بي ة الات،اا  بشالل عاما وعلى الرغم من تعدد نلأر ت الات،اا  ونمااجه وتداخل ا فلار والمساتو تا  

لا  لن شقيقها إلا بتوفر البي ة الات،ااااااااالية النمواجية المعتمدة على كفاهة البا  إلا أن أهداف الات،ااااااااا 

التحتيةا والقاعدة الماديةا وكذلك حيازة القا م بالات،اااااااا  على مهارات الات،اااااااا  التي تملنه من إي،اااااااا   

ي يقتنع رساااااااالته إلى المساااااااتقبل وتلقي الت ذية الراجعة   ن الات،اااااااا  علم الاساااااااتيدام وفن التواصااااااال لل

المساتقبل بالتفاعل مع الرساالة  أي أنه ليس مجرد عملية إرساا  الرساا لا واساتيدام وساا ل ات،اا  وقنوات  

 تلفةا بل هو محاولة للتأثير والإقناإا وهنا شضااار أساااس نمااج الات،اااا  المتعلقة بالمساااتو ت والتداخلات 

 (.2017المعنية بعملية الات،ا  )مهند العزاويا  

معالجة معوقات الات،ا  فلن تتحق  أهداف الات،ا   إا لا توجد أي فا دة أو قيمة    وإن لم يتم

من عملية الات،ااااااا ا ولا  لن أن تعد عملية الات،ااااااا  ناجحة ما لم ادث الات،ااااااا  التأثير اللازم لدذ  

بد أن  تلك  المسااتقبلا ويؤثر فيه لياعله يتفاعل ويقوم بالرد  أي أن الفرد القا م بالات،ااا  مع الآخرين لا

مهارات الات،اااااااااااا  للي يؤثر فيهما لا سااااااااااايما في ظل وجود معوقات حقيقية لعملية الات،اااااااااااا  لعل من 

عن تعدد الوساااااااا ل والتطبيقات   ً  بشااااااالل متساااااااارإا فضااااااالا لنولوجياأبرزها: التحولات التقنية وتطور الت

علي المباشرا والاعتماد على ا ا مر الذي قد يسبب ضعفا  في الات،ا  التفانترنتالشبلة الإالعاملة على 

على البي ااة    المميزات الإللترونياااة الحاااديثاااةا وتنعلس هاااذه المعوقاااات على الات،ااااااااااااااااا  التعليميا وشاااديااادا  

 (.2017الات،الية المدرسية المتعلقة بفاعلية الات،ا  ب  المعلم الطالب )مهند العزاويا 



62 

 تكنولوجيا الاتصال 3،2

الات،اا  بأنها الجهود التي يبذلها الإنساانا وبريقة التفلير التي يساتيدمها لنقل لنولوجيا  تعُرف ت

المعلوماتا المهاراتا ا براتا ا فلار والعناصار البشارية وغير البشارية المتاحة من خلا  اكتشااف وساا ل 

مليات تلنولوجية وابتلارها لتساااااااعد في عملية إي،ااااااا  المعلومات بلل سااااااهولةا ووضااااااوح ومهارة عبر الع

الات،ااااالية التي يتم بمقتضاااااها تفاعل ب  مرساااال ومسااااتقبل عبر وسااااي  ينقل رسااااالة شتوي على مضااااام   

اجتماعية معينةا وفي هذا التفاعل يتم نقل أفلارا وتوصاااااااااااايل معلومات ومنبهات ب  ا فراد عن قضااااااااااااية  

علومات عن بري  معينةا وأيضاااااااااااااا   لن الاتفاق على أن الات،اااااااااااااا  هو عملية مشااااااااااااااركة في ا فلار والم

عمليات إرساااااااا  وبث للمعا بطريقة مفهومةا وتوجيهها وتساااااااييرها او الآخرين  ليتم اساااااااتقبالها بلفاهة 

وفهم واضااااحا  ل  الاسااااتاابة المرجوة من الآخرينا و جل شقي  هدف مع  أو بلول غاية يطمح إليها 

لإللترونية" على المرحلة المعاصاااااااارة التي ا وأبل  "ديفيد ماكلوه " تساااااااامية "ع،اااااااار الدوا ر االمرساااااااالالفرد 

شملت: أجهزة الات،ااااااااا  البرقيةا أجهزة الهات ا السااااااااينماا الإااعت  المسااااااااموعة والمر يةا أجهزة الفاكسا  

الحاسااااااااااابات الآلية )الحواسااااااااااايب(ا العقو  الإللترونية النابقة والبُرد الإللترونيةا وكلها أعادت الإنساااااااااااان 

 (.2015ا  لاستيدام حواسه مجتمعة )فتحي

إن وسااااااا ل الات،ااااااا  والإعلام الجماهيرية الجديدةا التي اخت،اااااارت المسااااااافات وتخطت الحواجزا  

حولت العالم إلى قرية عالميةا لتتحو  وسااااااااا ل الات،ااااااااا  والإعلام الجماهيرية الجديدة إلى وساااااااايلة نمواجية 

غدت ا سااااااااس لتشاااااااليل    للتعليم مدذ الحياة   ن وسااااااايلة الات،اااااااا  شولت إلى رساااااااالة تعليمية تربويةا

المجتمعااتا وتطوير أفلاارهاا ومسااااااااااااااتوذ التعليم وتعزيز البنااه الثقاافي والمعرفي  لاذلاك فلال تقنياة من هاذه  

التقنيات تتوق  فاعليتها وأثرها التعليماااااااااااااااااااي على خ،ااااا ،ااااها وميزاتها وا غراض التي تسااااتيدم  جلهاا  

لهاا وللن من الملاح  أنها شملتا إلى وتتناسااااااااب مع ا وضاااااااااإ واللأروف اديطة باسااااااااتيدامها وتشاااااااا ي
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جانب ا دواتا ا ساااااااليب التي تُسااااااتيدم في العمليّة التعليميّة من أجل توصاااااايل المعلومات إلى الطلاب 

بشااااالل  أفضااااال  وأساااااهلا وقد يساااااتيدم هذه التقنية الطالب نفساااااها أو المعلما وقد ارتبطت بدرجة كبيرة 

ية متلاملة ومتشاااااااعبة يشاااااااترك فيها أبراف عدة تتناساااااااب  بمفهوم الوساااااااا   المتعددةا وقد أصااااااابحت عمل

 (.2012والمستادات التي تجاوزت ا ساليب القد ة التلقينية )الطراونة والفنيخا  

التعليم والات،اااااااااااااااا    لنولوجياالقاد شمال تطور بي اة الات،اااااااااااااااا  المادرسااااااااااااااي منااح  متعاددةا منهاا ت

ساااااااتو ت  تلفةا منها على سااااااابيل المثا : والمعلوماتا وقد اساااااااتهدفت تطوير بي ة الات،اااااااا  المدرساااااااي بم

موضاااااوإ الدراساااااة الات،اااااا  المدرساااااي ب  المعلم والطالبا وكذلك الات،اااااا  الإداري ب  المدرساااااة وأولياه 

ا مورا فضااالا  عن الات،اااا  الإداري ب  المدرساااة والمساااتو ت العليا التربويةا وقد انعلس الك على أداه  

عليمية  حيث يشااااااااااهد التربويون ارتفاإ ثقافة الطالب في اسااااااااااتيدام وسااااااااااا ل المنلأومة التعليمية ءوانبها الت

الات،ا  الحديثةا والتأقلم مع حداثة تقنية التعليم وأدواتها المستيدمةا وتطور مستوذ المعلم  وإن تباينت  

 (  2018مستو تهم. )فريدا  

ا وهؤلاه الطلاب لقد اتضاااااااااح وف  نلأرية التأثير المباشااااااااار أن الطلاب عبارة عن قراه ومساااااااااتمع 

مهيؤون دا ما  لاسااااتقبا  الرسااااا لا وتمثل كل رسااااالة منبها  قو   ومباشاااارا  يدفع المتلقي للاسااااتاابة بالشاااالل 

الذي اق  هدف القا م بالات،اااااااااااااا ا ويذهب "جون بيتنز" إلى أن نلأرية الآثار الموحدة تنلأر إلى جماهير  

المعروف ا لهم أنماط حياة منف،اااالةا ويتأثرون   وسااااا ل الات،ااااا  الجماهيرية كماموعة من ا شااااياص غير

بشالل فردي بميتل  وساا ل الات،اا  التي يتعرضاون لهاا أي أنها تجربة فردية وليسات تجربة جماعيةا وكأن  

هذا القبو  لفهم وساااااا ل الإعلام يسااااامى بنلأرية "الرصااااااصاااااة الساااااحرية" أو بنمواج" الحقنة شت الجلد"ا 

 (  2014سعيدا    أساس ا هما: )وتقوم هذه النلأرية على افتراض

 أولا : الطلاب يستقبلون الرسا ل الات،الية بشلل مباشرا وليس من خلا  وسا ل أخرذ.
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ثانيا : رد الفعل اتجاه رساااااااا ل الات،اااااااا  يتم بشااااااالل فرديا ولا يضاااااااع في الاعتبار التأثير ادتمل  

 لطلاب آخرين.

وقات ات،ااااالية تتعل  بالفروق الفردية ب   هذه التطورات أفرزت حقيقة مهمة مفادها أن هناك مع

المعلم ا والفروق الفردياة ب  الطلابا وثقاافاة الاسااااااااااااااتياداما والاهتماام والانتبااها والاسااااااااااااااتيعااب والرغباة  

والدافعا بالإضااافة إلى التوجهات الشااي،ااية للل بالب ونوإ الذكاه الذي املها ويبرز أيضااا  معوق فني 

النلأام والشاااااااااابلة وا عطا  التي شدثا كذلك انتشااااااااااار الوسااااااااااا ل الحديثة  يتعل  بتقنية المعلومات وعمل 

وتعددهاا ا مر الذي يجعل الات،اااااااااااا  الإداري  ضاااااااااااع للتشاااااااااااويش أو التأخير جراّه توق  النلأام أحيانا  

لساااااااااعات لدواإ  فنيةا وعلى الرغم من كل المعوقات المذكورة إلا أن تطور تقنيات الات،ااااااااا  أحدث فارقا  

 البي ااة التعليمااةا وأسااااااااااااااهماات في تقاادمهااا وتطوير البي ااة الات،ااااااااااااااااليااة ب  المعلم والطااالااب لتحقي  كبيرا  في

 .(2016الاستفادة الق،وذ )مضرا 

 

 تكنولوجيا التعليم   1،3،2  

يعدّ التعليم من أهمّ المنلأومات التي تقوم عليها أيّ دولة في العالما فمن ا ساااااباب الر يساااااة لت قدّم  

لمنلأومة التعليميّةا وجعلها من ا ولو ت لبناه أسااااااااااااس رصااااااااااا  يقوم علية حاضااااااااااار الدو  هو اهتمامها با

قد دخلت في ُ تل  جوانب الحياةا  لنولوجيامضااااايها ومُساااااتقبل مشااااارق ي دفعها او التقدّم والرقيّا والت

يتلفةا أنلأمة التّعليم الم لنولوجياوأصاااااااااابح التطوّر التلنولوجي من أهمّ مقاييس تقدّم ا مم ح  شملت الت

التّعليم" التي تعرف بأنها "منلأومة  مُتلاملة تعُدّ  لنولوجيافأصااااااااابح هناك مفهوم جديد أبُل  عليه اسااااااااام "ت

وتقوّم العمليااّة التعليميااّة لتحقي  أهااداف موضااااااااااااااوعيااّة باسااااااااااااااتياادام أحاادث ا بحاااث التعليميااّة عن بري  

م المثمرا وإكساااابه المزيد من الفاعليّة والتّأثير  اساااتيدام الموارد البشاااريةّ وغير البشاااريةّا لإضااافاه جوّ  من التعلّ 
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التعليم من   لنولوجيا. وقد عُراف م،اااااطلح ت(2009دعمسا  ) للوصاااااو  إلى ا هداف المرجوّة من التعلّم"

 خلا  العديد من المؤسسات والمنلأمات التعليمية والتنمويةا مثل:

بأناّه منحا منلأمّ يقوم على التعليم   لنولوجيااتعري  اليونساااااااااااااالو: عرّفات منلأماة اليونيساااااااااااااالو ت

ت،اااميم العمليّة التعليميّة وتنفيذها وتقو ها حساااب أهداف مُحدّدة واضاااحة باساااتيدام جميع الموارد المتاحة 

 لجعل عمليّة التعليم أكثر فعالية.

التعليم ا مريليااااة مفهوم    ة: عرّفاااات لجنااااة تلنولوجيااااا  التعليم ا مريليااااّ تعري  لجنااااة تلنولوجيااااا 

لتعليم بأنه المنحا الذي تقوم عليه المنلأومة التعليمية التي تتعدذ جميع الوسااا ل وا دواتا أي تلنولوجيا ا

نامج  أنهّ لا ينح،اااااار في أساااااالوب مُحدّد أو جهاز تلنولوجي واحدا بل يتعدّاها جميعها من أجل تطوير البر 

 التعليمي.

 

 مراحل ت ور تكنولوجيا التعليم  2،3،2

 (ا وهذه المراحل هي:  2017يّة بالع ديد من المراحل والتسميات )مرعي والحيلةالقد مرّت الوسا ل التعليم

مرحلة التعليم الب،ااااااااري: اعتمدت هذه المرحلة في التعليم على حاسااااااااة الب،اااااااارا عن بري  تقديم  

راد فهمه  حيث بيّنت الدراسااااات أنّ ما ب  ران  إلى تسااااع  بالما ة من 
ُ
نمواج  مر يّ أو صااااورة للشاااايه الم

 ات الفرد ا،ل عليها عن بري  الب،ر.خبر 

مرحلة التعليم السامعي الب،اري: في هذه المرحلة تّم اساتيدام وساا ل مر يّة ومساموعة للإساهام في 

  إثراه عمليّة التعلّما مثل: اللّوحات الجداريةّا وا ناشيد التعليميّة بوصفها بريقة  لعرض الدّرس وتيسيره.

لة ت طوّر مفهوم التعليما واساااااااااتيدمت وساااااااااا ل تعليميّه حديثةا مرحلة الات،اااااااااا : في هذه المرح 

تراعي التّواصال الجيّد والمثمر ب  المعلم والمتعلّم  إا تعُدّ عملية الات،اا  هذه عملية  ديناميلية شُقّ  تفاعلا  
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شاااااامل ب  عناصاااااار المرساااااال التي تشاااااامل كلا  من: المعلما المادة التعليميةا ا جهزة وعناصاااااار المسااااااتقبلا وت

 (.2011الشي  المتعلم )الهنينيا  

تحقي  هدف  ل  تعمل ب،ااااااااااااااورة  مُتلاملة االتي النلأم  مرحلة أساااااااااااااالوب النلأم وتطوير نلأم التعليم:  

وقد عُدّ هذا المفهوم مهمّا  جدا  في تطوير عملية التعليما والك بساااابب قدرته على اسااااتيعاب جميع   .ع مُ 

رتاااه على دمج التعليم التقليااادي بالتعليم الجمااااعي والفردي أفلاااار المواد المراد تعليمهااااا إضااااااااااااااااافاااة إلى قاااد 

 الحديث.

مرحلة العلوم السااااالوكية: والعلوم السااااالوكية هي تلك العلوم التي تهتمّ بالسااااالوكا والاساااااتاابة التي  

 يلأهرها الشي  المتعلّما والتحوّ  من المواد التي تعرض المواد التعليمية إلى وسا ل التعليم المبرمج. 

على التفلير من أجال    التعليم: حياث تّم التركيز في هاذه المرحلاة على الاعتمااد  لنولوجياامرحلاة ت

ديد ا هدافا بالإضااااافة إلى التركيز على اسااااتيداما ا دواتا وا جهزة   ا  ( (Hardwareحل المشااااللةا وش 

 .(Software) وربطها بالمواد والبرامج التعليميّة

 

 مكونات تكنولوجيا التعليم  3،3،2

التعليم لتحقي    لنولوجياملونات تهناك عدد من العناصاااار المتداخلة والمتساااالساااالة التي تدخل في 

 العناصر في ما يأتي:تلك    (2017)  مرعي والحيلةا  ا هداف الات،الية التعليميةا وقد حدد

النلأرية والممارساااااااااااة: تساااااااااااتند جميع المعارف وا نلأمة التي تُدرَّس إلى نلأرّ ت  محدّدة و ارساااااااااااات 

 عمليةا تمدّ المتعلّم بالمفاهيم والمبادئ المرجوّة.
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ذب المتعلّم  الت ،اميم والتطوير والاساتيدام والإدارة والتقويم: يجب ت،اميم عمليّة التعليم بطريقة  تج 

وتبُهرها ويلي الك تطوير ا دوات والوسااااا ل بما ي تماشااااى مع عمليّة الت،ااااميم والاسااااتيداما ثمّ إدارة هذه  

 الوسا ل بطريقة  فاعلةا وتقو ها بما ي ،لح للعملية التعليميّة.

يات والم،ادر: تشمل العمليّات سلسلة الإجراهات التي توُجّه من أجل شقي  هدف  مُحدّدا  العمل

 أمّا الم،ادر فهي التسهيلات التي يتم تزويدها من أجل دعم عمليّة التعلم.

 التعلم: هو النشاط الذي يرمي إلى إكساب المتعلّم مهارة  أو معرفة  مُحدّدة.

لمنلأمّ الذي يُسااااااعد الشاااااي  المتعلّم على إنجاز الت يير الذي التعليم: هو الت،اااااميم وا سااااالوب ا

  ي رغب فيه في ا داه.

 

 الم،در: من ت،ميم الباحثة.

 ملونات تلنولوجيا التعليم   : 1،  2الشكل  

  

النلأرية والممارسة

الت،ميم والتطوير 

التعلمالعمليات والم،ادر

التعليم
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 أثر التقنيات الحديثة على بيئة الاتصال 4،2

الات،اااااااااا  اليوم شولات  تلفة في عمل المؤساااااااااساااااااااات وا فراد  أظهر التطور في تقنيات وساااااااااا ل  

والمجتمعاتا من حالة النم  الثابت عبر الات،اااااااا  الثابت النمطي إلى الات،اااااااا  المرن التفاعلي الواساااااااع   

حيث شاااللت ا قمار ال،اااناعية والإنترنت إحدذ الجوانب الهامة في التحو  او عالم الات،اااا  المعاصااارا 

تاات معوقاات وشاد ت  تلفاة اات باابع فني وآخر تقني  إا ألقاتْ بلألالهاا على وفي الوقات نفساااااااااااااااه أن

البي ة الات،اااااااالية المدرسااااااايةا فأصااااااابحت التطبيقات والبرامج الحديثة تساااااااتيدم بشااااااالل كبير في المفاصااااااال 

المؤساساية كافةا وتؤمن الات،اا  الساهل بللفة بسايطة من خلا  اساتيدام التطبيقات والشابلات ومواقع 

الاجتماعيا وفي خضاااام هذا التطور التقني برز التطور التي،اااا،ااااي في الاسااااتيدام  حيث تطور   التواصاااال

الفرد في التعامل مع وسااا ل الات،ااا  الحديثةا وبرزت ظاهرة "الإعلام الشااي،ااي" أو "إعلام الفرد" الذي 

  اسااااتيدام (ا ويتحق  الك من خلا2017أصاااابح فاعلا  لدرجة التأثير في ا فراد والمجتمعات )العزاويا 

وساااا ل الات،اااا  الحديثة اات الطابع الشاااي،ااايا ا مر الذي غير من مفاهيم التأثير الإعلامي ونلأر تها  

وقد وسااع خثير عناصاار نمااج الات،ااا  لدرجة أصاابح فيها المسااتيدم الشااي،ااي لوسااا ل الات،ااا  الحديثة  

مع تدني الللفة المالية مقابل الللفة يساااااتطيع أن يقوم بعملية الات،اااااا  والتعلم والتاارة عبر هاتفه النقا  

 الباهلأة للوسا ل الإعلامية أو المؤسسات اات العلاقةا ومن أبرز التحولات التقنية في البي ة الات،الية:

التعليم من أهمّ المنلأوماااات التي تقوم عليهاااا أيّ دولاااة في العاااالما فمن    لنولوجياااات التعليم: يعااادّ 

تمامها بالمنلأومة التعليميّةا وجعلها من ا ولو ت لبناه أساااااااس رصاااااا   ا سااااااباب الر يسااااااة لت قدّم الدو  اه

غزت ُ تل   لنولوجيايقوم عليه حاضااار مضااايه ومُساااتقبل مشااارق ي دفعانها او التقدّم والرقيّا كما أنّ الت

أنلأماة  تلنولوجيااجواناب الحيااةا وأصاااااااااااااابح التطوّر التلنولوجي من أهمّ مقااييس تقادّم ا مما كماا شملات ال

التّعليم"ا وتعرف بأنها: "منلأومة     لنولوجيالتّعليم الميتلفةا فأصااابح هناك مفهوم جديد أبُل  عليه اسااام "تا
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مُتلاملة تعُدّ العمليّة التعليميّة وتقوّمها لتحقي  أهداف موضاااااااااوعيّة باساااااااااتيدام أحدث ا بحاث التعليميّة  

 من التعلّم المثمرا وإكسابه المزيد من الفاعليّة عن بري  استيدام الموارد البشريةّ وغير البشريةّا لإضفاه جو ّ 

 (.2009والتّأثير للوصو  إلى ا هداف المرجوّة من التعلّم" )دعمس ا 

في الع،اااااااااااااور الحديثةا وبا خ  بعد ظهور    لنولوجياالمعلومات: ظهر اساااااااااااااتيدام الت  لنولوجيات

 نتها البارزة في مجا  الإنتاج ال،ناعي.الثورة ال،ناعيةا عندما بدأت الآلة خخذ أهميتها المت،اعدة وملا

الات،اااااا : تعرف بأنها: "مجموعة التقنيات أو الوساااااا ل أو النلأم الميتلفة التي توظ    لنولوجيات 

لمعالجة المضاااااامون أو ادتوذ الذي يراد توصاااااايله من خلا  عملية الات،ااااااا  الجماهيري أو الشااااااي،ااااااي أو 

م جمع المعلومات والبيانات المقروهة أو المسماااااااوعة أو المر ية".  التنلأيمي أو الجمعيا تلك التي من خلالها يت

أو هي "مجمل المعارف وا برات المتراكمة والمتاحة وا دوات والوساااااااااا ل المادية في جمع المعلومات وإنتاجها 

 (.2009وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلهاا أي توصيلها إلى ا فراد والمجتمعات" )رضا ا 

الحاسااااااوبا  لنولوجياالات،ااااااا  والمعلومات فهي كل ما ترتب على الاندماج ب  ت وجيالنولأما ت

  لنولوجيا الساللية واللاسالليةا الإللترونيات الدقيقة والوساا   المتعددة من أشالا  جديدة لت لنولوجياالت

اات قدرات فا قة على إنتاج المعلومات وجمعها وتخزينها ومعالجتها ونشاااااااارها واسااااااااترجاعها بأساااااااالوب غير 

مساااااااابوقا ويعتمد على الن  وال،ااااااااوت وال،ااااااااورة والحركة واللون وغيرها من مؤثرات الات،ااااااااا  التفاعلي 

ي ة الات،اااااا  في الجماهيري والشاااااي،اااااي معا ا ومن هنا أصااااابح التطور الها ل لوساااااا ل الات،اااااا  مؤثرا  في ب

التعليم المدرسااي أيضااا ا لاساايما المتعل  بالمرساال والمسااتقبل وتنوإ شاارا حها والوساايلة وأهمية انتياب المرساال 

 (.2012إ هاا فضلا  عن تيسر القاعدة المادية )الطراونة والفنيخا  

ترنت وساااا ل الات،اااا  الحديثة:  لن اساااتيدام وساااا ل الات،اااا  الحديثة التي تت،ااال بشااابلة الإن

ا الرساا ل  )الإ يل(  والحواسايبا فمعدات الات،اا  المساتيدمة في الات،اا  المدرساي هي: البريد الإللتروني
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الن،اااااايةا الواتسااااااابا التيليارام والإنسااااااتاراما وفي البي ة التربوية العالمية تسااااااتيدم إضااااااافة لتلك الوسااااااا ل  

يب وفيس تايم  حيث تتمتع هذه  تطبيقات الشاااااااااابلات الاجتماعية مثل: فيس بوكا تويترا فايبرا ساااااااااالا

الوساا ل بمقومات التواصال ال،اوتي والمر ي والملتوبا وتباد  ال،اور والفيديوهاتا وفي نفس الوقت تؤمن 

اللأهور والوقت والتنبيها وقد أصاابح اسااتيدام هذه الوسااا ل شااا عا  ليس اجتماعيا  فحساابا بل مؤسااساايا   

ليمي ضمن بي ة الات،ا  المدرسي بشلل خاصا كما  في مؤسسات الدولة بشلل عاما وفي الات،ا  التع

أصاابح الواتساااب ا كثر انتشااار على مسااتوذ العمل المؤسااسااي بعد البريد الإللتروني الرسمي  نلأرا  لشاايوإ  

تطبيقه وساااهولة الاساااتيدام والتعامل وساااعة التيزينا فضااالا  عن اساااتيدام التطبيقات الإللترونية ا خرذ  

 في بي ة الات،ا  المدرسي.

التطبيقات الإللترونية: دخلت التطبيقات الإللترونية عاملا  مساااااااعدا  في ترساااااايخ التعامل الذكي 

ب  أبراف البي ة التفاعلية التعليمية والمؤسااساايةا وشديدا  بي ة الات،ااا  المدرساايا وبرزت مجموعة تطبيقات  

سااااابيل المثا : تطبي  كلاس وبرامج ات،اااااا   لن اساااااتيدامها بشااااالل مؤثر في البي ة التعليميةا منها على 

دوجوا تطبي  دمودو وجوجل كلاس روما وهذه التطبيقات ترمي إلى مسااااااااعدة المدرسااااااا  والطلاب على 

التواصااااااااااال التعليمي والتنلأيمي بشااااااااااالل أفضااااااااااال من خلا  مجموعة التطبيقات الإللترونية الحديثة المتاحة 

 للمدارس وكوادر التعليم والطالب.

 

 التكنولوجيا الحديثة في البيئة المدرسية أثر    1،4،2

التعليم والات،ااااا  في البي ة المدرسااااية بشاااالل كبيرا وانعلساااات على مسااااتوذ  لنولوجياتفاعلت ت

التعليم وبرق التدريس والمناهج فضااالا  عن خثيرها المباشااار على الات،اااا  التفاعلي التعليمي والتنلأيمي ب   

اس رقمي يرتب  بمؤشااااااااااااارات التقدم العلمي والنااحا وتقبل البي ة  الطالب والمعلما لا سااااااااااااايما أن ا ثر كقي
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(ا فهناك خثير مباشااااااار لتقنيات التعليم ووساااااااا ل  2016المدرساااااااية للت ير والتحو  الحديث )أبو حسااااااا ا  

الات،اااااااااااا  الحديثة على أداه المعلم واساااااااااااتقبا  الطالب في بي ة الات،اااااااااااا  المدرسااااااااااايا ومن أبرز التأثيرات  

 الحاصلة:

تؤثر على جوانب الحياة كافةا  لنولوجيا:  اّ لا شاااااااااااااكّ فيه أن التعلى التعليم تلنولوجياالأثر    -أ

وعند إشاااااراك التقنية بالتعليم فإنّ لذلك أثرا  كبيرا  على جميع نواحي العملية التعليمية التي تتمثّل في الطالب  

اسااااااااااااااياّة والمنااهج التي تُلون ا سااااااااااااااس الثاابتاة  الاذي  ثاّل أهمّ ادااور في العملياة التعليمياّةا وثمّ المقرّرات الادر 

للتعليما والمعلم الذي هو العن،ار المساؤو  عن ر دة العمليّة التعليميّةا وبدوره يقوم بنقل ا ثر التلنولوجي 

 لوسا ل التدريس.

في التعليم على الطالب في العديد    لنولوجياعلى الطالب: يؤثرّ اساتيدام الت لنولوجياأثر الت -ب

انااب الإيجااابيااةا مثاال: اختيااار التعليما بمعا أن للطااالااب مسااااااااااااااااحااة  من الحريااة ليتملن من اختيااار  من الجو 

التي،ااااا  المناساااااب لها بالإضاااااافة لتملنه من اختيار المسااااااقاتا وأيضاااااا  شديد مدرس المسااااااق بشااااالل  

في التعليم   وجيالنولإللترونيا والك اقّ  له الاسااااتقلالية ومزيدا  من الشااااعور بالذاتيةا ويزيد اسااااتيدام الت

من تفاعل الطالب بشالل عاما وينمّي التفلير الإيجابي لديها كما يساهل الح،او  على  تل  المعلومات  

ثمّ فهمها واساتيعابهاا وتساهيل مجالات الح،او  على أحدث المعلومات في مجالات متعددة  بساهولة عاليةا 

 (.2017وإملانية مشاركتها أيضا  )ضي  اللا

على المعلم: إنهاا تسااااااااااااااااعاد المعلم بقاادر كبير  حيااث إنهاا توفر لاه مزيادا  من   لوجيااالنو أثر الت  -ج

تسااهل عليه مشاااركة المواد العلمية ونشاارهاا   لنولوجياالمعلومات والمعرفة بميتل  أشاالالهاا وبالاسااتعانة بالت

تسااااااهيل الح،ااااااو  إضااااااافة إلى التعرف على جديد العلم في ا ااه الميتلفة من العالما ورفع جودة التعليم و 
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تساااااااهل للمعلم متابعة الواجباتا وتسااااااااعده وتساااااااهل عليه لنولوجيا  على العلم للطلاب كافةا كما أنّ الت

 عمليّة توجيه الطلاب ومتابعتهم.

الحديثة لا يجب أن يقلل من ملانة المعلم وأهميتها بل عليها أن تلون  لنولوجياإنّ اساااااتيدام الت 

والمساااااااااااايرة التعليمة بشاااااااااااالل عاما ويجدر بالمعلم بذ  المزيد من الجهود   خير مع  لللّ من المعلم والطالب

الميتلفة  ليتملن من تساااااااااااييرها في خدمة أااه التعليم   لنولوجيالمواكبة التطور الساااااااااااريع في أشااااااااااالا  الت

هم في الميتلفة لتحق  القدر ا كبر من اللفاهة والمعرفةا فاساااتيدام الوساااا ل التعليمية المقروهة والمر يّة يُساااْ 

تسااااهيل المعلومات وتبسااااي  وصااااولها إلى الطالبا وعليه يتم شقي  اسااااتفادة الطالب بشاااالل أكبرا وتوفير 

 الجهد والوقت على المعلم. 

في برق التاادريس والمناااهج: يفضاااااااااااااااال أغلااب الطلاب التعلم بالاسااااااااااااااتعااانااة   لنولوجياااأثر الت  -د

 بساااابب التنوإ في شااااا أشاااالا  العلوما وقد لسااااهولتها ووفرة المعلومات في أي وقتا وأيضااااا    تلنولوجيابال

يفضاااااااال بعس الطلاب الطرق التقليدية في التعليما للنهم قد اتاجون للمزيد من الجهد والوقت والتللفة  

أيضااااااا  للح،ااااااو  على المعلوماتا وقد يعتمد الطالب على المعلم بشاااااالل أكبر في حالة الطرق والوسااااااا ل 

ا أما فيما    المناهج لنولوجياعتماد على المعلم في حالة اساااتيدام التالتقليدية في التعليما بينما يقلّ الا

فإنّ الاسات ناه عن اللتب الورقية واساتبدالها بنساخ إللترونية  يُساهاّل الح،او  على اللتب وساهولة حفلأها  

ب     واسااااااااترجاعها ومشاااااااااركتهاا ولذلك دور هام جدا  في الإسااااااااهام في تطوير التعليما وز دة الثقافة العامة

الجميع من خلا  تساااااااااهيل الح،اااااااااو  على الم،اااااااااادر والمناهج العلمية في كل وقت وللل ا فرادا كما أنّ  

اللتب الإللترونية صاااااااديقة  للبي ة   نها تقلل من اساااااااتهلاك الورقا أي أنها شمي ا شااااااااار من القطعا  

النفا ت الورقية بتقليل   وتوفر اللثير من الطاقة التي تساااااااااااااتهلك في صاااااااااااااناعة ا وراقا كما تقلل من كمية

 (.2015استهلاكها )أبانميا 
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إن تطور بي ة الات،ااااااا  المدرسااااااي يعد انعلاسااااااا  للتطور العالمي في مجا  تقنيات التعليم ووسااااااا ل 

الات،اااا  مع الفرق الواضاااح ب  التقنيات والوساااا لا وكلاهما وساااا ل مسااااعدة لترسااايخ النمواج المدرساااي 

داثة والتحو  من التعليم التقليدي القديم إلى التعليمي الذكي الحديث الحديث ونجاحها وقد أصاااااابحت الح

أمرا  واقعا  في غالبية الدو  بشلل عاما وفي مدارس أبوظب بشلل خاصا وتتباين درجته من دولة  خرذ  

أن  حساااااب المنهايات التربوية والقرارات الحلومية المتعلقة بهذا ال،اااااددا وعلى الرغم من أهمية التطوير إلا 

هاذا التحو  فرض شاد ت  تلفاة على المادرسااااااااااااااة والإدارة والطلباة وأوليااه ا مور  نلأرا  لاختلاف الف اات 

العمرية والمساتو ت الدراساية والتطور المساتمر والمتساارإ للتقنيات الات،االية وتقنيات التعليما لا سايما بعد 

الطاالاب والمعلم وكيفياة تطوير قادراتهمااا منااقشاااااااااااااااة الفروق ب  الطلاب ونلأرياة الاذكااهات المتعاددةا ودور  

وخهيل موارد بشااااااااااارية قادرة على مواجهة المساااااااااااتقبل بعلمها ومواكبة التطورات الحاصااااااااااالة في مجا  التعليم  

والات،اا ا كل الك يتم فعليا  من خلا  تنمية قدرات المعلم  والطلاب الفلرية ومهاراتهما والوصاو  إلى 

ا وتشااالل اساااتاابة أولياه ا مور لهذا النمواج المتطور في متابعة المساااار أعلى مساااتو ت الجودة التدريساااية

التعليمي  بنا هم عامل دافعية وتلامليّا  مع البي ة المدرسااية والمدراه لتذليل ال،ااعوبات التي تعترض الطالب  

 (.2017والمعلم في البي ة الدراسية )اللسار وسليما  

،اا  الحديثة بشالل شاامل في النمواج المدرساي لدولة  ووساا ل الات لنولوجيالقد شالل دخو  الت

الإماارات بشاااااااااااااالال عااما وفي إماارة أبوظب بشاااااااااااااالال خااصا دافعياة لتطوير المادارس ورفع جودة التادريس 

وشقي  نسااااب مرتفعة في نجاح الطلاب وتميزهم وإبداعهم  حيث يتم التعامل في البي ة المدرسااااية بشاااابلات  

من وزارة التربية والتعليم إلى الهاب  )الناز ( الات،ااا  الإداري  تيدم  ويسااالات،ااا  التعليمي في كل صاا ا 

البي ة التعليمية ومدارساااااها العاملة وبالعلسا ويتم الات،اااااا  ال،ااااااعد من المدارس إلى وزارة التربية والتعليم  



74 

ضاااامن سااااياق الات،ااااا  المؤسااااساااايا لتباد  المعلومات بخ،ااااوص سااااير العملية التعليميةا وفي الوقت نفسااااه 

 (.2012ري عمليات الات،ا  التعليمي ضمن البي ة المدرسية ب  المعلم  والطلاب )أمجدا  تج

ويشاا ل الات،ااا  التعليمي ب  المعلم والطالب حيزا  كبيرا  في عملية التطور التعليميا والتحو  من 

مساتو ت الات،اا   التدريس التقليدي إلى التدريس غير التقليدي الفاعلا هذه التركيبة الات،االية تمزج ب 

الذهني والجمعي والمؤساااااساااااي والإداريا ومراعاة العناصااااار ا ساااااس للات،اااااا ا وتقييم مساااااتوذ الاساااااتاابة 

التعليمية للطلابا مع مراعاة الفروق الفردية وتنوإ الذكاها ومقدرة المعلم على اساااااااااااااتيعاب الت يير واحتواه  

ليل البي ة الات،اااااالية ال،ااااافيَّةا وبيان الفروق  الطلاب ضااااامن بي ة ات،اااااالية تعليمة فعالةا فمن الضاااااروري ش

الفردية والمساااااااااتو ت العقلية داخل ال،ااااااااا  وتقييمها  حا يتملن المعلم من انتياب ا سااااااااالوب ا مثل 

والوسااايلة ا فضااال لتحقي  الات،اااا  التعليميا إان فالممارساااة الات،اااالية لا بد أن تتناساااب مع تطور البا 

عززة بوساا ل الات،اا  الحديثةا وت،اني  المساتو ت الذهنية للطلاب وتقييمها  التحتية المدرساية الحديثة الم

لذا يتطلب ا مر تطوير عمليات الات،اا  المدرساي وشساينهاا ومعالجة معوقات الات،اا  التي ساب  اكرها  

دية  أعلاه  لتأم  بي ة ات،ااااااااااااااالية مثالية تتساااااااااااااا  بالتطور التلنولوجي وتعدد الذكاهاتا وتعا  الفروق الفر 

للطلاب والمقدرة الفردية للل معلم في الات،اااااااا  التعليمي وال،ااااااافي المنتلأما وتبقى المعوقات ا ساااااااس في 

بي ة الات،اا  ال،افي المتعلقة بشاي،اية المعلما وكفاهته وأسالوبه في تذليل صاعوبات المواد العلميةا وكذلك  

ة والنفساااااااااية وأحلام اليقلأةا والشااااااااارود مهارات الات،اااااااااا  التي تتباين من معلم إلى آخرا والعوامل الفيز  ي

 (.2015الذهني والالتباس بالمفاهيما والتفسير ا اب ا تبقى ماثلة )فتحيا  
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 فوائد تقنيات التعليم  2،4،2

تعااددت الفوا ااد من التطورات التقنيااة في مجااالات العلوم الميتلفااةا وقااد أدت إلى النمو والتطور 

 لنولوجياوبساااابب ما قدمته الت  ايتم مشاااااركة كل ما هو حديث فيه وجعل العالم كقرية صاااا يرةالمسااااتمرينا  

يلون لذلك التطور  والوسااا   المتعددة من تسااهيل لعمليات الات،ااا  والتواصاال ب  العالما فمن المؤكد أن 

في وسااااااااااا ل الات،ااااااااااالات والمعلومات أثر مباشاااااااااار على عمليتي التعليم والتعلما وجراّه الك التقدم العلمي 

والتلنولوجيا كااان لا بااد من إعااادة النلأر في المناااهج وأدوار كاال من المعلم والمتعلما فلم يعااد المتعلم مجرد 

لوما بل أصاااااابحت العلاقة تبادليةا فالمتعلم له دور أكبر  مسااااااتقبل للرسااااااالة العلميةا والمعلم مجرد مرساااااال للع

وأكثر أهمية في عملية التعلما فهو مشااااارك نشاااا   ومتفاعل في العملية التعليميةا ا مر الذي يشاااااعه على 

التفلير الإبداعيا والمشاااااااااركة الفاعلةا ورفع مسااااااااتوذ التح،اااااااايل الدراساااااااايا وز دة دافعية المتعلم للتعلما 

ا وتدعم هذه التقنيات المساااااتندة إلى الوساااااا   المتعددة اللثير من الاحتياجات التعليمية  (2012)الحيلةا  

 والتربويةا وشق  الجوانب الآتية:  

 عن،ر الإثارة والتشوي  خلا  البحث عن المعلومات والمعارف الميتلفة. .1

وتا صاااورة الإحسااااس بالساااعادة والمتعة عند متابعة العناصااار المتلاملة للوساااا   المتعددة من صااا .2

 وفيديو.

 المشاركة والتفاعل والإسهام بالرأي ب  المستيدم  الميتلف . .3

 التدريب على اتخاا القرار والتعبير عن الذات في المواق  الميتلفة. .4

 توفير الوقت والجهد المبذو  في البحث عن المعلومات الميتلفة. .5

 ة وفي زمن قياسي.التأثير على الوعي والإدراك الإنساني وشقي  استاابات سريع .6
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يتم عن بريقه التيابب في اللحلأة   الات،ااااااااااااا  المباشاااااااااااار )المتزامن( من فوا د تقنيات التعليم في 

-Voice)ال،اااااااااااوتي  التيابب ا (Relay-Chat)نفساااااااااااها بوساااااااااااابة عدة برقا منها: التيابب اللتابي

conferencing)  (  والتيابب بال،وت وال،ورة )المؤتمرات المر يةncing)(Video Confere . 

الات،ااااااا  غير المباشاااااار )غير المتزامن(  يسااااااتطيع المتعلمون الات،ااااااا  فيما بينهم بشاااااالل غير وفي 

-E)مباشاااارا ودون اشااااتراط حضااااورهم في الوقت نفسااااه باسااااتيدام عدة وسااااا لا منها: البريد الإللتروني  

mail)  ا البريد ال،وتي (Voice-mail) 

 

 أهمية استخدام تقنيات التعليم   3،4،2

أهمية استيدام التقنيات الحديثة في التعليم قد عل  عليها كثير من المهتم  في ميدان التقنيات  إن 

(ا كذلك علقوا آمالا  على الدور الذي تؤديه في العملية التعليميةا  2016التربوية آمالا  واسااعة  )م،ااطفىا

عاليتها وهذا التحسااا  ناتج ويرذ المهتمون أن اساااتيدامها ساااوف يؤدي إلى شسااا  نوعية التعليم وز دة ف

 عن بري :

 .أولا : حل مشللات ازدحام الف،و  وقاعات اداضرات

 ثانيا : مواجهة النق  في أعداد هي ة التدريس المؤهل  علميا  وتربو  .

 .ثالثا : مراعاة الفروق الفردية ب  الطلبة

 . تل  مجالاتهارابعا : ملافحة ا مية التي تق  عا قا  في سبيل التنمية في 

 خامسا : تدريب المعلم  في مجالات إعداد ا هداف والمواد التعليمية وبرق التعليم المناسبة.

 .سادسا : مواكبة النلأرة التربوية الحديثة التي ترذ المتعلم محور العملية التعليمية
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علما فلا شااااك إلى اسااااتثارة اهتمام الطلاب وإشااااباإ حاجاتهم للت  ؤدياسااااتيدام تقنيات التعليم ي

أن الوسااااااا ل التعليمية الميتلفةا مثل: الرحلات والنمااج وا فلام التعليمية تقدم خبرات متنوعة يأخذ كل 

 بالب منها ما اق  أهدافه ويثير اهتمامه.

إلى البعد عن الوقوإ في اللفلأيةا وهي اساااااااااتعما  المدرس ألفاظا    اساااااااااتيدام هذه التقنيات يؤدي

س الدلالة التي عند المدرسا فإاا تنوعت الوساااا ل فإن اللف  يلتساااب أبعادا  من ليس لها عند الطالب نف

المعا تقترب من حقيقاة ا مر الاذي يسااااااااااااااااعاد على ز دة التطااب  والتقاارب ب  معااني ا لفاا  في اهن 

 المدرس والطالب.

 ن الوساااااااااااااااا ال التعليم ز دة المشااااااااااااااااركاة الإيجاابياة للطلاب في العملياة التربوياة     لنولوجيااشق  ت

التعليميةا إاا أحساااان المعلم اسااااتيدامهاا وشديد الهدف منها وتوضاااايحه في اهن الطالبا سااااوف تؤدي 

إلى ز دة مشاااااااااركة الطلاب الإيجابية في اكتساااااااااب ا برة وتنمية قدرتهم على التأمل ودقة الملاحلأةا واتباإ  

لى شس  نوعية التعليم ورفع مستوذ التفلير العلمي للوصو  إلى حل المشللاتا فيؤدي هذا ا سلوب إ

إلى  المعلما داه عند الطالبا ومن أمثلة الك: إشاراك الطلاب في شديد ا سا لة والمشاللات التي يساعى 

حلهاا واختيار الوسااااااا ل المناساااااابة لذلكا مثل: عرض ا فلام ومشاااااااهدتها ب ية الوصااااااو  إلى الإجابة عن 

اللرات ا رضاااية وإجراه التاارب وغيرهاا وما أكثر ما يقت،ااار  هذه ا سااا لةا وكذلك اساااتيدام ا را   و 

اسااتيدام المعلم لهذه الوسااا ل على التوضاايح والشاارح فق ا مع أن ا فضاال أن يقوم الطالب باسااتيدامها 

شت إشراف المعلم للوصو  إلى حل بعس المشللات التي يثيرهاا فيلون له بذلك دور إيجابي في الح،و  

إلى تنمية القدرة على التأمل هذه الطريقة  (  حيث تؤدي 2004اب ا برة )الدرويشا على المعرفة واكتسااا

  والتفلير العلمي ا لاق في الوصااااااو  إلى حل المشااااااللاتا وترتيب ا فلار وتنلأيمها وف  نساااااا  مقبو . 

 التعليم هدف التربية الرامي إلى تنمية الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك.  لنولوجياشق  تو 
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وظي  التقنياة في التعليم يؤدي إلى ز دة خبرة الطاالابا ا مر الاذي يجعلاه مسااااااااااااااتعادّا  للتعلما إن ت

في الميروط الذي وضاااعها ويسااامى بااااااااااااااااا" روط   (Idgaro Dil)وهذه ا برات قد أشاااار إليها إدجارو ديل  

طا وتمثال ا برات  ا برة"  حياث تمثال ا برات المجردة التي تعتماد على ا ياا  كاالرموز اللفلأياة رأس الميرو 

الملموساااااة التي تعتمد على الممارساااااة الفعلية قاعدة الميروطا ومن هنا  لن القو  إنه كلما زادت ا برات  

الملموساااة زادت خبرة الطالبا والعلس صاااحيحا ثم إن هذه التقنيات تسااااعد كذلك على تنوإ أسااااليب 

 (.2014)جبيليا  التعليم لمواجهة الفروق الفردية ب  الطلاب داخل غرفة ال، 

إن الوساااا ل التعليمية تسااااعد على تعزيز الإدراك الحسااايا وتسااااعد على تقوية الفهما وتسااااعد   

على التذكر والاسااااااتعادةا وتزيد من الطلاقة اللفلأية وقوتها بالسااااااماإ المسااااااتمر إلى التسااااااايلات ال،ااااااوتية  

تمام لتعلم المادة والإقبا  عليهاا وا فلاما وما يساااااااااتلزمه من قراهات إضاااااااااافيةا وتبعث على الترغيب والاه

وتشااااااااااع على تنمية الميو  الإيجابية لدذ الطلاب من خلا  الز راتا الرحلاتا ا فلاما التساااااااااايلات  

 (.2013السمعيةا التلفاز وما إليها )حاازيا  

القدرة على الابتلار لدذ الطلابا من حيث تعود الفا دة على المتعلم  الوسااااااا ل التعليمية    تنمي

علم من خلا  العلاقة القوية التي ت،ااابح بينهماا فلا شاااك أن اساااتعما  المعلم الوساااا ل في شااارح درساااه والم

وتبسااايطه للمادة اببه لطلابها وعليه تزيد ثقة بلابه به فيتقربون إليها خاصاااة إاا ما اعتمد على بلابه في 

المجا  أمام بلابه للتحدث    مساعدته لعمل وسا لها فإنه خلا  العمل بعد ساعات الدوام المدرسي يفسح

معه بعيدا  عن الرسميات التي يتطلبها الدرسا فلربما  وضااااااون في بحث مشااااااللة اجتماعية أو مناقشااااااة خبر 

من ا خباارا ويتاااابون أبراف الحادياث من نلات وغيرهااا وباذلاك تتحو  العلاقاة بينهم من علاقاة معلم 

خوفا إلى احترام وحب وصااااداقة تساااااعد المعلم على وبلاب قا مة على الاحترام التقليديا بما فيها من 
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تفهم مشاااااااللات بلابه والتعرف إليهاا ويساااااااهم في حلها بالتعاون مع زملا ه المعلم  وأسااااااارهما وكثيرا  ما 

 (.2014يعتز كل منهم ب،داقات تلونت في هذا النوإ من اللأروف )جبيليا 

  إا يرمي لساااافة التعليم وت ير دور المعلمتلبية تطور فجاهت تقنيات التعليم )الوسااااا ل التعليمية(   

التعليم إلى تزويد الفرد با برات والاتجاهات التي تساااااااااااااااعده على النااح في الحياة ومواجهة مشااااااااااااااللات 

المساتقبلا ولا  لن أن يتم الك بالتلق  والإلقاها وللن بتوفير مجالات ا برة التي تسامح له بمتابعة التعلم  

ة  ليلون أقدر على مواجهة المت يرات المسااااااااااااااتمرة في متطلبات الحياةا وأنواإ  لاكتساااااااااااااااب ا برات الجديد 

ا ولهذا كان من الضاروري توفير الوساا ل التعليمية  كلهالعمل التي  ارساهاا والمشاللات التي ت،ااحب الك  

هنا  التي تسااااااااااامح بتنويع مجالات ا برة التي تؤدي إلى امتداد فرص التعلم والإعداد على مدذ الحياةا ومن

نشااااااأ الاهتمام بالتعليم للإعداد للحياةا واساااااات لا  جميع وسااااااا ل الات،ااااااا  التعليمي بما في الك وسااااااا ل 

 (.2011الات،ا  الجماهيرية لتحقي  هذا الهدف )الهنينيا  

:  ر العالم بت ييرات كثيرة تناولت  في مواجهة مشللات الت يرات المعاصرة أهمية  لوسا ل التعليميةو 

ياةا وأثرت على التعليم من جوانبه وأهدافه ومناهاه ووساااااااااااااا له كافة  حيث أصااااااااااااابح من جميع نواحي الح

الضااروري على المؤسااسااة التربوية أن تواجه شد ت الع،اار با ساااليب والوسااا ل الحديثة للي تت لب على 

 (.2017)باهرةا  ما يواجهها من مشللات وتدفع التعليم للي يقوم بمسؤوليته في تطوير المجتمع 

إن العملية التعلمية في حالة تطور دا م وفي سااااااااباق عالمي او التنافساااااااايةا وتبرز أهمية اسااااااااتيدام 

تقنيات التعليم ووساا ل الات،اا  الحديثةا بما يعزز مسايرة التعليم والبي ة المدرساية بشالل عاما ويطور البي ة  

شو  دون استيدام وسا ل   لا بد إان من اللش  عن المعوقات التيف الات،الية التعليمية بشلل خاص 

الات،اا  الحديثة وتقنيات التعليم في بي ة الات،اا  ال،افيا وهل مساتوذ الذكاه يشاللُ معوقا   نلأرا  لتباين  

التعليم ز دة المشااااااركة الإيجابية للطلاب في العملية التدريسااااايةا   لنولوجياشق  تم بذلك  مساااااتوذ الطلاب
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في منهاا سات،ابح بي ة التعلم إيجابيةا  الهدفوحدد    ل التعليميةاكما أن إاا أحسان المعلم اساتيدام الوساا 

على التااأماال ودقااة الملاحلأااةا واتباااإ التفلير العلمي الإبااداعي   الطااالااب  اكتساااااااااااااااااب ا برة وتنميااة قاادرت

للوصاو  إلى توزان المساتوذ العلمي ب  الطلاب كافةا كما يؤدي هذا ا سالوب إلى شسا  نوعية التعليما  

ا داه عند الطالبا  ن تقنيات التعليم الحديثة سااعدت على تعزيز الات،اا  والتواصال ب   ورفع مساتوذ  

المعلم والطااالاابا وتنميااة الإدراك الحسااااااااااااااي والفهما وبااذلااك انتقاال دور المعلم من التاادريس التقلياادي الى 

ت تقنيات  التدريس الحديثا المبني على انتقا  العلوم عبر وسااااااااااا ل الات،ااااااااااا  والعرض الحديثةاكما حقق

في الوقت والجهد للطلبة في تلقي العلوما فمنحت المعلم مسااااااااحة أكبر في  وتوفيرا  التعليم الحديثة اقت،اااااااادا   

 .التفاعل والتقييم والتعامل مع الطلبة من خلا  وسا ل الات،ا  الحديثة

 

 النظام التعليمي في دولة الإمارات العربية المتحدة 5،2

شملااتْ تطوير التعليم وتوفير جميع احتياااجاااتااه إلى جميع احاال عاادةا  لقااد قطع القطاااإ التعليمي مر 

  حياث أتُيح التعليم   لجهود القطااإ العاام.  المتممالتعليم ا ااص  و   الطلاب والطاالبااتا في المادارس الحلومياة

 مجانا . الذين يدرسون في دولة الإمارات  الوافدين لطلابل

ا  كبيرا ا حيث أدخلت وساااا ل الات،اااا  الحديثة  الات،اااا  التربوي في إمارة أبوظب تطور  لقد شاااهد 

وتقنيات التعلما القا مة على وساااااااا ل الات،اااااااا  التقني الحديث ب  المعلم والطالبا باساااااااتيدام وساااااااا ل 

وبرزت مجموعة برامج ات،اااااا  متي،ااااا،اااااة بالبي ة التعليميةا ومنها على سااااابيل  ات،اااااا  وتطبيقات  تلفة. 

الااذي يرب  الماادرساااااااااااااا  مع الطلاب وأولياااه ا مور لبناااه مجتمعااات    (Class Dojo)المثااا : كلاس دوجو  

الف،اااااو  الدراساااااية  وهو عبارة عن تطبي  إللتروني مجاني يساااااتيدم لتعزيز السااااالوك الإيجابي للطالبا من 

خلا  مجموعة من الرموز والنقاط التعزيزية الممنوحة للطالبا وف  معايير سااااااااالوكية عدة اددها المعلما مع  
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تمثيل هذه النقاط برساااااااااوم بيانية وتقارير ترسااااااااال إلى لطالب وولي ا مر بشااااااااالل مباشااااااااار )أبانميا إملانية 

2015.) 

واساااتيدمت مدارس أبوظب برامج ات،اااا   تلفة تتعل  بتحسااا  بي ة الات،اااا  المدرسااايا منها: 

ة تعلم اجتماعية مجانية للمعلم  والطلاب والمدارسا ومن،اااااااااااااة  ا وهو شااااااااااااابل(dmodoE)برنامج إدمودو 

مجانياة توفر للمعلم  والطلاب بي اة آمناة للات،ااااااااااااااا  والتعااونا وتبااد  ادتوذ التعليمي وتطبيقااته الرقمياةا  

دمودو" ب  مزا  شااااااابلة فيس بوك ونلأام "إ إضاااااااافة إلى الواجبات المنزلية والدرجات والمناقشاااااااات. ويجمع 

ا تساااااااتيدم فيه تقنية الويبا ويساااااااتيدم هذه المن،اااااااةا حاليا  في مدارس  (LMSرد لإدارة التعلم )بلاك بو 

الوصاااااااو  الساااااااريع والفوري  حيث تملن الطلاب من  أبوظبا كل من المعلم  والطلاب ومديري المدارسا

م ببعس إلى الواجبات المنزلية وإشاااااعارات المدرساااااةا ومشااااااهدة الواجباتا وتضااااامن تفاعل الطلبة وات،ااااااله

 .وتواصلهم لحل المشللات

تطبي  إللتروني    وهوا  (Google Classroom)  "وجرذ اسااااااااااااااتياادام تطبي  "جوجاال كلاس روم

مجموعة من الرموز والنقاط التعزيزية الممنوحة للطالبا  مجانيا يستيدم لتعزيز السلوك الإيجابي للطالب عبر 

بناه  على معايير ساااااااالوكية عدة اددها المعلم. مع إملانية تمثيل هذه النقاط برسااااااااوم بيانية وتقارير ترساااااااال  

ا ويعد نلأام التعليم الإللتروني الذي يقوم على مبدأ التعليم المدمج   للطالب وولي ا مر بشااااااااااالل مباشااااااااااار

(Blended  ningLear) ب  التعلم في صااااا  مع المعلما والتعلم عن بري  الشااااابلة   الدمج الذي يركز على

ا فضاالا  عن مشاااركة أولياه ا مورا قد ملن المعلم والمدرب من اسااتيدامه لتسااهيل عملية التعليم  الإنترنت

يتيح نلأام التي يقوم بها في ال،ااااا  بشااااالل أفضااااالا والك باساااااتيدام تقنيات التعليم المتوفرة في النلأاما و 

جوجل كلاس روم إملانية فرض الواجبات على الطلابا ليقوم الطلاب بحل الواجب وإرساااااااله إلى المعلم 

بطريقة إللترونيةا مع إملانية الت،ااااااحيح المباشاااااارا كذلك تتيح ا دمة للطلاب إملانية التعاون مع المعلم 
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ساااااااير وساااااااهل عبر خدمة جوجل  لحل الواجباتا والتعاون من الطلاب الآخرينا وكل الك يتم بشااااااالل ي

 (.2017ا اصة بالطلاب والمعلم  لتسهيل تعلم الطلاب )الحماديا ( Google Drive)دراي   

في يوليو ساااانة اثنتي عشاااارة وألف  ميلادية واف  مجلس الوزراه لدولة الإمارات على القانون الجديد 

لإمارات. وفقا  لهذا القانونا يجب على الذي يجعل التعليم إلزاميا ا وحقا  أساااااااااااااسااااااااااااا  للل موابن في دولة ا

الحلومة توفير التعليم المجاني للل موابن من عمر ساات ساانوات حا بلول ساان راني عشاارة ساانةا أو حا 

الانتهاه من ال،ااا  الثاني عشااار أيهما أساااب . والك من خلا  المدارس الحلومية والمؤساااساااات التعليمية.  

ا  بمتابعة التزام أبنا هم والاساتمرارية في التعليما بما يتماشاى مع أساس ويلزم القانون أيضاا  أولياه أمور ا بف

(. وأحاادثاات  2016)تاريخ التعليم في الإماااراتا    التقويم ا كاااد ي التي وضااااااااااااااعتهااا وزارة التربيااة والتعليم

لمتعلقة منها تقنيات المعلومات والات،ااااا  الحديثة شولا  كبيرا  في مجا  البي ة الات،ااااالية المدرساااايةا لا ساااايما ا

 بعملية الات،ا  ب  المعلم والطالب.

لقد حرصت وزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات على دعم المدارس الحلومية وتطويرهاا والك 

وتوظيفهاا في التعليما إ اانا  منهاا بأهمياة أن يتم    لنولوجياامن خلا  تجهيزهاا ببنياة شتياة قوياة تادعم إدخاا  الت

التعليم    لنولوجيافي التعليم ليضاامن نتياة إيجابية لتطور الطلبة والمعلم  معا ا فمسااتقبل ت  لنولوجيادمج الت

أصااااابح  ثل شد   كبيرا  أمام المؤساااااساااااات التربوية ونلأم التعليم المتقدمة التي تجد نفساااااها اليوم أمام بفرات 

في المدارس الحلوميةا فقد دعمت   سااااريعة ومتلاحقة في هذا المجا ا وفي مجا  تطوير البي ة التعليمية الذكية

وزارة التربية والتعليم الميدان التعليمي بتوزيع اثن  وتسااااااع  وساااااابعما ة وسااااااتة وتسااااااع  أل  حاسااااااب آلي 

محمو  على بلاب المدارس خلا  العام الدراساااااااي الميلادي رانية عشااااااار وألف ا فوزعت اثنت  وتساااااااع  

س  وم ت  وأربعة عشر أل  جهاز محمو  على المعلم   وأربعة آلاف سبورة اكيةا كما وزعت تسعة وخم

 (.2018في العام نفسه. )جريدة البيانا 
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 تقنيات التعليم في النظام المدرسي   1،5،2

الحاديثاة في التعليم والتعلم اا أهمياة كبيرة في تطوير العملياة   لنولوجياايعاد اسااااااااااااااتيادام وسااااااااااااااا ال الت

التعليمية في المدارس  حيث إنه يرفع من نسااااااابة وتيرة التفاعل ب  الطلاب في تباد  المعلومات والح،اااااااو  

عليهاا دون الحاجة للتواجد في الملان نفساااه أو داخل ال رفة ال،ااافية )الات،اااا  المتزامن(ا كما كان الحا  

التعليم عملية التواصااااال ب  الطلاب  تلنولوجيالطريقة التقليدية في التعليم منذ سااااانواتا وقد ساااااهلت في ا

في دمج   تلنولوجياأنفساااااهم من جهةا وب  الطلاب والمعلم من جهة أخرذا وقد اساااااتيدمت الوساااااا ل ال

ذكيةا وشااااابلة  ا والهوات  ال(Laptop)في التعليما ابتداه  من اساااااتيدام الحاساااااوب الشاااااي،اااااي لنولوجياالت

الإنترناتا وصااااااااااااااولا  إلى وسااااااااااااااا ال التواصاااااااااااااال الاجتمااعي الميتلفاة وغيرهاا من التقنياات الحاديثاة )ا ااجاةا 

2006.) 

ماااات"ا والاااك بتاز تاااها  المعلو   لنولوجيااااميس محااااولاااة لتعري  الم،ااااااااااااااطلح "توأوردتْ بعس القوا

 الل ااة اليونانيااة  وتعني في  (Techno)مركااب من مقطع : تلنو    (Technology)  لنولوجيااافم،ااااااااااااااطلح ت

وتعني "علم" أو "نلأرية"ا وينتج عن تركيب المقطعاااااا  معا   (Logie)"الفن" أو "صناعة يدوية"ا و لوجي  

"علم صاااااااااناعة المعرفة النلأامية في فنون ال،اااااااااناعة أو العلم التطبيقي"ا وليس لديها مقابل أصااااااااايل في الل ة 

 (2003)شحاتة والناارا  (Technologie)": لنولوجياا بل عربت بنسخ لفلأها حرفيا  "تالعربية

التعليم بأنها  لنولوجيا(  فقد عرفت تأما اليونسااااااالو )منلأمة ا مم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

"منحا نلأاامي لت،ااااااااااااااميم العملياة التعليمياة وتنفياذهاا وتقو هاا كلهااا تبعاا   هاداف محاددة نابعاة من نتاا ج  

البشااااريا مسااااتيدمة الموارد البشاااارية وغير البشاااارية من أجل إكساااااب   ا بحاث في مجا  التعليم والات،ااااا 

 (.2018التعليم مزيدا  من الفعالية أو الوصو  إلى تعلم أفضل فعالية وأكثرها" )تقرير منلأمة اليونيسلوا
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التعليم نطاق أية وسااااااااااااايلة   لنولوجياالتعليم ا مريلية  "بأنها تتعدذ ت  لنولوجياكما عرفتها لجنة ت

وأنهاا بريقاة نلأاامياة لت،ااااااااااااااميم وتنفياذ وتقييم العملياة الللياة للتعلم والتادريسا من خلا  أهاداف  أو أداةا  

معينة قا مة على البحث في مجا  التعلم الإنساااااني والات،ااااالاتا إضااااافة إلى توظي  م،ااااادر بشاااارية وغير  

   (.2004بشرية بهدف الح،و  على تعليم أكثر فاعلية" )انجل ا 

لنولوجي في مُعالجة المواد العلميّة التي يتلقّاها الطلّبةا أمرا  نافعا  في الجوانب  فأصبح دور العامل التّ 

التعليميااة والتربويااةا رغم ادااااير من الاعتماااد الللي على الإنترنااتا وتهميش فاااعليااة العقاال والتفاااعاال  إا 

يدام شابلة الإنترنت بعد التفاعل مع النمواج التعليمي الحديث أصابح الطلاب والمعلمون محترف  في اسات

ءميع   تلنولوجياو رجاتها التطبيقية لدواإ  تعليميةا ا مر الذي سااااااايُقداّم للطلبة خبرة  ومساااااااتقبلا  باهرا   فال

وساااااا لها المتطوّرة تساااااتطيع أن تُ يراّ بشااااالل  جذريّ المساااااتوذ التعليميّ ا اصّ بالمعلم أيضاااااا ا وكيفيّة تنمية  

رحا وشثهُّ على أن يعُطي فرصااااة كبرذ في فهم الدّاراس وتلقّيه  قدراته الشااااي،اااايّة في العرض وسااااياقات الشااااّ

رات الذهنيّة والفلريةّ للطالبا إضاااااااافة  إلى صاااااااقل للمادّة العلميّةا وهذا بدوره ساااااااينعلس على تنمية القُد 

 مواهبه والاستمتاإ بموادّه الدراسيّة.

نوات القليلة الماضااااااية حا بلغ ا مر أن يتم افتتاح مدارس     لنولوجيالقد تطوّرت ت التّعليم في السااااااّ

اساتيدام الورق لا شتوي على كُتب أو حاّ أوراقا وأخذت المدارس والجامعات تتنافس على التّقليل من 

وا قلام على قادر المسااااااااااااااتطااإا وقاد ملّن التعلُّم عن بعُاد الطاالاب من أن يتعلّم من منزلاه دون الحااجاة إلى 

الذّهاب إلى القاعة ال،اااافيّةا وإنّما يتلقّى درسااااه عن بري  الحاسااااب الآلي المتّ،اااال بشاااابلة الإنترنتا فيبدأ  

ورة لطلابها و  وت وال،اااااااّ ة ببثها بال،اااااااّ يساااااااتطيع الطلّاب أن يتفاعلوا مع مُدرّساااااااهم بالطرّيقة المدرّس الح،اااااااّ

نفسااااااهاا كما أصاااااابح أيضااااااا  بإملان الطالب أن يناز واجباته المنزليّةا ويقوم بتسااااااليمها عن بري  شاااااابلة 
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الإنترنتا وتتمّ عمليّة التّ،اااليح آليدا دون الحاجة إلى المعلما وهذا يُساااهاّل عمليّة حل الواجب المنزلّي ويجعله  

 (.2015عة )أبانميا أكثر مُت

وشااااهدت تقنيات التعليم الحديثة تطورا  ونموا  متسااااارع ا وظهر الك واضااااحا  من خلا  النمااج 

والمجالات العديدة التي أسااااااهمت وما زالت تسااااااهم في رقي العملية التعليميةا وإي،ااااااالها إلى الطريقة المثلىا  

سااااااااابيل شقي  أهداف المنلأومة العملية فقد قدمت هذه التقنيات والوساااااااااا ل مجموعة من التساااااااااهيلات في 

التعليميةا ودور هذه الوسااااااا ل يتمثل في جلب انتباه الطالبا وز دة اهتمامه بالموضااااااوإا وتنويع م،ااااااادر  

معرفتها ومراعاة مساااااتوذ تفليره وإدراكها وتبساااااي  موضاااااوعات قد ي،اااااعب فهمها وتيسااااايرهاا كما بينت  

كر بنساابة عشاارين بالما ة  ا يساامعها ويتذكر أربع  بالما ة الدراسااات الميتلفة أن الإنسااان يسااتطيع أن يتذ 

(. أما إن سمع ورأذ وعمل فإن هذه النساابة ترتفع إلى زهاه ساابع  بالما ةا 2001 ا يساامعه ويراه )زيتونا

 بينما تزداد هذه النسبة في حالة تفاعل الإنسان مع ما يتعلمه من خلا  هذه الطرق.

قنيات التعليم دور أساااس فيهاا حيث تعاد صااياغة أدوار كل من وأصاابح من الواقعي أن يلون لت

المعلم والمتعلّما ويلون الك جليا  من خلا  اسااااااتيدام تقنية الحاسااااااب الآلي في دعم عمليّة التعليم والتعلّم  

الحواس المتعااااددة   التعليم على توظي  ماااادخاااال  اسااااااااااااااتياااادام تقنيااااات  يعتمااااد  واختيااااارهااااا وإدارتهاااااا إان 

(Multisensory Approach)   والمدخل التفاعلي معا ا والتعامل مع الوسااااااا   يلون شاااااابليّا  أو تشااااااعبيّا ا

ويتم بتلاامال معلوماات متعاددة والفهاا في الوقات ااتاه في اهن المتلقي المشاااااااااااااااارك في اات الآن )جرارا 

2017.) 
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 أهم الأجهزة حديثة التقنية المستخدمة في التعليم   2،5،2

ا والمعرفة الحديثة لم تعد مقت،ااااااااارة على ا نماط ة البشااااااااار للت يير في حيايعد التعليم أسااااااااالوبا  مهما  

التقليديةا مثل اللتب والدور تا بل إن هنالك شولا  من اللتاب بوصافه وحدة متلاملةا والمعلم بوصافه 

و  عليها ناقلا  للمعلومة وشاارحا  لهاا وتقنية المعلومات بوصافها م،ادرا  دا ما  مساتمرا  للمعلومة  لن الح،ا

يلب توقعات هذا الع،ااااار أو في أي زمان وأي ملانا ومن المهم اساااااتيدام أحدث التقنيات لإعداد جيل  

ا وبناه نلأم تعليمية حيوية تساااتيدم التق،اااي والتحليل والاساااتنتاج وصاااولا  إلى حل المشاااللات  إا يفوقها

ها  لا يتازأ من النلأام التعليميا بل  أصاااااااااابحت ثنا ية التقنية والمعلومات وما حملته ثورة تقنية المعلومات جز 

ثقاافياة وتربوياة وقيمياة تزداد وتيرتهاا وخثيرهاا كال يوم على جميع مجتمعاات العاالما ومن ثم  وأدت إلى ت يرات

(ا ومن أهم أنلأمة المعلومات  2017على أهداف المؤساااااااااساااااااااات التعليمية وإساااااااااتراتياياتها )خالد بلروا  

 لتحتية لمدارس أبوظب:المستيدمة في التعليم ضمن البنية ا

هي أجهزة متي،اااااا،ااااااة  :  (Digital Interactive Whiteboards)ألواح اللتابة التفاعلية الرقمية  

بشاااااشااااات عرض كبيرة تت،اااال بالحاسااااب أو ءهاز الإسااااقاطا يعرض سااااطح الملتب للحاسااااب على لوح  

هزة ا خرذا  اللتااابااة الرقميا ويتم التحلم بااه باسااااااااااااااتياادام قلم خاااصا أو بالإصاااااااااااااابعا أو بعس ا ج

 .وتستيدم ألواح اللتابة الرقمية في عدد من الف،و  الدراسية لمدارس أبوظب

: هو جهاز تلفاز مزود بشاااااشااااات واسااااعة  (UHDTV)التلفاز فا   الوضااااوح يو اتش دي تي في 

تعرض صاورا  أكثر وضاوحا  وأكثر تف،ايلا  من صاور ا جهزة العاديةا بالإضاافة إلى بعس الميزات ا خرذا  

ها إملانية تجميد عرض الفيديو لإنشاااااه صااااور ثابتة عالية الجودة  لن بعد الك شرير الفيديو وال،ااااور من

الثابتة وتخزينها لاساااتيدامها لاحقا ا وتساااتيدم كوساااا ل عرض في الف،اااو  الدراساااية بشااالل أكثر فاعلية 
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لا  هذه الوسااايلة للعرض  من الوساااا ل القد ةا فتسااااعد المعلم في خم  الات،اااا  الفاعل مع الطلبة من خ

  .(2016المتطورة والحديثة )سوسيا 

: هي حواساايب بشاااشااات كبيرة فا قة الوضااوحا يتم التعامل (Smart Boards)الساابورات الذكية 

معها باللمااااسا وقد أحدثت ثورة في الوسا ل التعليمية وتقنية التعليما وتستيدم في ال،اااااااا  الدراسيا في 

وهااااااي تسمااااااااح للمستياااااااادم  االاجتماعااااااااات والمؤتمرات والناااااادوات وورش العماالا وفي التواصاااال مع الإنترنت

بحفاا  مااااا تم شرحه للآخرياااااان وتخزياانه وبباعااته أو إرساااله عن بري  البريد الإللتروني في حالة عدم تملنهم  

 (.2016من الحضور )ز نا 

: تعرض ال،اااور من شااااشاااة تقليدية على شااااشاااة  (Digital projectors)  أجهزة الإساااقاط الرقمية

أو جدارا وهي الشااااااالل المثالي وا كثر اساااااااتيداما  لتقديم العروض في الاجتماعاتا عندما اتاج العديد  

من الناس رؤية الشاااااشااااة في نفس الوقتا فأجهزة الإسااااقاط تميل إلى أن تلون قابلة للحملا وأقل تللفة 

الحام المماثلا ولساوه الح   لن لل،اور المعروضاة أن تلون صاعبة المشااهدة في ال رف   من الشااشاة اات

 (.2012)الطراونة والفنيخا    أو مع الستا رالمضي ة  لذلك تستيدم بشلل أفضل في ال رف الملألمة 

ا جهزة اللوحياة: بادأت العادياد من القطااعاات التعليمياة حو  العاالم بالبحاث عن مادذ إملاانياة  

م التقنية في العملية التعليميةا ولعل من آخر ما توصااااااالت إليه البحوث التربوية في تقنيات التعليم  اساااااااتيدا

عن إملاانياة توظي  ا جهزة اللوحياة في التعليما ليس بوصاااااااااااااافهاا وساااااااااااااايلاة مساااااااااااااااعدة للتعلم  البحاثهو 

م والتعلم ب   فحسااااااااابا بل بوصااااااااافها أداة بديلة عن اللتاب المدرسااااااااايا وأداة مركزية لإدارة عمليتي التعلي

وأحاادثهااا  (. وتعااد ا جهزة اللوحيااة من أبرز تقنيااات التعلم الحااديااث  2015المعلم والطااالااب )المزروعيا  

 :لذلك سيتم التف،يل عن أهم مزا ه وفوا دها ومعوقاتها أثناه استيدامها وتفعيلها في التعليم

 أولا : مزا  توظي  ا جهزة اللوحية في التعليم
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للوحياة عموماا  بخفاة وزنهاا وصاااااااااااااا ر حامهااا ا مر الاذي يسااااااااااااااهال على الطاالاب تتميز ا جهزة ا 

حملهااا كماا توفر إملاانات هاا لاة في تطبيقاات عرض ادتوذ وإنشااااااااااااااا اه وتعاديلاها وشتوي على العادياد من 

التطبيقات التعليمية وتطبيقات نقل ادتوذ التعليمي من خلالهاا و لن كذلك بناه من،ات كاملة للتعليم 

لتروني شتوي على كل المقرراتا فتحق  بذلك جميع ا هداف التعليميةا وهي أيضااا  تنمي العديد من الإل

المهارات في جميع المواد الدراسايةا مثل: مهارة الاساتماإا القراهةا التفليرا حل المشاللات وغيرهاا و لن 

لى ا جهزة اللوحيااة )باااهرةا  تعزيز هااذه المهااارات وز دتهااا من خلا  العااديااد من التطبيقااات الموجودة ع

2017.) 

 ثانيا : الفوا د 

تسااااااااتيدم ا جهزة اللوحية في التعليم والتعلما وهناك العديد من البحوث والدراسااااااااات التي توكٔد 

 Dhir) ضااااااااهر قهوجالنتا ج الإيجابية لاسااااااااتيدام ا جهزة اللوحية في العملية التعليمية  ففي بحث قام به  

Gahwaj  )  من فوا د اساااااااااتيدام ا جهزة اللوحية في التعليما التي تضااااااااامنت ساااااااااهولة   اساااااااااتعرض فيه عددا

الاساتيداما ومدذ صالاحيتها للاساتيدام في أي وقت وفي أي ملانا والقدرة على دعم التعلم التفاعلي 

والتعاونيا وز دة التواصااااااال ب  الطلاب والمعلم ا واساااااااتيدامها للقراهة الإللترونية بسااااااابب ما لديها من 

ى دعم الطلاب اوي صااااااااااااااعوبات التعلم في القراهة واللتااباةا خااصاااااااااااااااة عناد تعلم الل اة الإنجليزياة  قادرة عل

لى الكا فقد وجد أن ا جهزة اللوحية تقلل عبه العمل على المعلم  من  بوصاااااااافها ل ة ثانيةا إضااااااااافة اا

نتاجه وإي،ااااله إلى الطلابا وكذلك في عمليات الا ختبارات ورصاااد  خلا  توفير ادتوذ الرقمي الساااهل واا

الااادرجاااات وجمع البياااانات عن الطلابا وكاااذلاااك تزياااد ا جهزة اللوحياااة من الااادافع الاااذاتي للتعلم لااادذ  

على   (Karsenti and Fievez)  كارساااينتي وفيفيزالطلابا كما أبرزت الدراساااة الاساااتق،اااا ية التي قام بها  

نها: الوصااااو  المسااااتمر للمعلومات  أنّ اكٔثر من سااااتة آلاف بالب وجدوا العديد من الفوا د التي من ضاااام
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والات،اااااااااااالاتا وز دة التعاون ب  الطلاب مع بعضاااااااااااهم البعس وب  الطلاب والمعلم ا وز دة الدافعية  

لى وجود مجموعااة كبيرة ومتنوعااة من الموارد وأنواإ المواد التعليميااةا كمااا تطورت في  والإبااداإا بالإضاااااااااااااااافااة اا

يةا وتشاااااااااااااامل الفوا د العملية: قلة اسااااااااااااااتيدام ا وراقا وتنلأيم  ضااااااااااااااو ها مهارات الطلاب والمعلم  التقن

( عن اللثير من فوا د اسااااتيدام ا جهزة اللوحية 2017الملاحلأات التعليمية وغيرها. وكشاااافت باهرةا )

 :فذكرت أنهافي العملية التعليميةا 

 تسهل الوصو  إلى المعلومات وإدارتها وتبادلها. .1

 وتزيد الدافع لديهم.تنمي الإبداإ لدذ الطلاب  .2

 تشاع تعلم الطالب وتعزز أداهه. .3

 .PDF  تسهل تدوين الملاحلأات على ملفات .4

 تتيح تطبي  مجموعة واسعة من إستراتيايات التعلم. .5

 تشاع على التعلم الفردي. .6

 شسن القراهة وتسهل تعلم اللتابة.   .7

 تساعد الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم. .8

 التواصل ب  الطلاب والمعلم  وب  الطلاب مع بعضهم.تشاع على  .9

 الفيديو والتطبيقات(.  مقابع توفر مجموعة متنوعة من الموارد المستيدمة )ال،ور و  .10

 تسهل تقييم الطلاب. .11

 شسن مهارات تعلم الحاسوب. .12

 تنمي مهارات تقنية المعلومات لدذ المعلم  والطلاب. .13

 ية.تسهل تنلأيم ا عما  والواجبات المدرس .14
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في تطوير العملية لتعليمية المدرساايةا وشديدا  في مدارس    واسااتيدامهاإن ثورة التقنيات والات،ااا  

أبوظبا كان ولا يزا  يستهدف الطالب المتلقي للعلما من أجل توفير مناخ تعليمي يتناسب مع التطورات 

ك معوقات في الاسااااااااااااتيداما منها: العلمية والفاعلية العقلية للطلابا وعلى الرغم من الحداثةا إلا أن هنا

مساااااااااتو ت الذكاها الفروق الفردية ب  الطلابا الفروق ب  المعلم  ومدذ توفر الوساااااااااا ل الحديثة لدذ  

كل الطلاب. وتبرز أسااااااااااا لة واقعية تتعل  بالليفية التي اق  بها المعلمون التوازن التعليمي ب  الطلاب في 

على عاامال الفروق الفردياة ب  الطلابا وعن تطوير الحرفياة في   ظال وجود تلاك المعوقااتا وكيفياة الت لاب

 (.2016استيدام تلك التقنيات التي تتطلب الوقت والتدريب والجهد )مضرا 

 
 بيئة الاتصال المدرسي 6،2

وا اضاااااع بعضاااااها للآخرا تلك العناصااااار التي توظ    مجموعة من العناصااااار المنلأمةيعرف النلأام 

مجموعة من العناصااااار المرتبطة فيما بينها بوساااااابة علاقات متعددةا وقادرة   لتحقي  هدف ماا وهي أيضاااااا  

 Françoise.A et).من خلا  تفااااعلهاااا مع محيطهاااا على الاسااااااااااااااتااااابااة والتقويم والتعلم والتنلأيم الااذاتي  

Rieunier.A1997)     وفي علم الاجتماإ يفهم النلأام بمعا التنلأيمOrganisation))  ا وهو نسااا  مفتوح

ادي ا وظيفته إنتاج ا برات وا دماتا المدرساااااااة والنادي الر ضااااااايا والمساااااااتشااااااافىا والمعملا وهي على 

 (.2011عبارة عن تنلأيمات مؤسسية )الهنينيا

وشدد خ،ااااا   التنلأيمات بوجود الساااامات الآتية: توزيع ا دوارا توزيع المهاما نلأام الساااالطةا  

م تعد ساااااااوسااااااايولوجيا التربية أن النلأام المدرساااااااي هو بنية  نلأام التواصااااااال ونلأام ا خذ والعطاها وفي العمو 

التي هي النلأاااام التعليمي   (Macro-Structure)تلون ب  البنياااة الللياااة    (MiddleStructure) وساااااااااااااا 
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الشااااالل  التي هي النلأام ال،ااااافي كما هو مب  في   (Micro-Structure)ا والبنية ال،ااااا رذوالنلأام التربوي

 (.5ا2)

النلأام التربوي والنلأام التعليميا أما النلأام التربوي فإنه يعبر عن الفلسااااافة  البنية اللبرذ: تشااااامل

التربوية للماتمع في انساااااامها مع مقوماته الدينية والحضااااارية والاجتماعية والاقت،اااااديةا ويضااااع ا طوط 

لوين الشاي،اية العامة للنسا  التربوي المتبع لتربية النشها وادد ا ،اا   العامة التي يتع  مراعاتها في ت

على ا براف المسااهمة في عملية التربيةا وأما بالنساابة للنلأام التعليمي  -في إبار الوسااا ل-بشاالل يعتمد 

فإنه يساهما إلى جانب قطاعات أخرذا في تجسايد النلأام التربويا ويعبر عن بنية التعليم وهيللته وأساساه  

والنوعياةا ويعتماد في إباار الوسااااااااااااااا ال على المنااهج  التي يقوم عليهااا واادد أهاداف التعليم العااماة والمرحلياة

 .التربوية والمقاصد والتوجهات التربوية

البنية الوسااااااطى: تضاااااام النلأام المدرسااااااي الذي يجسااااااد النلأام التعليمي من حيث أسااااااسااااااه وبنياته  

وأهدافها وادد سااااااير العملية التربوية داخل المؤسااااااسااااااات المدرساااااايةا ويعتمد في شقي  ساااااايرها على تنلأيم  

العمل )الإبار الزمنيا الملانيا الإعدادا التوثي ا قوان  المؤسااااااااسااااااااة..وغيرها( والبرامج واللتب المدرسااااااااية 

 .والطرا   والوسا ل وأساليب التقويم 

وهي النلأام ال،ااااافي الذي يجساااااد النلأام المدرسااااايا وادد إباره العام مساااااتوذ   البنية ال،ااااا رذ: 

سمياةا تماارس داخلاه مجموعاة من ا نشااااااااااااااطاة والفعااليااتا من تلوين المادرسا وببيعاة تمثلاه للتوجيهاات الر 

 .أنشطة تعليمية وات،اليةا أداهات  تلفةا إنجازات تطبيقية وأنماط تفاعل وتواصل
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 (2017)  مرعي والحيلةاالم،در:   

 سوسيولوجيا التربية  : 2،  2الشكل  
 

حيث يساااعى المعلم دا ما  إلى  منلأمة ترمي إلى إحداث التعليم بأنه عملية ات،اااا   ويعرف التعليم

التي يرساااااام  (Communicative Situations)ز دة التفاعل بينه وب  المتعلم من خلا  المواق  الات،ااااااالية 

الات،اا  التعليمي هو أسااس كل موق  تعليمي   لها أهدافا  إجرا ية   أي ي،اممها وينفذها ويقومهاا ويعد 

لى نقل خبرات متنوعة: معرفيةا مهارية ووجدانية للمتعلم ا حيث تنمي شاااااااااي،اااااااااية المتعلم  حيث يرمي إ

 (.2012العقليةا الجسميةا النفسيةا الدينيةا الاجتماعية والفنية )أحمد العامريا   ءوانبها الميتلفة:

من جانب آخر تعددت وسااااااااااا ل الات،ااااااااااا  المتنوعةا ا مر الذي أدذ إلى بفرة ها لة في تناو  

المعلوماتا وز دة المعرفة الإنساااااانيةا وساااااهولة نقلها من ملان لآخر في أقل وقت  لنا فأصااااابح الع،ااااار 

ا وع،ااار ا قمار ال،اااناعيةا وبات نترنتالذي نعيشاااه هو ع،ااار ثورة الات،اااالاتا وع،ااار الحاساااوب والإ

الها ل في علم الات،ااااااااااا ا رأذ العالم كله قرية صاااااااااا يرة. ونلأرا   همية وسااااااااااا ل الات،ااااااااااا  الميتلفة والتقدم 

التربويون أهمية اسااااااااااتعارة المفاهيم الميتلفة لعلم الات،ااااااااااا  في ميدان التعليم للمساااااااااااعدة في شقي  أهداف  

النلأام ال،في 

البنية ال، رذ   Micro-Structure

النلأام المدرسي   

البنية الوس     Middle  Structure

النلأام التعليمي والنلأام التربوي 

البنية الللية      Macro-Structure
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  وساااااااااااااااا ال ات،اااااااااااااااا  تعليمياة أو وساااااااااااااااا ال تعليمياة  :العملياة التعليمياةا وأبل  على وساااااااااااااااا ال الات،اااااااااااااااا 

(Instructional Media)ناصااار المنلأومة التعليميةا تتأثر وتؤثر في فأصااابحت تشااالل عن،ااارا  مهما  من ع ا

بقية العناصااااار أو الملونات ا خرذا وتمثل أيضاااااا  وساااااا ل تقنية التعليم أي الجانب التطبيقي العملي لتقنية  

(. وإنّ الات،اااااااااااا  في البي ة المدرسااااااااااايةا ب  الإدارة والمعلم  وب  المعلم   2012التعليم )أحمد العامريا  

ب مع بعضاااااااااهما وكذلك أفراد المجتمع المدرساااااااااي وزا ريه من رسمي  ومهتم  وأولياه والطلابا وب  الطلا

أمورا يشاااااااااااالل عاملا  حيو   في نجاح العملية التعليميةا مع دخو  تقنيات التعليم والمعلومات والات،ااااااااااااا  

 (.2015الحديثةا وارتفاإ مستوذ الاستيدام الإللتروني )الزهرانيا 

 

 رسيأهداف الاتصال المد  1،6،2

تختل  بعس أهداف الات،ااااا  المدرسااااي وف  نهج كل مؤسااااسااااة تعليمية ورؤيتهاا وللن غالبيتها 

 (:  2016ترمي إلى شقي  مجموعة من ا هداف تتمثل فيما يأتي )الحسنا  

 توفير قاعدة بيانات حديثة ومنسقة لسير العملية التعليمية وتطوير مساراتها التربوية.  .1

 اف العملية الات،الية المدرسية المتعلقة بالتعليم والإدارة والتوجيه.إدامة شبلة الات،ا  ب  أبر  .2

 تماسك العملية التعليمية وارتقاإ مؤشرات الات،ا  ب  أبراف البي ة الات،الية المدرسية.   .3

ت يير حام الموضوإ أو سرعته أو ماهيته أو ادافلأة على حامه وسرعته وماهيتها ااك الموضوإ   .4

ن أو الممارسات الإنسانية والتربوية في المدرسة   ن آثاره النفسية والإدراكية الذي تجسده الشؤو 

شي،يات المجتمع المدرسي ومعاملاتها والك حسب نوإ   -إيجابا  أو سلبا  - والاجتماعية توجه  

 الات،ا  وكمه وكيفيته ومدذ خثيره.

 ه التطبي .  فح  المعوقات الفعلية في البي ة الات،الية المدرسية واكتشافها جرا .5
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 التواصل والتلاقح العلمي ونقل النمااج وا برات العلمية من المعلم إلى الطالب.  .6

 تطوير قدرات الطلاب ومهاراتهم في مجا  الات،ا  والتفاعل والإبداإ والتفلير.   .7

تطوير قدرات اللادر التدريسي ورفع مستوذ المهنية واللفاهة في مجا  استيدام وسا ل الات،ا   .8

 ت التعليم الحديثة. وتقنيا

 

 عناصر الاتصال المدرسي 2،6،2

تعتمد بي ة الات،اااااااا  المدرساااااااي على التواصااااااال الفاعل ب  المعلم والطالبا ويعد نشاااااااوه وساااااااا ل 

الات،اا  وتطورها بشالل متساارإ لا يواكب الإبار الزمني لنشاوه البي ة التعليمية والتربوية وتطورها في العالم 

التقليااديا ا مر الااذي يجعاال الباااحث  أمااام شااد ت تقنيااة متعااددةا تتعل  بمزج عناااصاااااااااااااار البي ااة  بنمطهااا  

الات،ااالية بالسااياق التعليميا وتنمية الرؤذ الاسااتشاارافية لتطوير البي ة الات،ااالية المدرسااية من خلا  تطوير  

لات،ا  الحديثةا فضلا  عن بي ة الات،ا  التعليميا وشس  عناصرهاا ومواكبة التطور الحاصل في وسا ل ا

مساااااااتوذ التأقلم مع هذه التحولات  براف البي ة الات،اااااااالية التعليمية كافة ب  المعلم والطالبا وتملنت 

الدراساة من ت،اني  عناصار بي ة الات،اا  المدرساي وفقا  للساياق التعليمي في مدارس أبوظبا وهنا ينقسام  

 (ا إلى المستو ت الآتية:2015الجمهور في البي ة الات،اليةا حسب فتحي )

القا م بالات،ااااااااااا   يشاااااااااالل جمهورا  تفاعليّا  يرساااااااااال ويسااااااااااتقبل ويتفاعلا ويرذ اللثير من خبراه 

الات،اااا  أن المرسااال هو الحلقة المهمة ا ولى في عملية الات،اااا ا ويشااالل المعلم العن،ااار الات،اااالي ا و  

ساة النمواج الات،االي مع الطالبا ويقوم المرسال ضامن البي ة الات،االية المدرسايةا ويشالل في موضاوإ الدرا

 التعليمي )المعلم( بمهام الات،ا  التعليمي داخل ال،  وخارجه باستيدام الوسا ل الحديثة.
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جمهور مسااااتقبل من الطلبة  يعتمد على سااااياق تفاعلي يلون فيه المعلم هو القا م بالات،ااااا  أي 

غير تقليدي في الات،اااااااا  والتواصااااااال العلمي والإداري   المرسااااااال وفقا  لعناصااااااار الات،اااااااا ا وهنا يبرز تفاعل

 (.2012والتقييمي ب  الطالب والمعلم )أمجدا

جمهور إداري ومتابع من المديرا هو اللادر الإداري وأولياه ا مورا وهنا يشلل جزها  من أبراف 

طا والنتا ج والتفاعل ما البي ة الات،ااالية المدرسااية التي خخذ على عاتقها التواصاالا والعرض المتباد  للنشااا

ب  المعلم والطالبا وفقا  لنمااج التقييم المعتمدة ومساااااااااااتوذ الطالب العلمي والتفاعلي وأيضاااااااااااا  التنلأيمي  

المتعل  بالانتلأام داخل المدرسااااااةا ويبرز شدّ  حقيقيق يتعل  بالاهتمام المتباد  وسااااااياق اسااااااتيدام الوسااااااا ل  

 وفني.الحديثة التي قد تلون أمام عا   تقني 

والقريبةا ويضاااااااطلع برف الات،اااااااا  الراعي والداعم   المشاااااااابهةالمساااااااتو ت التربوية العليا والمدارس  

بمساااااااؤولية خم  بي ة الات،اااااااا  الفاعلة من خلا  تطوير البا التحتية المدرساااااااية وصااااااايانتهاا وتنويع قنوات  

للامهور التعليمي وتطويرها   الات،ااااااااا  بادي  التفاعلي الداخلي وا ارجيا وتوعية الإحساااااااااس الإدراكي

وتوفير قاعدة بيانات متماسالة مبنية على التفاعل والتواصال المتباد  من أجل توضايح شالل المهام وببيعة 

الواجبات وحام المساااااؤوليةا وساااااياق التطوير والتنمية وفقا  للنمذجة التعليميةا فضااااالا  عن تنلأيم التواصااااال  

ي بشاااالل فاعل عبر الفعاليات المشااااتركةا وز دة كفاهة الفرد من الفلري والعلمي والثقافي والمهني المؤسااااساااا

خلا  فاعلية الات،اا ا ا مر الذي يضامن شقي  ا هداف التربويةا فضالا  عن أنه يعد ضارورة أسااساا  في 

توجيااه الساااااااااااااالوك الفردي والجماااعي للموظف  والعااامل  في الحقاال التربوي وت ييرها ونقاال المفاااهيم والآراه  

والعلوم إلى شاارا ح واسااعة في المجتمع عبر من،ااات الات،ااا  المدرسااي الحلومية ورديفتها ا اصااةا  وا فلار

ويعد الات،ااا  المدرسااي وساايلة هادفة لضاامان التفاعل والتباد  المشااترك للأنشااطة ا فقية الميتلفة مع بقية  
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المطلوبة منهم ضاامن سااياق عمل ا وكذلك وساايلة لتحفيز العامل  للقيام با دوار ةوالمشااابهالمدارس القريبة  

 المؤسسة التربوية.

الرساااااالة: تعد الرساااااالة التعليمية هي ادتوذ ا سااااااس للات،اااااا  المدرساااااي  حيث شمل الرساااااالة 

ادتوذ العلمي المطلوب إي،ااااااااله للطلبة وف  ح،ااااااا  زمنية متسااااااالسااااااالةا و ت،اااااااة في المواد اات العلاقة 

العرض التعليمي من تقنيات التعليم الحديثةا وتعد وساااااااا ل العرض بالمنهج الدراسااااااايا وتساااااااتيدم وسااااااايلة  

الحديثة في الات،ااااااا  التعليمي ليساااااات تقنيات تعليم حديث فحسااااااب بل عامل  ات،ااااااا  يتساااااا  بوسااااااا ل  

 (.2018الات،ا  )العزاويا 

الوسااااايلة: لا يلتمل الات،اااااا  بوجود عناصااااار المرسااااال والمساااااتقبل والرساااااالة فحسااااابا بل يعتمد 

على وساااااا ل الات،اااااا  التي تطورت بشااااالل كبيرا وقد حسااااانت كثيرا  من بي ة الات،اااااا    بشااااالل جوهري

المدرسيا وهناك تجانس علمي في وسا ل العرض والات،ا  داخل ال،  الدراسيا ويبقى انتياب وسيلة 

 الات،ا  ا كثر خثيرا  واعتمادها هو العامل الحاسم في نجاح بي ة الات،ا  المدرسي.

: تشاالل الت ذية الرجعية في مسااتوذ الات،ااالي التعليمي عامل تفاعل وتجاوب ب   جعةاالر الت ذية 

المرسال المعلم والمساتقبل الطالبا وينتقل الطالب إلى موقع المرسال عندما يتفاعل علميا  مساتفسارا  عن القيم  

ر ا امس العلمية ضاااامن الح،ااااة التدريسااااية أو زمن الدرسا وتعد تفاعلات الطلاب الإيجابية بمثابة العن،اااا

 الآتي توضيح لعناصر الات،ا : (2ا3)ضمن عناصر الات،ا  المدرسيا وفي الشلل 
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 (2018الم،در: العزاويا ) 

 عناصر الات،ا   : 3،  2لشكل  ا

 

وتختل  نسااابيا  عناصااار بي ة الات،اااا  المدرساااي بالنسااابة للإدارة المدرساااية عن بي ة الات،اااا  العاما  

فإن الات،ا  يعني أنه إنتاج سلوك أو توفيره أو تجميع بيانات ومعلومات ضرورية لاستمرار العملية الإدارية  

المدرساي إحابة الآخرين بالعلوم    والتعليميةا ونقلها أو تبادلها أو إااعتها من حيث  لن لعناصار الات،اا 

والمعلومات المتعلقة بالمنهاج الدارسي للل مستوذ من خلا  القا م بالات،ا  أي المعلما فضلا  عن التأثير  

في سااااااالوك الطلاب وتشاااااااليل توجهاتهم او التعلم الحديث من خلا  تقلي  معوقات الات،اااااااا  المتعلقة 

المتعلقة بتباين مسااااااااااتوذ الطلاب العقلية والادراكية والفوارق  بالفروق الفردية ب  بالب وآخرا لا ساااااااااايما 

العمرية والقدرة على الاساتيعاب والتفاعل والنشااط للل بالبا وتتم عمليات الات،اا  ا خرذ عادة ب   

برف  بطريقة متبادلةا بمعا آخر  إنه نلأام يقوم بعملية تباد  البيانات والمعلومات من داخل المدرسااة إلى 

ا ومن خارجها إلى داخلهاا بالإضاااافة إلى تباد  هذه المعلومات ب  العناصااار الداخلية للمدرساااةا  خارجها

أي أن هناك ات،ااالا  رأساايّا  وأفقيّا ا فضاالا  عن الات،ااا  التعليمي المدرساايا الذي يشاالل محورا  أساااسااا  ب   

التعليمية وسااااااااااياق الات،ااااااااااا   الطالب والمعلما وهذا ما يركز عليه موضااااااااااوإ الدراسااااااااااة وهو البي ة التفاعلية
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المدرسيا كما أن جميع العناصر البشرية في المنلأومة التعليمية التي تشمل مدير المدرسةا المستو ت الإدارية  

المجتمع ادليا أماااا المااادارس ا خرذ فتلون مرساااااااااااااالا  في مواق ا  و العليااااا المعلم ا الطلابا الإداري   

 (ا كما يأتي:2012ا  ومستقبلا  في مواق  أخرذ )أمجد قاسم

 
 (2012الم،در: أمجد قاسما )

 عناصر الات،ا  المدرسي   : 4،  2الشكل  

 

إن الات،ااااا  التعليمي المدرساااايا على الرغم من أنه اتوي على العناصاااار الات،اااااليةا إلا أنه علم 

في ال،ااااااااااا  والمدرساااااااااااةا وبمساااااااااااتو ت   تفاعلي يطرح  رجات تعليمية حيوية مهمة معنية بالتفاعل المتعدد

الات،اااااا  التعليمي كافةا كالمعلم والطالب والمديرا ويجماعُ خبراه الات،اااااا ا الذين تم اكر نمااجهم أعلاها  

ا للل عن،اار معوقات شو  دون شقي  الات،ااا ا ا مر الذي يتطلب  أن الات،ااا   ضااع لعناصاار أسااس 

المعوقاتا فأصاااااااااااااابح من الضااااااااااااااروري أن يتم خم  عملية   معالجتها وخم  بي ة الات،ااااااااااااااا  بعيدا  عن هذه

الات،اااااااا  التعليمي في جميع المدارس وفقا  للعلاقة الات،اااااااالية الشااااااااملة ب  الفرد المتعلم والفعاليات التربوية  

والتعليمية والاجتماعية والمؤساااااااساااااااية داخل الدو ا فضااااااالا  عن أهمية بال ة لتطوير عملية الات،اااااااا  اليومي 

المستو ت الإدارية 
التعليمية العليا 

المدارس ا خرذ  المدرسة 

المعلمون  الطلاب  الإداريون  أولياه ا مور

المجتمع ادلي 
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ت،اا  التفاعلي الجمعي الذي يجري بشالل يومي وبوعي في بي ة الات،اا  المدرساي من أجل الذهنيا والا

 إتمام الفاعلية الفردية والمجتمعية والمؤسسية في مسار التعليم.

لقد اتسااااااعت عمليات الات،ااااااا  المدرساااااايا وتشااااااعبت منها  رجات متعددة في ظل هذا التطور 

التي تتعل  بالات،ااا  التعليمي المدرسااي ب  المعلم والطالبا لوسااا ل الات،ااا  والعرض والوسااا   المتعددة  

وعلى الرغم من كل التطورات والتحولات التقنية في فضااااه الات،اااا  إلا أن نلأر ت الات،اااا  لا تزا  هي 

ادور ا سااااس في عملية الات،اااا  المدرسااايا ولم تت ير  رجات نمواج "ديفيد برلو"ا ونمواج "ولبر شااارام"ا  

رات والتحولات التقنية والتلنولوجية الحديثةا وإن التطور في وسا ل الات،ا  يفرض معوقات في رغم التطو 

بي اة الات،ااااااااااااااا  التعليمي المادرسااااااااااااااي اات أبعااد  تلفاة تتعل  بالتطور المتسااااااااااااااارإ والفروق الفردياة والقادرة 

 (.2018والاهتمام )الحمرا

 

 الفروق الفردية بين الأفراد 7،2

 وساااا ل الات،اااا  الحديثة فارقا  التعليمي او شديث التقنيات التعليمية واساااتيدام  شااالل التحو 

الفردية ب  الطلابا وهي الاختلاف القا م   فروقفي الات،اااااا  التعليمي المدرسااااايا وتبرز معضااااالة ال كبيرا  

ب  الناس في صااااااافات مشاااااااتركةا حيث يلون الك في التشاااااااابه النوعي في وجود ال،ااااااافات والساااااااماتا 

تلك العوامل تؤثر في   اختلاف اللمي في مسااااااااااااتو ت الاسااااااااااااتيعاب والفهم والذكاه ورداّ الفعل الذهنيوالا

وحساب العزاوي    االطبيعة البشارية وا ،اا   الشاي،اية لاختلاف  نلأرا     الات،اا  ال،افي لدواعي التعليم

مراعاة   (ا تبرز مشااااااااااااااللة تتعل  بالقياس عن الليفية الذي يعد به فح  مسااااااااااااااتوذ الذكاه دون 2018)

 وهي الآتي:   االفردية  فروقال

 ببيعة الفروق  .1
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وجود فروق فردية في النواحي الشااااااااااااي،ااااااااااااية الميتلفةا ومنها: الجسااااااااااااميةا العقليةا المزاجية    :أولا  

حياث  تل  ا فراد فيماا بينهم من ناحياة الطو  أو الوزنا كماا أنّ هنااك فروقاا  في الاذكااه    جتمااعياةوالا

 .لشي،ية كالانطواه أو الانبساطأو في الميو  أو السمات ا

جتماعية اديطة  الاأكثر بالبي ة واللأروف    وبعس هذه الفروق تتأثر فروق ال،اااااااااااااافة الوراثيةا  :ثانيا  

 بالفردا ومعلأمها يتداخل فيه عامل الوراثة والبي ة.

حيث لا يعني وجود هذه     الفروق ب  الناس في ا ،ااااا   العقلية أو المزاجية أو الجسااااميةثا : ثال

ا إاْ لا يوجد شاي  بل تختل  وتتفاوت من شاي  ولآخر اا ،اا   في شاي  وانعدامها عند آخر

 معدوم الذكاها أو إنسان كامل الذكاها فالفروق تعني الدرجات من شي  إلى آخر.

على  يعا  فالحياة لا  لن أن تقوم إاا كان الناس جم   شسااااا  ساااااير الحياة بالشااااالل الطبيعي :رابعا  

فقد لا يلون الشاااااااي    درجة واحدة من الذكاها كما أنّ الذكاه ليس الشااااااارط الوحيد للنااح في الحياة

 .ناجحا  على درجة عالية من الذكاه والعلما ومع الك يلون  

ن  ا شاااااي،ااااا  يوجد خ،اااااا   الفروق: عمومية الفروق الفردية تعد الاختلافات الفردية عامةا فلن   .1

وتؤكد العديد من ا بحاث اختلاف أفراد النوإ   امنهما لموق  واحد  يتشاااااااابهان في اساااااااتاابة كل

 امثال: ا وف والحاب  المشااااااااااااااللاتا وأحوالهم الانفعاالياةاالواحاد في قادرتهم على التعلما وحلهم  

 لإنجاز.إلى امثل: حب الاستطلاإا والحاجة  اودوافع السلوك

لفة للأشاااااااياصا مثل: قياس إحدذ  يتم القياس با ،اااااااا   الميت  :قابلية الفروق الفردية للقياس .2

ويرتب  مفهوم القيااس بالعادا فاإن ماا يفعلاه المره في أي مقيااس هو عادد   اكاالاذكااه  اال،اااااااااااااافاات

حيث   اها المفحوصنمثل: اختبارات الذكاه بعد عد المفردات التي يجيب ع  االوحدات المتشاااااااابهة

 (.2016)الحسنا  إلى قياس درجة اكا ه  من خلالها يتم التوصل
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يتمثل المدذ في وجود الفرق ب  أعلى درجة لوجود أي صفة من ال،فات    :الفروق الفرديةمدذ   .3

خر من آو تل  الماادذ من صاااااااااااااافااة إلى أخرذا و تل  من نوإ إلى    االميتلفااة وأقاال درجااة لهااا

مثل: مدذ القدرة على التذكر  تل  عن مدذ القدرة على   الل،ااااافات المتعددة  الر يساااااةا نواإ  

 .تذكر والاستدلا  صفتان عقليتان الاستدلا ا وال

ا خاصاااااة بعد مرحلة المراهقة المبلرةا وتلأل الميو  "الفروق العقلية المعرفية" من أكثر الفروق ثباتا  و 

 .هي الفروق القا مة ب  السمات الشي،ية ثابتة لمدذ زمني بعيدا وأكثر الفروق ت يرا  

عن غيره   بالبات التي يتميز بها كل ويعرف بعس الباحث  الفروق الفردية بأنها: "تلك ال،اااااااااااااف

تبدو في ال،فات الجسمية كالطو  والوزن ون مة ال،وت  تلك التي ولعل من أشهر الفروق   امن الطلاب"

إهما  مهارة التعامل مع الفروق    د ويع  انفعاليةة والاوهي ة الجسااما أو في النواحي العقلية والقدرات الإدراكي

على تفااعال   وتقادم الطلابا ويؤثر ساااااااااااااالباا    ون شقي  ا هاداف التعليمياةاو  د ات،اااااااااااااااالياا    الفردياة معوقاا  

التعاامال مع الفروق الفردياة ب  الطلاب فلن يسااااااااااااااتطيع شقي  أهادافاه التعليمياةا  المعلموإن أهمال    االمعلم 

مثاال شقي  التعاااون وغرس القيم    اجتماااعيااةأهاادافااه الا  ن اق مثاال رفع المسااااااااااااااتوذ العلمي للطلابا ول

 .هافييةا ورفع مستوذ المؤسسة التعليمية التي يعمل ا خلاق

بالتقنيات التعليمية الحديثة ووسااااا ل الات،ااااا  لإتمام العملية  ا  وعندما يلون النمواج التربوي معزز 

  ا الات،اااااااالية المدرساااااااية تبرز الحاجة إلى ضااااااامان تواف  النمواج مع جميع الطلاب حا اوي الفروق الفردية

 المعلمفي تفليك هذه المعضاااااااالة والمعوق الات،اااااااااليا ويقع على عات    معا  والإدارة   المعلمومن هنا يبرز دور 

مهارة التعامل مع الفروق الفردية   المعلملطبيعة التواصال المباشار مع الطلابا وإن أهمل   نلأرا     ا كبرالجهد 

نزواها وسااينيفس مسااتواهم التعليمي إلى أسااوأ  ا للطلاب فساايزداد إحساااس المتعثرين منهم بالإحباط والا

للمؤساساة التعليمية    الإساتراتياية  ومن أبرز ا هداف  اكانا بينما الطلاب المتفوقون سايبقى مساتواهم ثابتا  
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لمعلم اشساااااااااا  مسااااااااااتو ت الطلاب وشقي  نساااااااااابة النااح والتفوقا وتلون هذه ا هداف ن،ااااااااااب ع  

هو الملون الر يس في أي خطة تعا   فالمعلم  اوالإدارة  لتحقي  النسااااااااااااب المطلوبة للنااح والتفوق والتميز

فيتم  لم تطور بعد نمواج التعامل مع الفروق الفرديةا أنها ة  الفروق الفرديةا والمشااللة في المؤسااسااات التعليمي

ق فرَّ يفي المهارات العقلية من تذكر وحف  وفهما ولا   التعامل مع الطلاب بأسااااااالوب واحدا وكأنهم ساااااااواه

نه من الضااااااااااااااروري مراعاة الفروق الفردية ب  الطلاب في العملية إبينهم في النواحي الجساااااااااااااامية والعقليةا و 

 (.2015 نها معوق مؤثر على عملية الات،ا  ال،في والمدرسي يتطلب معالجته )فتحيا     التعليمية

 

 الذكاء المتعدد 8،2

تعددت النلأر ت التي تناولت مساااااااااااااألة الذكاها كنلأرية "بياجيه" والنلأرية "السااااااااااااايلومترية"ا وما  

ا ويرتب    داه في مهماة مااوان "الاذكااه بنياة متلااملاةا  إيجمع ب  هاذه النلأر ت كونهاا تتف  كلهاا في القو :

وجال هاذه النلأر ت يركز على الجااناب ا اارجي )الملأهر( لعملياة التعليم والتعلما   با داه في مهاام أخرذ".

ولم ت،اااااااااااااااال إلى جوهر الطاااالااابا وشليااال قااادراتاااه الفعلياااة كاااالاااذكااااه مثلا ا والقااادرة على مواجهاااة المواق   

المسااااا ل والمواق ا ففي ساااانة ثلاث وران  وتسااااعما ة والمشااااللاتا وإيجاد الحلو  والتوصاااايفات لمثل هذه  

حيث أوضاااااااااااح   وأل  ميلادية أحدث عالم نفس أمريلي زلزالا  في المسااااااااااالمات المتعلقة بالذكاه البشاااااااااااري 

من خلا  ملاحلأته  بفا  ما قبل المدرسااااااااااة عدم صااااااااااحة هذه   (Howard Gardner"هوارد جاردنر" )

بفا  ما قبل المدرساة يدركون أنه  لن أن يلون لدذ بفل مع   المسالماتا قا لا : إن كثيرا  من معلمي أ

مهارات العلاقات ب  ا شاااااااياصا أو ما يسااااااامى الذكاه الاجتماعيا بينما يلون لدذ بفل آخر اكاه 

ر ضاااااااااايا هذه الميو  والنزعات لا تلأهر فاأة بل من خلا  مرور ا بفا  بمواق  وأنشااااااااااطة شتوي على 

 (.2012 هذه الذكاهات )محمد بدويا
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وهلذا قام "هوارد جاردنر" بإعادة النلأر جذر   فيما يتعل  بالذكاه وآثاره على العملية التعليميةا  

رافضاااااااا  فلرة  (Frames of Mind) وتقدم بنلأرية جديدة عن الذكاهات المتعددة في كتابه "ا بر العقلية"

الاذكااه الواحاد ومؤكادا  وجود العادياد من القادرات العقلياة المسااااااااااااااتقلاة نساااااااااااااابياا  لادذ كال فرد أبل  عليهاا 

"الذكاهات البشاااااارية"ا للل منها خ،ااااااا ،ااااااها وسماتها ا اصااااااة بهاا فما هذه النلأرية التي غيرت إلى ا بد 

التطرق لمضااااااامون نلأرية الذكاهات المتعددة مفهوم الذكاه البشاااااااريم وما أثرها على المنلأومة التعليميةم قبل  

(Multiple Intelligences) ا ومن أجل فهم أعم  لجوهرهاا لا بد من المرور أولا  على الرؤية الساااا دة في

ا وساااااااااااااااط التربوياة والعلمياة حو  الاذكااها قبال ثورة جااردنرا أي لا باد من التعرف على النلأرياة التقليادياة 

 (.2016)مضرا   للذكاه

ة التقليااديااة للااذكاااه: عرَّف المعام الوسااااااااااااااي  الااذكاااه بأنااه: "قاادرة على التحلياال والتركيااب  النلأرياا

هااااا(ا والذكاه في قاموس  1392والتمييز والاختيارا وعلى التلي  إزاه المواق  الميتلفة" )أنيس وآخرونا  

ا ويتف  م(1980هو: "القدرة على التلي  السااااريع مع وضااااع مسااااتاد" )ا وليا (Intelligence) التربية

هااذان التعريفااان على كون الااذكاااه يعبر عن عمليااة التلي  والتااأقلم مع المت يراتا وهااذا المفهوم وإن كااان  

يبدو ق،ايرا ا للن فيه من الشامو  ما يجعله اوي العديد من العناصار والمعطياتا فالقدرة على التأقلم مع  

دات سااااااااااااااواه  كاانات اجتمااعياة أو حركياة أو المت يرات يعني مهاارة عاالياة ومروناة متميزة في تعاابي المسااااااااااااااتاا

اهنيةا فالذكاه حسااااااااااب النلأر ت التقليدية خاصااااااااااية تختل  قوتها من فرد إلى آخرا ولاختبار قوة الذكاه 

لادذ ا فراد وضااااااااااااااع علمااه النفس مجموعاة كبيرة من الاختبااراتا وبلبوا من النااس أن يجيبوا عنهااا ومن 

اكاه الفردا وقد اعتمدت معلأم هذه الاختباراتا إما على خلا  هذه الحلو  يقومون بتحديد مسااااااااتوذ 

كتابة مفردات أو قيام ببعس العمليات الحسااااابيةا أو إدراك علاقة ب  بعس ا شاااالا ا للنها في المقابل 

أهملت مواهب أخرذا مثل: المواهب الر ضااااااااااااااية والموساااااااااااااايقية التي  تللها كثير من ا فرادا ولا يجدون ما 
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و ا ساب  يتب  أن المفهوم التقليدي للذكاه كان  (.  (Joseph,1992رات الذكاه التقليدي يناسابهم في اختبا

 (.2018يدور في مجالات لا تتااوز التلي  وسرعة البديهة والفطنة وحسن الت،رف )عبدالقادرا  

: لم تلن هذه النلأرية وليدة ال،ااااااااااااادفة بل  (Multiple Intelligences) نلأرية الذكاهات المتعددة

لها أسااااااااااس ومرتلزات علميةا جاهت تتويجا  لساااااااااايرورة بويلة ومعقدة من الدراسااااااااااات العلمية التي كانت  

اهتمات بمفهوم الاذكااها حياث ارتب  مفهوم الاذكااه بالعملياات العقلياة المتعلقاة بالاذاكرةا المعرفاةا الإدراكا 

لنلأر ت التي حاولت  الطلاقةا الاسااااااااااااااتدلا ا القدرة العدديةا الانتباه والاسااااااااااااااتيعابا وهناك العديد من ا

التي تنلأر إلى   (Spearman) "سااااااابيرمان "تفساااااااير الذكاها ومن أوا ل النلأر ت التي بحثت في الذكاه نلأرية  

الذكاه ب،ااورة بساايطة  حيث اعتقد هذا الباحث أن الناس  تلفون في مدذ ما  تللون من باقة عقليةا 

 "كااتال"و  (Guilford  )  "  لفورديج"و  (Thrustone)  "ثيرسااااااااااااااتون "أمثاا     (ساااااااااااااابيرماان )ثم أتى آخرون بعاد  

(Cattle)   سااااااااااااتيرنبرج"الذين حددوا أبنية القدرات العقلية بتف،اااااااااااايل أكثرا ثم جاه"  (Sternberg)   الذي

اقترح نلأرية تقوم على شليل ملونات الذكاها وشليل ا سااليب التي يساتيدمها الإنساان عندما يقوم بحل 

ملأاهر أسااااااسااااااا  للذكاه يجب أن تقوم عليها النلأرية الملتملة في الذكاه المشااااااللاتا وقد افترض أن هناك 

العملي الذي يسااااااتيدم في مواق  الحياة اليوميةا وليس من السااااااهل قياسااااااه لعدم سااااااهولة ح،اااااار مواق   

الحياةا بينما يتالى الذكاه الإبداعي في اكتشاااااااااااف حلو  جديدة للمشااااااااااللات الجديدةا أو اكتشاااااااااااف  

ا وقاد وسااااااااااااااعات هاذه النلأرياة مفهوم الاذكااه لت طي مجاالات لم تؤكادهاا نلأر ت  حلو   تلفاة غير ماألوفاة

ثم جاه "جاردنر" واضع نلأرية الذكاهات المتعددة الذي اا اوا   تلفا  عن بقية الباحث  في  الذكاه ا خرا

لية حيث اسااااااااااتمد نلأريته من ملاحلأاته للأفراد الذين يتمتعون بقدرات عق محاولته تفسااااااااااير ببيعة الذكاه 

خارقة في بعس المجالاتا للنهم لا ا،اااالون في اختبار الذكاه إلا على درجات متوسااااطة أو دونهاا ا مر 

الذي جعله يعتقد أن الذكاه مؤل  من كثير من القدرات المنف،ااااااااااااالة التي يقوم كل منها بعمله مساااااااااااااتقلا  
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ة من نقاط القوة والضع  في القدرة  استقلالا  نسبيا  عن الآخرا وترذ النلأرية أن الناس  للون أنمابا  فريد 

 (.2015)ن،رتا   العقلية

مرتلزات نلأرية الذكاهات المتعددة: تنطل  نلأرية الذكاهات المتعددة من مسااااااااااالمة مفادها أن كل 

ا بفا  يولدون ولديهم كفاهات اهنية متعددةا منها ما هو ضاااااااااااااعي ا ومنها ما هو قويا ومن شاااااااااااااأن 

المتعلم من كفاهات ضاااااااااااعيفةا وتعمل في الوقت نفساااااااااااه على ز دة ما هو التربية الفاعلة أن تنمي ما لدذ 

قوي لديه وتنميته  أي أن هذه النلأرية تتانب رب  اللفاهات الذهنية بالعوامل الوراثية التي تساااااااااااااالب كل 

إرادة للتربيةا وترفس هذه النلأرية الاختبارات التقليدية للذكاه   نها لا تن،ا  اكاه الشاي   فهي تركز  

ا وقد قدمت نلأرية الذكاهات المتعددة تفسااااااااايرا   وتهمّش جوانب أخرذجوانب معينة فق  من الذكاه  على 

جديدا  لإعادة النلأر في قياس الذكاه الذي تجسده نلأرية العامل العقليا كما اهتمت بمحاولة فهم الليفية  

وكانت ا فلار التي  لماالتي تتشاااااالل بها الإملانات الذهنية للإنسااااااان والطرق التي تهتم بها ضاااااارورات التع

حملها كتاباه )أشااااااالا  العقل البشااااااارذا إبارات العقل( ترفس فلرة أن الإنساااااااان  تلك اكاه واحدا ا بل  

اكاهات مستقلةا يش ل كل منها حيزا  معيّنا  في دماغها وللل منها نمواج واضح في العقلا ونلأام  تل  

،ااااااااور يأخذ بع  الاعتبار  تل  أشاااااااالا  نشاااااااااط  في ا داه. إن ا مر يتعل  بت،ااااااااور تعددي للذكاها ت

الإنساااانا وهو ت،اااور يعترف باختلافات البشااار الذهنية وبا سااااليب المتناقضاااة الموجودة في سااالوك الذهن 

 البشري.

وفي هااذا الإبااار يقو  جاااردنر: "إن الوقاات قااد حااان للتيل  من المفهوم الللي للااذكاااها الااك  

العقليا والتفرل للاهتمام بشاااااااااالل ببيعي للليفية التي تنمي بها الشااااااااااعوب المفهوم الذي يقيسااااااااااه المعامل  

اللفاهات الضااااااارورية لنم  عيشاااااااهاا وعلى سااااااابيل المثا : أسااااااااليب عمل البحارة في وسااااااا  البحارا إنهم 

يهتدون إلى بريقهم من ب  عدد كبير من الطرقا والك بفضاااااال الناوما وبفضاااااال حركات مراكبهم على 
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لعلامات المشاااااتتةا إن كلمة اكاه بالنسااااابة إليهم تعني بدون شاااااك براعة في الملاحة. الماها وبفضااااال بعس ا

وكذلك الحا  بالنسابة إلى المهندسا  وال،ايادين والقناصا  والرساام  والر ضاي  والمدرب  ورؤسااه القبا ل 

اا تم قبو  تعري  والسااااااااحرة وغيرهما إن كل ا دوار التي يقوم بها هؤلاه ينب ي أن تؤخذ بع  الاعتبارا وإ

جديد للذكاه بوصااااافه كفاهة أو قدرة لحل المشاااااللات أو إنتاج أشاااااياه جديدة اات قيمةا في ثقافة  ما أو 

دون  -مجتمع ماا من المجتمعااتا فاإن كال اللفااهات والقادرات التي يلأهرهاا هؤلاه في حيااتهم وعملهم تعاد  

ل وية أو الر ضااايات والمنط  التي بالما  شاااللا  من أشااالا  الذكاه الذي لا يقت،ااار على المهارات ال -شاااك

ا   مّجدتها اختبارات المعامل العقليةا وعلى هذا ا سااااااااااسا فإن نلأرية الذكاهات المتعددة تق  موقفا  خاصاااااااااّ

 من اختبارات الذكاه التي بالما مُجدت وقامت بإصااااادار أحلام بخ،اااااوص الطلاب ومساااااتقبلهم الدراساااااي

 (.1999 )أحمد أوزيا

عليها نلأرية الذكاهات المتعددة: أقام "جاردنر" نلأرية الذكاهات المتعددة على ا سس التي قامت  

 :ا تتمثل في النقاط الآتية  (2018)خ،اونة والعامريا  عدة أسسا قام باخت،ارها 

 .أولا : الذكاه مجموعة متعددة من الذكاهات قابلة للنمو والتطور

 . المتعددة المتنوعةيتوفر لدذ كل شي  تلوين متفرد من الذكاهات  ثانيا :

 .ثالثا : تختل  الذكاهات في نموها داخل الفرد الواحد أو ب  ا فراد بعضهم البعس

 .رابعا :  لن تنمية الذكاهات المتعددة بدرجات متفاوتةا إاا أتيحت الفرصة لذلك

 .راه كل نوإخامسا :  لن شديد الذكاهات المتعددة وقياسهاا والقدرات المعرفية العقلية التي تق  و 
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 أنواع الذكاء المتعددة  1،8،2

شاادّث  "هوارد جاااردنر" عن مجموعااة من الااذكاااهات المتعااددة التي تتااأثر بمااا هو وراثي فطري يولااد  

مع الإنسااااااااااان من جهةا وبما هو ملتسااااااااااب من البي ة والوساااااااااا  )ا ساااااااااارةا الشااااااااااارإا المدرسااااااااااةا التربيةا  

 :الذكاهات إلى رانية أنواإ وهيالمجتمع…(. وقد صن  "جاردنر" هذه  

على نقاال الااذكاااه الل وي: يعني القاادرة على إنتاااج وخوياال مجموعااة من العلامااات المساااااااااااااااااعاادة   .1

لها دلالةا ومن يتمتع بهذا النوإ من الذكاه يبدي الساااهولة في إنتاج الل ةا والإحسااااس    معلومات

يتفوقون في هذا الذكاها ابون القراهة بالفرق ب  الللمات وترتيبها وإيقاعها. إن المتعلم  الذين  

واللتابة ورواية الق،ااااا ا كما أن لهم قدرة كبيرة على تذكر ا سماه وا ماكن والتواريخ وا شاااااياه 

القليلاة ا همياةا ويلأهر الاذكااه الل وي لادذ اللتااب وا طبااه والشااااااااااااااعراه والمعلم ا والاك بحلم 

لإدارة وأصاااحاب المهن الحرة والفلاهي  والممثل  اساااتعمالهم الدا م لل ةا كما يلأهر لدذ كتاب ا

 (.2010)غاردنرا 

الذكاه المنطقي الر ضاااي: ي طي هذا الذكاه مجمل القدرات الذهنية التي تتيح للشاااي  ملاحلأة   .2

العديد من الفروض الضاااارورية للساااايرورة المتبعة لإيجاد الحلو  للمشااااللات واسااااتنبابها ووضااااعهاا  

رساااوم البيانية والعلاقات التاريدية وشليلها والت،ااارف فيها. إن المتعلم  وكذا القدرة على قراهة ال

الاذين يتفوقون في هاذا الاذكااه يتمتعون بموهباة حال المشااااااااااااااللاتا ولهم قادرة عاالياة على التفليرا 

فهم يطرحون أساااااااااااااا لااااة بشاااااااااااااالاااال منطقيا و لنهم أن يتفوقوا في المنط  المرتب  بالعلوم وبحاااال 

هذا الذكاه لدذ العلماه والعامل  في البنوك والمهتم  بالر ضااايات  المشاااللاتا و لن ملاحلأة

 .ومبرمجي الإعلاميات وادام  واداسب 
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الاذكااه التفااعلي: يتمتع أصااااااااااااااحااب هاذا الاذكااه بقادرة عاالياة على فهم الآخرينا وشادياد رغبااتهم  .3

العمل بفاعلية مع  ومشاااااااااااريعهم وحوافزهم ونوا هم والعمل معهما كما أن ل،اااااااااااحبه القدرة على 

إن المتعلّم  الااذين لهم هااذا الااذكاااه  يلون إلى العماال الجماااعيا ولهم القاادرة على أداه    .الآخرين

د هذا الذكاه لدذ المدرساااااا   دور الزعامة والتنلأيم والتواصاااااال والوسااااااابة والمفاوضاااااااتا ويتاسااااااّ

 .المقاولاتوا بباه والتاار والمستشارين والسياسي  والزعماه الديني  وأبراف 

الذكاه الذاتي: يتمحور حو  خمل الشي  لذاتها وفهمه لهاا وحب العمل بمفردها والقدرة على  .4

فهمه لانفعالاته وأهدافه ونوا ه. إن المتعلم  الذين يتفوقون في هذا الذكاه يتمتعون بإحساااااااااااااس 

قوية بقدراتهم قوي با ناا ولهم ثقة كبيرة بالنفسا وابذون العمل منفردينا ولهم إحسااااااااااااساااااااااااات 

الذاتية ومهاراتهم الشااااااااي،اااااااايةا ويبرز هذا الذكاه لدذ الفلاساااااااافة وا بباه النفساااااااااني  والزعماه 

الاديني  والبااحث  في الاذكااه الإنساااااااااااااااانيا ويرذ "جااردنر" أن هاذا الاذكااه ت،ااااااااااااااعاب ملاحلأتاها  

في العماال  والوساااااااااااااايلااة الوحياادة للتعرف عليااه ربمااا تلمن في ملاحلأااة المتعلم ا وشلياال عاااداتهم  

وإنتاجهما ومن المهم كذلك تجنب الحلم ب،اااااااااافة تلقا ية على المتعلم  الذين ابون العمل على 

 .انفرادا أو أول ك المنطوين على أنفسهم على أنهم يتمتعون بهذا الذكاه

الذكاه البدني الحركي: أصاااااحاب هذا الذكاه  يلون لاساااااتعما  الجسااااام لحل المشاااااللاتا والقيام  .5

ا والتعبير عن ا فلااار وا حاااساااااااااااااايس. إن الطلاب الااذين يتمتعون بهااذه القاادرة ببعس ا عمااا 

يتفوقون في ا نشااااااااااااااطاة البادنياةا وفي التنسااااااااااااااي  ب  المر ي والحركيا وعنادهم ميو   للحركاة ولمس 

ا شاااااااياها ويتميز بهذه القدرة الجسااااااامية الحركية الفا قة الممثلون والر ضااااااايون والجراحون والمقلدون  

 (.2017)قبلةا    ن والراق،ون والراق،ات والميترعون والموسيقيو 
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الذكاه الموسااايقي: يسااامح هذا الذكاه ل،ااااحبه بالقيام بالتعرف على الن مات الموسااايقيةا وإدراك  .6

إيقاعها الزمنيا والإحسااااس بالمقامات الموسااايقيةا والتفاعل العابفي مع هذه العناصااار الموسااايقيةا 

ذين يسااااااااااااااتطيعون تااذكر ا لحااانا والتعرف على المقااامااات  وهااذا الااذكاااه موجود عنااد المتعلم  الاا

والإيقاعاتا وهذا النوإ من المتعلم  ابون الاسااااااااتماإ إلى الموساااااااايقىا وعندهم إحساااااااااس كبير 

با صاااااوات اديطة بهما وهذا الذكاه جليّ لدذ الم ن  وكتّاب كلمات ا غانيا وكذلك الملحن  

 .وأساتذة الموسيقى

ور هذا الذكاه حو  القدرة على خل  تمثلات مر ية للعالم في الفضاااااااااااااها الذكاه الب،ااااااااااااري: يتمح .7

وتلييفهاا اهنياا  بطريقاة ملموساااااااااااااااةا  لّن صااااااااااااااااحباه من إدراك الاتجااها والتعرف على الوجوه أو 

ا مااكنا وإبراز التفااصاااااااااااااايالا وإدراك المجاا  وتلوين تمثال عناه. إن المتعلم  الاذين يتالى لاديهم 

ورة اهنية أو صااااااورة ملموسااااااة لفهم المعلومات الجديدةا كما  يلون إلى هذا الذكاه محتاجون ل،اااااا

معااالجااة ا را   الج رافيااة واللوحااات والجااداو ا وتعابهم ألعاااب المتاااهااات والمركباااتا يوجااد هااذا 

الذكاه عند الميت،ا  في فنون ا   وواضاعي ا را   والت،ااميم والمهندسا  المعماري  والرساام  

 .والنحات 

اه الطبيعي: يتالى في القدرة على شديد ا شاياه الطبيعية وت،انيفها من نباتات وحيوانات. الذك .8

إن ا بفا  المتميزين بهذا ال،ااااااااان  من الذكاه ت ريهم اللا نات الحيةا وابون معرفة كل شااااااااايه  

 .عنهاا كما ابون التواجد في الطبيعة وملاحلأة  تل  ملوناتها

ثمانيةا يقترح "جاردنر" نوعا  تاسااااعا  بقوله: "يبدو لي اليوم أن هناك وبالإضااااافة إلى هذه ا نواإ ال

شاااااااااااللا  تاساااااااااااعا  من الذكاه يفرض نفساااااااااااها وهو الذكاه الوجوديا وهو يتضااااااااااامن القدرة على التأمل في 

المشاااااللات ا ساااااس كالحياة والموت وا بديةا وسااااايلتح  هذا الذكاه بقا مة الذكاهات الساااااابقة بمارد ما 
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 (Aristotle)و لن اعتبار أرساااااطو  Gardnerk) ا)1997ا   لا  الع،ااااابية التي يتواجد فيهايتأكد وجود ا 

نماااج  ن يجسااااااااااااااد هاذا الاذكااه    (Kierkegaard)وكيركااارد    (Jean-Paul Charles)وجاان بو  سااااااااااااااارتر  

 (.2016التاسعا إاا ثبت ملانه في الدمال )سوسيا 

قا مة مبد ية   ن كل نوإ من أنواإ الذكاه الساااااااب  اكره  إن القا مة السااااااابقة  نواإ الذكاه هي 

  لن تقسيمه إلى أنواإ فرعيةا كما  لن أن  تل  ا فراد فيما بينهم في النوإ الواحد من الذكاه.

 

 دور الاتصال المدرسي في نجاح التعليم 9،2

المدرسااااااي رسميا  في إمارة أبوظب في ساااااايتينات القرن الماضاااااايا للن في عام واحد  نلأام التعليمبدأ 

العربية    الإماراتوسااابع  وتساااعما ة وأل  ميلادي جاهت خطوة قوية وحاسمة عندما تم إعلان اشاد دولة 

لقطاع  العام وا اص  حيث المتحدةا وتشاااللت وزارة التربية والتعليما حينها خلّ  النلأام التعليمي من ا

تم تمويل الحلومة للتعليم العام باللامل وتوفيره مجانا  لجميع موابني دولة الإمارات من المساااااااااااتوذ الابتدا ي  

حا المساااتوذ الجامعيا وتوجه الحلومة ما يقرب من عشااارين بالما ة من نفقاتها إلى التعليما وفي يوليو عام  

لتعليمُ إلزاميا  وحقا  أسااساا  للل موابن في دولة الإمارات من عمر سات أصابح ااثني  عشار وألف  ميلادي  

. المدارس الحلوميةفي ساانوات حا بلول ساان الثامنة عشاار ساانةا أو حا الانتهاه من ال،اا  الثاني عشاار 

ويعُفى من الاك الطلاب الاذين يعاانون من بعس ا مراض المزمناة أو الإعااقاةا والطلاب الاذين لا  لنهم  

ة تعليمهم في المدارس أو في مراكز التربية ا اصةا والك بموجب قرار صادر عن وزير التربية والتعليم  مواصل

 (.2018)وزارة التربية والتعليم الإماراتيةا 

تعتمد البي ة المدرساااااااااية في أبوظب على أحدث التقنيات التعليميةا وتساااااااااتيدم المدارس الحلومية 

التعليم والات،ااا  الحديثةا حيث تجري عمليات الات،ااا   لنولوجيالمعززة بتكافة المناهج التعليمية الحديثة ا
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والتواصاال في البي ة المدرسااية بشاالل متطور وفاعل بما  دم آليات التعليم   نها تعدُّ عاملا  حيو   وضاارورّ    

ت التواف   في تطوير العملية التدريساااااااية والتربويةا فالات،اااااااا  المدرساااااااي عملية ضااااااارورية ومهمة للل عمليا

والفهم التي يتوجب على المعلم  القيام بها بهدف الوصاو  إلى ا هداف المنشاودة من الات،اا  التعليميا 

والات،اااااا  التعليمي هو عملية نقل العلوم وا فلار والمعلومات من المعلم  إلى الطلاب  إاْ تتضااااامن بي ة  

ساااة إلى المعلم  وبالعلسا ومن المدرساااة إلى الات،اااا  المدرساااي الساااياق الات،اااالي الإداري من مدير المدر 

الإدارة التعليمياة وبالعلسا ومن الإدارة أو المعلم  إلى أوليااه ا مورا والاك عبر اسااااااااااااااتيادام وساااااااااااااااا ال 

الات،ا  التقليدية والحديثة التي تمت مناقشتها أعلاه  ب ية شقي  ا هداف الات،الية وخم  مناخ تعليمي 

تي اعتماادتهااا المسااااااااااااااتو ت التربويااة العليااا في إمااارة أبوظبا ولعاال من أبرز أهااداف  متطور وفقااا  للنمااذجااة ال

 :الات،الات التربوية

 .نقل التعليمات والتوجيهات ووجهات نلأر المدير إلى المعلم  من أجل القيام بوظا فهم ا سس .1
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 المدرسي الحديثة   وسائل الاتصال   1،9،2

أصابح التطور الها ل لوساا ل الات،اا  مؤثرا  في بي ة الات،اا  التربوي في مدارس أبوظبا لا سايما 

المتعل  بالمسااااااااتقبل وتنوإ شاااااااارا حه والوساااااااايلةا وأهمية انتيابها فضاااااااالا  عن توفر القاعدة المادية في المدارس 

لمعتمدة عمليا  في الات،ااااااااااااا  التعليمي عالمي اا  الحلومية كافةا ولعل من أبرز وسااااااااااااا ل الات،ااااااااااااا  الحديثة ا

هي: الهات ا البريد الإللترونيا الرساااااااا ل  وباساااااااتيدام شااااااابلة الإنترنت والحواساااااااب ومعدات الات،اااااااا ا 

الن،ااااااايةا واتساااااااآبا فيس بوكا تيلياراما إنساااااااتاراما فايبرا سااااااالايبا فيس تايما وتتمتع هذه الوساااااااا ل 

لتوبا وتباد  ال،اور والفيديوهات وتخزينها ورفعها عبر ا وادما وفي بمقومات التواصال ال،اوتي والمر ي والم

ا وبإملانها شقي  الات،اااااااااا  الجمعي بالطلاب من خلا  عمل نفس الوقت تؤمن اللأهور والوقت والتنبيه

المجموعاات المرتبطاة بالمعلم أو عبر التطبيقاات الحاديثاة اات العلاقاةا  غراض التعلم والواجباات المادرسااااااااااااااياة 

 .(Isaila,2014مارينا أو المدرسة لدواعي التبلي ات والفعاليات )والت

وقد أصاااااابح اسااااااتيدام هذه الوسااااااا ل مؤسااااااساااااايّا  شااااااا عا  ضاااااامن سااااااياق التعليم والإدارة التنلأيمية  

والفعاليات المدرساااااايةا فضاااااالا  عن اسااااااتيدامها وساااااايلة  ات،ااااااا  فاعل مع أولياه ا مورا ومن حيث الواقع  

،اااااااالية لمدارس أبوظب أصااااااابحت الوساااااااا ل الحديثةا مثل: البريد الإللترونيا الهات   التطبيقي في البي ة الات

على مساتوذ    ا  روم والمياببات الملتوبة ا كثر انتشاار  ادمو ا الواتساابا الرساا ل الن،ايةا جوجل كلاس

أبراف  البي ة الات،ااااااالية المدرساااااايةا كما دخلت التطبيقات عاملا  مساااااااعدا  في ترساااااايخ التعامل الذكي ب 

الات،اااااا  المدرساااااي في إمارة أبوظب تطورا  كبيرا  ح    البي ة المدرساااااية التفاعلية والمؤساااااسااااايةا وشاااااهد ميدان 

دخلت وسا ل الات،ا  الحديثة وتقنيات التعلم القا مة على استيدام وسا ل الات،ا  التقني الحديث ب   

اساتبيان ومقابلة الف ات ا ساس الثلاث: المديرا  اهجر لإ  اختيرت المعلم والطلابا ووفقا  لعينة الدراساة التي



113 

والتطبيقات الميتلفة في  على اسااااتيدام وسااااا ل الات،ااااا  الحديثةمن  أنّ   والطالباتا فقد أكدوا  اتالمعلم

وإضااااافة إلى الك برزت مجموعة برامج ات،ااااا  متي،اااا،ااااة بالبي ة  عمليات الات،ااااا  التعليمي والتنلأيميا  

بعضااا  منها كما هو متداو  في البي ة الات،ااالية المدرسااية موضااوإ الدراسااة كما  التعليميةا ساايرد في النمواج 

 (ا ومنها:2012أمجدا )  حددها

الهات : الذي يسااتيدم لنقل ال،ااوت بشاالل فوري ب  ملان  مت،اال  بخ  هات ا ثم خلا  

 (اeucciAntonio Mالبدالةا ويوجد هات  على كل برف منهماا واخترعه الإيطالي أنطونيو ميوتشااااااي )

وتم تسااااايله كميترإ له ساااانة اثنت  وألف  ميلاديةا فقد اعترف مجلس النواب ا مريلي رسمي ا في الحادي 

ا والك 269عشااار من يونيو من السااانة نفساااها بأن ميوتشاااي أو   ترإ لفلرة لهات  في قرار المجلس رقم 

ورانما ة وأل  ميلاديا وهذا يعني  بعد مرور ثلاثة عشااااار وما ة عام على وفاته أي منذ عام تساااااعة وران 

باختراإ الهات  بناه  على فلرة اختراإ  فق  قام  (Alexander Graham Bellبيل )أن أللسااااااندر غراهام 

ا معا آخر  فالهات  اسااااااااام فاعل من  وجدها في نمواج من نمااج اختراعات ميوتشااااااااايا والهات  له أيضااااااااا 

يرذ شااللها فالمق،ااود بهذا الاختراإ الحديث في مجا  الفعل: هت  يهت  هتف اا هو ما يساامع صااوته ولا  

 الات،ا ا الات،اُ  والتواصل الذي يقرب المسافات ب  الناس من خلا  نقل ا خبار بينهم عبر ال،وت.  

أصاااااااااااااابحات الهوات  الاذكياة وساااااااااااااايلاة تعليمياة فااعلاة بعاد أن أبلقات دو  كثيرة الجيال الثاالاث من 

ا الجيل بتقديم مجموعة كبيرة من ا دمات اللاساااااالليةا مثل: إجراه الهوات  ادمولةا وتتساااااام إملانات هذ 

من خلا  الهوات     ات،االات مر ية تفاعلية مباشارة بال،اوت وال،اورة  حيث يرذ المت،الون بعضاهم بعضاا  

النقالة المتوافقة مع تقنية هذا الجيلا ونقل البيانات بساااااااارعة عاليةا كما تتيح إملانية الات،ااااااااا  بالشاااااااابلة  

بسااارعة عاليةا وتسااامح بتباد  رساااا ل الوساااا   المتعددةا وتنلأيم مؤتمرات الفيديوا وتوفير خدمة   نترنتالإ

شديد المواقع عبر الهات  النقا ا وال،ااااراّف الآليا وإملانية مشاااااهدة القنوات الفضااااا يةا مع ساااارعة إنجاز  
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أبل  عليهاا "الهوات   هاذه ا ادمااتا ناهياك أن بعس الشااااااااااااااركاات بادأت في إنتااج مجموعاة من الهوات  

الذكية"ا وهى مزيج من الهوات  ا لوية والمسااااااااعدات الرقمية التي بدأت خخذ دورها في أساااااااواق ا جهزة  

ودعم البرامج   نترنتادمولة بشالل منافسا خاصاة مع ا دمات التي تقدمهاا مثل: اساتعراض الشابلة الإ

 مهم ا في التعليم النقا .المتنوعة ا اصة بهاا ا مر الذي يجعلها خخذ دورا  

فتقنية الهات  ادمو  لا سااااايما خدمات الجيل الثالث وما تليها من أجيا   يساااااتطيع المساااااتيدم 

ا فهي تملننا من تركيب أجهزة ت،ااااااااااااااوير في أي ملان ومتابعتها والتحلم فيها من من خلالها فعل اللثير

 ،(DSL) دي أس إ يتعدذ ساااارعة الااااااااااااااااااا    نترنتا وتوفر ات،ااااالا  دا ما  بالشاااابلة الإخلا  الهات  ادمو 

ا علاوة على إجراه إضااااااااااااااافاة إلى خادماات الباث التلفاازي الحي والقنوات الفضااااااااااااااا ياة بلفااهة وجودة عاالياة

ا ونقل المعلومات والبيانات بساارعات عاليةا كما تشاامل أيضااا  خدمة الفيديو ملالمات بال،ااوت وال،ااورة

با وهذه ا دمة تتيح للمساتيدم مشااهدة الملفات متعددة  حساب الطلب والملفات ال،اوتية حساب الطل

  فتعد أساااااارإ زهاه خمسااااااة وثلاث   نترنتالوسااااااا   حسااااااب الطلب وفي أي وقتا أما خدمة الشاااااابلة الإ

وهو أساارإ بما ة مرة عن الإنترنت الذي ا  (ا دمة الراديوية العامة للرزم)(  GPRSضااعفا  عما تقدمه تقنية )

النلأام العالمي للات،ا  ) (GSM)أسرإ با خمس  وثلارا ة مرة عن شبلة   هو أيضا  توفره ا طوط الثابتةا و 

ا وغيرهاا من ا ادماات التي  لن الاسااااااااااااااتفاادة منهاا في تقاديم خادماة تعليمياة تسااااااااااااااتفياد منهاا كال (المتحرك

ادمولااة   أبراف العمليااة التعليميااةا ا مر الااذي يجعلنااا نعتقااد أنااه من المملن الاسااااااااااااااتفااادة من الهوات   

عملية التعليم والتعلما واساااااتيدامها بوصااااافها أدوات تعليمية يساااااتيدمها المتعلم لإدخا  البيانات وتطبي   

المعلوماااتا كمااا أن الهااات  ادمو  يعااد أداة اجتماااعيااةا وأداة جياادة في التعلم التعاااوني  حيااث يتم من 

 ا نلأمة الشا عة للهات  ادمو .خلاله تباد  المعلومات والآراها خاصة بعد انتشار استيدام 
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تسااااتيدم المدارس وساااايلة الات،ااااا  التقليدية الهات  ا رضااااي في تداو  الشااااؤون الإدارية المتعلقة 

عن الات،اا  بأولياه ا مور في الشاؤون   بالطلاب والمناهج والتوجيهاتا والات،اا  بالمساتو ت العليا فضالا  

لك الات،ااااااااااا  الهاتفي عبر الهات  النقا  توخيا  الساااااااااارعة في التعليمية والتنلأيمية للطالبا ويسااااااااااتيدم كذ 

الات،ااااا  كون الهات  النقا  متيساااارا  دوما  مع جهة الات،ااااا ا ويؤمن بذلك وصااااو  الرسااااالة المدرسااااية إلى 

  أولياه ا مور أو المستو ت التعليمية العليا.

ها من شاااابلات حاسااااوبية البريد الإللتروني: هو وساااايلة لتباد  رسااااا ل رقمية عبر الشاااابلة أو غير 

مت،االةا وفي بدا ته كان التراساال بالبريد يوجب دخو  كلّا  من المرساال والمرساال إليه إلى الشاابلة في الوقت 

ااته لتنتقل الرسااااااااالة بينهما آنيّا ا كما هو الحا  في محادثات التراساااااااال اللحلأي المعروفة اليوما إلا أن البريد 

مبدأ التيزين والتمريرا حيث شُف  الرساااااااا ل الواردة في صااااااانادي  باُرُد   الإللتروني لاحقا  أصااااااابح مبنيا  على

المسااااتيدم  ليطلعوا عليها في الوقت الذي يشاااااؤونا وظهرت بدا ت ما أصاااابح لاحقا  البريد الإللتروني  

ا التي تعرف اليوما وتطوّر في مراحل عديدةا كان من بينها  (شابلات نقل البيانات) على شابلة "أربانت"

سااااااانة إحدذ وسااااااابع  وتساااااااعما ة وأل  أوّ  رساااااااالة   (Ray Tomlinson)  رسااااااال "راي توملينساااااااون"أن أ

للف،ااال ب  اسااام المساااتيدم وعنوان الحاساااوبا كما اساااتقر عليه الوضاااع اليوما ومع    "@"تساااتيدم الرمز 

 هذا لا يوجد فرد بذاته اخترإ البريد الإللتروني   نه تطوّر في عدة خطوات أدتْ كل منها إلى ا خرذ.  

   أحد أهم التطورات الحديثة في الات،اااااااااااا  الاللترونيا وهو عبارة عن تباد يعد البريد الإللتروني

الرسااا ل والوثا   باسااتيدام تقنية الحاسااوبا ويعتقد كثير من الباحث  أن البريد الاللتروني من أهم وأكثر 

لى سااااهولة اسااااتيدامه ومرونته في كثير من شااااؤون الحياةا كما  إخدمات الإنترنت اسااااتيداما ا ويعود الك 

ا فلو لم يوجد  )الإ يل(  بريد الإكترونييعتقد أحد الباحث  أن نمو الإنترنت بسااااااااااارعة فا قة يعود إلى أهمية ال
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البريد الإللتروني لتعثر نمو الإنترنتا ولا شااااااااك أن البريد الإللتروني هو أفضاااااااال بديل ع،ااااااااري للرسااااااااا ل  

 البريدية الورقية و جهزة الفاكس.

التعليمية  وتساتيدم المدارس البريد الإللتروني على أنه وسايلة نمطية تقليدية في إي،اا  التوجيهات 

والتنلأيمية إلى أولياه ا مور والمساااااااتو ت العليا والطلابا وهي الوسااااااايلة الثابتة في توثي  المهام والفعاليات  

 والمستوذ العلمي والإشعار الرقميا وتعتمد بوصفها وسيلة رسمية في الات،ا  الإداري المدرسي.

  حيث يقوم المعلم بت،اااااااااحيح وقد اساااااااااتيدم البريد الإللتروني وسااااااااايطا  لتساااااااااليم الواجب المنزلي

الإجابة ثم إرسااالها مرة أخرذ إلى لطالبا وفي هذا العمل توفير للورق والوقت والجهد  حيث  لن تسااليم  

الواجب المنزلي في الليل أو في النهار دون الحاجة إلى مقابلة المعلما واساااااااااااااتيدام البريد الإللتروني وسااااااااااااايلة   

عالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شا المجالاتا واستُيدم للات،ا  بالمتي،،  من  تل  دو  ال

البريد الإللتروني أيضااا  وساايطا  للات،ااا  ب  أعضاااه هي ة التدريس والمدرسااة أو الشااؤون الإداريةا ويساااعد  

البريد الإللتروني الطلاب على الات،اااااااا  بالمتي،ااااااا،ااااااا  في أي ملان بأقل تللفةا وتوفر الوقت والجهد  

 في شرير الرسا ل أو في الدراسات ا اصة أو في الاستشارات.سواه   

الرسااااااا ل الن،ااااااية: هي رسااااااالة تلتب عن بري  لوحة أزرار الهات  النقا ا ترساااااال عبر شاااااابلات  

الهات  الجوا ا فمنذ الثالث من ديساامبر عام اثن  وتسااع  وتسااعما ة وأل  تم إرسااا  أو  رسااالة ق،اايرة 

  الشاااهير للرساااالة يساااتيدم على نطاق واساااع بواقع سااات  وما ة حرف لاتيني في التاريخا ولا يزا  التنساااي

كأق،اااى حدا وعلى الرغم من أنه صاااار معه عدة تنسااايقات وبرا   جديدة أخرذ لبعث الرساااا ل فإنه ما 

 (.2014زالت شعبيتها كبيرة )جبيليا 

تيةا وفي هذا الع،ااااار لا وتعدّ الرساااااا ل الق،ااااايرة حلا  عمليا  قليل التللفة مقارنة بالملالمات ال،اااااو 

تقت،ااااار تقنية إرساااااا  الرساااااا ل عبر أجهزة الجوا  فق  بل أصااااابحت شاااااركات الات،اااااالات تقدم خدمات  
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إلى أجهزة الهات  الجوا  بللفة زهيدةا حيث يتميز الإرساا    الإنترنتإرساا  الرساا ل الن،اية عبر الشابلة  

لرقم جوا  محددا أو إرسااا  رسااالة إلى آلاف  عبر الإنترنت بسااهولة اللتابة وإملانية إرسااا  رسااالة واحدة 

الجوالات بل م ات ا لوف من الجوالات دفعة واحدةا واشااااااااااااتهرت السااااااااااااعودية بأنها تتربع على قمة دو  

عبر الإنترنت وكثافتها من خلا  شااراة كبرذ  (SMS)الشاارق ا وساا  في رخ  إرسااا  الرسااا ل الق،اايرة 

يقية أو تواصاااال مع العملاه أو للاسااااتيدام ا يري والدعويا من الاقت،ااااادي  والتاار عبر إعلانات تسااااو 

 (.2013وحا الاستيدام العا لي )حاازيا  

و لن برح تساااااااؤ  مفاده: هل تساااااااعد الرسااااااا ل الن،ااااااية الطلاب على اللتابةم وفقا  لدراسااااااة 

للتابة لدي  أمريلية فإن إرسااا  الرسااا ل الن،ااية ونشاارها على الشاابلات الاجتماعية له خثير إيجابي على ا

وجد أن هناك خمس  بالما ة من ( Pew Research Center) الطلابا وفي استطلاإ أجراه مركز ا بحاث

المعلم  يعتقادون أن الإنترنات وا دوات الرقمياة تسااااااااااااااهال عليهم تادريس اللتااباة وشرير الن،ااااااااااااااوصا كماا  

للطلاب بمشااااااااركة عملهم مع الآخرينا أظهرتا الدراساااااااة أن هناك إجماعا  على أن التقنية الرقمية تسااااااامح  

هذه ا دوات تشاااااع التعاون ب  الطلابا وشفز قدراتهم الإبداعيةا وتعبر عن شااااي،ااااياتهما فتسااااهم في 

وللن في المقابل  نشااااااار أعما  الطلبة في المدارسا وتقو  الدراساااااااة إن الطلبة متحفزون كثيرا  لهذه الطريقةا

شااابلات الاجتماعية أضااارارا   إا غالبا  ما يلاح  المعلمون اساااتيدام فإنّ للرساااا ل الن،اااية على الهوات  وال

عن بري  ا طأا فإن ثلثي المعلم  يعتقدون أن ا دوات الرقمية من المرجح أن تدفع  ل ة الرساا ل الق،ايرة

من كما  لن الاسااااتفادة من الرسااااا ل الن،ااااية   (ا2017إلى اسااااتيدام الاخت،ااااارات )اللسااااار وسااااليما 

بنلأام يقوم بإرساا  رساا ل داخليةا تسامح بإملانية التواصال ب  أولياه أمور الطلاب والهي ة  خلا  ربطها 

الإدارية المدرسااااايةا علاوة على الح،اااااو  على التقويم والعطل الدراساااااية والتقدم ا كاد ي للطالبا وتملن 

لساااااااااااابقة للفترات ا دمة أيضاااااااااااا  من متابعة درجات الطلاب على مدذ العام الدراساااااااااااي الحالي وا عوام ا
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الاختبارية كافة وبرامج الاختبار القياساي المعروف بأنه يضام الل ت  العربية والإنجليزية والر ضايات والعلوما  

إضاااااااااااافة إلى تقديم بلبات نقل الطلاب عبر النلأاما وحاز مقعد للعام الدراساااااااااااي المقبل خلا  مدة فتح  

حساااااااااب منطقة السااااااااالن لولي ا مر  )بوبلردورا باب التساااااااااايلا وشديد المقاعد الشااااااااااغرة في المدارس 

2016.) 

: هو تطبي  تراساااااااااااال فوري محتلر متعدد المن،ااااااااااااات للهوات   (WhatsApp)تطبي  الواتس آب 

الذكيةا  لن بالإضاااااافة إلى الرساااااا ل ا ساااااس للمساااااتيدم  إرساااااا  ال،اااااور والرساااااا ل ال،اااااوتية والفيديو  

    ميلاديا أسااااااااسااااااااه ا مريلي "بر ن أكتون" والوسااااااااا  ا وقد خسااااااااس الواتس آب في عام تسااااااااعة وألف

(Brian Acton) "وا وكراني "جان كوم  (Jan Koum)    الر يس التنفيذي أيضاااااااااااااا (ا وكلاهما من الموظف(

 ا ويقع مقرها في "سانتا كلارا" بلاليفورنيا. (Yahoo)  السابق  في موقع  هو

الرّساا ل الن،ايّة وال،اّور والرساا ل ال،اّوتيّة ومقابع  يقوم التطبي  على اساتيدام الإنترنت لإرساا   

الفيديوا وتتُاح إملانيّة استيدامه من خلا  شميله على ا جهزة ا اصّةا سواه الهوات  الذكّية أو أجهزة  

ات التّشاااااا يل تدعمها مثل: "ويندوز" ا والعديد  (windows)  الحاسااااااوبا إلى جانب أنّ العديد من من،ااااااّ

ا وبلاك بيري  (Nokia)  ا نوكيااااا  (Android)  ا وأناااادرويااااد (iphone)  لااااة مثاااال: آيفون من ا جهزة ادمو 

(BlackBerry)،    ي  جهازا  لوحيّا  أو هاتفا  محمولا  مع ويتطلّب اساااااتيدام "الواتس آب" أن  تلك الشاااااّ

ورقم هات ا ومدعوما  بخدمة الإنترنتا وتتعدّد ا دمات الّتي  لن الاساااااااتفادة منها   (SIM Card)بطاقة  

بر ات،اااا  عند اساااتيدام تطبي  "الواتس آب"ا مثل: خدمة إرساااا  الرساااا ل الن،ااايّة بشااالل مّجاني فق  ع

الإنترنتا وإتاحة إنشاااااااااه مجموعات الطلاب ل رض التعلم والمهام العلميةا كذلك التّواصاااااااال معهم وتباد   

الوسااااا   اات العلاقةا كما تتيساااار إملانية تنزيل التطبي  على سااااطح الملتبا وعمل مُزامنة للمحادثات  

من كفاهته إلا أنه لا  لن الاست ناه ا اصّة ما ب  الهات  ادمو  وجهاز الحاسوب ا اصا وعلى الرغم  
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عن البرياد الإللترونيا أو غيره من التطبيقاات الّتي تنقال الوثا   والمسااااااااااااااتناداتا وتتباادلهاا وف  نلأاام تبااد   

و لن الاسااتفادة من "الواتس آب" من خلا  التواصاال المثمر والبناه ب  المعلم والطلاب وأولياه  الرسااا لا

وقت والجهد ويوفرهما للدرس الجديدا وإشاااراك البيت في شمل المساااؤوليةا ويعطي  ت،ااار ال أمورهما وأيضاااا  

 (.,A Bhatia, G. & Lala .2012فرصة لتباد  ا فلار والمقترحات والاستفسارات التعليمية والتربوية )

(: تم إبلاق تطبي  "كلاس دوجو" في أغسااااااااااااطس عام أحد  Class Dojoتطبي  كلاس دوجو )

وهو تطبي  إللتروني مجاني  (ا  Don Liam; Sam Chaudharyميلادي عن بري  مؤساااساااة )عشااار والف   

يسااااتيدم لتعزيز الساااالوك الإيجابي للطالب من خلا  مجموعة من الرموز والنقاط التعزيزية الممنوحة للطالب  

ارير ترساااااااال  بناه  على معايير ساااااااالوكية عدة اددها المعلما مع إملانية تمثيل هذه النقاط برسااااااااوم بيانية وتق

للطالب وولي ا مر بشااااااالل مباشااااااارا ويرب  التطبي  المدرسااااااا  مع الطلاب وأولياه ا مور لبناه مجتمعات  

الف،اااااااو  الدراسااااااايةا ويقدم التطبي  خيار شضاااااااير الطلاب وحف  الحضاااااااور وال ياب في جداو  م،ااااااانفة 

لم  تللان هامش الاختيار حساب ا ساابيعا ويلاح  أنه رغم اتسااإ رقعة التطبيقات إلا أن المدرساة والمع

 (.2018أيهما ا فضل ضمن بي ة الات،ا  التربوي )آ  سرورا 

من خلا  التطبي   لن للمعلم  اساتيدام البرنامج للتواصال مع أولياه ا مورا وإرساا  الرساا ل  

التي  لن شميلها على هواتفهم الذكيةا ناهيك عن وجود مدونة لل،اااااااا  تملن المدرساااااااا  من مشاااااااااركة  

ل،اااااور ومقابع الفيديو مع بلابهم في ال،ااااا ا ا مر الذي  نح أولياه ا مور شاااااعورا  بالمشااااااركة بوصااااافه ا

جزها  من النشااااااط ال،ااااافي بالتزامن مع ساااااير عملية التعلما و ثل البرنامج في الوقت الحاضااااار أحد وساااااا ل  

 السواه.التواصل ا سس المتبعة التي تلقى استحسانا  من الطلاب وأولياه ا مور على  

ومااا  يز هااذه التقنيااة عن غيرهااا من التقنيااات هو تعزيز الاادوافع الااذاتيااة للتعلم عنااد الطااالااب من 

خلا  إعطا ه رؤية واضااااحة عن مسااااتواه وبيانات عن ساااالوكها ويساااااعد في رفع مسااااتوذ مشاااااركة الطالب  
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الطلبةا وتوفير وتفاعله في الف،ااااااااااال وكسااااااااااار حاجز الملل والوتيرة الواحدةا والابلاإ على مساااااااااااتوذ تقدم 

الوقت والجهد على المعلم من خلا  الح،ااااااااااااااو  على تقارير فورية عن الطلابا وتساااااااااااااامح  ولياه ا مور  

 بالتواصل مع المعلم ومعرفة مستوذ أبنا هم ومتابعة سلوكهم.

 مدينة شااااااااااااايلاغو في ولاية ألينوي ا كانت بداية التأسااااااااااااايس في(Edmodo)شااااااااااااابلة "إدمودو"  

و"نيك بورل"    (Jeff O’Hara)ا مريليةا سااااااانة ران  وألف  ميلاديةا وجاهت الفلرة من "جي  أوهارو" 

(Nic Borg)  اللذين كانا يعملان في قسااااام المسااااااندة الفنية في مدارس شااااايلاغوا فوجدا مدذ اساااااتيدام

ويتر وغيرهاا وبريقة تواصااااالهم بالآخرين خاصاااااة خارج  الطلبة لمواقع التواصااااال الاجتماعي مثل فيسااااابوك وت

القاعة الدراسااايةا ولاحلأا انقطاإ الك التواصااال ب  الطلبة بمارد دخولهم صااافوف المدرساااةا فأبلقا تجربة 

تعاون مشااترك ب  مؤسااساات  تعليميت  متااورت  على شاالل من،ااة للتعاون والتعلم الاجتماعيا وهلذا 

الاجتماعي للأغراض التعليمية من أجل شقي  المواهمة ب  مجتمع المدرسااة   تم خساايس أو  شاابلة للتواصاال

ومجتمع الطلبة خارج المدرسااااااااااااااةا وهي شاااااااااااااابلة "إدمودو" التي ترمي إلى دمج التعليم في بي ة القرن الحادي 

 والعشرين.

بعد أن توسااااااااعت الشاااااااابلة لتشاااااااامل أكثر من خمس وران  بالما ة من المدارس اللبرذ ا مريلية 

افة إلى مدارس عديدة عبر العالما حولت مقرها إلى ولاية "سااان ماتيو" في ولاية كاليفورنياا وتشاا ل في إضاا

صااااااااافوفها الآن أكثر من أربعة وتساااااااااع  موظفا ا ومن أهم ميزات "إدمودو" إضاااااااااافة للونها شااااااااابلة تعلم 

لا وتجعله ف،ااااااااال القرن اجتماعية مجانية للمعلم  والطلاب والمدارس: أنها ت ير بريقة التدريس في الف،ااااااااا

الحادي والعشاااارين الذي يعتمد على الرقمية والمقررات التفاعلية والتواصاااال الاجتماعيا وز دة التفاعل ب   

الطلبة واساااتيدام ا جهزة الذكيةا ويتميز كذلك بلونه بي ة آمنة وم لقة ب  الطلاب والمعلم ا لا ملان  

يما المعلم لديه التحلُّم والإدارة اللاملةا وينضااااامُّ الطلاب فيها  ي مشاااااوش أو من   خارج التربية والتعل
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إلى الف،او  من خلا  دعوة معلميهم إ هم فق ا كما أنها ساهلة الاساتيدام   ن الواجهة شابيهة بفيس  

ا ولا   بوك  لذا فهي ساااهلة ومألوفة للطلابا ولا يتطلب إعداد ف،ااال دراساااي افتراضاااي جديد ساااوذ ثوان 

خاصاااااااااة أثناه التساااااااااايلا ولا تتطلب توفر الطلاب مسااااااااابقا  على بريد إللترونيا  يتم بلب أي معلومات  

وتتميز كذلك بميزات فنية كونها شااااابلة  ،ااااا،اااااة للتعليم خ،اااااوصاااااا  نلأام رصاااااد الدرجاتا وميزة أرشااااافة  

الرساااااااا ل والاحتفا  بهاا واساااااااتيدام تطبيقات وبرامج تعليمية ومواقع  تلفةا وإملانية الولوج ساااااااواه عبر 

 الذكية أو عبر الحواسيب الشي،ية.  ا جهزة

وتعدّ الشااااااااااابلة من،اااااااااااة اجتماعية مجانية توفر للمعلم  والطلاب بي ة آمنة للات،اااااااااااا  والتعاونا  

وتبااد  ادتوذ التعليمي بلال تطبيقااتاه الرقمياةا إضااااااااااااااافاة إلى الواجباات المنزلياة والادرجاات والمنااقشاااااااااااااااتا 

ونلأام "بلاك بورد" لإدارة التعلما وتسااتيدم فيها تقنية الويب ب  مزا  شاابلة "فيس بوك"   الشاابلة وتجمع 

ا كما يساااااتيدم الشااااابلة حاليا  أكثر من سااااابعة وأربع  مليون عضاااااو من المعلم  والطلاب ومديري  2.0

يذكر  و  المدارس وأولياه ا مورا وهي بذلك تستح  لقب أو  شبلة وأكبر شبلة تعلم اجتماعي في العالما

لإدمودو أن هناااك عااددا  من التوجهااات الحااديثااة التي ظهرت  الماادير التنفيااذيrg)Bo (Nic ""نيااك بورج

حاليا  في العملية التعليميةا التوجهات التي من الضاااااااروري أن يدركها ويلاحلأها التربويون ويساااااااتفيدوا منها 

بر تقنيااة  بشاااااااااااااالاال كبيرا وهي: التعاااون أو التعلم التعاااونيا وا جهزة الرقميااة الااذكيااةا ثم حف  البيااانات ع

التيزين الساحابيا وأضااف أن هناك شد ت  كبيرة تواجه التربوي  والعملية التعليميةا منها: برق البحث 

والاكتشااااافا الابتلار السااااريع في حل المشااااللاتا وتمل  المدرساااا    نهم أكثر دراية بطلبتهم وبطريقة 

 (.2015تعلمهم )ن،رتا 

(: تم إبلاق هذا التطبي  في عام أربعة عشاار  oomClassr Googleروم" ) تطبي  "جوجل كلاس

وألف  ميلاديا أبلقتها شاااااركة "جوجل" من أجل تنلأيم العمل وساااااهولة التواصااااال ب  الطلاب والمعلم  
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بشاااالل أفضاااالا أو على ا قل كانت هذه فلرة البرنامج التي مع التحديثات سااااوف يتم ترقيتها والوصااااو  

بي  إللتروني مجاني يسااااتيدم لتعزيز الساااالوك الإيجابي للطالبا من بها إلى أفضاااال حا ا وهو عبارة عن تط

خلا  مجموعة من الرموز والنقاط التعزيزية الممنوحة للطالب بناه  على معايير سااااااااالوكية عدة اددها المعلما 

مع إملانية تمثيل هذه النقاط برساااوم بيانية وتقارير ترسااال للطالب وولي ا مر بشااالل مباشااارا وهي خدمة  

جوجل" ترمي إلى مساااااااااعدة المدرساااااااا  والطلاب للتواصاااااااال بشاااااااالل أفضاااااااال من خلا  مجموعة من من "

 روم" ا دوات المتاحة التي يتم شديثها بشاااالل مسااااتمرا وهناك خ،ااااا   ات،ااااالية لتطبي  "جوجل كلاس

( تلك ا ،اااااااااا   في 2017بوصااااااااافه أداة من أدوات الات،اااااااااا  المتزامن وغير المتزامنا وقد أجمل مزنا )

 : الآتي

أولا : إملانية التواصااااااااااال مع المعلم  أو الطلاب بلُل ساااااااااااهولةا والك بسااااااااااابب تنوإ وساااااااااااا ل 

 الات،ا ا وتوفير الوقت للمُعلم  من أجل متابعة الطلاب والقيام بمهامهم. 

ثانيا : ز دة فاعليّة المعلم ا وتعدد برُق التعليما ا مر الذي يُساهاّل على الطالب اختيار الطريقة 

المناساااااااااااابة في تلقي الدروسا فيعمل على اخت،ااااااااااااار الوقت والجهدا وز دة اللفاهات في شقي  ا هداف  

ل معرفة التقدّم الذي التعليميةا وح،ااااو  الطالب على الت ذية الراجعة بشاااالل مسااااتمرا ا مر الذي يسااااهاّ 

 وصل إليه. 

 ثالثا : توفير م،ادر ثرية بالمعلومات للطلّاب يسهُل الوصو  إليها خلا  وقت بسي .  

رابعاا : تخفيس تلاالي  التعليم من حياث يلون في متنااو  جميع أفراد المجتمعا وتقاديم ا ادماات 

عب المساااااااااندة للطلّابا ا دمات التي تتمثّل في التسااااااااايل المبلاّر ا وبناه الجداو  الدراساااااااايةا وإدارة الشااااااااُّ

 الدراسية. 
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خامساااااااااا : ت يير البرامج والمناهج بسااااااااارعة كبيرة على شااااااااابلة الإنترنتا وتخطي العقبات التي تمنع 

 (.2017وصو  المواد العلمية الجديدة للطلّابا سواه أ كانوا في أماكن نا ية أم خارج الدو  )باهرةا  

لمعلم  على توفير الوقتا والحفا  على النلأام داخل الف،اااااااو   ويسااااااااعد "جوجل كلاس روم" ا

الدراساااااايةا وشساااااا  التواصاااااال مع الطلابا وهو متوفر  ي شااااااي  لديه حساااااااب على موقع "جوجل"  

التعليميا بالإضاااااااااااااااافااة إلى أنااه اتوي على مجموعااة مجااانيااة من ا دوات الإنتاااجيااةا مثاال: البرياادا التيزين  

ت،ااااميم "جوجل كلاس روم" يساااااعد المعلم  على إنشاااااه الفروض وجمعها السااااحابي ومحرر المسااااتنداتا و 

"جوجل" تلقا يا  للل  إللترونيا ا متضاااامنا  ميزات توفير الوقتا مثل القدرة على إعداد نسااااية من مسااااتند 

للل فرض وللل بالب للمسااعدة في تنلأيم جميع ا مورا ويساتطيع   بالبا كما أنه ينشا  أيضاا  مجلدات

الفروض المطلوبة منهم على صاااااااااافحة الفروض وبده العمل عليها بنقرة واحدةا كما يتسااااااااااا  الطلاب تتبع  

للمعلم  معرفة الطلاب الذين أنجزوا فروضاااااااااااااهم والذين لم ينازوهاا وإرساااااااااااااا  الملاحلأات والدرجات في 

 الوقت الفعلي.

الموكلاة إليهما  يتملن المعلمون كاذلاك من التفااعال الفوري مع بلابهم وتوجيههم أثنااه إنجااز المهاام

وهو ما يعطي إضاااااافة نوعية للعملية التعليمية التعلميةا إضاااااافة إلى الكا فساااااحابة "جوجل دراي " توفر  

عروض تقد ية( مع الواجبات   –جداو  بيانية  -للمدرساااااااا  إملانية إرفاق مسااااااااتندات  تلفة )ن،ااااااااوص

جوجل كلاس روم" متاحة باااااااثنت  وأربع  والمشاريع التعليميةا وإرسالها إلى جميع الطلبة المعني ا وخدمة "

ل اة  تلفاة بماا فيهاا الل اة العربياةا وتعمال على الهوات  الاذكياة وا جهزة اللوحياة إضااااااااااااااافاة إلى الحواسااااااااااااااياب  

 الشي،ية.
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 أدبيات الدراسة 10،2

أثر وساااااااا ل الات،اااااااا  الحديثة على البي ة  " جل اساااااااتعراض الدراساااااااات اات ال،ااااااالة بموضاااااااوإ  

ةا  لن ت،انيفها  من مراجعة مجموعة كبيرة من ا دبيات التي كرساتْ في مجالات عد  ه لا بدَّ ا فإن"المدرساية

 الآتية: ةسبعفي اداور ال

 أولا : دراسات تتعل  بالات،ا  التعليمي

 ثانيا : دراسات حو  وسا ل الات،ا  الحديثة

 التعليم لنولوجياثالثا : ت

 المعلومات والات،ا   لنولوجيارابعا : ت

 المعلومات والات،ا   لنولوجياخامسا : المعوقات التي تواجه استيدام ت

 سادسا : الفروق الفردية التي تواجه استيدام تقنيات التعليم والات،ا  الحديثة

 سابعا : مستوذ الذكاه التي تواجه استيدام تقنيات التعليم والات،ا  الحديثة

 

 بالاتصال التعليمي دراسات تتعلق   1،10،2

  يا  ر يس ا  عد ع،ب( على أنَّ الات،ا  التربوي ب  المعلم والمتعلم يُ 2017قبلة )ة  نتا ج دراس اتفقتْ 

لفاعلية المواق  التعليميةا وأنّ هناك علاقة إيجابية ب  السالوك الإداري لمديري المدارس المتمثل في مهارات 

ه علاقات إنساااااانية قوية مع المعلم ا ودرجة قبو  المعلم   القدرة على الات،اااااا  والتواصااااالا ومهارات بنا

لقراراتهم الإدارياةا وأن المعلم  الاذين تربطهم بالماديرين علاقاة إنسااااااااااااااانياة قوياة يتقبلون قرارات الماديرين بلال  

 راحة وإيجابية.
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الااذي    عااد نمطااا  من التعلم الإللترونيأنَّ التعلم الماادمج أو الميتل  يُ   ا(2017وقااد أكااد وقبلااة )

بعسا و لن في الاكي الواقع من حيث عرض المادة التعليمية ومشااااركة المتعلم  وتفاعلهم مع بعضاااهم  اُ 

التعامل المدمج دمج التطبيقات الإللترونية من أنشاطة التعلم ال،افية بشالل يعطي واقعية ومحاكاة للف،ال  

ت التعليم التقليدية كتح،اايل المادة التعليم الإللتروني أنه يقضااي على مشااللا   يزاتومن أهم  .التقليدي

 عنها المتعلم وتطوير أداه الطالب والمعلم. ب  العلمية التي ت يَّ 

بوبلردور ) ت  ا(2016ويرذ  ا ااااادماااااة في  تطبي  معاااااايير جودة  المعلوماااااات    لنولوجيااااااضاااااااااااااارورة 

س  جودة  ستراتياية سليمة لرفع مستوذ جودة ا دمة على مستوذ اللليةا وشاوالات،ا ا وتبني فلسفة 

 (.2012خدمة التعليم العاليا وهو ما أشار إليه الطراونة والفنيخ )

( في واقع الات،اااااااااااااااا  الإداري لادذ أسااااااااااااااااتاذة التعليم الابتادا ي أنَّ  2017في ح  يرذ محماد )

 الات،ا  الإداري الناز  هو النوإ السا د لدذ أساتذة التعليم الابتدا ي.

 والمتعلم المعلم ب  التربوي ( أهمية الات،ااااااااااا 2017وغزا  )ا  (2017)حدّدت دراسااااااااااتي قبلة  

نا  اساتيدمت المنهج الوصافيا وكانت أداة الدراساة عبارة عن اساتبياالدراسايا حيث  وعلاقته بالتح،ايل

أن الات،اااا  التربوي ع،اااب العملية التعليميةاكما أن التعليم يعتبر وسااايلة وتوصااالت إلى عدة نتا ج منهاا 

وأوصااااااات الدراساااااااة ا خذ بتقنيات التواصااااااال التربوي من  وا فلار ب  المعلم والطالب.لتباد  اللفاهات 

خلا  توظيفها في العمل اليومي عبر مجموعة من الممارساااااااات السااااااالوكية البيداغوجية من أجل تطوير قدرة 

 المتعلم التواصلية وتفعيل مهاراته.

حيث   ا(2017محمد )و   ا(2016)تبدو أهداف الدراساة الحالية متفقة  مع دراساات: بوبلردور 

الات،ااااااااااااااا  الحاديثاة وكيفياة توظيفهاا في التعليما للن هاذه الادراسااااااااااااااة اختلفات مع هاذه    لنولوجيااتنااولات ت
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الدراساااااااات التي لم تتطرق إلى رأي الطلابا واقت،ااااااارت على رأي الإدارة والمعلم ا بينما الدراساااااااة الحالية 

 الات،ا  الحديثة في البي ة المدرسية.لنولوجيا في دور ت الباترأت أنه لا بد من معرفة رأي الط

حينما تناولت هذه الدراساااااات موضاااااوإ أثر    ا(2017قبلة )  وتختل  الدراساااااة الحالية مع دراساااااة

الات،ااا  الحديثة وحيثياتها التي سااتلون  لنولوجياالات،ااا  في البي ة المدرسااية للنها لم تتوسااع في تفاصاايل ت

 ها.مدار تركيز الدراسة الحالية وبحث

 دراسات تتعلق بوسائل الاتصال الحديثة   2،10،2

  ا ( 2016سوسي )و (ا  2016ز ن )و ا  (2019(ا والعبداللااااااااااااااه )2019أكد كلق من الشريدة )

  لنولوجيا لت  يةسااااااااة المتطورةا وأنَّ المرتلزات ا سااااااالنولوجي( ضااااااارورة اساااااااتيدام الوساااااااا ل الت2017وقبلة )

تتمثل في التاهيزات والمعدات والبرمجيات وشاااااااااابلات الات،ااااااااااا  وكذلك المورد   االمعلومات والات،ااااااااااالات

البشااريا وأن الحاسااوب أسااهم في تنلأيم العمل الإداري بميتل  الإدارات محل الدراسااةا قياسااا  بما شااهدته  

 ة لجملة من العراقيل.قبل استيدام هذا الجهازا وللن يبقى إسهامه لا يعبر عن قدراته الحقيقية نتيا

عمي و (ا  2016نعرورة )و بوبلردورا و ا  (2019(ا وميلودي )2019العبداللااااااااااه )ويرذ كلُّ من 

المعلومااات وشساااااااااااااا  جودة ا اادمااات   لنولوجياااوجود علاقااة ارتباااط وخثير قويااة ب  ت  ا(2016وبالي )

 إقامة علاقة مع الزبون المعلومات الحديثةا تسااااااااااعد في  لنولوجياوساااااااااا ل الات،اااااااااا  وت بشااااااااالل عاما وأنَّ 

والموقع الإللتروني للمؤسااسااة ومراكز الات،ااا  فيهاا وتسااعى إدارة العلاقة مع الزبون إلى  نترنتبوسااابة الإ

التركيز على جودة ا دمات المقادمة إلى الزبا ن والإبداإ والابتلاار الدا م في ا دمات بالاسااااااااااااااتعاانة بنلأاام  

 .معلومات للتسوي 

 أنَّ نلأام المعلومات يقوم بالوظا   الآتية:  ا(2018ري )ويرذ خ،اونة والعام
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يسااعد نلأام المعلومات للتساوي  أنشاطة إدارة العلاقة مع الزبون بإدراك الدور الر يس للمساتهلك  .1

أو العميااال في شااادياااد القيماااة والمنفعاااة التي يرغاااب في شقيقهاااا من خلا  عملياااة اختياااار ا ااادماااة 

 واستهلاكها.

سااااتراتياية تركز أساااااسااااا  على اللتسااااوي  المعلومات والمدخلات لوضااااع خطة   يوفر نلأام المعلومات .2

 توجهات الزبا ن وتعاملاتهم المستقبلية.

عاادم الاعتماااد على أنلأمااة المعلومااات التسااااااااااااااويقيااة في إدارة العلاقااة مع الزبون أدذ إلى انخفاااض   .3

 مستو ت الرضا لديه.

من  ضااااااااااع ُ ي في المؤسااااااااااسااااااااااات ا دمية يُ عدم العمل على تلامل الجانب  المعلوماتي والتسااااااااااويق .4

 تنافسيتها ويفقدها العديد من زبا نها.

نَّ المستوذ التعليمي (ا على أ2018(ا والسملري والجراح )2017التميمي وعبدالهادي )ويتف   

إلى أن نسابة اساتيدام   لواالات،اا  الحديثةا حيث توصا  لنولوجياللمبحوث  يؤثر على نسابة اساتيدامهم لت

الات،اااا  الحديثة تزداد كلما ارتفع المساااتوذ التعليميا كذلك يؤثر المن،اااب  حيث تزداد نسااابة    لنولوجيات

الات،ااا  الحديثة بارتفاإ الرتبة الوظيفيةا وأن الذين يسااتفيدون من التدريب هم أكثر   لنولوجيااسااتيدام ت

 ,Rogers,and shoemaker)ن لا يساااااااااااتفيدون منه الات،اااااااااااا  الحديثة من الذي  لنولوجيااساااااااااااتيداما  لت

1971(. 

في  الات،اااا  الحديثة أساااهمتْ   لنولوجياأن ت  ا(2015(ا وأبانمي )2018الحمر )ويرذ كلُّ من  

شسااا  بي ة العمل انطلاقا  من شديدها لمساااؤوليات أكثرا وهذا ما قضاااى على التداخل ب  الوظا   وما  

( إلى تعمي  الطااابع 2015المهااام والواجباااتا وتتطلع بويهري )يسااااااااااااااببااه من خلافاات وتماابال في إنجااز  

 الإللتروني على مستوذ جميع الإدارات.
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(ا والماللي 2019(ا وميلودي )2019العبداللاااااااااااااااااااااه )  وهلذا تتف  الدراساااااااة الحالية مع دراساااااااة

بالي و   (ا2015نعرورة )و   ا(2015(ا وأبانمي)2018الحمر )ا و 2020)(ا ومحماد ) 2020وادمادي )

في العمل من أجل دراساة الوساا ل الات،االية الحديثةا وكي   لن توظيفها في خدمة المؤساساةا   (2016)

 فالدراسااات المذكورة تبحثُ   ..للنها تختل  مع تلك الدراسااات من حيث مجتمع الدراسااة وملان التطبي 

في بي ة    لية فتبحثُ في وساااااااا ل الات،اااااااا  الحديثة في بي ات عمل ومؤساااااااساااااااات متنوعةا أما الدراساااااااة الحا

 الات،ا  المدرسي ح،را .

( من 2017وقبلة )  ا(2016سااااااوسااااااي )و (ا  2016وتختل  الدراسااااااة الحالية مع دراسااااااة ز ن )

الك أن الدراساااات الساااابقة المذكورة قد تناولت وساااا ل ات،اااا   و حيث ا دوات المساااتيدمة في الدراساااة   

ل كلاس روم" جو جفي الدراسااااة الحاليةا مثل: " دةا وليس مثل سااااعة وسااااا ل الات،ااااا  المذكورةحديثة محدّ 

 و"الواتسآب" وغيرها التي أغفلتها تلك الدراسات. 

 

 دراسات تتعلق بتكنولوجيا التعليم   3،10،2

(ا  2015) تن،ااااااااااار و (ا  2016بوبلردور )و (ا  2012كشااااااااااافت دراساااااااااااات الطراونة والفنيخ )

ى جودة خدمات التعليم العالي  المعلومات تؤثر عل  لنولوجياأن ت  ا(2017وقبلة )  ا(2016ساااااااااوساااااااااي )و 

المعلوماات وجودة خادماة التعليم    لنولوجيااا ووجود علاقاة ارتبااط وخثير اات دلالاة إح،ااااااااااااااا ياة ب  تإيجاابا  

المعلومات وشسااااا  جودة   لنولوجياد علاقة ارتباط وخثير قوية ب  تو الدراساااااةا ووج العالي في اللمية محلَّ 

توفر فرصاااااا  للحوار التفاعلي ب  الطلبة والمعلم  التعليمتلنولوجيا   وأنّ  خدمة التعليم العالي بشااااالل خاصا

التعليمياااةا وأنّ التعليم الإللتروني اتوي على تعليم متزامن وغير متزامن وللااال منهماااا  أثنااااه برح الماااادة 

 أدواته ا اصة.
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الإللترونيااااة في عااااد من تطبيقااااات الحلو   التعليم الإللتروني يُ   أنَّ   ا(2013 حاااااازي )فيمااااا أقرَّ 

في التعليم الإللتروني بشاالليه المعتمد على الحاسااب ة  عد ا داة الر يسااالحاسااب الآلي يُ   ارسااة التعليما وأنَّ 

 والشبلة العنلبوتيةا ورأ  أن متطلبات شقي  تعليم إللتروني ناجح يتم من خلا  شقي  المتطلبات الآتية:

 راعي احتياجات المتعلم.  عليم يجب أن يُ تفهم احتياجات المتعلم بالنلأر إلى أن الت .1

 الاهتمام بالبحوث في مجا  التعليم الإللتروني.   .2

 إنشاه مراكز للتعليم الإللتروني.   .3

 تطويرها.العمل عليها و معلومات غنية وتعلما  فعليّا  و و بناه البنية التحتية التي شق  مردودا  زمنيّا ا  .4

 لمستو ت كافة.ستراتيايات للتعليم الإللتروني في ااوضع   .5

قااات في تطبي  معااايير جودة ا اادمااة في اللليااة لعاادم تبني  وجود معوّ   ا(2016بوبلردور )  وترذ

المعلومات والات،اا  في شسا  جودة ا دمة  لذلك لا يوجد رضاا   لنولوجياساتراتياية لتوظي  تافلسافة 

 نلأر الطلبة.عن جودة خدمة التعليم العالي المقدمة في الللية محل الدراسة من وجهة 

عن وجود فروق دالة إح،ااا يا  ب  متوساا  علامات    ا(2016نتا ج دراسااة أحمد )  وقد كشاافتْ 

في الاختبار التح،ااااايلي البعدي في مادة التاريخ ب  المجموعة التاريبية والضاااااابطةا ل،اااااا  المجموعة   لبةالط

 .  "فيسبوكا"التاريبية التي درست ب

المعلومات والات،ا  تؤثر على شس  جودة العملية   لنولوجياأن ت  ا(2017ه )اااااالل  ويؤكد ضي 

 ة موزعة على عناصر العملية التعليميةا كان في مقدمتها  االتعليمية بنسبة سبع وتسع  وسبع من عشر بالم

 لنولوجياإدارة اللليةا وأخيرا  اداضااااااارا وأن اساااااااتيدام تو الطالبا  ثم ر الدراسااااااايا فالمقرّ  اعملية التدريس

ومات والات،اااااااااا  يؤثر على شسااااااااا  العملية التعليمية فيما    المساااااااااتو ت المدرساااااااااية )ليساااااااااانسا المعل

 ودكتوراه(.  اماجستير
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المعلومات والات،ااااااا  في  لنولوجيالدمج ت )edagogical GuideP( د الدليل البيداغوجيثم حدّ 

 ستوذ التعليميا كما يأتي:المعلومات والات،ا  على الطالب وف  الم لنولوجياخثير استيدام توالتعليم  

توفير فرص كافية للمتعلم للعمل وف  إملاناته وقدراته ا اصااااةا وتزويده بت ذية راجعة فورية ينتج   .1

 عنها في ال الب ز دة في التعلم كما  ونوعا .

ع له مجا  مية محفزة وغنية توسااااااااااااّ يمنحه أدوات متنوعة تتيح له بعس الاسااااااااااااتقلالية وتوفر بي ة تعل .2

 ات.الاكتشاف

 تطوير الحس النقدي للطالب. .3

 توظي  جميع حواسه بما يفضي إلى ترسيخ التعليمات وتعميقها. فيمساعدة الطالب   .4

ز دة المشاااااااااااااااركاة الإيجاابياة وتنمياة قادرتاه على التاأمال ودقاة الملاحلأاة واتباإ   فيمساااااااااااااااعادة الطاالاب   .5

 للأوضاإ المشللة.  التفلير العلمي للوصو  إلى حلاّ 

تنميااة التفلير الإبااداعي والحس الجمااالي لااديااه   ن الموارد الرقميااة تلون في المجماال اات إخراج  .6

 (.2017جيد وتناس  لوني جميل )ضي  اللا

أهم مبررات اسااتيدام ا جهزة الذكية واللوحية في العملية   ا(2016)  أبا حساا كشاافت دراسااة  

التعليميةا ومبررات الاعتراض عليهاا وبعس المقترحات التي من شاااااأنها أن تساااااهم في ترشااااايد وز دة كفاهة  

ها أن  اساتيدام تلك التلنولوجيا في المجا  التعليمي. وقد توصالت الدراساة إلى مجموعة من النتا ج كان أهم

الميدان التعليمي بحاجة لتدريب المعلم  على كيفية اسااااااتيدام ا جهزة الذكية وخاصااااااة اللوحية. ومن أهم 

التوصااااااايات أن يلون هناك توعية للايل بهذه ا جهزة )سااااااالبياتها وإيجابياتها وكيفية اساااااااتيدامها بشااااااالل 

 النشرات والبرامج التوعوية.إيجابي في العملية التعليميةا وبيان إضرارها( من خلا  اداضراتا و 
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المسا ل   ( فاعلية استيدام الرسا ل الن،ية في حلّ 2017دراسة حميد وعبدالرزاق ) دتْ بينما حدَّ 

على تشااااع البناه المعرفي  الحساااابية اللفلأية لطلبة ال،ااا  الساااادس. وأن اساااتيدام الهات  في التعلم يعملُ 

وجهون ا سااااااا لة ويتبادلون البيانات بشااااااالل مساااااااتمرا  وي  هحيث يتباد  الطلبة ا فلار والآرا  االتشااااااااركي

ساااتراتياية في وأوصااات الدراساااة إلى إجراه المزيد من البحوث التاريبية لللشااا  عن فعالية تطبي  هذه الا

متمثلا  في بلبة مرحلة التعليم ا ساااساايا ودراسااة أثر الهات  ادمو   ذالتح،اايل لجميع المواد لد  ذمسااتو 

  تنمية الجانب ا خلاقي للمتعلم .  الرسا ل الق،يرة في  خدمة

( وتطبيقاته  IPadأثر اساااتيدام الآي باد )  ا(2017التميمي وعبدالهادي )  تيدراسااا  بينما أكدتْ 

ا حيث بلبة المرحلة الابتدا ية في ا ردن واتجاهاتهم او استيدامه ذعلى ش،يل بعس المفاهيم الدينية لد 

تجريبية واسااااتيدمت اختبار ش،اااايل   أخرذن من مجموعة ضااااابطة و الملوّ  شاااابه التاريب اسااااتيدمتْ المنهج

النتا ج وجود فروق اات دلالة إح،اااااااااا ية تعزذ لمت ير الطريقة ل،اااااااااا   الموضاااااااااوعات الدينية. وقد أظهرتْ 

ية تعزي  وعدم وجود فروق اات دلالة إح،اااااااااا  اباساااااااااتيدام الآي باد وتطبيقاته  لتي درساااااااااتْ المجموعات ا

وتطبيقاته في  "باد"الآيوجود اتجاهات إيجابية للطلبة او اسااااااتيدام و   اللتفاعل ب  بريقة التدريس والجنس

 التعليم بدرجة مرتفعة.  

 "جوجل كلاس روم"أثر اسااااتيدام تطبي     ا(2018)  تي السااااملري والجراحنتا ج دراساااا أظهرتْ و 

ومعرفاة أثر الاك   جفي تنمياة مهاارات التفلير العلميا من خلا  تطبيقاه في تادريس ماادة مقادماة في المنااه

المجموعة التاريبية   ىتاريبا بتطبي  علالشبه  علمي. واستيدم الباحثان المنهج  في تنمية مهارات التفلير ال

جوجل  "ل الباحثان إلى أن تطبي   لمهارات التفلير العلميا وقد توصاااَّ  سام مقيااساااتيد تم  كما  اوالضاااابطة

ية ل،اااااااا  المجموعة التاريبيةا وكان حام ا ثر متوساااااااطا  على تنمية   له أثر او دلالة إح،اااااااا  "كلاس روم

 في الجامعات.   "جوجل كلاس روم"الدراسة باستيدام   مهارات التفلير العلميا كما أوصتْ 
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اتجاهات المعلم  والمعلمات قبل ا دمة او اسااتيدام   (ا2019الشااريدة )  دت دراسااةبينما حدَّ 

تجاه  حيث اساتيدم الباحث المنهج الوصافيا واساتيدمت الدراساة مقياس الا اتقنيات التعليم في التدريس

أبرز النتا ج أن المعلم  والمعلمات قبل ا دمة لديهم   تاو اساااااااااااااتيدام تقنيات التعليم في التدريس. وكان

تجاه إيجابي او اساتيدام تقنيات التعليم في التدريسا و للون إجمالا  مهارة متوساطة في اساتيدامهاا وأن ا

هناك فروقا  دالة إح،ااااااااااااا يا  ب  المعد  التراكمي للمعلم  والمعلمات قبل ا دمة والاتجاه او اسااااااااااااتيدام 

 التعليم في التدريس ل،ا  اوي المعد  المرتفع. تقنيات  

على درجة اساااتيدام التقنيات التعليمية لدذ معلمي    (ا2019ه )اااااااااااااااااادراساااة العبدالل بينما ركزتْ 

نتا ج الدراساة من وجهة نلأر   أظهرتْ و   ا بفاعلية الإدارة ال،افيةاا سااساية في محافلأة إربد وعلاقتهالمرحلة 

تقنيات التعليمية متوساااااطةا ووجود فروق لم معلمي المرحلة ا سااااااساااااية لمديري المدارس أن درجة اساااااتيدا

عند مساااااااااااتوذ الدلالة في تقديرات المديرين تعُزذ إلى مت ير المؤهل العلميا ل،اااااااااااا  حملة   دالة إح،اااااااااااا يا  

في درجة تقديرهم تعُزذ إلى  عند مساااااااااااتوذ الدلالة  الماجساااااااااااتير فأكثرا وعدم وجود فروق دالة إح،اااااااااااا يا  

 نسا وسنوات ا برة في الإدارة.  الج مت يري

أهمية الساااابورة الذكية في تفعيل العملية التعليمية:   على  ا(2019) وأكدت نتا ج دراسااااة ميلودي

وفر الجهد بالإضاااااافة لما توفره من فرص تعليمية  يأن اساااااتيدام السااااابورة التفاعلية و   اعرض التاربة اللويتية

الدراساة بأنه    وأوصاتْ  اوسايلة فعالة وجذابة لانتباه المتعلم عد كما تُ   اتفاعلية داخل بي ة ال،ا  الدراساي

يجاب أن تقوم الجهاات المعنياة بإعاداد المعلما سااااااااااااااواه أثنااه الادراساااااااااااااااة الجاامعياة أو في ا ادماة بالتركيز على 

  ا اسااااااااااااااتيادام التقنياات الحاديثاةا لماا لهاا من أثر فااعال في تعزيز عملياة التعلم  من خلا   هالتادرياب الملث  لا

 صلاح ا عطا  في حينها.إفني  من أجل صيانة و وتلوين 
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إلى شديد أهمية اسااااااااتيدام تطبيقات الآيباد    (ا2020)  دراسااااااااتي الماللي وادمديبينما أكدتْ 

(iPad) ا بتدا ية بالممللة العربية السااااااااعوديةوفاعليتها في تنمية المفاهيم الهندسااااااااية لدذ بالبات المرحلة الا

النتا ج وجود   الباحث المنهج التاريب او الت،ااميم شاابه التاريب. وقد أظهرتْ من خلا  اسااتيدم  والك 

التاريبية في القياس المجموعة الضاااااااااااابطة و  اية ب  متوساااااااااااطي درجات الطالبات فروق اات دلالة إح،اااااااااااا

في المدارس للمعلماتا من   "الآيباد"لاختبار المفاهيم الهندسااااايةا وأوصااااات الدراساااااةا توفير أجهزة  البعدي 

جل شساااااااااا   ارسااااااااااات التدريس بالمرحلة الابتدا ية والابتعاد عن الطرق التقليديةا وعمل دورات تدريبية  أ

 في التعليم.    "الآيباد"وورش عمل بشلل ملث  للمعلماتا لتدريبهن على استيدام تطبيقات 

فعاليات اساااااااتيدام السااااااابورة الذكية في تعمي  مفهوم ا ريطة    ا2020))    مد دت دراساااااااة مححدَّ 

بالمرحلة الثانوية  وأنه لا توجد فروق اات دلالة إح،ااا ية ب  المجموعة التاريبية والضااابطة ل،ااا  لمجموعة  

اساااتيدام السااابورة في تدريس ا را  ا وأوصااات الدراساااة بضااارورة   من خلا التاريبية في كل المساااتو تا 

عداد إاساااااااتيدام السااااااابورة الذكيةا و تعميم تدريس ا را   في المرحلة الثانوية بالوساااااااا ل الحديثة عن بري  

 . هامزيد من المؤتمرات العلمية حو  استيدام

بوبلردور و (ا  2012والفنيخ )  الطراوناةباذلاك تتف  الادراساااااااااااااااة الحاالياة مع دراساااااااااااااااات كال من:  

(ا  2017عبدالرزاق )و   حميد و   ا(2017قبلة )و   ا(2016سااااااااوسااااااااي )و (ا  2015) ن،اااااااارتو (ا  2016)

ا في ح  اساااااااااتيدمت الدراساااااااااات من حيث ا دوات المساااااااااتيدمة في جمع البيانات  (2019ميلودي )و 

  المذكورة أداتي الاساااتبيان والمقابلةا وتم تطبيقهما على العينة المأخوا من البي ة المدرساااية. كذلك تنتهج هذه 

دراساة أبا حسا  واختلفت مع   .الدراساة اعتماد الاساتبيان والمقابلة لجمع البيانات في البي ة المدرساية أيضاا  

 امن حيث اسااااااتيدام أداة الدراسااااااة  (2020ادمدي )و   دراسااااااتي المالليو (ا  2020محمد )و (ا  2016)

 المجموعة التاريبية والمجموعة الضابطة(.حيث تم استيدام المنهج التاريب )
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ه اااااااااااااااااااااالعبداللو (ا  2017عبدالرزاق )و  وحميد ا  (2016أبا حساااااا  )  الدراسااااااة الحالية مع واتفقتْ 

(ا على اسااتيدام التقنيات التعليمية ومعوقاتها وتقديم مقترحات تساااعد في 2019الشااريدة )و (ا  2019)

 ز دة اللفاهة في استيدامات تلك التقنيات التعليمية.

(ا والك من حيث 2016(ا وأحمد )2016بوبلردور ) هذه الدراساااااااااااااة مع دراساااااااااااااتي  اختلفتْ 

ناقشاااااااااااات فيها الدراسااااااااااااات المذكورة احتوت على العديد من قات تقنية التعليما فالبي ة التي مناقشااااااااااااة معوّ 

بي ة الات،ا  المدرسي بدولة الإمارات العربية المتحدة.    عما هو موجود فيقاتا وهي بطبيعتها تختل   المعوّ 

فاميع المعوقات المذكورة في الدراساااااااااات الساااااااااابقة  غير موجودة في دولة الإماراتا ومنها ضاااااااااع  البنية  

  .تمتع الإمارات ءودة ا دمات التعليميةالتحتيةا في ح  ت

الجراح  و   والسااااااااااااااملري(ا  2017وعبادالهاادي )   الادراساااااااااااااااة الحاالياة مع كال من التميميواختلفاتْ 

في الهدف من الدراساة   2020)محمد )  و (ا  2020ادمدي )و الماللي و (ا  2019ميلودي )و (ا  2018)

دة من تقنيات التعليم ووسا ل التواصل الحديثة بينما ركزت الدراسة وهو معرفة فعاليات استيدام تقنية محدّ 

 الحالية على جميع تقنيات التعليم ووسا ل التواصل الحديثة.

 

 دراسات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  4،10،2

سااااوسااااي و (ا  2016بوبلردور )و (ا  2009يزغش )و (ا  1997)نتا ج دراسااااات: الدركزلي    بينتْ 

في المؤساساات بمثابة ادرك الر يس لع،ار  "الحاساوب"لمبيوتر  أنَّ اساتعما  ال  ا(2017وقبلة )  ا(2016)

الوساا   المعلوماتية والات،االيةا ثم إن خثيره لم يضاع  بل ازداد قوة وتساارعا ا وقد أساهم إدخا  الحاساوب 

في حوساابة اللثير من العمليات الإدارية التي أصاابحت تناز في وقت ق،اايرا بعد أن  إلى العمل المؤسااسااي  
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وقتا  وجهدا  كبيرينا كلتابة التقاريرا وحف  المعلوماتا وتدوين جديد المؤسااااسااااةا والقيام   كانت تساااات رقُ 

 بإح،اهاتا وأن أهم مجا  لاستيدام شبلة الإنترانت هو الح،و  على المعلوماتا حيث:

عد من متطلبات الع،ااارا ولا  لن الاسااات ناه عنها بل  الات،اااا  داخل المؤساااساااة تُ  لنولوجياإن ت .1

د منها خلا  هذا الع،ااارا لما لها من أدوار ر يساااة في خل  عملية الات،اااا  حتمية لا بُ   أصااابحتْ 

والتفاعل داخل المؤساسااتا وأنّ الات،االات في المؤساساة تتم بشالل تعليمات وتوجيهات ت،ادر 

 العليا في المؤسسة.  من الإدارة

الات،ااااا  الداخلي  إا إنها اسااااتطاعت شقي  الك عن  نتْ الات،ااااا  الحديثة حسااااّ  لنولوجياإن ت .2

داخل    جيدة    ب،ااااافة   لُ ق  ناْ بري  تساااااهيلها للات،اااااا  ب  الموظف ا فالمعلومات تتداو  بساااااهولة وتاُ 

 المؤسسة ب  المرؤوس  والرؤساه.

 تساااااهيل الات،اااااا  بري  عن والك ا ارجيا ت،اااااا الا الحديثة الات،اااااا  لنولوجيات ساااااهلتْ  .3

 ا خرذ. بالمؤسسات

 الات،ا  الحديثة الإنتاجيةا وكذلك الم،ا .  لنولوجياحسنت ت .4

الات،ااااااااا  على المؤسااااااااسااااااااة والزبون لافتة للنلأر  فتسااااااااهل وتزيح   لنولوجياالتأثيرات التي شدثها ت .5

 العوا  .

 على إيجابية آثار لها الحديثة الات،اااا تلنولوجيا   أن  إلى  ا(1999دراساااة الشاااهيري ) وتوصااالت

 الموظف  لها على الدوام. نلأرة حسب الات،ا  ا داه ونوعية مستوذ

 ن  حسااااااَّ   ادماتا المعلومات في شساااااا  جودة  لنولوجياأن اسااااااتيدام ت  ا(2011وترذ الهنيني )

الات،اااااااااا   وجيالنولفإن ت  .من اساااااااااتيدام نلأام المعلومات التساااااااااويقي في ملاتب التدقي  عند  ارساااااااااتها

الحديثة حسااااااانت كثيرا  من محي  العملا حيث أساااااااهمت في رفع الروح المعنوية للموظف  نتياة للثير من 
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الض وط التي كانوا يتعرضون لها بسبب ما يفرضه عليهم العمل اليومي في جوانبه المتلررة والوتيريةا وانعدام 

لبه من جهدا ا مر الذي جعلهم ي،اااااااااابون بلثير  كثير من الحوافز لهم في أداه مثل تلك ا عما  وما يتط

 ستْ حو  السلوك الإنساني في العمل.رّ التي كُ   ا(1974من المللا وهو بذلك يتف  مع أبروحات ديفيز )

المعلومات والات،اااااااااااا  كان ادفز في تنمية   لنولوجياإنَّ اساااااااااااتيدام ت  ا(2015وتقو  بويهري )

المعلومات والات،ااااا  في تلنولوجيا وجد تباين في أثر اسااااتيدام قدرات المورد البشااااري وشساااا  أدا ها إاْ ي

أداه الموارد البشاااااااارية في الشااااااااركة وفقا  لمت يري الجنس والمسااااااااتوذ التعليمي ل،ااااااااا  كل من الذكور وحاملي  

ليساانسا وعدم وجود ا ثر على ا داه بالنسابة للأقدمية والدرجة الوظيفيةا وهناك علاقة وبيدة  الشاهادة 

 وأداه المورد البشري. لنولوجياريب على استيدام التب  التد 

أنَّ أصاااحاب المؤساااساااات المتوساااطة و ال،ااا يرة أصااابحوا أمام خيارين لا   ا(2009وتؤكد يزغش )

 ستراتياية للمؤسسةا وإما التلاشي.المعلومات والات،ا  في التوجهات الا لنولوجياثالث لهما: إما تبني ت

 أبانميو (ا  2014) جبيليو (ا  2012)  أبي رزقو (ا  2009نتا ج دراسااااااااااات يزغش ) لقد اتفقتْ 

 تعليمية في بوصااااااااافها أداة التفاعلية السااااااااابورة تقنية اساااااااااتيدام حو  أثر  ا(2018)  والحمر  ا(2015)

اسااااااتيدام   جراّه الجمة المزا  من العديد  وجود إلى النتا ج الطلبة  تل  المهارات  إا أشااااااارت إكساااااااب

 بطريقة الدروس والمتعلم ا والك من خلا : عرض المعلم  من للل الدراساة ف،او  في ذكيةال السابورة

 على كاملا   الدرس عرض إعادة السااابورة بوساااابة وإعادتها وعرضاااهاا و لن الدروس مشاااوقةا تساااايل

 تدريس في را عة معلما إنها وساايلة دون  الف،اال إبقاه من بدلا   الحاسااب جهاز في شميله ف،اال آخر بعد 

  أكثر مرونة. التربوية العملية ا وتجعل(أصحاب الهمم)ا اصة   الاحتياجات اوي

إلى التعرف على واقع اسااااااااااااااتيادام   ا(2019)  عبادالهااديا معاالي محماد دراساااااااااااااااة    هادفاتْ بينماا  

تلنولوجيا المعلومات والات،ا  وعلاقتها بمهارات تنفيذ التدريس من وجهة نلأر معلمات التربية الإسلامية 



137 

في المرحلاة الابتادا ياة بادولاة اللوياتا وأظهرت نتاا ج الادراساااااااااااااااة إقباا  معلماات التربياة الإساااااااااااااالامياة على 

 التدريسا وفعالية تطبي  تلنولوجيا المعلومات والات،ااااا  في اسااااتيدام تلنولوجيا المعلومات والات،ااااا  في

تنفياااذ مهاااارات التااادريس لااادذ المعلمااااتا وعااادم وجود فروق في اسااااااااااااااتيااادامهن لتلنولوجياااا المعلوماااات  

والات،اااااااا  بالنسااااااابة لمت ير سااااااانوات ا برةا وعلاقة إيجابية دالة إح،اااااااا ية ب  اساااااااتاابات معلمات التربية  

 بتدا ية بدولة اللويت في استيدام تلنولوجيا المعلومات.  الإسلامية للمرحلة الا

أثر اساااااااتيدام تلنولوجيا المعلومات والات،اااااااا  على   ا(2017كذلك أكدت دراساااااااة نسااااااايمة )

( في مؤساااساااات التعليم العالي الجزا رية. ولمعرفة لتعليمية في قاعة التدريس )حضاااور   شسااا  جودة العملية ا

قات التي شو   وّ لومات والات،اااااا  على جودة عناصااااار العملية التعليمية والمعخثير اساااااتيدام تلنولوجيا المع

يجابي تم أخذ آراه  تل  المتفااعل  الداخلي  لمؤسااااااااااااااسااااااااااااااات التعليم العاالي الجزا رية  دون اكتماا  ا ثر الإ

داري (ا من خلا  توزيع اسااااااتبيان للدراسااااااة مدعم بماموعة من المقابلات التي أُ  جريت  )أساااااااتذةا بلبة واا

 مع الإداري  التابع  لمؤسسات التعليم العالي المعنية.

(ا  2016بوبلردور )و (ا  2009يزغش )و (ا  1997تتف  الدراسااااااة الحالية مع دراسااااااة الدركزلي )

  ا ( 2019معالي محمد )  اعبدالهاديو ،  (2017دراسااااة نساااايمة )و ا  (2017وقبلة )  ا(2016سااااوسااااي )و 

الدراسااااااااة الحالية من  من حيث اسااااااااتيدام تقنية الات،ااااااااا  الحديثة في العملية التعليمية وأهدافهاا وتملنتْ 

 .الاستفادة من تلك الدراسات في مجا  الإبار النلأري

جبيلي و (ا  2012رزق ) أبيو (ا  2009مع دراساااااااااااااااة يزغش )  للن الادراساااااااااااااااة الحاالياة اختلفاتْ 

: الساااااااااابورة  لاسااااااااااتيدام تقنية واحدة هي سااااااااااتْ راّ التي كُ   ا(2018والحمر )  ا(2015أبانمي )و (ا  2014)

المتعددة التي لم تتطرق لهاا للن الدراسااااااااة الحالية اسااااااااتفادت من  التلنولوجياوسااااااااا ل التفاعليةا دون بقية 

 تلك الدراسات في مجا  بناه محاور الاستبانة وفقراتها التي وجدتها الدراسة جديرة بالاهتمام.  
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 دراسات تتعلق بالمعوقات التي تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  5،10،2

تْ دراسااااات دراسااااة زيدان )كُ  (ا  2018الجبوري )و (ا  2016السااااوي  وآخرون )و  (ا2016راّساااا 

يزغش و (ا  2019العامي )و (ا  2019عيسااااااااااااى وصااااااااااااا  )و (ا  2019)  دبابو (ا  2019) الشاااااااااااامريو 

قات التي تواجه  إلى مناقشة المعوّ   (ا2016والسوي  وآخرون لعام )ا  (2017ه )اااااااااااااااوضي  الل  ا(2009)

المعلوماات   تلنولوجيااقاات اسااااااااااااااتيادام و عات معالمعلوماات والات،ااااااااااااااا   حياث تنوّ  تلنولوجياااسااااااااااااااتيادام 

قات  و قات تنلأيمية وإداريةا معو قات مادية وبرمجيةا معو قات بشريةا معوّ مع)والات،ا  حسب خثيرها إلى:  

 .(قات التمويليةو دراسيا وأخيرا  المعمتعلقة بالمقرر ال

المعوقات الآتية: عدم توفر فني صاااااااايانةا قلة عدد الوسااااااااا ل والتقنيات  (ا  2019د العامي )حدّ 

المساتيدمة في المدرساةا عدم وجود ورش عملا وأخيرا  عدم اهتمام المعلم  باساتيدام الوساا ل والتقنيات  

وعيسااااى  (. في ح  يعتبر 2019)  دباب(ا و 2018بوري )الج  التعليميةا وتتف  هذه النتا ج مع دراسااااات

 .عتبران من أهم سلبيات التعليم الإللترونييأنَّ عدم التواصل والواقعية   ا(2019وصا  )

أنَّ الجامعة الافتراضااااااية توفر بيفا  من الاخت،اااااااصااااااات العلمية المرتبطة  (ا  2019ميلودي ) وترذ

إملاناتها إلا أن الجامعة الافتراضاااية تواجه بعس المعوقات التي د بساااوق العمل المت يرا وعلى الرغم من تعدّ 

لبشاااااااااااري أو جانب ادتوذ  ايتعل  بالجانب التقني أو  ش،ااااااااااايل كل فوا دهاا منها ما  -إلى حد ما-تعرقل  

فر محتو تا للن الجامعات الافتراضاااااااااااااية لا تدرس بل ات ساااااااااااااوذ الل ة الإنجليزية التي االمتمثل في عدم تو 

 دتوذ كله.تهيمن على ا

 الات،اااا  إلى كون المعني  لا  لنولوجياسااابب عدم اساااتيدام ت  ا(2019عيساااى وصاااا  )وترجع  

وتسااع  من ما ة بالما ة من غير المسااتيدم  يرون أن   ةوساابع  وأربع  يةاساانون اسااتيدامهاا كما أن ران



139 

أن اساتيدامها مضايعة  يرون    من ما ة بالما ة وران ة وتساع وخمسا ةسابع أن شابلة الإنترنت غير مفيدةا و 

شالل خطرا  على المعلومات من خلا  الات،اا  الحديثة يُ لنولوجيا جانب أن اساتيدام ت للوقتا هذا إلى

الات،اا  الحديثة    لنولوجياالتلوث بالفيروساات التي من شاأنها إتلاف البرامج والملفاتا كما أن اساتيدام ت

 إلى يعود النولوجيااليدوي بدلا  من اساااتيدام الت با سااالوب الاساااتعانة خطر على ال،اااحةا واكرت أن 

 :التوالي على الآتية ا سباب

  .الك العمل عندما تتطلب بريقة .1

 .بالحاسوب العمل ءدوذ الاقتناإ عدم .2

 العمل. عن الحاسوب توق  .3

معوقاات الات،اااااااااااااااا  والتواصااااااااااااااال التربوي التي تواجاه الماديرين وكاذلاك   أنَّ   ا(2009ويرذ أحماد )

وجهااة نلأرهم جاااهت مرتبااة كااالآتيا المرتبااة ا ولى: المعوقااات التي تتعل  بالبي ااة اديطااة    المعلم  حساااااااااااااااب

بالعملية الات،االية التواصاليةا وح،الت على وزن نساب مقداره رانية وأربعون وسابعة من عشارة بالما ة عند 

نياة: المعوقاات التي تتعل   الماديرين وخمسااااااااااااااة وأربعون واثناان من عشاااااااااااااارة بالماا اة عناد المعلم ا وفي المرتباة الثاا

بوسااايلة الات،اااا  والتواصااالا وح،ااالت على وزن نساااب مقداره رانية وأربعون واثنان من عشااارة بالما ة عند 

وخمساااااااااااااااة وأربعون بالماا اة عناد المعلم ا تليهاا في المرتباة الثاالثاة: المعوقاات التي تتعل  بالرساااااااااااااااالاة   االماديرين

ب مقداره رانية وأربعون بالما ة عند المديرين وثلاثة وأربعون  الات،اااااالية التواصاااااليةا وح،ااااالت على وزن نسااااا

واثنان من عشاااااارة بالما ة عند المعلم ا وفي المرتبة الرابعة وا خيرة: المعوقات التي تتعل  بالمديرين والمعلم ا 

وأربعون  وثلاثة   اعلى وزن نساااب مقداره سااابعة وثلاثون وثلاثة من عشااارة بالما ة عند المديرين  وقد ح،ااالتْ 

 وثلاثة من عشرة بالما ة عند المعلم .
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في التعليم التي تواجه مدرسااااااااااي   لنولوجيامشااااااااااللات اسااااااااااتيدام الت  ا(2015زيدان )  وقد بحث  

المرحلة الإعداديةا حيث بلغ المتوسا  الحساابي للأداة بشالل كامل درجة تقييم متوساطةا جاهتْ في المرتبة  

"ا وفي المرتبة الثانية "المشاااااللات المتعلقة تعلقة بالبي ة المدرسااااايةالما ولى بدرجة تقييم مرتفعة: "المشاااااللات 

بالمعلم" بدرجة تقييم متوساااااااااااااطةا وجاهتْ ثالثا  بدرجة تقييم متوساااااااااااااطة: "المشاااااااااااااللات المتعلقة بالطلبة"ا 

 .فالمشللات المتعلقة بالبي ة المدرسية من وجهة نلأر المدرس  كانت مرتفعة

"نق  أجهزة الحاساوب في المدرساة" بدرجة تقييم مرتفعةا وفي المرتبة   جاهت في المرتبة ا ولى فقرة

الثاانياة جااهت فقرة "انقطااإ التياار اللهربا ي أثنااه سااااااااااااااير الادرس" بادرجاة تقييم مرتفعاةا وجااهت في المرتباة  

 طة.ا خيرة فقرة "التللفة المالية العالية المترتبة على استيدام التقنية في التعليم" بدرجة تقييم متوس

إلى التعرف على مزا  اسااااااااااااااتيدام البرامج   ا(2016السااااااااااااااوي  وآخرون )دراسااااااااااااااة    بينما هدفتْ 

للترونية ومعوقاتها التي تواجه الطلبةا وقد اساااااااااااتيدمت الدراساااااااااااة المنهج الوصااااااااااافي التحليلي  التعليمية الإ

وزعت على الطلبة. وتوصااالت الدراساااة إلى عدة نتا ج كان من التي والاساااتبيان كأداة الدراساااة ا سااااساااية  

 أجهزة الحاسااااوب وضااااع  مسااااتوذ توصاااايل شاااابلة المعلومات وصااااعوبة عمليات بةأهمها عدم امتلاك الطل

كافة   نللتروني لا يجيب عالبحث والاسااااااااااااترجاإ ا اصااااااااااااة بالمقررات التعليمية وأن مسااااااااااااتوذ الشاااااااااااارح الإ

. كما أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة تطوير آليات التعامل مع تلك البرامجا وتطوير البنية  بةاسااااتفسااااارات الطل

   الشبلية التي تدعم شقي  أق،ى استفادة  لنة من البرامج التعليمية الإللترونية.

ا وعاادم  ا    الإدارة الإللترونيااة جاااه مرتفعااأن مسااااااااااااااتوذ معوقااات تطبي  (ا2018ويرذ الجبوري )

وجود فروق اات دلالااة إح،اااااااااااااااا يااة في تقااديرات ماادراه الماادارس لل،ااااااااااااااعوبات التي تواجااه تطبي  الإدارة  

التي تواجه  الدراسة إلى التعرف على الفروق في تقديرات مدراه المدارس للمعوقات  الإللترونية.كما هدفتْ 
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تطبي  الإدارة الإللترونيةا واساااااااااااتيدم الباحث المنهج الوصااااااااااافي التحليلي واساااااااااااتيدام الاساااااااااااتبانة كأداة 

 للدراسة. 

معوقات اساااااااتيدام تلنولوجيا المعلومات في التدريس   أن إلى   (ا2019الشااااااامري ) بينما توصااااااال

في جامعة الب،ارة تتمثل في قلة توافر  في كلية التربية للعلوم الإنساانية   هي ة التدريسالجامعي من وجهة نلأر  

تقنيات وتلنولوجيا المعلومات الحديثة في الجامعةا وعدم اقتناإ أعضااه هي ة التدريس ءدوذ الحاساوب في 

التدريسا وقد تمثلت التوصااااااايات في ز دة الوقت المي،ااااااا  للدرس الجامعي بما يتناساااااااب مع اساااااااتيدام  

عتماااادهاااا في التااادريس اللتااادريس بتلنولوجياااا التعليم وكيفياااة    تلنولوجياااا التعليما وإقااااماااة دورات تااادريبياااة

 الجامعي.  

 أهم معوقاات التعليم الرقمي في المادرساااااااااااااااة الجزا رياة في  (ا2019دباب ) دت دراساااااااااااااااةبينماا حادّ 

استيدام تقنيات التعليم هو ضع  الإنترنتا وقلة رغبة الطالب في هذا النوإ من التعلم وتفضيله الطريقة 

ن اختراق ادتوذ التعليمي والامتحانات من أهم معوقات التعليم  إ ،اااااوصاااااية والساااااريةا حيثالتقليدية وا 

الإللتروني. وأوصااااااااات الدراساااااااااة إلى تعري  المتعلم  بليفية اساااااااااتيدام الإنترنت أهمية الحاجة إلى نشااااااااار  

 من الجودة. ادتو ت العلمية على مستوي عا   

تطبي  تلنولوجيا التعليم الحديث من   صااااعوبات(ا شديد  2019عيسااااى وصااااا  ) تيبينت دراساااا

باسااتيدام الفعلي بالمت يرات الد  رافية   وجهة نلأر أعضاااه هي ة التدريس ومدذ ارتباط درجة اسااتيدامهم

نتا ج البحث عن وجود بعس  المنهج الوصااااافي التحليلي ووظفت الاساااااتبانة كأداة للدراساااااةا وقد أظهرتْ 

هي ة التدريس لتلنولوجيا التعليم في التدريسا كان أهمها عدم توافر    التي تعي  اساااااتيدام أعضااااااه عوقاتالم

زمةا وبعضاااااها مرتب  بضاااااع  الدورات التدريبية في كيفية توظي  تلنولوجيا التاهيزات والبا التحتية اللا
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سااااااابة  ا جهزة والمواد التعليمية المناالبرمجيات و   التعليم الحديثة في التدريسا وأوصاااااااى الباحث بضااااااارورة توفير

 ستيدامها في تدريس المناهج التعليمية.لا

ا المعوقات التي تواجه معلمي التربية المهنية في توظي  (2019دت دراساااااااااااااة العامي )بينما حدّ 

في أن درجاة توظي    والتي تمثلاتْ   االتعلم الإللتروني للمرحلاة المتوسااااااااااااااطاة بادولاة اللويات من وجهاة نلأرهم

الدراساة بعقد دورات تدريبية    بلافة المواد الدراسايةاكما أوصاتْ  توساطةلتعليم الإللتروني جاهت بدرجة ما

 ،ة في توظي  التعليم الإللتروني في تدريس التربية المهنية.متي،ّ 

(ا  2018الجبوري )و   ا(2016الساااااااااااوي  وآخرون )الدراساااااااااااة الحالية مع دراساااااااااااات  لقد اتفقتْ 

العامي و ا  (2017ه )اااااااااااااااااااااااااااوضااااااااااااي  الل  ا(2009يزغش )و ا  (2019دباب )و (ا  2019الشاااااااااااامري )و 

المعلوماتا وتتف    لنولوجيافي مسااألة حتمية مناقشااة معوقات الات،ااا  التي تواجه اسااتيدام تا  (2019)

 عليها أداة الاستبيانا وهي بلبة المرحلة الإعدادية.  تْ ق  باّ أيضا  مع العينة الميتارة التي بُ 

(ا  2019عيساااااااى وصاااااااا  )،   (2015للن هذه الدراساااااااة الحالية تختل  مع دراساااااااات زيدان )

في مدذ مناقشااااااااااااة المشااااااااااااللات المتعلقة بالبي ة المدرساااااااااااايةا (،  2018الجبوري )و (ا  2019الشاااااااااااامري )و 

ا في ح  أنّ الدراسااااااااااااااىة الحالية تناقش الفروق الفردية ب   لبةوالمشااااااااااااااللات المتعلقة بالمعلما والمتعلقة بالط

 ا فراد والمتعلم .

 

 فردية التي تواجه استخدام تقنيات التعليم والاتصال الحديثة دراسات تتعلق بالفروقات ال   6،10،2

 ا(ا إلى علاقة الفروق الفردية بأسااااااااااليب التدريس2019وتماقولت )  دراساااااااااة بوعروري توصااااااااالت

حيث اسااااااتيدمت   احيث بينت أن لموضااااااوعي أساااااااليب التدريس والفروق الفردية أهمية بال ة في التدريس

راسااااة إلى أن المعلم  يدركون  الدراسااااة اسااااتبانة على عينة من المعلم  في المرحلة المتوسااااطةا وتوصاااالت الد 
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اختلاف الطلبة عن بعضاهم البعسا وبالتالي فهم يساعون إلى مراعاة هذه الفروق خاصاة ب  الذكور   ا  جيد 

والإناث وكذلك الفروق في الناحية البدنيةا إلا أن الجانب النفسااي المتمثل في مراعاة هذه ا ساااليب لميو  

هي ببيعة مؤساااااااسااااااااتنا والتي ورغبات الطلبة لم ينل نفس القدر من الاهتماما والعوامل الر يساااااااية في الك  

تتميز خاصااااة بلثرة عدد الطلبة في القساااام الواحدا وكذا نق  المنشااااآت ا اصااااة بالمادةا كما اتضااااح من 

خلا  نتا ج هذه الدراساااااااة أن المعلم  يعتمدون وبشااااااالل واضاااااااح على ا سااااااااليب المباشااااااارة في التدريس 

ةا وهو ماا يتف  مع ماا توصاااااااااااااالات إلياه بعس مع التقليال من دور الطلبا بمفردهوالقاا ماة على جهود المادرس  

 يعتمدون ب،اااااااافة كبيرة على  الدراسااااااااات ورغم اختلاف عينة الدراسااااااااةا إلا أنها توصاااااااالت إلى أن المعلم

 ا سلوب ا مري في تدريس التربية البدنية والر ضية.

طالبات إلى التعرف على استيدام التقنيات التعليمية مع ال  (ا2019دراسة المقبل )  بينما هدفتْ 

الدراساااااااااة إلى العديد من النتا ج كان أهمها أن    اوات صاااااااااعوبات التعلم في المرحلة المتوساااااااااطةا وتوصااااااااالتْ 

المعلماات يسااااااااااااااتيادمن التقنياات التعليمياة بشاااااااااااااالال أعلى من المتوساااااااااااااا . وأبرز أنواإ التقنياات التعليمياة  

)الآيبادا الجوا (. جاهت المساااااااتيدمة مع الطالبات هي الحاساااااااب الآلي )اللمبيوتر(ا والتطبيقات الذكية 

 تليها المعوقات الإداريةا ثم البشرية.  ا المعوقات التعليمية في المرتبة ا ولى

الفروق الفردية أهم حقا   الوجود الإنساااني التي (ا إلى أن 2020كما توصاالت دراسااة شااادي )

لمية الهادفةا ب ية  الميت،اااا  في مجا  علوم التربيةا ويتالى الك من خلا   تل  الدراسااااات الع  شاااا لتْ 

وتوصاااالتْ الدراسااااة   الآليات البيداغوجية اللفيلة بدراسااااة الاارافات الفردية للمتعلم ا  حالتوصاااال إلى أنج

وهي الفروق ب  ا فرادا والفروق في اات    افي أربعة أنواإ ر يسااااااااااااية  تنح،اااااااااااار أنواإ الفروق الفردية  إلى أن 

 إلى  يمراعااااة الفروق الفردياااة ب  التلامياااذ يؤدإن    الجمااااعاااات.الفروق ب  المهنا والفروق ب   و ا  دا فرا
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في تقلي  درجاة   ا  كبير   ا  دور يلعاب  لمعلم المتملن  كماا أن اشقي  نتاا ج هاا لاة ومرتفعاة في العملياة التعليمياة.  

 ب  المتعلم . يساالفارق بخ،وص عملية التح،يل الدر 

لى معوقات تطبي  ا طة التربوية الفردية  إلى التعرف ع  (ا2020الزهراني )بينما هدفتْ دراسااااااااااااااة 

لذوي صاعوبات التعلم بالمرحلة الابتدا ية من وجهة نلأر معلميهم بمحافلأة جدةا وكذلك التعرف على أثر  

وأشاااااااارت النتا ج إلى أن  ا  المت يرات )الجنسا المؤهل العلميا عدد سااااااانوات ا برة( على تقديرات المعلم 

جميع ا بعادا حيث احتلت المعوقات ا اصاااااااة با سااااااارة المرتبة ا ولىا  المعوقات جاهت بدرجة كبيرة على

كما أشااارت    .يليها المعوقات ا اصااة بالمدرسااةا ثم المعوقات ا اصااة بالمعلما ثم المعوقات ا اصااة بالطالب

ة  إلى وجود فروق اات دلالة إح،اااااا ية ب  أفراد الدراساااااة في تقديرهم لمعوقات تطبي  ا ط الدراساااااة  نتا ج

التربوية الفردية لذوي صاعوبات التعلم تعزذ لمت ير الجنس ول،اا  المعلم ا وأنه لا توجد فروق اات دلالة 

كما توصاالت .إح،ااا ية ب  أفراد الدراسااة في تقديرهم للمعوقات لمت ير المؤهل العلمي وعدد ساانوات ا برة

درسااااااااي واسااااااااتذكار الدروس  العمل على تشااااااااايع الطلاب اوي صااااااااعوبات التعلم على الانضااااااااباط المإلى 

 وتعزيزهم على الكا لتقليل حالات ال ياب المتلرر وفقدان المهارات التي تعلموها.

اللش  عن أثر تجربة توظي  التعلم الإللتروني لتحس  (ا إلى 2020سعت دراسة المشهراوي )

توصااااالت  لمعلم ا وقد االعملية التعليمية في المرحلة ا سااااااساااااية العليا بمحافلأات قطاإ غزة من وجهة نلأر  

الفروق الفردية ب  مسااااااااااااتو ت الطلابا ومن ساااااااااااالبياتها "ا عطا  الفنية في  إلى مراعاة نتا ج الدراسااااااااااااة

قات التي تواجه التعلم الإللتروني هي ضاااااااااااااع  خهيل وتدريب  و المعكما توصااااااااااااالت إلى أن أهم ا جهزة"ا  

الدراسة بضرورة العمل على استيدام التعلم    أوصتا كما المعلم على استيدام التقنيات الحديثة في التعليم

الإللتروني في العملية التعليميةا وتزويد مدارس المرحلة ا ساسية العليا با جهزة الإللترونية اللازمة لتطبي   

 .التعلم الإللتروني
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بحث الفروق في مستوذ التفلير الناقد ب  الطلبة الموهوب  إلى   (ا2019الفلاح )  دراسة هدفتْ 

للتفلير النااقاد الاذي يبحاث أربعاة أبعااد  (Cornell) باسااااااااااااااتيادام مقيااس كورنيال  لوقات اكتشااااااااااااااافهم ا  وفقا

عدم وجود فروق اات دلالة ا كما توصاالت الدراسااة إلى  )الاسااتقراها الم،ااداقيةا الاسااتنباطا الافتراضااات(

لبرامج الرعاية الذين تم إح،ااااااااااا ية ب  متوسااااااااااطي درجات الطلبة الموهوب  المنضاااااااااام ا وغير المنضاااااااااام  

أبعاد للتفلير الناقدا بينما وجدت فروق في بعد واحد  ةاكتشااااااااااافهم في ال،اااااااااا  الثالث الابتدا ي في ثلاث

عدم وجود فروق اات دلالة إح،ااا ية ب  متوسااطي درجات الطلبة الموهوب   فق  وهو الاسااتقراه. وأخيرا  

على وجود   توذ التفلير الناقد. وتعتبر مؤشااااااارا  الذين تم اكتشاااااااافهم في ال،ااااااا  الثالث والساااااااادس في مسااااااا

في مساتوذ التفلير الناقد  ا  مشاللة في اللشا  عن الطلبة الموهوب  في الطفولة المبلرة. ولم يلأهروا فروقا  

قد يشااااااااير إلى ضااااااااع  فاعلية برنامج الرعاية المدرسااااااااي.  ا جعل الباحثة توصااااااااي بإعادة النلأر في توقيت  

الطلبة الموهوب  في المرحلة الابتدا يةا ومراجعة سااياسااات وأنمواج رعاية الطلبة  وتلرار عملية اللشاا  عن 

 .الموهوب  في مرحلة ما قبل المدرسة والمرحلة الابتدا ية

إلى التعرف على أهم ا سااااااااليب التدريساااااااية المتبعة لتحقي    (ا2017دعوم ) دراساااااااة  وتوصااااااالت

علمي ومعلمات التربية الر ضاايةا ومعرفة الفروق في تلك  التواف  مع الفروق الفردية للطلبة من وجهة نلأر م

نتا ج الدراساة أن معلمي التربية الر ضاية يساتيدمون ا سااليب ا اصاة  ا سااليب التدريساية. وقد أظهرتْ 

بتحليل المواق  واداكاة والتوجيهات اللفلأية في ح،اااا  التربية الر ضااااية أكثر من ا ساااااليب التدريسااااية  

النتا ج أيضااااااااااا  إلى عدم وجود فروق اات دلالة إح،ااااااااااا ية في ا ساااااااااااليب  دراسااااااااااةا ودلتْ ا خرذ قيد ال

التادريسااااااااااااااياة المتبعاة لتحقي  التواف  مع الفروق الفردياة للطلباة تبعاا  لمت يرات الجنس والمؤهال العلمي وا برة.  

 .فردية ب  الطلبةوصى الباحث بضرورة استيدام أساليب تدريسية متنوعة خخذ بع  الاعتبار الفروق الأو 
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سااااليب التعلم الشاااا عة لدذ بلبة أ التعرف على إلى  (ا2019هدفتْ دراساااتي مطلب وال ريري )

ن أكثر أظهرت النتا ج  أو  اساااااليب التعلم بحسااااب مت ير الجنس والتي،اااا  والمرحلةأالفروق في و   االجامعة

ن بلبة التي،اا  العلمي أكثر أساالوب النمااج الذهنيةا و ألدذ بلبة الجامعة هو    ساااليب التعلم شاايوعا  أ

 .للنمااج الذهنية ناث وبلبة المرحلة الرابعة أكثر استيداما  ن الإأو   الاستراتيايات المعالجة استيداما  

وشاااااااااادي    ا(2019والمقبل )  ا(2019)بوعروري وتماقولت لعام  الدراساااااااااة الحالية مع   اتفقتْ 

(ا ومطلب  2017(ا ودعوم )2019والفلاح )(ا  2020ا والمشاااااااهراوي )(2020الزهراني )(ا و 2020)

الفروقات الفردية للطلاب في اسااااااااااااااتيدام تقنيات التعليم ووسااااااااااااااا ل  ىفي التعرف عل(ا  2019وال ريري )

الزهراني (ا و 2020وشااااااااادي )  ا(2019المقبل )  دراسااااااااة واختل  الدراسااااااااة الحالية مع . التواصاااااااال الحديثة

  (ا 2019(ا ومطلب وال ريري )2017ودعوم )(ا  2019(ا والفلاح )2020ا والمشاااااااهراوي )(2020)

على  تبينما دراساااااااااااااة المقبل ركز   االثانية والثالثةالحلقة بالبات  الحالية تمثلت في ن عينة الدراساااااااااااااة إ حيث

(ا والتي ركزت 2020واختلفت مع دراساة شاادي )  .المرحلة المتوساطة فيصاعوبات التعليم    اتالطالبات او 

ركزت على الدارسااااااا  من المعلم ا بينما    (2020الزهراني )ا بينما دراساااااااة  الابتدا يةمتعلمي المرحلة  على 

( في عينة الدراسةا 2019( متمثل في المرحلة الابتدا يةا واختلفت مع دراسة الفلاح )2020المشهراوي )

ة من (ا ركزت على الفروق الفردية للطلب2017حيث ركزت على الطلبة الموهوب ا بينما دراساااااااااااااة دعوم )

 ترذ أن مجتمع الدراساااااة هم  (2019وجهة نلأر معلمي التربية الر ضااااايةا بينما دراساااااتي مطلب وال ريري )

 .بلبة الجامعة

في أن الدراسااة الحالية تناولت أثر اسااتيدام    (ا2019وتماقولت )  بوعروريمع الدراسااة اختلفت و 

  بوعروري   تيدراساااااااا  تتناولبينما  . المدرساااااااايالات،ااااااااا  بي ة   فيتقنيات التعليم ووسااااااااا ل الات،ااااااااا  الحديثة  

اسااااااااااااااتيدام تقنيات التعليم    تتطرق إلىأساااااااااااااااليب التدريس ولم في  أثر الفروق الفردية    ا(2019وتماقولت )
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ب و والطالب ومنها أساالعلم أساااليب التدريس المباشاارة ب  الم ىعل تعتمد ابل    ووسااا ل الات،ااا  الحديثة

للتفلير   (Cornell) مقياس كورنيل( باسااااااااااتيدام 2019الفلاح )واختلفت مع دراسااااااااااة  .المباشاااااااااارا مر 

 .تبا مقياس فيرمونت  ساليب التعلمفي   (2019اكما اختلفت مع دراسة مطلب )الناقد 

 

 التي تواجه استخدام تقنيات التعليم والاتصال الحديثة   بمستوي الذكاءدراسات تتعلق    7،10،2

إلى تعرف اثر برنامج إللتروني قا م على النمذجة واداكاة في   (2019ت دراساااااااااة مسااااااااالم )هدف

فاعلية النتا ج متمثلة في   مجموعة من . توصلت الدراسة إلىالجامعةتنمية مهارات ما وراه المعرفة لدذ بلبة  

قاا م على النماذجاة وادااكااة في تنمياة مهاارات ماا وراه المعرفاة لطلباة بالمقاارناة   (EWB) البرنامج الإللتروني

 .مع الطريقة الاعتياديةا وفي ضوه تلك النتا ج قدم الباحثان عدد من التوصيات وعدد من والمقترحات

إلى معرفة مساااتوذ الذكاه الوجودي لدذ بلبة كلية (  2017)  دراساااة الرعب والحراج هدفتكما  

بية في جامعة اليرموكا وإاا ما كان هذا المساتوذ  تل  باختلاف جنس الطالب ومساتواه الدراساي أو التر 

التفاعل بينهما. وقد أظهرت نتا ج الدراساااة أن مساااتوذ الذكاه الوجودي لدذ بلبة كلية التربية في جامعة  

ثر الجنس في مساااااااااتوذ اليرموك كان متوساااااااااط اا كما وأظهرت النتا ج وجود فروق اات دلالة إح،اااااااااا ية  

الذكاه الوجودي ول،اااا  ا ثاثا وفروق دالة إح،اااا يا  في مساااتوذ الذكاه الوجودي تعزذ لمت ير مساااتوذ 

الطالب الدراساااااااااااايا للن لم تلن هناك فروق دالة إح،ااااااااااااا يا   ثر التفاعل ب  جنس الطالب ومسااااااااااااتواه  

 . الدراسي

لاقة ب  مستوي الذكاه مقاسا باختبار ( إلى التعرف على الع2018بينما سعت دراسة المزوغي )

تجريدي(ا وأظهرت النتا ج وجود علاقة موجبة دالة ب     –الم،اافوفات المتتابعة وت،ااني  ا شااياه )علاقي 

مساااتوي الذكاه مقاساااا  باختبار الم،ااافوفات المتتابعة وت،اااني  ا شاااياه وف  العلاقاتا وكانت العلاقة ب   
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لم،اافوفات المتتابعة والت،ااني  وف  التاريد سااالبة ودالة. كما كشاافت  مسااتوذ الذكاه كما يقيسااه اختبار ا

النتا ج عن وجود فروق دالة إح،اااااااااا ية في ت،اااااااااني  ا شاااااااااياه تبعا  لمساااااااااتوذ الذكاه كما يقيساااااااااه اختبار  

المتتابعة ول،اااااااا  مرتفعي الذكاه في الت،اااااااني  وف  العلاقاتا وفي الت،اااااااني  وف  التاريد  الم،ااااااافوفات  

ضي الذكاها كما أظهرت النتا ج فروق دالة إح،ا ية في عملية الت،ني  ب  التلاميذ كانت ل،ا  منيف

في ليبيا والتلاميذ في الساودان حيث ما  التلاميذ في ليبيا إلي الت،اني  بموجب العلاقات في ح  صانفت  

 ا شياه من قبل التلاميذ في السودان بموجب التاريد. 

ف على خثير برنامج تعليمي باسااااتيدام بعس أنشااااطة ( إلى التعر 2020وهدفت دراسااااة بدوي )

الذكاهات المتعددة على مسااااتوذ أداه بعس المهارات الحركية ا ساااااسااااية لدذ تلاميذ الحلقة ا ولى بالتعليم  

ا ساااااساااايا وكانت أهم النتا ج  وجود فروق دالة إح،ااااا ية ب  متوسااااطات القياسااااات البعدية لمجموعات  

التاريبيااة الثااانيااة ا التاريبيااة الثااالثااة( على مسااااااااااااااتوي ا داه المهاااري    –ا ولى    البحااث الثلاثااة ) التاريبيااة

للمهارات الحركية ا سااااااساااااية ول،اااااا  القياس البعدي. وأهم التوصااااايات التي توصااااالت اليها الدراساااااة هي  

دمج اساااااااااااااتيدامات نلأرية الذكاهات المتعددة كأحد اساااااااااااااتراتيايات الحديثة في تدريس التربية الر ضاااااااااااااية  

 توصل إلى أفضل في تعلم المهارات وإتقانها للوصو  إلي أفضل المستو ت.  لل

إن التوجه العالمي او اقت،ااااد ت المعرفة التي (  2012توصااالت دراساااة اللواز و غا والعباساااي )

تعتمد بشلل أساس علااى التقنيااات الحديثةا والاستيدام ا مثل للموارد الاقت،ادية أدذ إلى التركيااز على 

تثمار المعرفاااااااي لرفع مستوذ الرفاها إا أصبحت تلك التقنيات وسااااااايلة بقاه وأداة لا  لااااااان الاست ناه الاس

عنها في ظل عالم مفتاوح يعتماد علاى القادرة التنافسايةا ويهادف البحاث الاى التعرف على مضام  الذكاه 

منهج التحليل الوصاااااااااااااافي لاتجاهات  المعرفيا واهم اتجاهات التعليم الاللتروني في دو  العينةا وساااااااااااااايعتمد  

 .التاارب العالمية والعربية مان م،ادرها ا صليةا فضلا عن البحوث والمقالات واللتب العربية وا جنبية
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إلى معرفة مسااااااتوذ الذكاه الاجتماعي لدذ    (2015خزاما عليانا المشااااااهراوي )  هدفت دراسااااااة

 هم قياس الذكاه الاجتماعي وتوصااااالت الدراساااااة بلبة المرحلة الثانية في مدينة غزةا واساااااتيدم الباحث م

عدم وجود  و لنتا ج التالية وجود مساااااااااتوذ الذكاه الاجتماعي مرتفع لدذ بلبة المرحلة الثانوية بمدينة غزة. ا

عدم وجود فروق دالة  . و فروق دالة إح،اااا يا  في الذكاه الاجتماعي لدذ أفراد العينة تعزذ لمت ير تعليم ا م

عدم وجود فروق دالة إح،اا يا   و الذكاه الاجتماعي لدذ أفراد العينة تعزذ لمت ير تعليم ا دب.إح،اا يا  في 

عادم وجود فروق دالاة إح،اااااااااااااااا ياا  في و في الاذكااه الاجتمااعي لادذ أفراد العيناة تعزذ لمت ير ترتياب الفرد.  

عس ا نشااااااااااااااطاة  الاذكااه الاجتمااعي لادذ أفراد العيناة تعزذ لمت ير الادخال. وأوصاااااااااااااات الادراسااااااااااااااة بإعاداد ب

والتادريباات التي تساااااااااااااااعاد على تنمياة الاذكااه الاجتمااعي وإثراه المنااهج بتلاك ا نشااااااااااااااطاة والمهاارات وحاث  

 .المعلم  والباحث  وأولياه ا مور بأهمية تدريب الشباب على  ارستها

 

( على التعرف على درجة الذكاه الانفعالي  2017ا )السااااااااالميو   سااااااااابتيو ابراهيم  هدفت دراساااااااااة  

ة الاذاتياة والادافع المعرفي لادذ باالباات المرحلاة ا ولى والرابعاة من باالباات كلياة التربياة البادنياة وعلوم  واللفااه

الر ضاااااااااااااااة للبناات. والتعرف على العلاقاة ب  الاذكااه الانفعاالي واللفااهة الاذاتياة والادافع المعرفي لادذ افراد  

 العينةا  

من اللفاهة الذاتية المدركة وعدم تمتع بالبات  وأظهرت النتا ج تمتع بالبات المرحلة الرابعة بدرجة 

المرحلااة ا ولى باادرجااة من اللفاااهة الااذاتيااة الماادركااة. وعاادم وجود دافع معرفي لاادذ افراد عينااة البحااث كلا 

المرحلت  الدراساااااااات . وأوصاااااااات الدراسااااااااة الى ضاااااااارورة العمل على ز دة الدافع المعرفي لدذ الطالبات من 

والمطالعة وز دة الملتبات.وتفعيل دور الوحدات الإرشااااااااااااادية في اللليات خلا  تشااااااااااااايعهن على القراهة  

 وتوفير  ت،  في الإرشاد النفسي لمساعدة الطالبات على رفع اللفاهة الذاتية المدركة لديهن.



150 

(  2017)  ( دراسة الرعب والحراج2019دراسة مسلم )اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كلا  من  

(ا ودراساة 2015خزاما عليانا المشاهراوي ) دراساة(ا و 2020(ا دراساة بدوي )2018دراساة المزوغيا )

للطلاب في اساااتيدام تقنيات التعليم   مساااتوي الذكاه ىفي التعرف عل(2017ا )السااالميو  سااابتيو ابراهيم  

ثر  اسااااتيدامها أ (ا في2019حيث اتفقت الدراسااااة الحالية مع دراسااااة مساااالم ) ووسااااا ل التواصاااال الحديثة

ا واتفقت مع دراسااااااااااااااة الرعب برنامج اللتروني قا م على النمذجة واداكاة في تنمية مهارات ما وراه المعرفة

( اسااااتيدام بعس أنشااااطة  2020. في ح  اتفقت مع دراسااااة بدوي )ذكاه الوجودي( ال2017)  والحراج

خزاما عليانا   دراسااةالذكاهات المتعددة على مسااتوذ أداه بعس المهارات الحركية ا ساااساايةا واتفقت مع 

ا السلميو  سبتيو ابراهيم  ا وأخيرا  اتفقت مع دراسة  معرفة مستوذ الذكاه الاجتماعي  (2015المشهراوي )

 ( على التعرف على درجة الذكاه الانفعالي واللفاهة الذاتية والدافع المعرفي. 2017)

(ا واتفقت 2018المزوغيا )وكذلك اتفقت في اسااااتيدام المنهج  الوصاااافي التحليلي مع دراسااااة  

 ( في عينة الدراسة حيث ببقت على المرحلة الثانوية.2015مع دراسة خزاما عليانا المشهراوي )

( و  2017)  و دراسة الرعب والحراج  (2019كلا  من دراسة مسلم )واختل  الدراسة الحالية مع  

أن عينة  (. حيث 2018)  ( ا ودراساااة دراساااة المزوغيا2017( ا ودراساااة دعوم )2020دراساااة بدوي )

( 2019مساااااالم )  كلا  من  الثانية والثالثة بينما دراسااااااةالحلقة بالبات  الحالية تمثلت في   الدراسااااااةفي الدراسااااااة 

ا  بلبة الجامعة( ببقت على 2017ا )السااالميو   سااابتيو ابراهيم  ( ودراساااة 2017)  ودراساااة الرعب والحراج

الدراساااااااااة حيث ببقت على تلاميذ الحلقة ا ولى بالتعليم  ( في عينة  2020واختلفت مع دراساااااااااة بدوي )

 ا ساسي  لدذ تلاميذ مرحلة التعليم(. حيث تمثلت 2018ا ساسيا واختلفت مع دراسة المزوغيا )



151 

( في 2020( و دراساااااااة بدوي )2019واختلفت الدراساااااااة الحالية مع دراساااااااة كلا  من مسااااااالم )

ية اساااااتيدمت المنهج الوصااااافي التاريبا بينما اختلفت مع  اساااااتيدام المنهج التاريب بينما الدراساااااة الحال

 ( في استيدام المنهج الوصفي  2012دراسة اللواز و غا والعباسي )

( باسااااااتيدام اختبار الم،اااااافوفات المتتابعة  2018واختلفت الدراسااااااة الحالية مع دراسااااااة المزوغي )

 استيدام (2015نا المشهراوي )خزاما عليا  دراسةتجريدي(ا واختلفت مع   –وت،ني  ا شياه )علاقي  

( باسااااااتيدام مقياس الذكاه 2017ا )الساااااالميو  ساااااابتيو ابراهيم  ا بينما دراسااااااة  مقياس الذكاه الاجتماعي

 الانفعالي ومقياس اللفاهة الذاتية المدركة ومقياس الدافع المعرفي.

ة من اسااااتفادت الدراسااااة الحاليوضااااوإ الدراسااااة قة التي تتعل  بمفي ضااااوه عرض الدراسااااات الساااااب

أثر  لى صاااياغة عنوان البحث "ا وكذلك الوصاااو  إالدراساااة تحديد الدقي  لمشاااللةالفي  الدراساااات الساااابقة

المدارس  علىدراساااااااة    المدرساااااااي: وساااااااا ل الات،اااااااا  الحديثة في بي ة الات،اااااااا و   تقنيات التعليم اساااااااتيدام

كذلك في شديد المت يرات الر يسااة  المنهج الملا ما   "ا كما ساااعدتها للوصااو  إلىأبو ظبإمارة  في الحلومية 

هما وبالاضااافة إلى شديد الطرق الإح،ااا ية التي تلا م  لفرعية للدراسااة ومدذ إملانية خساايس العلاقة بينوا

 بناه أركان ا دب النلأري للدراسااااةافي  البيانات في الدراسااااة الحاليةا وأسااااهمت الدراسااااات السااااابقة شليل

. الساااابقةالدراساااات  على حام العينات المعتمدة في لمناساااب لعينة الدراساااة بعد الابلاإ وشديد الحام ا

 . ووظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشللة الدراسة وأهدافها

  ( 2016بوبلردور)ا  (2017قبلة )( و 2019واساااتعانت الدراساااة الحالية بدراساااة العبداللااااااااااااااااااه ) 

فقد اساااتفادت الدراساااة ( في صاااياغة أدوات الدراساااةا أما فيما    إثراه الجانب النلأري  2017وغزا  )

سوسي   (2016ز ن )( و 2019وميلودي )ا  (2019(ا والعبداللاااااااه )2019من دراسة الشريدة )الحالية 
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(ا  2017وقاد سااااااااااااااااعادت دراساااااااااااااااة التميمي وعبادالهاادي )ا  (2018خ،ااااااااااااااااوناة والعاامري )ا  (2016)

 .ة( الدراسة الحالية في ت،ميم أداة الدراس2018والسملري والجراح )

 

 خلاصة 11،2

ض ادور ا و  لمفهوم وساا ل تناولت الدراساة في هذا الف،ال الإبار النلأري في أربعة محاور: تعرَّ 

 ااجه.الات،ا  ونشأتها وتطورهاا والمنلأور الإسلامي للات،ا ا وناقش أيضا  أهداف الات،ا  ونلأر ته ونم

تلنولوجياااا الات،اااااااااااااااااا  والتعليم ومراحااال وملونات تلنولوجياااا التعليم    نيادور الثاااا  بينماااا عرض

الحديثة على البي ة   لنولوجياأثر التقنيات الحديثة على بي ة الات،اا  من خلا  توضايح أثر الت بالاضاافة إلى

 ر بي ة الات،ا  المدرسي.  المدرسيةا ودور الات،ا  المدرسي في نجاح التعليما مع التطرق إلى عناص

ر النلأااام الماادرسااااااااااااااي من حيااث النلأااام التعليمي في تطوّ   إلى اكر  الااثادور الثاا  بعااد الااك تطرق 

الإمارات وأيضااا  بي ة الات،ااا  المدرساايا وأهم تقنيات التعليم في النلأام المدرساايا وفي هذا ادور تم عرض 

السااابورات الذكيةا و   ثل: ألواح اللتابة التفاعلية الرقميةاأهم أجهزة التقنية الحديثة المساااتيدمة في التعليما م

 وكذلك أهم فوا د تلك التقنيات وتوظيفها في النلأام المدرسي.

 أما ادور الرابع وا خير فقد تم التطرق فيه إلى أثر الات،ا  المدرسي في تطوير النمواج التربوي.

أقسااما    سابعةوفي القسام الثاني من هذا الف،ال تم عرض أدبيات الدراساة التي جرذ تقسايمها إلى  

هي: دراسااات متعلقة بالات،ااا  التعليميا ودراسااات متعلقة بوسااا ل الات،ااا  الحديثةا ودراسااات متعلقة  

بالمعوقات التي  دراساااااات متعلقةو المعلومات والات،اااااا ا  تلنولوجياالتعليما ودراساااااات متعلقة ب لنولوجيابت

دراسااااااااااااااات تتعل  بالفروقات الفردية التي تواجه  و ا      الحديثةاسااااااااااااااتيدام تقنيات التعليم والات،اااااااااااااااتواجه  

التي تواجه اساااتيدام تقنيات  بمساااتوذ الذكاه دراساااات تتعل   ا    ا وأخير اساااتيدام تقنيات التعليم والات،اااا
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زت بماموعها الحاجة إلى إجراه هذه الدراساااة وقد تم عرض الدراساااات التي أفر ا    الحديثةالتعليم والات،اااا

بعد أن تب  بوضاااااوح وجود ث رة في ا دبيات التي لم تناقش هذا الموضاااااوإ من حيث البي ة الملانية ومجتمع  

الاتفاق والاختلاف   عرض كل محور إلى موبن. و الدراساااةا وساااعة ا دوات الات،اااالية الحديثة المساااتيدمة

 .ة الحاليةب  الدراسات السابقة والدراس

 


