PELANCONGAN LESTARI MELALUI INTEGRASI MAQASID AL-SHARIAH:
SEBUAH KAJIAN KONSEPTUAL

Nurul Nadirah Binti Abu Hasan/, Mohd Faridh Hafez Mohd Omar & Nor Rabiatul Adawiyah Nor
Azamii

i (Penulis Korespondan). Pensyarah Kanan, Universiti Sains Islam Malaysia.
nurulnadirah@usim.edu.my
ii Pensyarah Kanan, Universiti Sains Islam Malaysia. faridhomar@usim.edu.my
iit Penolong Professor, University of Tabuk Alwajh, King Saudi Arabia. n.azam@ut.esu.sa

Abstrak

Negeri Sembilan merupakan pusat pelancongan berpotensi tinggi yang kaya dengan kepelbagaian produk
pelancongan. Sumbangannya dalam pendapatan Negeri Sembilan tidak dapat disangkal lagi. Namun, di
sebalik perkembangan industri pelancongan di Negeri Sembilan, usaha perlu juga diberikan kepada
pemuliharaan dan perancangan pembangunan pelancongan yang lestari. Penekanan pembangunan lestari
dari konteks perancangan adalah wajar diberi penekanan yang khusus. Justeru, kertas kajian ini bertujuan
untuk mencadangkan integrasi prinsip Maqasid Al-Shariah dalam pembuatan keputusan institusi
pelancongan di Negeri Sembilan sebagai usaha membentuk perancangan pembangunan pelancongan lestari
yang lebih menyeluruh. Kertas kerja ini juga akan memberi gambaran tentang relevannya konsep ini dalam
pembuatan keputusan organisasi di dalam industri pelancongan. Diharap, berdasarkan kertas kerja ini, akan
lebih banyak kajian tentang pembangunan pelancongan lestari dan aplikasi prinsip Maqasid Al-Shariah dalam
pengurusan organisasi terutama di Negeri Sembilan.

Kata Kunci: Maqasid Al-Shariah, Pembangunan Lestari, Pembuatan keputusan

PENDAHULUAN

Pembuatan keputusan merupakan komponen terpenting dalam aktiviti pengurusan.
Ia memainkan peranan paling penting dalam proses perancangan sesebuah
organisasi. Menurut Asikhia et al (2021), kualiti pembuatan keputusan pengurusan
merupakan faktor yang paling penting dalam menentukan kejayaan organisasi.
Apabila pengurus merancang, mereka memutuskan banyak perkara seperti
matlamat yang akan dicapai oleh organisasi mereka, sumber yang akan mereka
gunakan dan siapa yang akan melaksanakan setiap tugas yang diperlukan. Malah,
pembuatan keputusan juga tidak hanya tertakluk kepada pengurusan syarikat tetapi
turut melibatkan projek jangka pendek dan jangka panjang. Dalam persekitaran
yang sangat tidak menentu, pengetahuan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
proses membuat keputusan adalah penting (Asikhia et al, 2021) dan seperti
organisasi-organisasi di dunia ini, industri pelancongan juga tidak lari dari
keperluan untuk membuat keputusan dalam pengurusan seharian. Namun,
persoalan yang timbul adalah sejauh manakah pengetahuan tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi proses pembuatan keputusan dalam industri pelancongan di
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pertimbangkan dalam pembangunan pelancongan, terutama sekali dari sudut
pandangan Islam dan kelestarian pelancongan.

Menurut Pahrudin, Liu dan Li (2022), proses pembuatan keputusan bagi
industri pelancongan adalah lebih kompleks kerana ia terikat dengan pelbagai
kriteria dalam pembuatan keputusan terutama sekali apabila melibat pembangunan
destinasi pelancongan. Di dalam bidang pelancongan, Pahrudin, Liu dan Li (2022)
menyatakan pembuatan keputusan yang melibatkan pembangunan pelancongan
perlulah menepati keperluan yang memenuhi kriteria kelestarian pelancongan.
Walaupun demikian, berbanding industri lain, perhatian berkaitan proses
pembuatan keputusan dalam pembangunan pelancongan masih kurang diberi
perhatian. Rata-rata kajian sedia ada lebih melihat kepada proses pembuatan
pelancongan yang melibatkan pelancong berbanding pengurusan dan
pembangunan pelancongan (Liasidou, 2013). Lantas membuka ruang untuk dikaji
terutama sekali dari sudut pandangan pelancongan lestari.

Sebenarnya, pelancongan lestari adalah salah satu komponen dalam
pembangunan pelancongan yang mengambil berat dalam aspek pengekalan warisan
budaya dan pemuliharaan alam semula jadi untuk kegunaan di masa hadapan
(Hamid @Hussin, 2021). Bahkan menurut Amerta et al (2018), kebanyakan destinasi
di dunia telah mula meminimumkan kesan sosial-budaya dan alam sekitar dalam
perancangan pembangunan pelancongan. Hal ini termasuk juga Malaysia dan
Negeri Sembilan. Terdapat beberapa kajian lepas sebagai contoh kajian Hamid @
Hussin (2021) yang mengkaji pelancongan lestari di Negeri Sembilan. Berdasarkan
kajian yang dijalankan meskipun Jelebu menunjukkan indikator yang baik bagi
pembangunan pelancongan di Negeri Sembilan namun, kajian lanjutan masih
diperlukan untuk meneroka aspek penerokaan alam sekitar di daerah tersebut. Ini
sekali gus memberi gambaran keperluan untuk menambahbaik kaedah penilaian
dan pembuatan keputusan dalam pembangunan lestari di Malaysia terutamanya
negeri Sembilan.

Bukan itu saja, malah dalam industri pelancongan, usaha untuk mencapai
pelancongan lestari adalah sebuah tugas yang kritikal. Rahmadian et al (2021)
menyatakan bahawa dalam usaha mencapai konsep pembangunan pelancongan
lestari, idea inovatif untuk pembangunan pelancongan yang lestari diperlukan
terutama sekali dalam proses pembuatan keputusan untuk memastikan hasil yang
di terima mampu bertahan untuk tempoh yang lama. Di samping itu, Libburd dan
Edward (2018) turut mencadangkan bahawa pelancongan lestari merupakan
kewajipan bukan sahaja kepada dirinya sebagai industri, tetapi juga kepada
pelanggan, pemegang kepentingan dan kakitangannya, kepada tadbir urus, kepada
orang ramai, kepada negara lain dari semasa ke semasa justeru setiap keputusan
dalam pembangunan pelancongan perlulah menitik beratkan aspek-aspek tersebut
bagi memastikan ia mampu bertahan untuk tempoh yang panjang. Oleh hal yang
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demikian, penilaian dan kajian berkaitan pembuatan keputusan dari aspek
pelancongan dan pelancongan lestari amat diperlukan bagi memastikan proses
pembuatan keputusan dalam industri ini lebih sistematik dan bersesuaian dengan
matlamat dan keperluan industri untuk menjaga manusia, persekitaran dan alam
sekitar.

Tambahan pula, alam sekitar merupakan antara masalah utama dalam
industri pelancongan yang mampu memberi impak langsung kepada pendapatan
pengusaha pelancongan. Justeru proses pemeliharaan dan pemuliharaan alam
sekitar terutama sekali melibatkan lokasi pelancongan perlulah direncanakan secara
sistematik bagi menjamin kelangsungannya (Ahmad et al, 2013). Ahmad et al (2013)
di dalam kajiannya mengesa agar pengurusan terancang haruslah dijalankan bagi
memastikan pembangunan pelancongan dapat dilaksanakan secara lestari. Lebih-
lebih lagi apabila pelancongan bukan sahaja sekadar melibatkan perjalanan
pelancong dari satu destinasi ke destinasi yang lain tetapi turut memberi impak
kepada habitat dan spesies kehidupan secara langsung dan tidak langsung (Er Ah
Choy et al, 2012). Justeru, usaha untuk memastikan pembangunan pelancongan
pada masa kini tidak lagi mengadaptasi pembangunan pelancongan beramai-ramai
amatlah perlu di beri perhatian dari segala sudut terutama sekali tadbir urus
(Amerta et al, 2018). Namun, jika melihat dari perspektif kelestarian pelancongan
dalam pembuatan keputusan pembangunan pelancongan, kajian di Malaysia masih
kurang. Malah, jika melihat dari sudut pandang Islam, masih sangat sedikit
pandangan dalam pengurusan dan perkembangan pembangunan pelancongan
lestari di kaji di Malaysia.

Jika diamati dalam beberapa tahun kebelakangan ini, Malaysia telah menjadi
salah satu destinasi pelancongan terpenting di dunia. Sebelum ini menurut Mosbah
dan Salleh (2014), sektor pelancongan merupakan penyumbang penting kepada
ekonomi dan dikenal pasti sebagai salah satu sumber utama pendapatan pertukaran
asing dan pemangkin kepada pertumbuhan ekonomi di Malaysia. Berdasarkan
laporan Kementerian Pelancongan (2013), hampir dua juta pekerjaan telah
diwujudkan oleh sektor pelancongan dan industri berkaitan pelancongan pada 2011.
Manakala, pada tahun 2018 sebelum berlakunya pandemik, ekonomi Malaysia telah
dijana sebanyak RM 84.1 bilion hasil dari perbelanjaan pelancongan. Bahkan,
dengan tindakan kerajaan Malaysia baru-baru ini beralih daripada fasa pandemik
kepada fasa endemik, industri pelancongan negara terus menunjukan potensi
memberangsangkan apabila menerima lebih dari 2 juta pelancong asing sejak
pembukaan sempadan pada April 1, 2022 (David, 2022). Lantas, untuk memastikan
potensi pelancongan terus berkembang, sudut pandang pelancongan lestari adalah
satu keperluan yang mendesak untuk dikaji lebih-lebih lagi dari sudut pandangan
Islam.
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Seperkara lagi, Malaysia merupakan salah satu destinasi pelancongan Islam
yang utama didunia (Shafaei & Mohamed, 2015). Justeru, sudut pandang Islam
dalam pembangunan pelancongan lestari amatlah wajar sebagai usaha menjadikan
Malaysia sebuah destinasi pelancongan Islam yang unggul. Lebih-lebih lagi,
Malaysia menurut Shafaei dan Mohamed (2015), membangunkan pelancongan Islam
sebagai niche untuk menarik lebih ramai pelancong Muslim ke negara ini melalui
kepelbagaian tawaran Islam untuk pelancong yang mementingkan nilai Islam bukan
sahaja dalam kehidupan seharian mereka, tetapi juga semasa melancong. Hal in
lantas memberi gambaran keperluan untuk membangunkan industri pelancongan
selaras dengan konsep-konsep islam dari segala sudut termasuk takbir urus.

Sehubungan itu, kertas kajian ini bertujuan untuk mencadangkan integrasi
prinsip Maqasid Al-Shariah dalam pembuatan keputusan institusi pelancongan di
Negeri Sembilan sebagai wusaha membentuk perancangan pembangunan
pelancongan lestari yang lebih menyeluruh. Kertas kerja ini juga akan memberi
gambaran tentang relevannya konsep ini dalam pembuatan keputusan organisasi
seperti institusi pelancongan.

KONSEP MAQASID AL-SHARIAH

Perkataan “Magqasid” (jamak: Magqgasid) mencerminkan maksud tujuan, prinsip
objektif, niat dan matlamat (Kamali, 2008; Ibn Ashur, 2006; Lane, 1968). Maqgasid
hukum Islam menurut Auda (2008) adalah objektif atau tujuan di sebalik ketetapan
Islam. Magqasid terdiri daripada hikmah dan ilmu di sebalik ketetapan, objektif
tindakan tertentu. Bagi istilah “Syariah”, sebahagian ulama mentakrifkan perkataan
itu sebagai mengikut tegas perintah Allah atau cara Islam (din) (Dusuki & Abdullah,
2007).

Sementara itu, Ahmad Al- Raisuni (2002) merujuk Magqasid Al-Shariah
sebagai objektif yang ingin direalisasikan oleh Syariah apabila memutuskan sesuatu
ketetapan yang bertujuan untuk melindungi kepentingan manusia. Al-Qadrafi
(seperti yang dipetik dalam Auda, (2008)) menyatakan bahawa, Maqgasid Al-Shariah
mempunyai peraturan asas yang hanya akan sah jika tujuan Magqasid adalah untuk
memenuhi beberapa kebaikan (Maslahah) atau sebagai mengelakkan daripada
beberapa kemungkaran (Mafsadah). Ibn Ashur (2006, dalam verzagic, 2011)
bagaimanapun, memberikan definisi yang lebih luas tentang Magqasid Al-Shariah
dengan menyatakan bahawa:

“Kedua-dua peraturan am dan dalil khusus menunjukkan bahawa prinsip
serba guna (maqgsad 'amm) perundangan Islam adalah untuk memelihara
ketenteraman sosial masyarakat dan untuk memastikan kemajuan yang sihat
dengan mempromosikan kesejahteraan dan kebenaran daripada apa yang berlaku di
dalamnya, iaitu spesies manusia. Kesejahteraan dan kemuliaan manusia terdiri
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daripada kemantapan akalnya, kebaikan amalannya serta kebaikan harta dunia
tempat tinggalnya yang diperuntukkan kepada mereka”.
(Ibn Ashur, 2006, hlm. 87 dalam Verzagic dan Smolo, 2011).

Di samping itu, prinsip ini secara ekspresif dinyatakan oleh al-Qur'an dan ia
berkaitan dengan tujuan Nabi Muhammad (S.A.W) sebagaimana firman Allah
(S.W.T) (Kamali, 2008):

“Tidaklah Kami mengutusmu, melainkan untuk (menjadi) rahmat bagi seluruh
makhluk”
(Al-Qur’an. Al-Anbiyya 21:107)

Dalam ayat lain, Allah (SWT) berfirman (Kamali, 2008):

“Wahai manusia! Sesungguhnya telah datang petunjuk dari Tuhanmu dan
penyembuh bagi (penyakit) dalam hatimu dan bagi orang-orang yang beriman,
petunjuk dan rahmat."

(Al-Qur’an. Yunus 10:57)

Selaras dengan prinsip-prinsip ini, Maqasid Al-Shariah dipercayai membawa
manfaat kepada individu dan masyarakat. Ia juga memudahkan peningkatan dan
kesempurnaan hidup manusia secara serentak. Malah, menurut Kamali (2008), salah
satu prinsip Maqasid Al-Shariah yang paling penting ialah maslahah atau
kemaslahatan umum iaitu untuk menjamin kemaslahatan manusia dari segi jasmani,
akhlak dan rohani di dunia dan akhirat.

Oleh itu, dari perspektif pengkaji dapat disimpulkan bahawa, objektif
Magqasid Al-Shariah adalah untuk menjamin kemaslahatan manusia dan alam
sekitar dan melindungi mereka daripada kemudaratan, selaras dengan perintah
Allah S.W.T dalam al-Quran dan al-Sunnah.

MAQASID AL-SHARIAH DAN PROSES PEMBUATAN KEPUTUSAN

Dari segi integrasi Maqasid Al-Shariah dalam membuat keputusan, Islam telah
menetapkan beberapa hak asasi universal untuk manusia secara keseluruhan, yang
harus dipatuhi dalam semua keadaan (Latitf, 2008; Abu Hasan et al, 2016). Dimensi
akhlak dalam Islam adalah banyak, luas dan menyeluruh. Akhlak Islam berkaitan
dengan hubungan antara manusia dengan Tuhan, manusia dengan sesama manusia,
manusia, dan unsur-unsur dan makhluk lain di alam semesta, manusia, dan diri
yang paling dalam. Bimbingan Islam, yang termaktub dalam prinsip keadilan,
membawa keseimbangan antara hak individu dengan tugas dan tanggungjawab
mereka terhadap orang lain dan antara kepentingan diri dan altruisme (Dusuki&
Abdullah, 2009;Uluyol & Abdullah, 2017). Oleh itu, keprihatinan terhadap
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keperluan orang lain, bersama dengan keperluan sendiri, menjadi sebahagian
daripada prinsip Maqasid Al-Shariah. Hal ini dipercayai menyediakan rangka kerja
yang sesuai di dalam proses pembuatan keputusan dan menjadi sebuah mekanisme
yang sesuai untuk di aplikasikan di dalam pengurusan organisasi (Dusuki &
Abdullah, 2009; Abu Hasan et al,2019).

Malah, menurut Dusuki dan Abdullah (2009), proses membuat keputusan
berdasarkan prinsip maslahah (maqasid) mampu menyelesaikan sesuatu masalah
berkaitan tanggungjawab sosial korporat. Dusuki dan Abdullah (2009) juga turut
menjelaskan bahawa, tiga peringkat maslahah memainkan peranan penting dalam
menyelesaikan masalah berkaitan tanggungjawab sosial korporat. Konsep Magqasid
Al-Shariah juga menurut pandangan Abu Hasan et al (2018) mengetengahkan
pemahaman prinsip Islam iaitu mencegah kemudaratan, di mana organisasi tidak
boleh mempunyai sebarang kemudaratan atau menyebabkan kesedihan kepada
orang lain semasa menjalankan aktiviti pengurusan dan perniagaan mereka.

PEMBANGUNAN PELANCONGAN LESTARI DARI SUDUT PANDANGAN
ISLAM

Pelancongan lestari menurut Pertubuhan Pelancongan Dunia (UNWTO) adalah
salah satu aktiviti pelancongan yang menyumbang kepada keperluan sosial, budaya
dan ekonomi komuniti tuan rumah, bersama-sama dengan percubaan untuk
mempromosikan lawatan semula ke destinasi pelancongan tersebut (UNWTO,
2005). Menurut Rahmadian et al (2021), pelancongan lestari adalah keupayaan untuk
menggalakkan lawatan semula pelancong ke tempat yang sama sambil
menggalakkan pemeliharaan ciri sosial, budaya dan ekonomi destinasi selain turut
bertujuan untuk melindungi alam sekitar. Konsep pelancongan lestari juga menurut
Richard dan Derek (2000) sebenarnya telah dibincangkan selama beberapa dekad
oleh orang yang prihatin terhadap isu alam sekitar seperti kemusnahan biodiversiti,
peningkatan haba bumi, kemerosotan lapisan ozon dan kesan rumah hijau, selain
isu sosial seperti diskriminasi dalam kalangan kumpulan besar penduduk setempat
kesan dari pembangunan dan perkembangan industri pelancongan.

Manakala, daripada sudut pandang Islam, Hashim dan Abdullah (2020)
menyatakan bahawa, elemen kelestarian dari perspektif Islam lebih menekankan
kepada faktor insaniah iaitu manusia sebagai khalifah yang dipertanggungjawabkan
menguruskan alam ini dengan baik sebagai faktor utama kelestarian. Idea
pembangunan lestari daripada sudut kerangka Islam lebih memberi penekanan
kepada nilai mulia dalam kalangan manusia untuk mengimbangi antara tuntutan
duniawi dengan kefasihan melalui perkembangan dualisme yang rohani dan
jasmani (Sulaiman, Hasan, & Mohamad, 2016). Malah menurut Baharuddin (2017)
kelestarian dalam Islam sangat berkait rapat dengan matlamat dan cara hidup yang
selaras dengan prinsip Shari'ah.
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Selain itu, jika melihat konsep lestari daripada sudut pandang Islam dan
pelancongan perspektif Islam menurut Hashim dan Abdullah (2020) adalah sesuai
dengan perlindungan alam sekitar, isu-isu sosial yang mengelilingi moral, etika,
sosial, kerumitan politik, dan ekonomi sebagai penentu kejayaan sesebuah
pembangunan lestari. Konsep ini juga dibincangkan dalam al-Qu’'ran dalam
pelbagai surah antaranya An-Nahl.

“Sesungguhnya Allah menyuruh berlaku adil, dan berbuat kebaikan, serta memberi
bantuan kepada kaum kerabat; dan melarang daripada melakukan perbuatan-
perbuatan yang keji dan mungkar serta kezaliman. Ia mengajar kamu (dengan
suruhan) dan laranganNya, supaya kamu mengambil peringatan”

(Al-Qu’ran. An-Nahl, 90)

Surah ini menekankan tanggungjawab manusia yang dilantik sebagai
khalifah di bumi. Ia juga menyatakan bahawa manusia hendaklah menguruskan
alam sekitar ini dengan adil dan cekap serta saling bantu membantu sesama
manusia dan juga tidak dibenarkan untuk melakukan kerosakan. Justeru, menurut
Al-Jayyousi (2012), konsep kelestarian dari perspektif Islam berdasarkan kepada
ayat al-Quran dibahagikan kepada empat prinsip utama untuk menjaga kelestarian
iaitu keadilan, kecemerlangan pentadbiran, nilai sosial dan tidak melakukan
kerosakan.

Selain itu, menurut Sulaiman et al (2016), konsep lestari dalam Islam daripada
sudut pengurusan menggesa manusia mempunyai sifat keadilan (adl),
melaksanakan pengurusan yang cemerlang (Ihsan), mempunyai nilai sosial (Ahram)
dan menghindari daripada melakukan kerosakan (fasad).

Konsep lestari dalam pengurusan ini di interpretasikan oleh Hashim dan Abdullah

(2020) seperti berikut:

i Adl
Adl"” merujuk kepada keperluan untuk melihat sesuatu perkara bukan sahaja
dari aspek undang-undang namun, melihat dari sudut pandang pelaksanaan
Amanah. Dari aspek alam sekitar, konsep ini mengehendaki manusia
bertanggungjawab untuk menjaga dan melindungi alam yang telah
diamanahkan oleh Allah s.w.t.

ii. Thsan
Ihsan merujuk kepada kecekapan dari segi pengurusan terbaik dan berkualiti
bukan sahaja kepada manusia tetapi juga kepada alam sekitar. Penguatkuasaan
yang cekap bagi mengawal berlakunya kejadian kemusnahan alam seperti
pencerobohan dan pencemaran yang akan mengakibatkan kemusnahan jangka
panjang.
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iii. Ahram
Ahram merupakan konsep yang membentuk masyarakat lestari melalui akidah,
syariat dan akhlak dan ia harus dihayati oleh setiap manusia.

iv. Fasad
Fasad merujuk kepada keperluan memastikan manusia tidak membawa
kemusnahan bukan sahaja dalam kehidupan seharian malah persekitaran.
Perancangan dan pembangunan perlulah dilaksanakan dengan menitikberatkan
kesan kepada alam sekitar.

Kesimpulannya, konsep kelestarian daripada sudut pandang Islam menegah
sesuatu entiti untuk melakukan amalan yang merosakkan masyarakat. Konsep
kelestarian menurut perspektif Islam mempertanggungjawabkan manusia untuk
menangani isu kelestarian yang berkaitan alam sekitar, sosial dan ekonomi yang
menjejaskan kualiti kehidupan manusia selaras dengan matlamat Islam yang
diturunkan kepada manusia untuk membawa rahmat kepada seluruh alam
(rahmatan lil ‘alamin). Berbeza daripada konsep moden, konsep kelestarian dalam
Islam memfokuskan prinsip yang perlu dimiliki oleh manusia sebagai khalifah
untuk menjaga alam ini.

PEMBANGUNAN PELANCONGAN LESTARI DAN MAQASID AL SHARIAH

Magqasid Al-Shariah menurut Abu Hasan (2018) adalah model komprehensif yang
bertujuan bukan sahaja untuk membantu dalam mencegah dan mewujudkan
keadilan dan keharmonian dalam masyarakat malah memainkan peranan yang
lebih besar dalam mewujudkan keputusan beretika dalam organisasi. Malah,
beberapa wulama membincangkan pelaksanaan Maqasid Al-Shariah dalam
persekitaran umat Islam, contohnya kewangan Islam (Dusuki, 2009, Ahmed, 2012,
Mohammad & Shahwan, 2013), dalam pentadbiran (Nor et al. 2012), dan
pemerintahan (Hayattullah, 2012). aspek pengurusan (Othman, 2011; Abu Hasan et
al, 2016) justeru, ini sekaligus memberi gambaran konsep Magqasid Al-Shariah
mungkin mampu membawa impak yang baik dalam wusaha membantu
membangunkan industri pelancongan negara.

Tambahan pula, menurut Guilarte dan Gonzales (2018) untuk mencapai
kelestarian dalam pelancongan, perhatian perlu diberikan kepada usaha-usah
pembangunan pelancongan yang tidak menjejaskan alam sekitar atau masyarakat,
termasuklah masyarakat tempatan daripada peringkat perancangan sehingga
pembuatan keputusan. Pendapat ini juga pernah di ketengahkan di dalam kajian
Pérez Guilarte (2014), yang mengesa perancangan pelancongan yang betul dari segi
pengurusan dan pembuatan keputusan untuk mengatasi kemungkinan kesan dari
pembangunan pelancongan yang tidak dapat dipulihkan dalam jangka masa
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panjang. Oleh yang demikian, dapat disimpulkan, konsep pelancongan lestari dan
pembuatan keputusan merupakan dua perkara yang saling berkaitan yang
memainkan peranan penting untuk memastikan kebolehpasaran industri
pelancongan di peringkat global. Justeru, jika dilihat dari kedua-dua konteks,
kedua-duanya membawa matlamat yang sama.

Lebih-lebih lagi, menurut Ahmad Al- Raisuni (2002) Magqgasid Al-Shariah
adalah satu objektif yang ingin direalisasikan oleh Syariah yang memutuskan
sesuatu ketetapan yang bertujuan untuk melindungi kepentingan manusia. Al-
Qadrafi (seperti yang dipetik dalam Auda, (2008)) juga ada menyatakan bahawa,
Magasid Al-Shariah mempunyai peraturan asas yang hanya akan sah jika tujuan
Magqasid adalah untuk memenuhi beberapa kebaikan (Maslahah) atau sebagai
mengelakkan daripada beberapa kemungkaran (Mafsadah) kepada manusia dan
persekitaran. Di samping itu, prinsip ini secara ekspresif dinyatakan oleh al-Qur'an
dan ia berkaitan dengan tujuan pengutusan Nabi Muhammad (S.A.W) sebagaimana
firman Allah (S.W.T) (Kamali, 2008):

“Tidaklah Kami mengutusmu, melainkan untuk (menjadi) rahmat bagi seluruh
makhluk”
(Al-Qur’an. Al-Anbiyya 21:107)

Dalam ayat lain, Allah (SWT) berfirman (Kamali, 2008):

“Wahai manusia! Sesungguhnya telah datang petunjuk dari Tuhanmu dan
penyembuh bagi (penyakit) dalam hatimu dan bagi orang-orang yang beriman,
petunjuk dan rahmat."

(Al-Qur’an. Yunus 10:57)

Selain itu, jika dilihat daripada sudut pandang pembangunan lestarsi,
Baharuddin (2017) menyatakan dalam konteks Islam, kelestarian perlu ditetapkan
oleh matlamat dan etika cara hidup yang lestari yang mengandungi prinsip Shari'ah
dan mekanisme yang mana jalan hidup akan dilaksanakan. Idea kelestarian
daripada perspektif Islam menurut Hashim dan Abdullah (2020) perlu merujuk
kepada peraturan yang ditetapkan oleh Al-Qur'an dan amalannya, serta sunnah oleh
Nabi Muhammad (SAW). Manakala Hasan (2007) pula menyatakan bahawa
sebarang konsep perspektif Islam adalah sesuai dengan perlindungan alam sekitar,
isu-isu sosial yang mengelilingi moral, etika, sosial, kerumitan politik, dan ekonomi
adalah faktor kelestarian. Justeru, konsep ini jika dilihat dari sudut pandang
pengurusan persekitaran seperti industri pelancongan konsep lestari ini meletakkan
keperluan untuk memelihara daripada segala aspek dari semua perkara negatif
termasuk alam sekitar, sosial dan juga ekonomi. Selaras dengan prinsip-prinsip ini,
objektif Syariah dipercayai berasaskan matlamat untuk memberi manfaat individu
dan masyarakat selain untuk peningkatan dan kesempurnaan hidup manusia, lantas
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memberi gambaran kesesuaian konsep Maqasid Al-Shariah untuk memenuhi
kriteria yang perlu diguna pakai dalam membentuk proses pembuatan keputusan
dalam perancangan pembangunan pelancongan.

Tambahan pula, konsep Maksim perundangan Islam dalam Maqasid Al-
Shariah sangat universal dan boleh diguna pakai dalam pelbagai sudut. Laldin
(2014) mengkategorikan Maksim perundangan tersebut kepada klasifikasi yang
berbeza berdasarkan skop berikut dari segi penggunaannya terhadap isu-isu Figh
dan penerimaan Maksim tertentu dalam kalangan mazhab yang berbeza. Lima
Maksim utama yang dipercayai sesuai digunakan dalam proses perancangan
pelancongan adalah seperti berikut:

1. Al umuru bi maqasidiha (Perbuatan dinilai berdasarkan niat di belakangnya)
Maksim ini berkaitan dengan tuntutan dan amalan yang memerlukan seseorang
manusia menunjukkan konsistensi dalam iman dan amalan, dalam perkataan dan
perbuatan. Ia merangkumi hubungan antara niat dan perbuatan dan

membezakan antara yang sah dan haram melalui niat dan perbuatan.

Ia dianggap sebagai tiang undang-undang Islam yang direka untuk melindungi
daripada bahaya.

Bertindak sebagai pelengkap bagi maksim orang lain untuk memberi skop dan
makna yang lebih jelas.

Ini adalah peraturan kelonggaran dari segi kesukaran atau kesusahan tetapi tidak
boleh diandaikan bahawa peraturan ini boleh digunakan dengan mudah, kerana
terdapat syarat yang mesti dipenuhi.

Berdasarkan kelima-lima Maksim ini, konsep Maqasid Al-Shariah dilihat sangat
rasional untuk diaplikasikan dalam proses pembuatan keputusan termasuk dalam
pembangunan pelancongan lestari. Justeru, melihat kesesuaian konsep-konsep
Magasid Al-Shariah, sebuah gambaran proses pembuatan dibentuk.
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8. Jika tidak memuaskan ¥
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4. Implementasi
pembangunan

Rajah 1: Gambaran Proses Pembuatan Keputusan Pembangunan Pelancongan
Lestari dengan Maqasid Al-Shariah

Model ini dibina berdasarkan model proses membuat keputusan rasional
Heracleous dan Rangka Kerja Al-Ghaazali tentang Maqasid Al- Shariah. Model
tersebut mengintegrasikan prinsip Magqasid Al- Shariah dalam proses
mengutamakan dan menilai penyelesaian yang ada dan memantau keputusan
selepas pelaksanaan dibentangkan dalam bahagian sebelumnya. Di dalam model ini,
elemen Darurriyyat, Hasniyyat dan Tahsiniyyat (DHT) akan digunakan sebagai alat
dalam mendefinisikan masalah dan mengenal pasti kriteria keputusan. Keperluan
pembagunan pelancongan akan diberi keutamaan menggunakan DHT dan
keputusan akan dibuat berdasarkan kategori ini bagi memastikan konsep kelestarian
dalam pelancongan dicapai selaras dengan konsep Maqasid Al-Shariah. Selain itu,
alternatif kepada pembangunan pelancongan akan dinilai menggunakan lima
objektif prinsip dalam Maqasid Al- Shariah (5P’s) dan Maksim perundangan (ILM).

Dalam kategori ini, alternatif yang ada akan dinilai sama ada ia memenuhi
matlamat untuk melindungi nyawa, agama, kekayaan, akal, keturunan dan sesuai
dengan alternatif dalam mencegah kemudaratan. Alternatif terbaik akan
dilaksanakan dengan pertimbangan Maksim perundangan Islam untuk mengatasi
keraguan. Penyelesaian itu nanti akan dipantau melalui Maksima perundangan
Islam (ILM). Keputusan yang baik akan membawa kepada peningkatan dalam
kepuasan kerja dan produktiviti di tempat kerja selain turut memenuhi keperluan
pembangunan pelancongan lestari untuk kegunaan jangka masa panjang. Manakala
jika alternatif tidak dapat memenuhi hasil yang diinginkan, proses tersebut akan
berulang. Model ini dijangka mengisi jurang dalam pendekatan membuat keputusan
semasa dalam pembangunan pelancongan lestari.

50



KESIMPULAN

Sebagai kesimpulan, kertas kajian ini telah menyediakan perbincangan asas
mengenai kesesuaian intergrasi konsep Magqasid Al-Shariah secara konseptual.
Adalah diharapkan melalui kertas kajian ini, prinsip Maqasid Al-Shariah mula
mendapat perhatian oleh industri di Malaysia melihat kepada semua sudut di dalam
pembangunan pelancongan lestari. Di harap juga kerajaan Malaysia dan Negeri
Sembilan mempertimbangkan ukuran yang sesuai untuk melaksanakan kajian di
dunia sebenar.

Bahkan pada waktu yang sama, kajian lepas, telah menonjolkan konsep Islam
sebagai sebuah konsep yang diterima pakai oleh semua golongan tanpa mengira
bangsa dan agama termasuk di Malaysia. Sebagai contoh kajian yang dijalankan
oleh Abu Hasan et al (2018) mengetengahkan konsep Islam seperti Maqasid Al-
Shariah sebagai sebuah konsep yang relevan untuk diaplikasikan oleh Muslim dan
bukan Muslim dalam pengurusan organisasi. Di samping itu, Maqasid Al-Shariah
juga diyakini sebagai alternatif dalam membuat keputusan yang mampu
meningkatkan prestasi dan produktiviti organisasi (Abu Hasan et al,2018). Malah,
Sharif (2017) menyatakan bahawa Maqasid Al-Shariah mempunyai kesan positif
dalam meningkatkan kesejahteraan, kebajikan dan kesejahteraan pihak
berkepentingan dan cenderung ke arah memelihara alam semula jadi, dan manusia.

Justeru, konsep Islam seperti Maqasid Al-Shariah wajar diberi ruang untuk di
aplikasi dalam pembuatan keputusan industri yang kompleks seperti pelancongan.
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