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 حقالملا
‌

 مينقائمة بأسماء المحك    :(1) رقملحق الم
 

‌جهة‌العمل‌المؤهل‌العلمي‌الاسم‌ر.م
‌الإسلامية‌‌دكتوراة‌عبدالله‌محمد‌عايض‌‌1 ‌العلوم ‌جامعة ‌والمعاملات، ‌الاقتصاد كلية

‌الماليزية
‌العلوم‌الإسلامية‌الماليزية‌ دكتوراة‌صلاح‌محمد‌ابراهيم‌‌2 ‌كلية‌القيادة‌والإدارة،‌جامعة
‌العلوم‌الإسلامية‌الماليزية‌ دكتوراة‌أحمد‌عبد‌الملك‌‌3  كلية‌القيادة‌والإدارة،‌جامعة
‌العلوم‌الإسلامية‌الماليزية‌ دكتوراة‌محمد‌محمد‌كمال‌بتور 4  كلية‌القيادة‌والإدارة،‌جامعة
‌عمان‌الأكلية‌إدارة‌ دكتوراة‌براهيم‌فتوح‌إ‌5 ‌عمال،‌جامعة‌ظفار‌سلطنة
‌عمانالأكلية‌إدارة‌ دكتوراة‌عمر‌دراه‌‌6 ‌عمال،‌جامعة‌ظفار‌سلطنة
‌كلية‌التجارة،‌جامعة‌ظفار‌سلطنة‌عمان دكتوراة‌طارق‌عطية‌‌7
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 أستبانة الدراسة :(2)رقم  لحقالم
‌

‌
‌العلوم‌الإسلامية‌الماليزية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌جامعة

‌دارةوالإكلية‌القيادة‌
‌البشريةدكتوراه‌ ‌في‌الموارد

 
‌.المحترمة‌/المحترم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفاضلة‌/الفاضل‌أخي

‌طلب‌تعبئة‌ ‌استبانة‌الموضوع/
‌دراسة‌علمية‌بعنوانيقوم‌الباحث‌ تأثير‌الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌:‌))بإجراء

درجة‌‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌،سلطنة‌عمان((لة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌بمكتب‌وزير‌الدو‌والإبداع‌التنظيمي‌
‌من‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌الماليزية‌)‌ ‌البشرية‌بكلية‌القيادة‌والإدارة.‌USIMالدكتوراه ‌(‌في‌إدارة‌الموارد

ة‌مكونة‌من‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌أداقام‌الباحث‌بتصميم‌‌؛من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌هذه‌الدراسة
‌على‌تلك‌الأبعاد‌(‌فقرة؛‌75)التنظيمي‌تضمُّ‌‌الإبداع،‌وأبعاد‌لوظيفيالرضا‌اوأبعاد‌ ‌.تم‌توزيعها

‌في‌التكرم‌بتعبئة‌هذ ‌عن‌موضوع‌‌هفيرجو‌منكم‌الباحث‌العون‌والمساعدة الاستبانة‌للحصول‌على‌معلومات
‌تشك ِ‌‌؛الدراسة ‌بأن‌جميع‌الإجابا‌ل‌دعماً‌للبحث‌العلمي،وهي‌محل‌تقدير‌واحترام‌كونها ‌سوف‌علماً ت

‌.‌تامةتعامل‌بسرية‌
‌حسن‌تعاونكم‌معنا‌‌لكمشاكراً‌

‌الباحث:‌علي‌سالم‌علي‌غواص‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌0096893836398رقم‌الهاتف:‌‌‌‌‌

‌
‌ترام،فائق‌التقدير‌ووافر‌الاحوتفضلوا‌

‌
‌
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 بالمكان المخصص. √الرجاء وضع علامة  ائص الديموغرافية لعينة الدراسة؛لخصا
 الجنس‌:‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌سنة‌فأكثر51من‌‌‌‌‌‌‌‌‌50إلى‌‌40من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌39إلى‌‌29من‌‌‌‌‌‌‌‌‌28إلى‌‌18من‌العمر‌:‌
 د.متوسط‌‌‌‌‌‌د.عال ‌ي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المؤهل‌العلمي‌:‌دكتوراة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامع

 ‌‌‌‌‌‌15إلى‌‌11من‌‌‌‌‌‌‌‌10إلى‌‌6من‌‌‌‌قل‌‌‌‌‌فأ‌5سنوات‌الخبرة‌:‌من
 فأكثر‌21من‌‌‌‌‌‌‌‌20إلى‌‌16من‌

‌ ‌=موافق‌وبشدة.5=موافق،‌4=محايد،‌3موفق،‌غير‌=2،‌بشدةو‌موافق‌غير‌=1وزان:‌الأملاحظة:
‌‌1‌2‌3‌4‌5الفقرات‌
‌‌‌‌‌‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌
‌‌‌‌‌‌الإيثار‌
‌في‌العمل‌إذا‌كان‌لديهم‌حجم‌عمل‌كبيرزملاءيساعد‌الموظف‌‌1 ‌‌‌‌‌‌ه
‌عالية‌2 ‌‌‌‌‌ يتعاون‌الموظف‌مع‌رؤسائه‌للقيام‌بالعمل‌بكفاءة
‌‌‌‌‌ يقوم‌الموظف‌بعمل‌زملائه‌في‌حالة‌غيابهم‌عن‌العمل‌3
‌‌‌‌‌ وإن‌لم‌يطلب‌منه‌الجدد‌هزملائيعمل‌الموظف‌على‌تسهيل‌مهمة‌‌4
‌‌‌‌‌‌الكياسة 
‌التي‌وقع‌‌5 ‌‌‌‌‌ .هزملاؤ‌بها‌يحرص‌الموظف‌على‌عدم‌الوقوع‌في‌الأخطاء

6 
‌حقوق ‌الموظف ‌‌يحترم ‌زملائه ‌الآوخصوصيات ويتجنب‌الخوض‌خرين

 .فيها
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .خرين‌في‌اتخاذه‌القرارالآيتشاور‌الموظف‌مع‌زملائه‌ 7
8  ‌ ‌‌‌‌‌ .داء‌أعمالهمأالمناسبة‌التي‌تساعدهم‌على‌يزود‌زملائي‌بالمعلومات
‌‌‌‌‌ .ب‌إيذاء‌أو‌إحراج‌زملائي‌في‌العملتجنُّ‌ 9
‌‌‌‌‌‌الروح‌الرياضية 
‌‌‌‌‌ إساءة‌شخصية‌ي ِ‌أيتسامح‌‌الموظف‌عن‌ 10
‌‌‌‌‌ يتغاضى‌الموظف‌عن‌المضايقات‌البسيطة‌في‌العمل. 11
‌‌‌‌‌ التي‌تطلب‌منه‌دون‌تذمر.يقوم‌الموظف‌بالأعمال‌الإضافية‌‌12

13 
يتجنب‌الموظف‌استهلاك‌زمن‌طويل‌في‌الشكوى‌من‌أبسط‌مشكلات‌

 العمل.
‌‌‌‌‌

‌أكبر‌من‌حجمها. 14 ‌‌‌‌‌ يتجنب‌الموظف‌إعطاء‌المشكلات‌التي‌يوجهها
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‌‌‌‌‌ يتقبل‌الموظف‌النقد‌بصدر‌رحب. 15
‌‌‌‌‌‌وعي‌الضمير 
‌‌‌‌‌ داء‌واجبات‌العمل.أيحرص‌الموظف‌على‌قضاء‌ساعات‌العمل‌في‌ 16
‌وتوصيات‌رؤسائه‌في‌العمل. 17 ‌‌‌‌‌ ينفذ‌الموظف‌توجيهات
‌‌‌‌‌ خرون.الآيحاسب‌الموظف‌نفسه‌قبل‌أن‌يحاسبه‌ 18
‌‌‌‌‌ يكمل‌الموظف‌واجباته‌الوظيفية‌بعناية‌فائقة‌دون‌أخطاء. 19
‌‌‌‌‌‌السلوك‌الحضاري 
‌‌‌‌‌ .الموظف‌بالأهداف‌العامة‌للمنظمة‌ويستحضرها‌عند‌أدائه‌لعمله‌يهتم 20
يواظب‌الموظف‌على‌حضور‌اللقاءات‌والندوات‌غير‌الرسمية‌التي‌تعقدها‌ 21

 .المنظمة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .يقدم‌الموظف‌المقترحات‌لتطوير‌طرق‌العمل‌بالمنظمة 22
‌‌‌‌‌ .خرينالآيحافظ‌الموظف‌على‌سمعة‌المنظمة‌أمام‌ 23
‌‌‌‌‌ يلتزم‌الموظف‌بالعادات‌والمعايير‌الاجتماعية‌كالمظهر‌العام‌واحترام‌الكبير‌ 24
‌باهتمام‌بالغ. 25 ‌‌‌‌‌ يحرص‌الموظف‌على‌متابعة‌كل‌تعميمات‌المنظمة
‌‌‌‌‌‌رضا‌الوظيفيال 
‌‌‌‌‌‌العوامل‌المادية 
‌‌‌‌‌ يحصل‌الموظف‌على‌الحوافز‌بصفة‌مستمرة. 26
‌‌‌‌‌ مع‌الوظيفة‌التي‌أعمل‌بها.يتناسب‌راتبي‌ 27
‌‌‌‌‌ يحصل‌الموظف‌على‌شهادات‌الشكر‌والتقدير. 28
‌الترقيات. 29 ‌‌‌‌‌ يشعر‌الموظف‌بعدالة‌وموضوعية‌في‌نظام
‌‌‌‌‌‌تخصص‌المنظمة‌مكافآت‌للموظف‌المتميز‌فقط.‌30

31‌
‌التعرض‌ ‌حالة ‌في ‌اللازمة ‌التأمينات ‌توفير‌كافة ‌إلى ‌المنظمة تسعى

‌لحوادث.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌العوامل‌النفسية 
‌‌‌‌‌ .يشعر‌الموظف‌بالاستقرار‌الوظيفي‌في‌عمله 32
‌مع‌ 33 ‌‌‌‌‌ خرين.الآيشعر‌الموظف‌بالانسجام‌داخل‌المنظمة
‌‌‌‌‌ تتوفر‌درجة‌التفاعل‌والثقة‌بين‌الموظفين‌في‌المنظمة. 34
‌‌‌‌‌ ن‌درجة‌التوافق‌مع‌أهداف‌المنظمة.الموظفو‌‌يصبو 35
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‌‌‌‌‌ .يشعر‌‌الموظف‌بالاحترام‌من‌قبل‌زملائه 36
‌‌‌‌‌‌العوامل‌التنظيمية 
‌والإتقان 37 ‌الترقية‌في‌المنظمة‌بالكفاءة ‌‌‌‌‌ .يرتبط‌نظام
‌‌‌‌‌‌جراء‌الاتصالات‌التنظيمية‌بين‌الموظفين‌بسهولة‌تامة.إ‌تمي 38
‌العمل 39 ‌الموظفين‌في‌متابعة ‌‌‌‌‌ .تشارك‌المنظمة
ركائز‌الأساسية‌في‌ال‌إحدىتعد‌العوامل‌التنظيمية‌لدى‌الموظفين‌للرضا‌ 40

 .عمل‌المنظمة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌طبيعة‌العمل 
‌‌‌‌‌ يساهم‌الهيكل‌التنظيمي‌في‌انتشار‌روح‌الفريق‌بين‌الموظفين. 41
‌الحديثة‌بتحقيق‌أهداف‌المنظمة. 42 ‌‌‌‌‌ تساهم‌الوسائل‌التكنولوجيا
43 ‌ ‌بغرض‌تطوير‌مهاراتهم‌تهتم‌المنظمة ‌الموظفين‌في‌دورات‌تدريبية بإشراك

 ومعارفهم.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ ن.الموظفو‌يتلاءم‌الأثاث‌في‌المنظمة‌مع‌طبيعة‌العمل‌الذي‌يؤديه‌ 44
‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌أداء‌الموظفين. 45 ‌‌‌‌‌‌تدوير‌العمل‌في‌المنظمة
‌‌‌‌‌‌تتفق‌طبيعة‌عملي‌مع‌تخصصي. 46
‌‌‌‌‌‌نمط‌القيادة 
‌بالمرونة‌في‌التعامل‌مع‌الموظفين. 47 ‌‌‌‌‌ تظهر‌قيادة‌المنظمة
‌قنوات‌الاتصال‌مع‌الموظفين. 48 ‌‌‌‌‌ تشجع‌قيادة‌المنظمة
‌‌‌‌‌ تساعد‌قيادة‌المنظمة‌الموظفين‌على‌تطوير‌قدراتهم‌. 49
‌‌‌‌‌‌تقدم‌قيادة‌المنظمة‌للموظفين‌بعض‌الخدمات‌الشخصية‌لحل‌مشاكلهم. 50
‌‌‌‌‌‌التنظيمي‌الإبداع 
‌‌‌‌‌‌الطلاقة 

51 
‌مشاكل‌ ‌لمواجهة ‌والحلول ‌الأفكار ‌أكبر‌عدد‌من ‌طرح ‌الموظف يقدم

 العمل.
‌‌‌‌‌

52 
‌أو‌الضعف‌فيما‌يقدم‌به‌من‌ ‌أوجه‌القصور يحرص‌الموظف‌على‌معرفة

 عمل.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ يعبر‌الموظف‌عن‌أفكاره‌باستقلالية‌وحرية. 53
54 ‌ ‌الكافية‌التي‌من‌خلالها ‌معه.أيمتلك‌الموظف‌المهارات ‌‌‌‌‌ قنع‌المتعاملين
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‌‌‌‌‌‌المرونة 
‌‌‌‌‌ .العمل‌بين‌فترة‌وأخرىيحرص‌الموظف‌على‌إحداث‌تغيرات‌في‌أساليب‌ 55
‌منهيه‌وظف‌على‌معرفة‌الرأي‌المخالف‌لرأيحرص‌الم 56 ‌‌‌‌‌ .والاستفادة
‌لهيستفيد‌الموظف‌من‌ 57 ‌‌‌‌‌ .النقد‌الذي‌يوجه
‌ورغبات‌الموظفين. 58 ‌‌‌‌‌ تستجيب‌المنظمة‌لتغيرات‌حاجات
‌‌‌‌‌‌.المنظماتتعمل‌المنظمة‌على‌مواكبة‌التطورات‌الحاصلة‌في‌ 59
‌‌‌‌‌‌الأصالة 
‌‌‌‌‌ .تطبيق‌المنظمة‌أساليب‌جديدة‌لحل‌المشكلات 60
‌وتحفزها‌المنظمة‌الحلول‌تبنيِ ‌ 61 ‌‌‌‌‌ .المبتكرة
‌أفكاراً‌جديدة‌في‌حدود‌إطارها‌الثقافي 62 ‌‌‌‌‌ .تطرح‌المنظمة
‌على‌التغير‌للأفضل‌وفق‌ 63 ‌‌‌‌‌ .الظروف‌المحيطة‌بهاتشجيع‌المنظمة‌موظفيها
‌‌‌‌‌‌.يحرص‌الموظف‌على‌تقديم‌أفكار‌قيمة 64
‌لمدة‌يحاول‌الموظف‌تقديم‌حلول‌تستمر‌ 65 ‌‌‌‌‌‌ .طويلةنتائجها
‌‌‌‌‌‌الحساسية‌للمشكلات 
‌‌‌‌‌ .يتنبأ‌الموظف‌بمشكلات‌العمل‌قبل‌حدوثها 66
‌‌‌‌‌ .حدوثهاتخطط‌المنظمة‌المواجهة‌مشكلات‌العمل‌التي‌يمكن‌ 67
‌‌‌‌‌ لمشكلات‌التي‌تواجهه.يستطيع‌الموظف‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌توقع‌الحل‌ 68
خرون‌الآ‌ايعاني‌منهالتي‌يمتلك‌الموظف‌رؤية‌دقيقة‌لاكتشاف‌المشكلات‌ 69

 .بالعمل
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌البنية‌المعرفية 
‌والبحث‌عن‌حلول‌ 70 ‌‌‌‌‌ .المشكلاتأبادر‌في‌تبني‌الأفكار‌الجديدة
‌على‌الدفاع‌عن‌أفكاري‌بالحجة‌والبرهان 71 ‌‌‌‌‌ .لدي‌القدرة
‌على‌ 72 ‌العمللدي‌القدرة ‌‌‌‌‌ .تحليل‌مهام
‌‌‌‌‌  .ء‌في‌تنفيذهالبدأحدد‌تفاصيل‌العمل‌قبل‌ 73
‌على‌تنظيم‌أفكاري 74 ‌‌‌‌‌‌.لدي‌القدرة
‌على‌إدراك‌العلاقة‌بين‌الأشياء‌وتفسيرها 75 ‌‌‌‌‌‌.لدي‌القدرة

‌شاكرين‌لكم‌على‌حسن‌تعاونكم‌معنا
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 ( : الزيارة الميدانية وهي المقابلات الشخصية 3رقم ) لحقالم

 
 اختياري(لشخصية... )قابلة االم
‌
تأثير‌الرضا‌‌جراء‌مقابلة‌شخصية‌حول‌موضوع‌هذه‌الدراسة:إى‌ملء‌بياناتك‌الأساسية‌إذا‌رغبت‌في‌جَ‌رْ‌ي‌ـُ

‌التنظيمية‌والإبداع‌التنظيمي‌ ‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌المواطنة ‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌دراسة ميدانية
‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

‌
‌الدراسة ‌حول‌موضوع ‌معك ‌مقابلة ‌)نعم/‌لاهل‌ترغب‌في‌إجراء ‌بنعم‌،(؟ ‌الإجابة ‌الرجاء‌في‌حالة ؛

 :تعبئة‌البيانات‌التالية
 
 لاسم:...............................................................................ا

‌الوظيفة:.............................................................................

‌الدائرة:..............................................................................
‌.......................................................الهاتف:...................رقم

 :..................................................................‌البريد‌الإلكتروني.
‌نشكركم‌على‌حسن‌تعاونكم‌معنا

‌علي‌بن‌سالم‌علي‌غواص‌/الباحث
‌0096893836398رقم‌الهاتف/‌

‌نتائج‌توضح‌المقابلات‌الاستطلاعية‌
‌

الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌والإبداع‌الرضا‌:‌ما‌هي‌التحديات‌التي‌تؤثر‌على‌السؤال
‌؟الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌بسلطنة‌عمانفي‌مكتب‌وزير‌‌التنظيمي

‌
‌
‌

 السؤال

 الإجابة‌‌/الرد رقم‌المقابلة‌
‌ساليب‌العمل‌الجديدة.وأليس‌هناك‌مشاركة‌بين‌الموظفين‌بطرق‌‌ ‌1

 ذلك‌سلباً.عدم‌اتخاذ‌القرارات‌خوفاً‌من‌قد‌يؤثر‌عليهم‌
 المكتب.بداع‌التنظيمي‌عند‌موظفي‌ضعف‌الإ 2
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‌عدم‌وضوح‌الرؤية‌بالمكتب. 3
‌الموظفين.  وعدم‌رضا‌واستجابة

 ن.المشكلات‌التي‌يعاني‌منه‌الموظفو‌‌عدم‌الاهتمام‌بحل‌4
‌

التعليق‌
 والاستخلاص‌

‌المقابلات ‌‌؛في‌ظل‌هذه ‌أو‌تشارو‌بين‌الموظفين‌بطرق‌‌ه‌بأنتبين  ليس‌هناك‌مشاركة
‌من‌قد‌يؤثر‌عليهم‌ذلك‌وأ ‌وكذلك‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌خوفاً ساليب‌العمل‌الجديدة،

سلباً،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌ليس‌هناك‌رؤية‌دقيقة‌لاكتشاف‌المشكلات‌التي‌يعاني‌منه‌
‌المنظمة،‌وكذلك‌تبين‌بأن‌بيئة‌العمل‌الالآ ‌للإبداع‌خرون‌في‌العمل‌من‌جهة داعمة

 التنظيمي‌كانت‌ضعيفة.‌

‌
‌
‌
‌
‌
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 ةانالاستبالأدبيةات الةتي تم الاعتمةاد عليةها في تصميم  :(4)رقم لحق الم
‌

‌المتغير‌الأداة‌السنة‌الدراسة‌م
‌
‌
‌
‌
‌
‌
1‌
‌
‌
‌

‌ ‌في ‌التنظيمي ‌الدعم ‌)أثر ‌وسلوك‌أنوح: ‌الشركات داء
تطبيقية‌في‌الشركات‌الصناعية‌في‌المواطنة‌التنظيمية‌دراسة‌

‌مدينة‌سحاب(.
مناصرية:‌)سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌وأهميته‌في‌تحسين‌أداء‌

‌العاملين(.
ثير‌أنماط‌القيادي‌الإدارية‌على‌سلوك‌المواطنة‌تأ)‌:طحطوح

‌التنظيمية(.
‌مشمش ‌أعضاء‌): ‌لدى ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌سلوك واقع

‌.الإدارة‌العليا(
‌)والعوفيعبدالمجيد‌ ‌التنظيمية‌وسلوك‌: العلاقة‌بين‌العدالة

‌.ويات(التربالمواطنة‌التنظيمية‌لدى‌المشرفات‌
‌التنظيمية)‌:دعنا‌ ‌.(سلوك‌المواطنة

2013‌
‌

2015‌
‌
‌

2016‌
‌

2016‌
‌

2016‌
‌

2017‌

‌
‌
‌

‌ةانالاستب

‌
‌
‌

‌سلوك
‌المواطنة

‌التنظيمية
‌
‌
‌

‌
‌
‌
2‌

‌السلوك‌التنظيمي‌في‌منظمات‌الأعمال(.‌:‌)العميان
‌الاحتياجات‌‌نجاة: ‌ذوي ‌تأهيل ‌في ‌المهني ‌التكوين )دور

‌نظر‌الإداريين( ‌.الخاصة‌من‌وجهة
‌كاتجا‌وآخرون‌‌ ‌العمل): ‌إلى‌المشاركة‌في‌‌متطلبات والموارد

‌الوظيفيوالإرهاق‌،العمل ‌والرضا ‌الاكتئاب، ‌وأعراض ،‌،
‌.(والصحة‌المهنية

 الجودة إدارة بين العلاقة في الوظيفي الرضا )دور‌:مصعب‌
‌دراسة  للحديد دبي بمصنع العاملين على حالة الشاملة

‌.والصلب(
جتماعين‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الأخصائيين‌الا)‌:الهلالات

‌التنمية‌ ‌وزارة ‌في ‌والحماية ‌الرعاية ‌دور ‌في العاملين
‌(.جتماعيةالا

2010‌
(2014)‌

‌
2016‌

‌
2017‌

‌
2018‌

‌
‌
‌
‌

‌ةانالاستب
‌
‌

‌
‌
‌

‌الرضا
‌الوظيفي
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‌
‌
‌
‌
3‌

‌ ‌والمبدعين‌الزهراني: ‌الكشف‌عن‌الموهوبين )استراتيجيات
‌ورعايتهم‌بين‌الأصالة‌والمعاصرة(.

الحارثي:‌)واقع‌تطبيق‌عناصر‌الإبداع‌الإداري‌وأبرز‌معوقاته‌
‌نظر‌ ‌وجهة ‌من ‌الحكومية ‌الثانوية ‌المدارس ‌مديري لدى

‌مديريها(.
‌.:‌)الثقة‌التنظيمية‌وعلاقته‌بالإبداع‌الإداري(المرشد

لإبداع‌التنظيمي‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌ثر‌اأ:‌)عمراوي
‌في‌المنظمات‌الصغيرة‌والمتوسطة(.

‌في‌نسيم ‌الإبداع‌التنظيمي ‌في‌تحقيق ‌المعرفة ‌إدارة ‌)دور :
‌المنظمة‌الاقتصادية(.

‌لدى‌هلال ‌الإبداع ‌تعزيز ‌في ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌)دور :
‌العاملين(.

‌لإداري(:‌)دراسة‌مقارنة‌لمحددات‌النجاح‌في‌العمل‌اسيد‌
‌تومي ‌إدارة‌عسيري، ‌لممارسات ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌)أثر :

‌المقدمة ‌البشرية‌على‌جودة‌الخدمة ‌(.الموارد

2003‌
‌

2012‌
‌
(2014)‌

2016‌
‌

2018‌
2019‌
2020‌

‌
2020‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌ةانالاستب

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌الإبداع
‌التنظيمي

‌
‌مناصرية(2013)‌نوح)‌ات:على‌دراس‌في‌أبعادها‌سلوك‌المواطنة‌التنظيميةبعاد‌أكما‌تم‌الاعتماد‌على‌ ،‌

(2015‌،)‌ ‌عبدالمجيد‌والعوفي(2016)‌،‌مشمش(2016)طحطوح ‌دعنا(‌2016)‌، ‌(؛(‌2017)‌،
‌ ‌مثل: يعمل‌‌،يقوم‌الموظف‌بعمل‌زملائه‌في‌حالة‌غيابهم‌عن‌العملحيث‌تم‌تكييف‌العبارات‌المستخدمة

‌زملائ ‌‌هالموظف‌على‌تسهيل‌مهمة ‌شخصية‌ي ِ‌أيتسامح‌‌الموظف‌عن‌‌،وإن‌لم‌يطلب‌منهالجدد ،‌إساءة
‌أكبر‌من‌حجمهاايتجنب‌الموظف‌إعطاء‌المشكلات‌التي‌يو‌ يحاسب‌الموظف‌نفسه‌قبل‌أن‌يحاسبه‌‌،جهها

‌يحرص‌الموظف‌على‌متابعة‌كل‌تعميمات‌المنظمة‌باهتمام‌بالغ.الآخرون،‌
‌ ‌أبعاد ‌على ‌الاعتماد ‌تم ‌الوظيفيبينما ‌‌الرضا ‌أبعادها ‌في ‌)‌دراسات:على ‌نجاة‌(2010)العميان ،

((2014)‌ )katja,et al‌(2016)‌(2017،‌مصعب‌)الهلالات‌ حيث‌تم‌تكييف‌؛‌(‌(2018)‌‌،
‌مثل: ‌المستخدمة ‌التي‌أعمل‌بها‌العبارات ‌مع‌الوظيفة ‌للموظف‌‌،يتناسب‌راتبي ‌مكافآت تخصص‌المنظمة

درجة‌التوافق‌مع‌أهداف‌لن‌الموظفو‌‌يصبو‌،تتوفر‌درجة‌التفاعل‌والثقة‌بين‌الموظفين‌في‌المنظمة،‌المتميز‌فقط
‌المنظمة.
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‌من‌دراس‌كما‌أن‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي ‌الحارثي2003الزهراني))‌ات:تم‌الاعتماد‌عليها ،)‌(2012،)‌
وعسيري،‌‌،(2020،‌سيد‌)(2019(،‌هلال‌)2018،‌نسيم‌)(2016،‌عمراوي‌)‌((2014)المرشد‌)
‌‌(؛‌(2020تومي‌) ‌مثل: ‌والبحث‌حيث‌تم‌تكييف‌العبارات‌المستخدمة أبادر‌في‌تبني‌الأفكار‌الجديدة

‌ ‌الموظفين‌،المشكلاتعن‌حلول ‌ورغبات ‌لتغيرات‌حاجات ‌المنظمة ‌‌،تستجيب ‌الموظف‌المهارات يمتلك
م‌يحرص‌الموظف‌على‌معرفة‌أوجه‌القصور‌أو‌الضعف‌فيما‌يقد‌،قنع‌المتعاملين‌معهأالكافية‌التي‌من‌خلالها‌

‌به‌من‌عمل.
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)سلوك المواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي،  الرئيسالنموذج القياسي الافتراضي  :(5الملحق رقم )
 الإبداع التنظيمي(

 

 ‌‌‌
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النموذج البنائي المكون من )سلوك المواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي، والإبداع  :(6الملحق رقم )
 التنظيمي(

‌


