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 ملخص 
معيار   بكونها وتكمن أهمية الكفاءة  قشت الورقة أساسيات مفهوم كفاءة العمل من حيث تصنيفها ومقاييسها،  ن

لذا هدفت الورقة:   ة.القدرة على إبراز المهارات والمعارف ضمن المهن  الإداريين، من خلالو   لعاملينايحدد تقويم  
الإداريبيان   العمل  وعرض  تصنيف كفاءة  ومقاييسها،  العمل  و خصائص كفاءة  الوصفي .  المنهج  خلال  من 

مبحث الموضوع في  مناقشة  النتائج  حيث   .ينالتحليلي، تمت  منها؛  أشارت   العمل،  من كفاءة  عديدة  أنوع   إلى: 
المنظمة على منافسة المنظمات   تبرز قدرةالكفاءة الجماعية التي  ،  ساليب تقنية وفنيةأ  كلاتملا   ءات الفرديةالكفا

والوجداني  الكفاءات،  الأخرى والمهاري  المعرفي  بالمجال  ترتبط  التي  التي الكفاءات    ، النوعية  المستعرضة  التنظيمية 
وجديدة متطورة  سبل  ضمن  وتوظف  الرقابة    التنظيميةالكفاءة  ،  تطبق  الإدارة،  التنفيذ،  تشكل و كالتخطيط، 

 خصائص الكفاءة   ت  تباين.  هدافإنجاز الأ  قدرته على   في معتقدات الفرد  ضمن  الكفاءة الذاتية  ،  الكفاءة التقنية
العلاقات الاجتماعية والتفاهم بين الأشخاص،  معالجة المشكلات وحلها،فمنها:   هناك كفاءات   كفاءات تنظم 
. ومن حيث مقاييس الكفاءة، فقد استعرض الباحث تسعة مقاييس لمهارات والمعارف والتكيف والإتقان ترتبط با
 . المهارات الشخصية  ،الاتصال  ، أصالة التفكير  ، الريادة  ،السلوك  ،الإنجاز،  الرؤى  ،المقدرة،  المهارةهي:  

 . الكفاءة مقاييس ،الكفاءة   تصنيف ،  كفاءة العمل  :فتاحيةالمكلمات  ال
 

 مقدمة 
مصطلح   تشابهمصطلح حديث يتداخل في مفهومه مع مصطلحات كثيرة، عبر مفاهيم متداولة    ، كفاءة العمل

. ومن هنا سوف نناقش مفهوم  نجازالكفاءة، منها: المهارة، الفاعلية، القدرة، الاستعداد، السلوك، الهدف، والإ 
العمل بشكل مركز، لكي نحدد المفهوم بشكل واضح   بيان أهميته كفاءة  المفاهيم الأخرى، ومن ثم  ومتميز عن 

 وأنواع الكفاءة وخصائصها ومقاييس الكفاءة. 
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من وجهة نظر رجال الاقتصاد ورجال التخطيط التربوي  مفهوم الكفاءة  وهناك خلط وعدم وضوح في   

انهم يخلطون   ونلاحظ  التعليمية  العملية  الكفاءة  مفهوم  تناول  وذلك من خلال  ومفاهيم التعليمي  الكفاءة  بين 
المهام   نجاز ية لإمكانتعرف الكفاءة بأنها: هي القدرة التي يتمتع بها الفرد والتي تمنحه الإو   اخرى كالفاعلية والجودة. 
. (23،  2011ت المتاحة لديه )خصاونة،  مكانالمنشودة، من خلال استخدامه للإ  هدافالموكلة اليه لتحقيق الأ

الكفاءة  وعرِّ  بأنها: أفت  الأ  يضا  وتحقيق  الخدمة  انتاج  على  وتكلفة.    هدافالقدرة  وجهد  وقد  بأقل   المنشودة 
(Bernard, 2002, 130)        ( 235، 2009)خير الله، في 

كما يمكن تعريف الكفاءة وقياسها من خلال علاقة الارتباط بين المدخلات والمخرجات، هناك يفترض 
التواصل بين اعضاء الهيئة التعليمية والتلاميذ، والفترة الزمنية لحضور الهيئة أن المدخلات العملية التعليمية تكمن في 

التعلم والكتابة   إلىيين والفنيين، أما المخرجات فهي تشير  دار التعليمية والإ التي يمضيها الطلاب في  الزمنية   الفترة 
(Cuthbert, 1987: 167)   (2009)خير الله،  في . 

دا أيضا بأنها:  الكفاءة  الكثير من وتعرف  يتم الحصول  الفعالية والاقتصاد، وهو أن  العلاقة بين  تبين  لة 
 ( المدخلات.  من  ومحدودة  معينة  مجموعة  من  حبتور،  Dockrell, 1990: 149المخرجات   ( في   )2005) .

الإو  استثمار جميع  القدرة على  أيضا بأنها:  الكفاءة  المعلن عنها. )   هدافالأ   إنجازت والمصادر في  مكانعرفت 
 . (12  : 1995الببلاوي،  

عضاء الهيئة التعليمية والفنيين  أمدخلات    من  تكون ي  مثلا؛ً  فمفهوم الكفاءة من منظور العملية التعليمة 
والأدار والإ والتلاميذ،  الأجهز يين  تتحقق  ولكي  والمباني،  التقنية  هيكل    هدافة  وجود  من  تنظيمي،  إدار لابد  ي 

 التعليمية والرقابة، وكما يقوم بقياس الاداء ومدى كفاءته.ينسق بين جوانب العملية  

 :بالنسبة للعمل الإداري أهمية الكفاءة
المقدرة على إعطاء تقويم سليم للعاملين بشكل عام وللإداريين بشكل خاص،  الكفاءة من كونها  وتكمن أهمية 

في الكثير من الامور الإدارية، فهو معيار   والكفاءة معيار يحدد لهذه المقدرة وهو من اهم المعيار التي يستدل بها
الأ  إنجاز  خلال  من  ذلك  ويكون  الإداري،  الجهاز  مصلحة  تحقق  التي  العناصر  فرز  في  عليه  عبر   هداف يعتمد 

 ( 1989) الكيلاني،  . والبشريةاستخدام جميع الإمكانت والمصادر المتاحة المادية  

 كالآتي:   ية وهيالإدار وهناك الكثير من الامور التي توضح مدى أهمية الكفاءة في العملية  
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يعتبر معيار الكفاءة عنصرا مهما للتمايز بين المتقدمين لشغل الوظائف الإدارية، ويفضل الذين تتوافر   .أ 

على للكفاءة في في كافة الظروف مما يؤدي إلى تحقيق مستوى ا  إليهمفيهم القدرة على إنجاز ما يوكل  
 العمل. 

إلى مدى   كفاءتهم تشيركما يعد معيار الكفاءة مقياسا لمدى نجاح الإداريين أو الموظفين الإداريين، فإن   .ب
استم الموكل  ر صلاحية  العمل  في  ولشغلهمارهم  إلى   إليهم  الإداري  هذا  تعرض  وإلا  القيادي،  المنصب 

 ليا. النقل إلى وظيفية غير قيادية، أو قد يستغنى عنه ك 
يعتبر معيار الكفاءة وسيلة غيرة مباشرة لتطوير مستوى الاداء الوظيفي للإداريين أو العاملين، كما ان  .ت

تقويمهم يتم من خلال درجة كفاءتهم في العمل سواء من حيث الأسلوب في العمل وطريقة استغلالهم  
ة والمعارف عن طريق التدريب والتعلم،  للموارد البشرية والمادية المتاحة، وما يسعون اليه من زيادة في المهار 

 ما تحققت لابد ان تنعكس ايجابا على رفع معدلات الاداء.  إذاكل هذه الامور  
إن اهتمام الجهاز الإداري بقياس درجة الكفاءة إلى تبيان الكثير من المؤشرات التي تبين درجة الكفاءة  .ث

العمل فهم  زيادة  إلى  يسعون  المدراء  المدراء، وهؤلاء  يسهم في   لدى  مما  العمل  يتطلبها  التي  والجزئيات 
 . (129  : 1990العدوي،  ) لشكل الذي يحقق الأهداف المنشودةارتفاع مستوى المدراء با

براز المهارات والمعارف ضمن الحقل المهني، كما تشمل إالقدرة على    ؛المفهوم العام للكفاءة يشملإنَّ  فلذلك  
بحسب   اكتساب الكفاءة  لذلك يعدِّ   . وتبعاً ع جميع النشاطات الجديدةالتكيف م التخطيط والتنظيم والقدرة على  

 اكتساب المهارات والمعارف.  يتههمأيفوق في    تحد   رأي الباحث 
  ة العمل الإداريكفاء   يفنتص المبحث الأول:  

التي تتناسب وحاجات المجتمع وتطوره ونموه،   ،نواع عدة من الكفاءاتأ  في دراسته بين(  1990)العدوي،    زَ ميـَّ 
 كالآتي:   تم تصنيفهانواع وهذه الأ

تظهر الكفاءة الفرية من خلال استعراض المهارات العملية، وتكون هذه و   الكفاءات الفردية والجماعية: .أ
 الكفاءة  أما  من خلال عدد من الاساليب التقنية والفنية كالتجارب.  ،المهارات مقبولة في الوسط المهني

، ويقوم المجتمع بالحكم الأخرى  عدم قدرتها على منافسة المنظمات   المنظمة أو   تبرز قدرة الجماعية فهي التي  
 كثر كفاءة. لمنظمة من خلال اختيار المورد الأ وتقييم ا
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النوعية:  الكفاءات .ب  أو  تر   الخاصة  الكفاءة  والمهاري هذه  المعرفي  بالمجال  الكفاءة   تبط  وهذه  والوجداني، 

التي تفرض   ،المنظمة   أقساميين في كل قسم من  دار الإ  إلىنها ترتبط بنوع محدد من المهام الموكلة  خاصة لأ
ومدى قدرتهم على   ،ليهمإعليهم التحلي بكفاءات خاصة مرتبطة بنوع العمل الذي سيقومون به وأوكل  

 قل تكلفة. أقصر وقت و أو هد  بأقل ج  نجاز الإ
هي الكفاءات التي يتم تطبيقها وتوظيفها ضمن سبل متطورة وجديدة، :  التنظيمية المستعرضةالكفاءات   .ت

المجالات  عن  وتختلف  ومتنوعة  واسعة  نفسها  الكفاءة  فيها  تطبق  التي  والمجلات  السبل  فكلما كانت 
والكفاءات التنظيمية أو المستعرضة تمثل    .كلما كان مدى مستوى هذه الكفاءة ودرجتها عالية  ؛الاساسية

مشتركة بين مختلف الموارد المعلوماتية، والتي يتم تحصيلها وتوظيفها   ومنهجية إجرائيةأيضا أساليب عقلية  
 . ( 235 :2009)خير الله،    خلال عملية إنشاء المعرفة والمهارات المنشودة 

التنظيمية: .ث حسب    الكفاءة  متنوعة  الوظيفي وتتضمن كفاءات  تنوع   التسلسل  وحسب  المنظمة،  في 
العلاقة كالتخطيطالوظائف؛   وكفاءة  التقنية،  الكفاءة  تشكل  الكفاءة  هذه  الرقابة،  الإدارة،  التنفيذ،   ،

والإدارة، كفاءة نسانالإ التخطيط  في كفاءة  تتمثل  أخرى  نحية  ومن  نحية،  من  الإدارية  والكفاءة  ية 
 . (2009خير الله، )   بة، كفاءة التقييمفاءة الرقاالتطبيق او التنفيذ، ك

معتقدات الفرد حول قدرته على   إلىهم انواع الكفاءة وتعود  أالكفاءة الذاتية: تعتبر الكفاءة الذاتية من   . ج
العملية وإنجاز  المخططات  المنشودة بسرعة و   تنظيم وتنفيذ جميع   ,Khassawne)  فاعليةكثر  أالأهداف 

كما تلعب الكفاءة الذاتية دورا مهما في خفض درجة التوتر لدى .  (2009)السكارنة،  في    (39 :2005
تكون قدراتهم على   ؛ الأفراد، لذلك فالأشخاص الذين يمتلكون كفاءات ذاتية في مجالات مختلفة ومتنوعة

 . (2000)علي،    فشل تكون أكثر فاعلية من غيرهمأو    إرهاصات   مواجهة هذه الحياة، وما يرافقها من
فإن هذا الفرد يسعى إلى   ، المنشودة  هداف لذلك إذا شعر الفرد بأنه يمتلك القدر على تنفيذ وإنجاز الأ

تحقق فعلا، وهناك مصادر عدة تقوم على دعم الكفاءة الذاتية وتنميتها وتطويرها،   هداف جعل هذه الأ 
تعد وسيطا هاما ومعرفيا للسلوك   وبما ان الكفاءة الذاتية  الوالدان، والاصدقاء، والمعلمون، والمدراء.  :وهم

الأ تحقيق  إلى  السعي  في  جهد  من  الفرد  سيبذله  ما  وتحديد  قياس  في  تسهم  فهي  الأفراد،   هداف عند 
المطلوبة، فالأفراد الذين يمتلكون حس قوي بالكفاءة الذاتية، يجعلون تفكيرهم مركزا في اتجاه حل المشكلة 

 (.127 :2002،  يبور )الج  وتحليلها وايجاد الحلول المناسبة لها
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يشير مصطلح الكفاءة الفنية إلى القدرة التي يمتلكها صاحبها، وتعطيه إمكانية إنجاز المهام   الكفاءة الفنية:  . ح 

 .يات ماديةجهد ممكن، عن طريق استخدام ما يتوفر لديه من إمكان  وبأقلالمطلوبة منه في الوقت المحدد  
أالربط بين الجهد المبذول والنتيجة التي  ؛وترتبط الكفاءة الفنية بأمور كثيرة منها ن  تم الحصول عليها، كما 

دورا في   يلعب  التقني  العمل ضفاء  إ التقدم  وطرق  المستخدمة  المواد  جانب  إلى  للفرد  الفنية  الكفاءة  زيادة 
وهذه الانواع من الكفاءة هي التي يتمتع بها أغلب المديرين والأفراد  .  (253  :1993)زويلف،    أساليبهو 

الذاتية والفنية   :الذين يتمتعون بأنواع محددة من الكفاءات وهيالعاملين، ولكن هناك القليل من المديرين  
كونها كفاءات خاصة بأفراد محددين ل  ،نواع الثلاثعلى هذه الأ  باحث في دراستهال  ركزلذلك  .  والتنظيمية

 دون غيرهم. 

 العمل ومقاييسها  كفاءةخصائص  الثاني:    المبحث

 توجدما مثللتعلم ومعالجة المشكلات وحلها، فهناك كفاءات ترتبط باتتباين خصائص الكفاءة تبعا لمجال العمل، 
هارات  هناك كفاءات تنظم العلاقات الاجتماعية والتفاهم فيما بين الأشخاص، ونجد أن هناك كفاءات ترتبط بالم

والإ والتكيف  فهناك  .  (2001،  الكيلانى)   تقان والمعارف  متخصصة،  أو  خاصة  الكفاءات  هذه  وإذا كانت 
ت ذات وظائف متعددة كالصياغة والمراقبة والتقييم وحل المشكلات والإبداع، التي تنفرد بمواصفات معينة. كفاءا

  . كفاءات الإتمام حسب تعبير بعض المهتمينناك ما يعرف بالكفاءات الدنيا و وأخيرا ه

في   ( 2003)  الفتلاوي،  تطرقت  لها   التي   بأنه يجب أن نعتمد على بعض الخصائص،   ندركَ   ن  أ لنا    بدَّ   لذلك لا
في إطار منهج مبني  ،الكفاءات محطات نهائية لسلك دراسي أو مرحلة تكوينية معينةتعدِّ  :وهي كالآتي دراستها،

الكفاءات. معها.   لمشتإذ     على  ومدمجة  المجالات  ومختلف  المعارف  خاصفهي    الكفاءات كافة  تها يتستمد 
المجتمع االدين تطور  من  لذل  ميكية  بها،  تكون غير  المحيط  مكانها من خلال حين    مطلقة.  ة ولاد م جاك  تأخذ 
بإنجاز   على الدوام  ترتبط الكفاءاتلذلك  نهج محدد.  ل  ه من خلال تطبيق  تحقيقها  التي يسعى الفرد إلى   هداف الأ

 المهام الموكلة للفرد وبسلوكياته، والتي تعد مؤشرات حقيقية وموضوعية تسمح بالملاحظة والتقييم.  

 الكفاءة: س  ييامق

نقش العديد من الباحثين والمنظرين الجوانب المتعلقة بمقاييس الكفاءة، وفي الفقرات الآتية يستعرض الباحث أهم 
 تلك الجوانب:
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لتحقيق  المهارة:    مهارية  وإمكانت  قدرات  من  العاملون  يمتلكه  ما  تنفيذها،   الاستراتيجيةوهي  وهي    المطلوب 

لمهارة هي الاتقان وهذا الاتقان يرتبط بالصناعة والفن ويتم اكتساب المهارة كفاءات معينة، تكتسب بالتعلم، وا
  .(16  :2003الفتلاوي، )  عبر وسائل تعليمية ومعرفية الأكثر تجريدا

يأخذ   ن  أ وأن يعرف متى يجب    ،قادرا على التفكير الواضح والسريع   داريأو الإأن يكون المدير    وتعني  قدرة: الم
التقييم الموضوعي لكل الخيارات المطروحة، وأن  أيعطي، ويجب    ن  أومتى يجب   لديه تن يكون قادرا على  كون 

ويفرض إستراتيجية تقوده إلى   ، القدرة على تحديد موقفه الفاعل والمؤثر، وأن يمتلك القدرة على المبادرة والقيادة
 . (40 : 1999)العساف،    ة المرجو   داف ه السيطرة على المنظمة وأن يحصل على أعلى وأفضل الأ

وباتجاه تحفيز   ،باتجاه استقراء المستقبل بشكل واضح  ، هي السمة الضرورية للمبادرين في قيادة المنظمة  الرؤى:
المنظمة واستمرارها البد   .العاملين للبحث عن إنجازات فعالة لتحقيق تقدم وتطور نجاح  الأولى في   ء فهي نقطة 

 هوتعبر في الوقت ذات  . الأمد البعيد   في كفاء  هيكلة العملية التنظيمية، التي تعني توصيف ما يسعى إليه المبادرين الأ
للمنظمة  التنظيمية  العملية  سير  في  المتوقع  النجاح  )السكارنة، Kuratko, et. al., 2001,9  )   عن  في   )

2011) . 

هو ما يقوم الفرد بتحقيقه بشكل آني من سلوك محدد، وهذا المعنى يقترن نوعا ما بمفهومي الاستعداد   الإنجاز:
لى ما يستطيع الملاحظ الخارجي أن يسجله بأعلى إذا كانت القدرة تدل ع ف  وأبعادهما.  والقدرة في مفهوميهما
الوضوح   من  الإنجاز و درجة  في  المتعددة  الفرد  إمكانيات  إلى  تشير  بذلك  فإنها   ؛ 2009)السكارنة،    الدقة، 

123) . 

السلوك الإ  السلوك: إذا هو نسانييختلف  الفرد، فالسلوك  فيه   بحسب المجال والتخصص والموقف الذي يكون 
النشاط العقلي والحركي والانفعالي والاجتماعي الذي يقوم به الفرد وهو أيضا نشاط مستمر يقوم به جميع أوجه  

 .( 3 :2005، الفرد لكي يتوافق ويتكيف مع بيئته ويشبع حاجاته ويحل مشكلاته )الصيرفي
الدينامي تميزه بالحركة  أن  يفترض  التي  المنظمة  داخل  العملية  الحياة  عن  يعبر  السلوك  أن  وهو كما  كية، 

سلوك هادف يحتكم إلى العقل والبصيرة، وهو الدراسة التي تعنى بنشاط المدير وسلوكه وهو يمارس عمله الإداري 
 . (2005)العساف،    يمارس فيها وتأثيره في الآخرينوالطريقة التي
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افة وتطوير العمل قيق قيمة مضللوصول إلى تح  ،من قبل الفرد  ة ستخدمهي العملية الإبداعية المنظمة الم  الريادة: 

الرياديةوالإ العملية  بمثلها في  أحد  مادة لتوفير  إلى جانب تحقيق    .تيان بأشياء جديدة لم يأتي  لموارد كافة من 
لازمين   وجهد  )السكارنة،    ( Kuratko& all, 2001,9) ووقت  حيث  (2011في  ل الأ  نو كي.  هم ديشخاص 

 ضع و لأجل    ،الإداريالشخص  كفاءة    مدى  في تحديد   قصوى همية  أفالريادة لها    ،ة بدرجات متفاوتةيقدرات قياد
 الشخص المناسب في المكان المناسب. 

فكار المبدعة والمتشعبة، على توليد الكثير من الأ  ،ثل قدرة الفرد الذهنية والعقليةتم  صالة الأ  ذهوه أصالة التفكير:  
الأو  تلك  بتحليل  وايقوم  ويثمنها،  الفكفكار  الأختيار  الأفضل من مجموع  إلى حلِّ  رة  والوصول  المتولدة،   فكار 

  . (2011)السكارنة،   غير متوقعة   تكون في معطياتها و مجموعة حلول أشكلات للم

الشخصية:  التخطيط،   المهارات  خلال  والقضايا  المسائل  لمعرفة  عالية  بمهارة  يتمتعوا  أن  المبادرين  على  يجب 
القضايا الموكلة    ياتالإستراتيج المقنع وبواسطة الاتصال   إليهموالتكتيك المطلوب لحل المشكلات أو  وبالشكل 

 . (2011السكارنة، )  حليلنة والقدرة على التفكير والتوالمعرفة والفط  التمتع بالذكاءو والاقناع المؤثرين  

والاتصال هو   وهو عملية نقل وتبادل المعلومات التي يكون لها معنى وقيمة بين شخصين على الأقل.  الاتصال:
الذي يتم اعتماده من قبل المدير لتطوير نظام يتم بموجبه اعطاء المعلومات وتفسيرها للمجموعات والأفراد سواء  

أو   المنظمة  )درةخارجهاداخل  بدون .  (1994رون،  وآخ   .  لأنه  الملحة  الضرورات  من  الاتصال  يعتبر  لذلك 
  التي تطمح في الوصول إليها.   هداف يصعب على الموظفين معرفة توجه الإدارة والأ  الاتصال

 خاتمة 

ن ا أهمية الكفاءة وبين  ، حيث تم التطرق إلى مفهوم الكفاءة، وإلى  العمل  كفاءة  تناول الباحث في هذه الورقة
والكفاءة معيار   .لى إعطاء تقويم سليم للمبادرين من الأفراد بشكل خاصإ  تفضيكونها    فيأهمية الكفاءة تكمن  

البحث أنواع ونقش  . هم المعايير التي يستدل بها في الكثير من الأمور الإداريةأمن    لذلك  وهو ، قدرةدد لهذه ال يح
خصائص    كذلك  الكفاءة الفنية والذاتية والتنظيمية، وبين :نواع هيأالكفاءات واعتمد في دراسته على أهم ثلاثة 

من   العمل   كفاءة وبيان مقياس    استعراضمن حيث التواصل الاجتماعي وحل المشكلات، وثم تم    عمل ال  كفاءة 
 خلال العديد من المقاييس.
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 قائمة المراجع 

لى مؤتمر التعليم العالي إورقه عمل مقدمة    . إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بمصر  . 1995.  حسن  ،الببلاوي
 مركز اعداد القادة.   :القاهرة   (، 21) وتحديات القرن  

العدد التاسع، السنة   ،دراسات اجتماعيه  مجلة.  تطوير التربية والتعليم في العراق  .2002  . حمد أالجبوري، سطام  
 الثالثة، بيت الحكمة، بغداد.

  .الطبعة الأولى  ،سامه للنشر والتوزيع أدار   :ردن الأ  .داريبداع الإالإ  .2009  .خير الله، جمال 

 المركز العرب للخدمات الطلابية.  : عمان   .الإدارة الحديثة  . 1994  .موسى توفيق ،المدهون و دره، عبد الباري  

 الإدارة بين النظرية والتطبيق، عمان دار مجدلاوي الطباعة. ، حالات وبحث في  1993.  زويلف، مهدي

 عمان دار الميسرة للنشر والتوزيع.   2التطوير التنظيمي والاداري ط  2011السكارنه، بلال خلف،  

 دار الصفاء للنشر.  :الطبعة الأولى، عمان   . الإدارة الرائدة  .2005 . الصريفي، محمد عبد الفتاح

. واقع الإدارة المدرسية في محافظه غزه في ضوء الإدارة الاستراتيجية. رسالة 2005العساف، محمود عبدالحميد.  
 ماجستير كليه التربية الجامعة الإسلامية، غزه، فلسطين. 

رشادي في الدراما النفسية في خفض التوتر وتحسين الكفاءة الذاتية المدركة إفاعلية برنمج    2000علي، أحمد.  
 ، الأردن. عمان ,  الجامعة الأردنية  ،ابع الأساسي، رسالة ماجستير لدى عينه من طلبه الصف الس 

دور التدريب في رفع كفاءه اداء موظفي القطاع العام، دراسة حاله وزاره   2014الغامدي، خالد عبد الله الرباني،  
الية الشؤون الاجتماعية، مكاتب الضمان الاجتماعي بمنطقه الباحة، بحث ماجستير في العلوم الإدارية والم

 المملكة العربية السعودية جامعه الباحة. 

دار : ردن الطبعة الأولى، عمان، الأ .داءالأو التدريب و كفاءات التدريس المفهوم   .2003 .الفتلاوي، سهيلة محسن
 . الشروق للنشر والتوزيع 

قاسم محمد  التنظيمي  .1997  .القيروتي،  الإ  :السلوك  السلوك  الفردي  دراسة  المنظمات نساني  في  والجماعي 
 مكتب دار.   : الطبعة الأولى، عمان   .الإدارية

الدقهلية،    2001الكيلاني، شاديه،   الزراعية في محافظه  الثانوية  المهنية لخريجي المدارس  دراسة ميدانيه للكفاءات 
 لى كليه التربية جامعه المنصورة. إ رسالة الدكتوراه، مقدمه  
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