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 الفصل الثالث
 

 ا وإجراءاته  الدراسةمنهجية  

 

 التمهيد 3، 1

هةةةذه الخطةةةوة مةةةن الخطةةةوات الإجرائيةةةة التةةةي   وتعد ، اوإجراءام  الدراسةيتناول هذا الفصل منهجية 

مجتمع وعينة الدراسةةةةة وطريقة اختيار تحديد  ل إضةةةةافة، االدراسةةةةة الا قامت الباحثة بإتباعهتضةةةةمن منها ت

الدراسةةةة من حيث بناء الأداة أو تطويرها من في المسةةةتخدمة  دوات  الأ حول وضةةةيحاتت  إعطاء  مع   العينة،

، مع ذكر عةدد العبةارات والأبعةاد الممثلةة لهةا، إضةةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى التحقق من طرف البةاحثةة أو من قبةل آخرين

صةةةةةةةةةدقها وثباما، وإجراءات جمع بيانات الدراسةةةةةةةةةة ومعالجاما الإحصةةةةةةةةةائية للوصةةةةةةةةةول لاجابة عن أسةةةةةةةةةئلة 

 .الدراسة

 

 منهج الدراسة 3، 2

البشةةةةةرية في جامعة صةةةةةحار  هدفت الدراسةةةةةة الحالية إلى بناء مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد  

باسةةةةةةةةةتخدام نموذج راش، وقد اتبعت الباحثة منهجية البحث العلمي في التوصةةةةةةةةةل إلى الإجابة عن أسةةةةةةةةةئلة 

 الدراسة وتفسيرها، وتقديم التوصيات والمقترحات الا ةدم هذا الجانب.

 ويسةةةتخدم البحث العلمي خطوات الطريقة العلمية بشةةةكل مكثف وبدرجة عالية من الموضةةةوعية

قة وتُسةةهم في حل المشةةكلات الا تواجهنا   ثللوصةةول إلى نتائا قابلة للتكرار بحي تُضةةاف إلى المعرفة المنسةة 

 (.1998)عسكر وجامع والفرا وهوانه،  
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ا، وهو أوسع البحوث استخداما في العلوم  ويعُد المنها الوصفي أكثر أنواع المناها شيوعا وانتشارً 

ا، إضافة إلى  كيفيً   االواقع، كما يهتم بوصفها وصفً الظاهرة في يعتمد على دراسة  التربوية والاجتماعية، فهو  

ا ويبين درجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرجم، وهذا ينسةةةةةةجم مع طبيعة الدراسةةةةةةة نه يصةةةةةةفها كميً أ

، وذلةك باسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة كةأداة لجمع البيةانات (2001بةد الحق،  )عةدس وعبيةدات وع  وأهةدافهةا

  اللازمة.

ا إلى ما سةةةةةةبق، فقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسةةةةةةة على المنها الوصةةةةةةفي حيث يعُد  واسةةةةةةتنادً 

ا لطبيعة هذه الدراسةةةةةة وأسةةةةةئلتها وأهدافها فمن خلاله تسةةةةةتطيع الباحثة بناء مقياس الذكاء العاطفي  ملائمً 

  غير الأكاديميين الموارد البشةةرية في جامعة صةةحار باسةةتخدام نموذج راش، وتطبيقه على الأكاديميين و لإدارة 

طة أداة الدراسةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةتبانة( الا اعتمدت عليها الباحثة لاجابة عن اسةةةةةةةةئلة  افي جامعة صةةةةةةةةحار بوسةةةةةةةة

 الدراسة.

 

 مجتمع الدراسة  3، 3

حار  يتكون مجتمع الدراسةةة من    2020للعام الأكاديمي )سةةلطنة عُمان  بجميع موظفي جامعة صةةُ

ا لإحصةةةةةائيات دائرة الموارد  ( وفقً 3-1(، وأشةةةةةارت الإحصةةةةةائيات كما هو موضةةةةةح في الجدول )2021  –

بأن إجمالي  (،  11/2020(، والموثقة بتاريخ )2020/2021لعام الأكاديمي )البشةةرية في جامعة صةةحار ل

( ذكور  264( موظف وموظفة، منهم )478الأكاديمية أو الإدارية يبلغ )عدد الموظفين سواء في الوظائف 

( بنسةةةةةةةةةةةبة  187) يبلغ عدد الأكاديميين  ا(، كم%44.77( إناث بنسةةةةةةةةةةةبة )214(، و)%55.23بنسةةةةةةةةةةةبة )

 (.%60.88( بنسبة )291) غير الأكاديميين( و 39.12%)
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 : خصائص مجتمع الدراسة  1،  3الجدول 

 غير أكاديمي أكاديمي  الوظيفة 
 المجموع 

 أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  الجنس 
 478 149 142 65 122 العدد 
 %100 %31.17 %29.71 %13.60 %25.52 النسبة 
 478 291   187 العدد 
 %100 %60.88 %39.12 النسبة 

 

 

منها، أن الباحثة يعتبر مجتمع الدراسةةةةةةةة مهمًا جدًا من وجهة نظر الباحثة، وذلك لعدة أسةةةةةةةباب  و 

أحد الأكاديميين في جامعة صحار، وهي ترجم أهمية امتلاك الأكاديميين وغير الأكاديميين للذكاء العاطفي،  

العةةةديةةةد من فئةةةات المجتمع والا ةتلف في  وذلةةةك لأهميتةةةه في تأديةةةة أعمةةةالهم، حيةةةث أنهم يتعةةةاملون مع 

يمتلك العاملون بجامعة صةةةةةةةةحار الذكاء العاطفي   سةةةةةةةةلوكياما ومشةةةةةةةةاعرها وانفعالاما، مما يجعل من المهم أن 

والذي يمكنهم من التفاعل مع الآخرين وفهم طبيعة سلوكهم ومشاعرهم وعواطفهم، كما يعتبر العاملون في 

جامعة صةةةةةةحار جزءًا مهمًا من الفئة العاملة في المجتمع عمومًا والملسةةةةةةسةةةةةةات الأكاديمية العمانية على وجه  

احثةةة اختيةةار هةةذا المجتمع لإجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةتهةةا حولةةه، ممةةا يوفر لهةةا العةةديةةد من التحةةديةةد، لةةذلةةك ارتأت البةة

التسةةةةهيلات كمعرفتها بطبيعة المجتمع كونها جزء منه، كما أنها على اطلاع دائم بكيفية تعامل العاملين مع  

  فئةةات المجتمع الأخرجم، كةةذلةةك بمعرفتهةةا بظروف العمةةل وأعبةةائةةه، كةةذلةةك حريةةة الحركةةة والتنقةةل أثنةةاء جمع

البيانات، وبما يمكنها من الوصةةةةول لنتائا أكثر دقة، إضةةةةافة لقدرما على تفسةةةةير النتائا في ضةةةةوء اطلاعها  

 ومعايشتها لمجتمع الدراسة.
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 عينة الدراسة 3، 4

يُسةةةةةةةةتخدَم عندما  ،  تم اختيار العينة بالطريقة العشةةةةةةةةوائية الطبقية، وهو أسةةةةةةةةلوب  لاختيار العيِ نات 

مكن تقسةةةةيم المج
ُ
صةةةةغيرة مختلفة غير   طبقات تمع الإحصةةةةائي بشةةةةكل طبيعي إلى مجموعات أويكون من الم

  2020عينة عشوائية من موظفي جامعة صُحار بسلطنة عُمان للعام الأكاديمي ) خذ أحيث تم  متداخِلة، 

( لإجراء الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحالية، وذلك لعمل الباحثة كعضةةةةةةةةةةةةةةو هيئة تدريس بالجامعة مما مكنها من 2021  –

الباحثة عينة اسةةةتطلاعية بهدف    تأخذ   بالدراسةةةة، كماعة والإشةةةراف وضةةةبط الجوانب المتصةةةلة القيام بالمتاب

 التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة.

والمسمى الوظيفي وسنوات    الاجتماعيدراسة حسب النوع  ال  ( توزيع عينة3-2)الجدول  يوضح  

%( على الترتيب، 44.7%( و)55.3)بلغت نسةةةةبة الذكور والاناث في عينة الدراسةةةةة  إن  حيثالخبرة، 

، وجةاء توزيع  %( على الترتيةب64.1%( )35.9بلغةت ) غير الأكةاديميينو   الأكةاديميينكمةا أن نسةةةةةةةةةةةةةةبةة  

  ( سنوات 10-6) ةةةةةةةةة%( ل31.8و)  ( سنوات5-1)لةةةةةةةةة%( 23.2عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: )

 .فأكثر ةسن11 لة%(  44.9و)
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 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة  الاجتماعيدراسة حسب النوع لل   عينةالتوزيع :   2،  3الجدول 

 الخبرة  سنوات
 المجموع  الوظيفي  المسمى

 أكاديمي    غيرأكاديمي

 الاجتماعي  النوع  ( سنوات 1-5)
 35 9 26 ذكور

 57 18 39 إناث 

 92 27 65 المجموع

 الاجتماعي  النوع  ( سنوات 6-10)
 63 17 46 ذكور

 63 17 46 إناث 

 126 34 92 المجموع

 سنة فأكثر 11
 الاجتماعي  النوع 

 121 51 70 ذكور

 57 30 27 إناث 

 178 81 97 المجموع

 المجموع
 الاجتماعي  النوع 

 219 77 142 ذكور

 177 65 112 إناث 

 396 142 254 المجموع

 

 

 الدراسة  اة  أد 3، 5

بناء مقياس للذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية، وقد  قامت  الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية في  أداةتتمثل  

على مختلف الوظائف؛    غير أكاديميينو  الباحثة بإجراء مقابلات شةةةخصةةةية مع الموظفين بالجامعة أكاديميين

أسةةةةةةةةةةةةةةئلة المقابلة، وطرق إلقائها، وكيفية وقد هدفت الباحثة إلى إتباع الخطوات العلمية في كيفية صةةةةةةةةةةةةةةياغة 

إجراء المقةابلةة، وجمع بيةانامةا من خلال العةاملين بجةامعةة صةةةةةةةةةةةةةةحةار، وقةد تمحورت المقةابلةة حول دور إدارة 

الجةةامعةةة في توفير بيئةةة العمةةل اللازمةةة للموظفين المبنيةةة على ذكةةائهم العةةاطفي من جهةةة ومةةدجم انسةةةةةةةةةةةةةةجةةام 

 الوظيفي من جهة أخرجم.الموظفين مع بيئة العمل ومدجم رضاهم 
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للمراجع العلمية ولقد أسةةةةةةةةةةفرت نتائا المقابلة الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية والقراءات النظرية والحصةةةةةةةةةةر المرجعي  

 & ,Ranasinghe et al., 2017)( ،)Faltas, 2017،)(Dhani, Sehrawat  السةةةةةةةةةةةةةةابقةةوالةدراسةةةةةةةةةةةةةةات  

Sharma, 2016)  ل: الكفاءة الشةةخصةةية  في التوصةةل لتحديد المحاور الأسةةاسةةية للمقياس وهي: المحور الأو

( فقرة ويشةةةةةةةةةةةتمل على خمسةةةةةةةةةةةة أبعاد هي )الوعي الذاتي العاطفي والذي تكون من 75والذي تكون من )

(  12( فقرات(، و)النظرة الايجابية )10( فقرات(، و)توجيه الانجازات )9( فقرة(، و)ضةةةةبط النفس )33)

(  58ءة الاجتمةاعيةة والةذي تكون من )( فقرة(، والمحور الثةاني: الكفةا11فقرات(، و)القةدرة على التكيف )

( فقرة(، و)التأثير 14( فقرات(، و)التوعية التنظيمية )12فقرة ويشتمل على سبعة أبعاد هي: )التعاطف )

(  7( فقرات(، و)العمل الجماعي )5( فقرات(، و)إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع )5( فقرات(، و)التدريب والتوجيه )7)

 ( فقرات(.8فقرات(، و)القيادة الملهمة )

الأولى، وتوصةةةةةلت الباحثة لعدد من الفقرات تحت   هصةةةةةورت المقياس في فقراتتحديد عدد كما تم 

( فقرة موزعة على المحاور،  133ا ل همية النسةةةبية للمحور؛ وتتناسةةةب مع مفهومه، وعددها )كل محور وفقً 

ليكرت ، وقد اسةةةةتخدمت الباحثة الميزان الخماسةةةةي لفقرات مقياس (3 -3)كما هو موضةةةةح في الجدول 

لا أوافق بشةدة(، بمقياس   –لا أوافق   –غير متأكد   -أوافق   -الخماسةي عند تطبيق المقياس )أوافق بشةدة  

 (.1،  2، 3، 4، 5درجات على التوالي )
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 التوزيع النسبي لفقرات المقياس على المحاور وفقا لأهميته النسبية :    3،  3الجدول 

 الوزن النسبي الكلي  الوزن النسبي  عدد الفقرات  الأبعاد  المحاور 

صية 
شخ

ة ال
فاء

الك
 

 %44 33 الوعي الذاتي العاطفي 

56.39 

 %12 9 ضبط النفس 
 %13.33 10 نجازات توجيه الإ
 %16 12 يجابية النظرة الإ

 14.67 11 القدرة على التكيف 
 %100 75 المجموع

ءة 
كفا

ال
عية 

تما
لاج

ا
 

 20.69 12 التعاطف 

43.61 

 24.14 14 التوعية التنظيمية 
 %12.07 7 التأثير 

 %8.62 5 التدريب والتوجيه 
 %8.62 5 إدارة الصراع

 %12.07 7 العمل الجماعي
 %13.79 8 القيادة الملهمة 

 %100 58 المجموع
 

 

 أداة الدراسة صدق 3، 5، 1

 صدق المحكمي 3،  5، 1، 1

القياس مجال   في)المحكمين( الخبراء   وبعد بناء الصةورة الأولية للمقياس، تم عرضةه على مجموعة من

من صةةةةةةةةةةةةةدق   التحقق أجلوذلك من (،  3( ملحق )10والموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية وعددهم )علم النفس والتقويم و 

محتوجم الفقرة ومدجم مناسةةةةةةةبتها للمجال الذي  من كل منهم إبداء رأيه حول   ةالباحث  تالمحتوجم، حيث طلب

اللغوية ووضةةةةةةةةوحها وخلوها من الإشةةةةةةةةارات   تهاوسةةةةةةةةلام تهاوصةةةةةةةةياغ  تهادقكذلك  ،  تنتمي أو لا تنتمي إليه
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أسةةفرت نتائا تحكيم المقياس على موافقة الخبراء على المحاور المقترحة، وقد تراوحت نسةةب    وقد   ،التوجيهية

 ( على المحاور والموافقة على الفقرات.%100:  %80تهم من )موافق

 

 ( 10ا لرأى الخبراء )المحكمي( )ن =  الأهمية النسبية للمحاور وفقً :    4،  3الجدول 

 الأهمية النسبية %  المحاور الافتراضية للمقياس  رقم المحور 

وتتكون من خمسة أبعاد وتحتوي  الكفاءة الشخصية  المحور الأول 
 ( فقرة. 75عدد ) على

100% 

الكفاءة الاجتماعية وتتكون من سبعة أبعاد   المحور الثاني 
 %80 ( فقرة. 58عدد ) وتحتوي على 

 

 )الاتساق الداخلي(  ءصدق البنا 3،  5، 1، 2

ةةةع  م الاسةةةتبيان  فقةةةرات جميع  اتسةةةاق مدجم ارات الاستبيان لعب الاتسةةةاق الةةةداخلي قصةةةد بصةةةدقويُ 

وللتحقق من صدق  .  آخر  شيء  تقيس ولا لقياسه وضعت ما  تقيس  العبارة أن  أي  إليه  تنتمي  الةذي لمحةورا

  30طبقت الباحثة أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة على عينة اسةةةةةةةةةةةةةتطلاعية مكونة من الاتسةةةةةةةةةةةةةاق الداخلي للمقياس فقد 

( بين Pearson Correlation)تم حسةةةةةةةةةاب معامل ارتباط بيرسةةةةةةةةةون أكاديميًا في جامعة صةةةةةةةةةحار، ومن ثم 

 عبارات كل محور مع المتوسط الكلي للمحور، وذلك لجميع المحاور الأربعة، والجداول أدناه توضح ذلك

 المحور الأول: الكفاءة الشخصية

( قيم معةةةاملات الارتبةةةاط بين عبةةةارات بعُةةةد الوعي الةةةذاتي العةةةاطفي وبين 5-3يظهر الجةةةدول )

(، وقةد جةاءت 0.540 –  0.225المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبُعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

الأمر الذي يشةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةدق بنائي  (،  α=0.01جميعها دالة إحصةةةةةةائيا عند مسةةةةةةتوجم دلالة )

 بول.مق
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد الوعي الذاتي العاطفي واصل: :   5،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
 معامل الارتباط 

 بالمحور  
رقم  
 العبارة  العبارة 

 معامل الارتباط 
 بالمحور  

a1 
أستطيع إظهار شعوري في  

 a18 **0.257 المختلفة. المواقف 

يجعلني بعض الناس أكون  
نظرة سلبية عن نفسي  
 بغض النظر عما أفعله. 

0.405** 

a2 
لدي القدرة على إظهار ما أراه  

 a19 **0.225 عتقده. أو 

أتفوه بأشياء أجد نفسي  
نادمًا على قولها بعد  

 ذلك. 
0.393** 

a3  .ً0.251 لدي الثقة في نفسي كثيرا** a20 
بالذعر حينما  أشعر 

 **0.457 أواجه شخصًا غاضبًا. 

a4 
لدي دراية حول المشاعر الا  

 a21 **0.269 تنتابني. 

يسيطر عل ي انطباع بأن  
ردود فعل الناس سببها  

 اليأس. 
0.540** 

a5 

لدي صعوبة في قول بعض  
ح  لو كنت أشعر   ، الأشياء

 بها حقًا. 
0.425** a22 

أحب مساعدة الآخرين  
 **0.461 نفسي. لأغير من 

a6 
أتأمل ذاتي وأحاسيسي لتكون  

 a23 **0.399 أكثر. 
حياتي مليئة بالنهايات  

 **0.411 غير السعيدة. 

a7 
أقوم ببعض التضحيات  

 a24 **0.441 للآخرين. 

لا أشعر بالرضا عن  
عملي ما   يمدحه  
 شخص آخر. 

0.439** 

a8 
أشعر بالضيق دون أن أعرف  

 a25 **0.419 السبب في ذلك. 

ينتابني شعور بالتذمر بأن  
أن أفعل أكثر من   علي  

ذلك مهما أنجزن من  
 أعمال. 

0.473** 

a9 

أشعر بالاستياء من بعض  
الأشخاص مهما حاولت عدم  

 الاكتراث بهم. 
0.437** a26  .0.332 أشعر بالرضا عن أدائي** 
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 الداخلي لبعد الوعي الذاتي العاطفي معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق واصل: : 5،  3الجدول 

رقم  
 العبارة  العبارة 

 معامل الارتباط 
بالمحور    

رقم  
 العبارة  العبارة 

 معامل الارتباط 
بالمحور    

a10 
أشعر بأن مشاكلي النفسية  
 a27 **0.455 أضخم من أي شخص أخر. 

استغرق وقتًا طويلًا في  
 **0.451 أداء عملي. 

a11 
نتيجة  تواجهني مشاكل عديدة  
 a28 **0.469 لفشلي وخيبا. 

لدي وعي بمشاعري  
 **0.372 وأحاسيسي الذاتية. 

a12 

لا أشعر بالراحة في المواقف الا  
تحتاج التعبير عن إظهار مشاعر  

 الطيبة والمودة. 
0.437** a29 

أستطيع تقييم ذاتي بدقة  
 **0.396 وأمانة. 

a13 
كثيراً ما توجد عقبات تحول  

 a30 **0.509 الوصول لأهدافي. بيني وبين 
أحظى باحترام جميع من  

 **0.373 أعمل معهم. 

a14 
يهمني تأييد الناس لي ح   
 a31 **0.425 أرضى عن أي عمل أفعله. 

يشعر الآخرون بالفخر  
 **0.375 لأنهم يعملون معي. 

a15 
احتاج إلى الدعم الخارجي ح   
 a32 **0.423 أستطيع ممارسة أعمالي بنجاح. 

أتجنب مواجهة الخلافات  
 **0.400 مع الآخرين. 

a16 

لدي القدرة على تحديد  
الأشخاص اللذين يتسببون في  

 حزني. 
0.439** a33 

أتعامل مع الآخرين وفق  
ومدف    Yنظرية 

لإحسان الظن بهم إلى أن  
 يثبت العكس. 

0.262** 

a17 

أشعر بالذنب حيال الأشياء  
الا   أنجزها ح  وإن بذلت  

 جهدي. 
0.474**    

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معاملات الارتباط بين عبارات بعُد ضةةةبط النفس وبين المتوسةةةط 6-3كما يظهر الجدول )

(، وقةد جةاءت جميعهةا دالةة 0.664 –  0.489الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )
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  وعليه يتم الإبقاء على جميع الفقرات دون اسةةةةتبعاد أو حذف   (،α=0.01إحصةةةةائيا عند مسةةةةتوجم دلالة )

 ، الأمر الذي يشير إلى تمتع المحور بصدق بنائي جيد.أي منها

 

 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبُعد ضبط النفس :    6،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

b1  .0.489 أكون هادئًا عند تعرضي لأي ضغط** b6 

أستطيع التحكم في  
التفكير بشأن  
 مشاكلي. 

0.600
** 

b2 
أنا صبور ح  إن   أحقق نتائا جيدة  

 b7 **0.596 وسريعة. 

أبقى طبيعيًا وهادئًا  
اتجاه شخص ما ح   
 أستطيع معرفته جيدًا. 

0.657
** 

b3 .0.664 أسيطر على نفسي بعد أي أمر مزعا** b8 
التزم بمواعيد العمل  
 **611. المحددة ببيئة العمل. 

b4 
على دراية بنقاط قوتي وضعفي بشكل  

 b9 **0.630 جيد. 
اظهر قوة وثقة بالنفس  
 **639. في كل موقف أواجهه. 

b5 
يمكنني التغلب على مشاعر الذنب  

    **0.642 المتعلقة بأخطائي الماضية. 

 )α=0.01دلالة )** دال عند مستوجم 

 

( قيم معةةةاملات الارتبةةةاط بين عبةةةارات بعُةةةد توجيةةةه الإنجةةةازات وبين 7-3بينمةةةا يظهر الجةةةدول )

(، وقةد جةاءت 0.746 –  0.573المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

فقرات دون اسةتبعاد  وعليه يتم الإبقاء على جميع ال(،  α=0.01جميعها دالة إحصةائيا عند مسةتوجم دلالة )
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أو حذف أي منها، وهذا يشةةةةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةةةةدق بنائي جيد، مما يسةةةةةةةةةاعد الباحثة على اةاذ قرار  

 بإبقاء جميع الفقرات دون حذف.

 

 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد توجيه الإنجازات :    7،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

 معامل الارتباط بالمحور  العبارة  رقم العبارة

c1 
أستطيع اةاذ القرارات  
 c6 **573. الخاصة بمجال عملي. 

لدي القدرة على إنهاء العمل  
 **734. الذي بدأته. 

c2 

لدي القدرة على  
تحديد أخطائي وسبل  

 تصحيحها. 
.645** c7 

ومعاملاتي دون  أنجز أعمالي 
 تأخير. 

.708** 

c3 

أحاول الابتكار في  
مواجهة تحديات  

 الحياة. 
.594** c8 

أحرص على إتقان العمل  
 **746. وبدون أخطاء. 

c4 

أستطيع تحقيق النجاح  
تحت ضغوطات  

 العمل. 
.654** c9 

للمشاركة في  ا أسعى دائمً 
 **741. تطوير الأداء الوظيفي. 

c5 
  لإنجاز أعمل بإخلاص 

 c10 **733. أعمالي دون رقيب. 
أنا قادر على توجيه نفسي  

 **723. بشكل كبير. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معاملات الارتباط بين عبارات النظرة الإيجابية وبين المتوسةةةةةط الكلي 8-3ويظهر الجدول )

(، وقةةةد جةةةاءت جميعهةةةا دالةةةة 0.735  –  0.582للبعةةةد، حيةةةث تراوحةةةت قيم معةةةاملات الارتبةةةاط بين )

يتم  الأمر الذي يشةير إلى تمتع المحور بصةدق بنائي جيد، وعليه (،  α=0.01إحصةائيا عند مسةتوجم دلالة )

 الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد النظرة الإيجابية:  8، 3الجدول 

 العبارة  رقم العبارة
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

d1  .0.582 لدي الأمل والتفا ل في حياتي** d7 
لدي القدرة على تحديد  
 **0.703 المشكلة الا تقلقني. 

d2  .0.635 أدرك بدقة قُدراتي واتجاهاتي** d8 
أنهمك في العمل حينما  
 **0.735 أكون قادراً وملهلًا له. 

d3 

لدي القدرة على تقديم نفسي  
انطباعًا جيدًا  بطريقة تحدث 

 لدجم زملائي. 
0.594** d9 

أتابع نتائا كل الأخطاء  
 **0.660 الا تقع في محيط العمل. 

d4 
أستطيع وصف شعوري لزملائي  

 بالعمل بسهولة. 
0.595** d10 

أتحدث بوضوح عن ر يا  
 **0.683 للتطوير في بيئة العمل. 

d5 
أستطيع انجاز مهام العمل  

 d11 **0.677 بنشاط وتركيز عالي. 
أتفادجم الأخطاء الا سبق  

 **0.681 وأن وقعت فيها. 

d6 
أستطيع أن أ ى عواطفي جانبًا  

 عندما أنجز أعمالي. 
0.608** d12 

أعمل على الاستفادة من  
 **0.636 أخطاء الآخرين. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معةةاملات الارتبةةاط بين عبةةارات بعُةةد القةةدرة على التكيف وبين 9-3كمةةا يظهر الجةةدول )

(، وقةد جةاءت 0.680 –  0.587المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

الأمر الذي يشةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةدق بنائي  (،  α=0.01جميعها دالة إحصةةةةةةائيا عند مسةةةةةةتوجم دلالة )

 د، وعليه يتم الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.جي
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد القدرة على التكيف :    9،  3الجدول 

رقم  
العبا 
 رة

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

e1 
تساعدني مشاعري الصادقة  

 على النجاح. 
0.587** e4 

أحاول السيطرة على مشاعري  
 **0.659 السلبية وتعزيز مشاعري الإيجابية. 

e2 
تساعدني مشاعري في اةاذ  
 e5 **0.644 قرارات هامة في حياتي. 

استخدم انفعالاتي الإيجابية  
 **0.619 والسلبية في قيادة حياتي. 

e3 
أحدد العواطف الا تنتابني  

    **0.680 بسهولة. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )
 

 المحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية

( قيم معاملات الارتباط بين عبارات بعُد التعاطف وبين المتوسةةةةةةةط الكلي 10-3يظهر الجدول )

(، وقةةةد جةةةاءت جميعهةةةا دالةةةة 0.718  –  0.494للبعةةةد، حيةةةث تراوحةةةت قيم معةةةاملات الارتبةةةاط بين )

الأمر الذي يشةير إلى تمتع المحور بصةدق بنائي جيد، وعليه يتم  (،  α=0.01إحصةائيا عند مسةتوجم دلالة )

 الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد التعاطف :  10،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

 العبارة  رقم العبارة
 معامل 

 الارتباط  
 بالمحور  

f1 

أبدو دائمًا في حالة  
مزاجية جيدة عندما  
 أتعامل مع زملاء العمل. 

0.494** f7 

أشعر بالانفعالات  
والمشاعر الا لا يضطر  
زملاء العمل بالإفصاح  

 عنها. 

0.538** 

f2 
اعتبر نفسي موضع ثقة  

 f8 **0.655 زملاء العمل. 
يهمني رضا الزملاء عن  

 **0.626 أدائي في العمل. 

f3 

صعوبة في  لا أجد  
التحدث مع زملاء  

 العمل. 
0.658** f9 

استمع جيدًا لمشورة ونصح  
 **0.701 زملاء العمل. 

f4 
أنا حساس لاحتياجات  

 f10 **0.548 زملاء العمل. 
لدي بصيرة نافذة لكشف  

 **0.617 مشاعر زملاء العمل. 

f5 
أنا فعال في الاستماع  
 f11 **0.718 لمشاكل زملاء العمل. 

نافذة لكشف  لدي بصيرة  
 **0.584 مشاعر الآخرين. 

f6 
أستطيع فهم مشاعر  
 f12 **0.711 زملاء العمل بسهولة. 

أنا شخص يمليني الأمل  
 **0.645 والتفا ل. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معةةاملات الارتبةةاط بين عبةةارات بعُةةد التوعيةةة التنظيميةةة وبين 10-3بينمةةا يظهر الجةةدول )

(، وقةد جةاءت 0.735 –  0.571المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

الأمر الذي يشةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةدق بنائي  (،  α=0.01جميعها دالة إحصةةةةةةائيا عند مسةةةةةةتوجم دلالة )

 جيد، وعليه يتم الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.
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 الداخلي لبعد التوعية التنظيميةمعامل الارتباط الدال على صدق الاتساق    :   11،  3الجدول  

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
 معامل  

 الارتباط  
 بالمحور 

 العبارة  رقم العبارة
 معامل  

 الارتباط  
 بالمحور 

g1 

لدي القدرة على قراءة مشاعر  
وأحاسيس زملاء العمل بمجرد  
النظر إلى وجوههم والتصرف  

 وفقًا لذلك. 

0.571** g8 

بالإشارات  أنا على دراية  
الاجتماعية الا تصدر من  

 زملاء العمل. 

0.735
** 

g2 

لدي القدرة على فهم حاجات  
وتوقعات زملاء العمل والسعي  

  و الوفاء بها. 
0.659** g9 

يراني الزملاء أنني فعال اتجاه  
 أحاسيسهم. 

0.663
** 

g3 

لدي القدرة على فهم الرسائل  
غير اللفظية الصادرة من زملاء  

  – )تعبيرات الوجه العمل 
إشارات اليد   – إيماءات الرأس 
 (. ال ...

0.735** g10 

أنا قادر على قراءة مشاعر  
زملاء العمل في تعبيرات  

 وجوههم. 

0.732
** 

g4 
يمكنني أن أتوقع أحداث معينة  
 g11 **0.658 في المستقبل من زملاء العمل. 

أنا قادر على الإحساس  
 بالوئام مع الآخرين. 

0.746
** 

g5 

لدي الرغبة الصادقة في مشاركة  
زملاء العمل مشاعرهم  

 وأحاسيسهم. 
0.680** g12 

أنا قادر على إقامة العلاقات  
الجيدة مع زملاء العمل  
 والإحساس بالوئام. 

0.709
** 

g6 
أنا قادر على التعامل مع  

 g13 **0.670 لهم.  والإنصات الآخرين  

أنا قادر على التعامل مع  
والإنصات إليهم  زملاء العمل  

 وفهم مقاصدهم. 

0.709
** 

g7 

إمكانية الحكم على مشاعر  
وعواطف زملاء العمل بمجرد  
 الاستماع إلى نبرة صومم. 

0.649** g14 
أنا قادر على قراءة مشاعر  

 الناس في تعبيرامم
0.709

** 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )
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( قيم معةةاملات الارتبةةاط بين عبةةارات بعُةةد التةةأثير وبين المتوسةةةةةةةةةةةةةةط 12-3كمةةا يظهر الجةةدول )

(، وقةد جةاءت جميعهةا دالةة 0.809 –  0.519الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

يتم  الأمر الذي يشةير إلى تمتع المحور بصةدق بنائي جيد، وعليه (،  α=0.01إحصةائيا عند مسةتوجم دلالة )

 الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.

 

 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد التأثير :  12،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

 العبارة  رقم العبارة
 معامل 

 الارتباط   
 بالمحور 

h1 

أعمل جاهدًا لإيجاد العواطف  
والمشاعر الحقيقية الا أرغب  
 في تبادلها مع زملاء العمل. 

.519** h5 
أحكم ضميري عند التعامل مع  

 **801. زملاء العمل. 

h2 
أسعى للتعامل مع زملاء العمل  

 h6 **739. بلطف واحترام. 

أستفيد من حالاتي المزاجية في  
تشجيع زملاء العمل  و تحقيق  

 اف.الأهد
.688** 

h3 
أتعامل مع زملاء العمل بوجه  

 **640. أستطيع التأثير على زملاء العمل.  h7 **809. مبتسم. 

h4 
أظهر مشاعر الصدق عند  
    **786. التعامل مع زملاء العمل. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

التةةةةدريةةةةب والتوجيةةةةه وبين 13-3ويظهر الجةةةةدول ) قيم معةةةةاملات الارتبةةةةاط بين عبةةةةارات بعُةةةةد   )

(، وقةد جةاءت 0.824 –  0.558المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبعةد، حيةث تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )
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الأمر الذي يشةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةدق بنائي  (،  α=0.01جميعها دالة إحصةةةةةةائيا عند مسةةةةةةتوجم دلالة )

 وعليه يتم الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.جيد، 

 

 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد التدريب والتوجيه :  13،  3الجدول 

معامل الارتباط   العبارة  رقم العبارة
 بالمحور 

الارتباط  معامل   العبارة  رقم العبارة
 بالمحور 

i1 

استخدام  
استراتيجيات عمل  

غير مباشرة  
لتحقيق الانسجام  
والتوافق بين  
 الزملاء. 

0.558** i4 

أستطيع تحديد  
الأساليب المطلوبة  
لتحقيق الأهداف  

 المرجوة. 

0.808** 

i2 

أساعد زملائي في  
تطوير نقاط القوة  

 لديهم. 
0.760** i5 

طريقا في التعامل  
العمل  مع زملاء 

تشجعهم على  
التعامل فيما  

 بينهم. 

0.750** 

i3 

أخصص وقتًا  
لتعليم وتدريب  
 زملاء العمل. 

0.824**    

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معاملات الارتباط بين عبارات بعُد إدارة الصةةةةةةةةةةراع وبين المتوسةةةةةةةةةةط 14-3ويظهر الجدول )

(، وقةد جةاءت جميعهةا دالةة 0.940  –  0.917الكلي للبعةد، وقةد تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

ليه الأمر الذي يشةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةدق بنائي مرتفع، وع(،  α=0.01إحصةةةةائيا عند مسةةةةتوجم دلالة )

 يتم الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد إدارة الصراع :  14،  3الجدول 

 العبارة  رقم العبارة
معامل الارتباط  

 العبارة  رقم العبارة بالمحور 
معامل الارتباط  

 بالمحور 

j1 

لدي القدرة على  
الفهم السليم  
لأسباب تغير  
الحالة المزاجية  

لدي ولدجم زملاء  
العمل والتصرف  
 بناء على ذلك. 

0.921** j4 

أخدم زملاء العمل  
دون محسوبية أو  

 تمييز بينهم. 
0.940** 

j2 

أتحكم في  
انفعالاتي الإيجابية  
لأطول وقت  

 ممكن. 

0.936** j5 

على دراية  
بالإشارات الا  
 تصدر عن الآخرين 

0.917** 

j3 

لدي القدرة على  
وضع حلول بديلة  

للتعامل مع  
الأنماط الصعبة  
 من زملاء العمل. 

0.935**    

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معةةةاملات الارتبةةةاط بين عبةةةارات بعُةةةد العمةةةل الجمةةةاعي وبين 15-3كمةةةا يظهر الجةةةدول )

(، وقةةد جةةاءت  0.807  –  0.648المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الكلي للبعةةد، وقةةد تراوحةةت قيم معةةاملات الارتبةةاط بين )

الأمر الذي يشةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةدق بنائي  (،  α=0.01جميعها دالة إحصةةةةةةائيا عند مسةةةةةةتوجم دلالة )

 جيد.
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد العمل الجماعي:  15، 3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

 العبارة  رقم العبارة
 معامل  
 الارتباط 

 بالمحور  

k1 

أثير دافعية زملاء العمل  
 و تحقيق الأهداف  

 المرجوة. 

0.648*

* k5 
أجعل زملاء العمل يثقون بأن الأهداف 

 سيتم تحقيقها. 
0.760*

* 

k2 

أشجع العمل بروح  
الفريق والبُعد عن  

 الانفرادية. 

0.807*

* k6 

شخصيًا لجميع زملاء    ااهتمامً أعطى 
 حسب طبيعته وظروفه  العمل كلًا 

 الخاصة. 

0.754*

* 

k3 

أحفز نفسي وزملاء  
الانجاز من  العمل على 

خلال ةيل النواتا  
الإيجابية الا سنحصل  

 عليها. 

0.797*

* k7 
أتعامل مع زملاء العمل كأفراد أكثر من  

 مجرد أنهم أعضاء في المجموعة. 
0.706*

* 

k4 

أصل إلى ر ية مشتركة  
مع الزملاء للوفاء برسالة  

 بيئة العمل. 

0.772*

* 
   

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )

 

( قيم معاملات الارتباط بين عبارات بعُد القيادة الملهمة وبين المتوسةةةةةةةةةةط 16-3ويظهر الجدول )

(، وقةد جةاءت جميعهةا دالةة 0.770  –  0.585الكلي للبعةد، وقةد تراوحةت قيم معةاملات الارتبةاط بين )

عليه يتم  الأمر الذي يشةير إلى تمتع المحور بصةدق بنائي جيد، و (،  α=0.01إحصةائيا عند مسةتوجم دلالة )

 الإبقاء على جميع الفقرات دون استبعاد أو حذف أي منها.
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 معامل الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لبعد القيادة الملهمة :  16،  3الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالمحور 

 رقم 
 العبارة  

 العبارة 
 معامل  

 الارتباط  
 بالمحور 

l1 
أستطيع تقديم حلول غير تقليدية  
 l5 **585. لبعض المشكلات الصعبة في العمل. 

لمشاكل زملاء   ااستمع جيدً 
العمل لاةاذ إجراءات فورية  

  و علاجها. 
.729** 

l2 
أستطيع تقييم المواقف في العمل قبل  

 l6 **727. اةاذ أي قرار. 
أقدم مصلحة العمل على  

 **763. مصلحا الخاصة. 

l3 
أبادر في تقديم حلول للمشكلات  

 l7 **770. الا تواجه زملاء العمل. 
أنا قادر على استشراف  
 **765. المستقبل والاستعداد له. 

l4 

لدي القدرة على اةاذ إجراءات  
وقائية لأي مشكلات غير متوقعة في  

 بيئة العمل. 
.714** l8 

مفاتيح  أنا حريص على معرفة  
 **728. شخصية كل فرد. 

 )α=0.01** دال عند مستوجم دلالة )
 

 اة الدراسةأد ثبات  3، 5، 2

ا النتائا نفسةها في حالة تطبيقه مرتين ن يحقق دائمً أقادرا على  المقياسن يكون ألثبات  با  ويقصةد 

لإيجةاد معةامةل الثبةات تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام البيةانات النةاتجةة من تطبيق الأداة على العينةةة  ، و على نفس المجموعةة

 (. خحساب معاملات الثبات باستخدام معامل ثبات )الفا كرو نبا الإستطلاعية السابقة في 

( إلى تمتع محور الكفاءة الشةةةةةخصةةةةةية وأبعاده الخمسةةةةةة بثبات جيد، حيث  17-3يشةةةةةير الجدول )

(، كمةةا أن القةةدرة التمييزيةةة لعبةةارات  928,  0  –  0,792)  خات ألفةةا كرو نبةةا تراوحةةت قيم معةةاملات ثبةة

المحور ومحاوره الفرعية قد تراوحت بين الضةعيفة والمتوسةطة والعالية، كما وضةحته قيم معامل الارتباط الكلي 

( عبةةارة في بعُةةد الوعي 12، كمةةا توجةةد )Corrected Item-Total Correlation بين كةةل عبةةارة والبعةةد 

 (، وبالتالي سوف يتم حذفها.0.2لذاتي العاطفي أقل من )ا
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 معاملات ثبات محور الكفاءة الشخصية وأبعاده الفرعية :  17،  3الجدول 

-Corrected Item معامل الثبات  عدد العبارات  البعد 

Total Correlation 
 0.581 –  0.010 0.928 75 محور الكفاءة الشخصية 

 0.485 –  0.163 0.841 33 الوعي الذاتي العاطفي 

 0.549 –  0.327 0.792 9 ضبط النفس 

 0.667 –  0.496 0.875 10 توجيه الانجازات 
 0.661 –  0.503 0.875 12 يجابية النظرة الإ

 0.595 –  0.432 0.845 11 القدرة على التكيف 

 

الاجتماعية وأبعاده السةةةةةةةةةبعة بثبات جيد، حيث  ( إلى تمتع محور الكفاءة  18-3يشةةةةةةةةةير الجدول )

(، كمةا أن القةدرة التمييزيةة لعبةارات المحور 0,962  -0,793تراوحةت قيم معةاملات ثبةات ألفةا كرونبةاخ )

وأبعاده الفرعية قد تراوحت بين الضةةةعيفة والمتوسةةةطة والعالية، كما وضةةةحته قيم معامل الارتباط الكلي بين 

، ولا توجةد عبةارة في جميع الأبعةاد قيمتهةا أقةل Corrected Item-Total Correlation كةل عبةارة والبعةد 

 (.0.2من )

 معاملات ثبات محور الكفاءة الاجتماعية وأبعاده الفرعية :  18،  3الجدول 

عدد   البعد 
 العبارات 

معامل  
 الثبات 

Corrected Item-

Total Correlation 
 0.701 –  0.332 0.962 75 الاجتماعية محور الكفاءة 

 0.646 –  0.400 0.859 12 التعاطف 
 0.693 –  0.496 0.914 14 التوعية التنظيمية 

 0.717 –  0.355 0.839 7 التأثير 

 0.688 –  0.330 0.793 5 التدريب والتوجيه 

 0.902 –  0.870 0.961 5 إدارة الصراع

 0.719 –  0.508 0.869 7 العمل الجماعي

 0.690 –  0.462 0.854 8 القيادة الملهمة 
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 المعالجة الإحصائية 3، 7

على   ل(، للحصةةةةةو SPSSتم اسةةةةةتخدام برناما الرزم الإحصةةةةةائية، للباحث في العلوم الاجتماعية )

معامل الارتباط بيرسةةون للتحقق من صةةدق الاتسةةاق الداخلي، ومعادلة كرو   النتائا؛ من خلال اسةةتخدام

برناما الباحثة   تسةةتخدما  والإجابة عن السةةلال السةةادس في الدراسةةة، كما  الفا للتحقق من الثبات، خنبا 

(winsteps ،لاجابة عن أسةةةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةةةة الخمسةةةةةةةةةة الأولى ،) الباحثة بالاسةةةةةةةةةتعانة بالأسةةةةةةةةةاليب    قامتو

 التالية:الإحصائية 

 . SPSSالتكرارات والنسب المئوية لتحليل الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة باستخدام برناما   .1

لتحليل الصةةةةدق البنائي وصةةةةدق الاتسةةةةاق الداخلي ( Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسةةةةون ) .2

 لأداة الدراسة )المقياس( للتأكد من أن المقياس يتمتع بالصدق.

 للتحقق من ثبات أداة الدراسة.( Cronbach's Alphaألفا )  خكرو نبا ت  ثبا  معامل .3

الذكاء العاطفي لإدارة الموارد  المتوسةطات الحسةابية والا رافات المعيارية: وذلك للوقوف على مسةتويات  .4

في محور الكفاءة الشةخصةية وأبعاده الخمسةة والكفاءة الاجتماعية    البشةرية في جامعة صةُحار بسةلطنة عُمان 

 أبعاده السبعة. و 

اسةتخدام معاملات الثبات ومعاملات الفصةل بين الفقرات ومعاملات الثبات ومعاملات الفصةل بين    .5

Reliability and Separation indices (item & person reliability ،)الملشةةةةةةةةرات  الأفراد من خلال 

(item & person separation)    وذلةك لمعرفةة مةدجم تحقق دلالات الصةةةةةةةةةةةةةةدق والثبةات في مقيةاس الةذكةاء

حار بسةةةلطن عُمان بصةةةورته النهائية، وذلك على مسةةةتوجم كل    ةالعاطفي لإدارة الموارد البشةةةرية في جامعة صةةةُ

 بعد.
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 unexplained variance in 1st( و)raw variance explained by measure)اسةةةةةةتخدام ملشةةةةةةر   .6

contrastوالا تسةةةةةت )( خرج من نتائا البرناما الإحصةةةةةائيwinstepsوذلك ،)  للتحقق من وجود بعد أو

 عامل واحد يفسر التباين في النتائا وذلك على مستوجم كل بعد.

 infit and outfit)(  Item Fit Statisticsللفقرات )  والخارجية الداخلية المطابقة إحصائياتاستخدام   .7

Mean-square statisticsمن ملائمة الفقرات والأفراد لنموذج راش.  ( وذلك للتحقق 

لحسةةةةةةاب مقدار الأداء التفاضةةةةةةلي لكل فقرة على مسةةةةةةتوجم جميع أبعاد محوري   DIF اسةةةةةةتخدام ملشةةةةةةر .8

 الكفاءة الشخصية والاجتماعية وذلك تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة.

الفروق في مسةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد   اسةةةتخدام اختبار ت لعينتين مسةةةتلقتين للكشةةةف عن .9

حار بسةةةةلطنة عُمان وفقا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور إناث(، المسةةةةمى الوظيفي    -البشةةةةرية في جامعة صةةةةُ

وفي    غير أكاديمي(، في حال تحقق افتراضةات اختبار ت )الاعتدالية، الاسةتقلالية، التجانس(،  –)أكاديمي  

 .Mann-Whitney Uم اختبار مان ويتني حال عدم تحققها استخدا

اسةةةةتخدام تحليل التباين الأحادي للكشةةةةف عن الفروق في مسةةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد   .10

حار بسةةةلطنة عُمان وفقا لمتغير سةةةنوات الخبرة )أقل من  سةةةنوات إلى   5  –سةةةنوات   5البشةةةرية في جامعة صةةةُ

اضةةةةةةةةةات تحليل التباين الأحادي )الاعتدالية، سةةةةةةةةةنوات(، في حال تحقق افتر  10أكثر من  –سةةةةةةةةةنوات    10

 .Kruskal-Wallisالاستقلالية، التجانس(، وفي حال عدم تحققها استخدام اختبار كروسكال والس 

 

   الفصل الثالث  ملخص 3,8

ناقش الفصةةةةةةةةةةةل المنها المعتمد في الدراسةةةةةةةةةةةة، وكيفية جمع البيانات. حين عرض تفاصةةةةةةةةةةةيل مجتمع  

الدراسةةةةةةةةةةةةة وتوزيعه، وكيفية اختيار العينة وتفصةةةةةةةةةةةةيلاما. كما ناقش بناء مقياس الدراسةةةةةةةةةةةةة الذي تكون من 
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ارة ( عب75: المحور الأول: الكفاءة الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية الذي تكون من )اهمين؛  رة موزعة على محور عبا(  133)

ت على توزع( عبارة 58والمحور الثاني: الكفاءة الاجتماعية والذي تكون من )، ويشةتمل على خمسةة أبعاد

 .سبعة أبعاد

ةةةةةةةدق  ص ،صدق المحكمينتم التحقق من عرض الفصل التحقق من صدق وثبات المقياس، حيث 

ت الارتباط بين تراوحت قيم معاملا حين، والصةةةدق البنائي،  ارات الاسةةةتبيان لعب الاتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق الةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي

وعليه يتم   (،α= 0.01(، وقد جاءت جميعها دالة إحصةةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةةتوجم دلالة )0,664 إلى  0,489)

الإبقاء على جميع الفقرات دون اسةةةةةةةةتبعاد أو حذف أي منها، الأمر الذي يشةةةةةةةةير إلى تمتع المحور بصةةةةةةةةدق  

  الكفاءة الشةخصةية وأبعاده الخمسةة بثبات جيد، إلى تمتع محور  فأشةار ، أداة الدراسةةأما ثبات   بنائي جيد.

  (، وبالتالي سةةةةةةةةةةةةةةوف يتم حذفها. 0,2( عبارة في بعُد الوعي الذاتي العاطفي أقل من )12)  ت  وجد إلا إنه  

ولا توجةد عبةارة في جميع   تمتع محور الكفةاءة الاجتمةاعيةة وأبعةاده السةةةةةةةةةةةةةةبعةة بثبةات جيةد، الثبةات؛ فيمةا بين  

، والأسةةةاليب الإحصةةةائية  الإحصةةةائية  اتالمعالجوفي نهاية الفصةةةل تم عرض   (.0.2الأبعاد قيمتها أقل من )

(، لاجابة عن أسةةةةةةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةةةةةةة الخمسةةةةةةةةةةةةة الأولى،  winstepsبرناما ) ، منهاالباحثة تهاسةةةةةةةةةةةةتخدمالا ا

 الأخرجم.  الأساليب الإحصائيةو 

 

 


