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  الفصل الخامس
 والتوصيات النتائج  تحليل ومناقشة

 التمهيد  5-1

الدراسة التساؤلات  اعدد    الحالي ة  أثارت  عدد    ، من  طرحت  ي اتمن    افيما  تفسي   ؛الفرض  يمكن  حتى 
اتلعمل على توضيح أثر  با بين متغياتها،    الع لاقة وقد   .المتغي   التاب ع المستقلة والمتغيات الوسيطة على    المتغي  

في   الدراسة  أهداف  مستوى    التحق قتمحورت  حول    تصو راتفي  والتطوير  تأثيالموظفين  إدارة   التدريب  في 
ظبي( )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  التصدي    وذلك ،  الأزمات  المستقبل،   الأمني ةبالأزمات    والتنب ؤفي  في 

ات تأثي    تناو ل ت الدراسة    جهة أخرى من  و   تصو رات في مستوى    التحق ق في    بأبعادها   الوسيطة  المستقلة   المتغي  
أثرهما   الموظفين الوزارة    الأمني ة الأزمات  حول    في  عمليات  التصدي    الأمني ةفي  الأزماتبم  والتنب ؤفي  هذه   . ثل 

اتلتعكس    (الاستبانة)مت أداة الدراسة  م   وقد ص    الدراسة وأبعادها.   متغي  

ث   الخامس  يقد     ومن  الفصل  التي   خلاصة م  بشق    للنتائج  الدراسة  هذه  إليها   النظري ها  ي  توصلت 
التحليل    و فق ا،  التطبيقيوالميداني   للدراسات   النظري  والاستقرائي  الوصفي والتحليل    ،الإحصائيلنتائج 

 بموضوع الدراسة، ث في النهاية عرض التوصيات.  الع لاقةذات    والنظريات  ،والأدبيات  ،السابقة

 بتساؤلات الدراسة المتعل  قة النتائج والاستنتاجاتمناقشة  5-2

التدريب والتطوير بأبعاده مجتمعة  )الاحتياجات، التخطيط،   أثرما  مناقشة السؤال الأول:    5-2-1
 بالأزمات الأمني ة؟   في التنبؤالتدريب، تنمية المهارات(  

الدارسة   اقترحت  اتبين    نموذج القد  تم  متغي   التي  والتطويرل  تأثي ال  ث   الدراسة  أثر     لتدريب  قياس    مع 
والأهداف   وذلك،  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الوسيط  الاصطناعي الذكاء   التساؤلات  من  عدد  صياغة  عبر 

وزارة  لدىفي إدارة الأزمات والكوارث  تصور العاملين    مستوىت عن مع الفروض المتوقعة، والتي عبر    البحثي ة
ظبي(  الداخلي ة أثر  ،)أبو  والتطوير  عن  العمل  بشكل    التدريب  خاص  ،الأمنيفي  لأزمات افي    وبشكل 
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ث  الأمني ة؛   هو    ومن  الدراسة  من  الهدف  في    مستوى  من  التحق قكان  العاملين  الأزمات تصور  إدارة 
 .داخل الوزارة  درجة تأثي التدريب والتطويرودراسة    والكوارث في الوزارة،

العابي    وقد  أن  الدارسة  يؤدي نت  والذي  والتطوير  التدريب  هو  الأهم  العمل   مل  نجاح  إلى  النهاية  في 
القرار   الأمني  اتخاذ  المصيية  عند  مواج هة  المهمةات  دولة   حتى أو    ،الأمني ةزمات  الأ   في  أمن  تمس  التي  الجرائم 

 المتحدة.   العربي ةالإمارات  

التحليل    ءفباستقرا صورتها    الك م  ي ةللبيانات    الإحصائينتائج  أظهرت  النهائي ةفي  الدراسة   نظري ة، 
هناكأ  الحالي ة ناحية  اكبي    اتأثي    درجة  ن  العمل   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي  والتطوير  التدريب    من  مجال  في 
 مدى استجابة  إلى   إشارات قد ،الدراسةفي موضوع   خاص ة  الجوهري ة الوظائف  ؛ حيث إنالوزارة لدى  الأمني 

والتطوير والتحسين  التغيي  إلى  الدراسة  عينة  والمعلوم  ،احتياج  الاتجاهات  والأفكار في  والمهارات  ات 
 والقدرات. 

النتائج    فقد ل   إيجابي ة   استجابات   هناك  أن  أظه ر ت  الدراسةوبنسبة كبية  الأزمات   عينة  إدارة  في 
لكل العبارات   الحسابيالمتوسط  كان    التدريبي ة؛ حيثالاحتياجات  نحو    )أبو ظبي(   الداخلي ة بوزارة    والكوارث
ح أكبر من    درجات(.   3)  المتوسط المرج  

المتوسطات  و    أعلى  نسبة  الأهمية  جاءت  احتياجات    يتم»عبارة  ل حسب  وزارةتحليل  في   العاملين  
ظبي(  الداخلي ة يحتاجونا  )أبو  التي  والاتجاهات  والمعارف  المهارات  حسابي     وذلك   ، «لمعرفة   بمتوسط  

عبارةفيما    .(4.6610) الدورات  »  :جاءت  دليل  وزارة   التدريبي ةيتناسب  في  الأزمات  إدارة  تقدمها  التي 
يشارك »  فيما جاءت عبارة:  .(4.4492)  بمتوسطفي المرتبة الثانية    «الوظيفي ة مع المهام    )أبو ظبي(  الداخلي ة

وزارةو العامل  في  ظبي(   الداخلي ة   ن  احتياجاتهم    )أبو  تحديد  الثالث    « التدريبي ةبأنفسهم في  الترتيب   بمتوسطفي 
عبارة:    . (4.4489) جاءت  العاملين  »فيما  احتياجات  تحديد  وزارة    التدريبي ةيتم  ظبي(   الداخلي ةفي   )أبو 

م سب ق )  « بشكل  »  ( 4.3998بمتوسط  عبارة:  جاءت  فيما  الرابعة.  المرتبة  الاحتياجات في  تحديد  يتم 
وزارة    التدريبي ة في  ظبي(  الداخلي ةللعاملين  على   )أبو  فيالسنوي  التقييم  ب ناء   الخامس    «  بمتوسط الترتيب 

(4.2881) . 
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ح  لذلك  وو ف  ق ا   يحرصون  )أبو ظبي( الداخلي ة وزارة  لدى إدارة الأزمات والكوارثفي أن العاملين  يت ض 
احتياجاتهم   تحليل  الأزمات    ا مهم    أمر ا  ت  ع د  والتي    ،التدريبي ةعلى  إدارة  والاتجاها  الأمني ةفي  المهارات   ت لمعرفة 

في  التطو ر ومواكبة  التدريبي ةعن طريق تحديد الاحتياجات  وذلك جونا في المستقبل القريب والبعيد، االتي يحت
تتناسب   الداخلي ةالتي تقدمها وزارة    التدريبي ةدليل الدورات    إن   ؛ حيث الأمني ةوإدارة الأزمات    الأمني ةالعلوم  

والكوارث  في إدارة الأزمات    التي تمت مع العينة  الشخصي ة ا للمقابلة  لعينة الدارسة، فوفق    الوظيفي ةمع المهام  
خطوة   ت  ع د  والتي    ،التدريبي ةتحديد الاحتياجات    لعملية  و فق ا   في مُتلف الميادين  تدريبي ةبرامج    إعداد  يتم  كان 

 . )أبو ظبي(  الداخلي ةوزارة  في إدارة الأزمات والكوارث  والتي منها    ،لاحتياجات بيئة كل إدارة مهمة

حيث   ؛يشاركون بأنفسهم في تحديد تلك الاحتياجاتإدارة الأزمات والكوارث  كما أن العاملين في  
 تحديدفي  أيض ا مساهمة العاملين هم  يحتم ما وهو  ،الإدارةقد تطرأ على مستوى التكنولوجيا أو  التغييات إن

لهذه    التدريبي للإعداد    التدريبي ةالاحتياجات   والمناسب  ما    ،التغيياتاللازم  ث  لوهو   الداخلي ة وزارة  رؤية    يم 
ظبي( العاملين لديها  التعام لفي    )أبو  والكوارثوخاصة    ،مع  الأزمات  نظر افي إدارة  لها   لكونا  ؛  موكل  إدارة 

 . والكوارث  الأمني ة  للأزماتوالتصدي    التنب ؤ  في   تتمث ل   ،ومصيية  حساسة   مهام  

الاحتياجات    عملي ة  تعتبرلذلك     من    الخطوة  التدريبي ةتحديد  بل  التدريب   عملي ة الأولى   والتطوير، 
على   تقدير نوع   هو  التدريبي ةتحديد الاحتياجات    عملي ةالهدف من    حيث إن   ؛الإطلاقتعتبر أهم خطواتها 

في   معينة معو  قات أو التغلب على    ،لتحديد أهداف معينة  نو تاج إليها العامل يح والفئة التي   والتطوير التدريب 
 . الأمنيمجال العمل  

النتائج  فيما   وهو    يتعل قفيما    أظه ر ت  والتطوير  للتدريب  التدريب   الب  ع دبالتخطيط  من  الثاني  الفرعي 
بوزارة  ل  وبنسبة كبية   استجابات   أيض ا هناك    أن  ،والتطوير الدراسة  ا  ظبي()أبو   الداخلي ةعينة  لتخطيط نحو 

والتطوير حيثوبنسبة كبية  إيجابي ة  والتي كانت  ،للتدريب  من   الحسابيالمتوسط  كان    ؛  أكبر  العبارات  لكل 
ح  درجات(.   3)   المتوسط المرج  

 تعمل على نقل وزارة  والتطوير في الالتدريب    ط خط  أن  ىر أعبارة: »هو    متوسط حسابيفكان أعلى  
التسارع    التي  التحد  يات واكبة  لم  استناد ا  ،والعملي ة  الفني ةالمعرفة   العمل   المعرفييفرضها  بيئة   وذلك   «،ضمن 

الترتيب الثاني   « فييتم تنفيذ خطط التدريب والتطوير الموضوعةعبارة: »فيما جاءت    .(4.7542بمتوسط )
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»  أما  . (4.7373بمتوسط )  وذلك مؤهلينعبارة:  البرنامج   نوعي ة  ب ناء  على  ، يتم الاستعانة بمدربين ومُتصين 
وزارة    التدريبي ظبي(   الداخلي ةداخل  )فجاءت    «)أبو  الثالث  (4.5847بمتوسط  الترتيب  جاءت   .في  فيما 

 التعام لفي   الفعلي ةمع الاحتياجات  )أبو ظبي(  الداخلي ة تتناسب أهداف التدريب والتطوير في وزارة عبارة: »
الأزمات   حسابي     «الأمني ةمع  الأهمية  (4.5339)   بمتوسط   من  الرابع  الترتيب  جاءت  .في  »  فيما  يتم عبارة: 

وزارة    فردي ةتحديد خطط   في  للعاملين  والتطوير  ظبي(  الداخلي ةللتدريب  والوقوف   ؛ )أبو  القوة  جوانب  لتعزيز 
 . (4.5043بمتوسط ) في المركز الخامس    « المرتبطة بالأداء ومعالجته  نقاط الض ع ف على  

أن   وو ف  ق ا  يتبين  والكوارث  العاملين   لذلك  الأزمات  إدارة  ظبي(   الداخلي ة وزارة    لدى   في  يحرصون   )أبو 
والتطوير للتدريب  خطط  هناك  يكون  أن  المعرفة    وذلك  ،على  يتم   حتى   ؛لهم  والفني ة  والعملي ة  الع لمي ة لنقل 

على   يفرضها    التحد  يات التغلب  الج  التطو ر التي  تنفيذ  في  خاص   رائم  والتسارع   الأمني ةوالأزمات    ،بشكل  
عام    وهو  بشكل   النتائج  ما  ،  إليه  ظبي(  الداخلي ة وزارة  ن  بأتشي  التدريب   )أبو  خطط  تنفيذ  على  تعمل 

وهو ما يتناسب   ،الأمني ةمع الاستعانة بالمختصين والمدربين في مجال الأزمات    ،م سب  ق اا  خط ط لهوالتطوير الم
 .الأمني ة  الأزماتمع   التعام لفي    الفعلي ة الاحتياجات  مع العاملين وخطط الوزارة و 

يتعل ق فيما  المهارات    بالب عد  أم ا  تنمية  هو  والذي  والتطوير  التدريب  من  ، والقيادي ة  الفني ةالثالث 
الدراسة   عالية لعينة  إيجابي ةاستجابات    أظه ر ت النتائج  ،  الك م  ي ةللبيانات    الإحصائيباستقراء نتائج التحليل  ف

ظبي(  الداخلي ةبوزارة   المهارات    )أبو  تنمية  ظبي(  الوزارة  لدىللعاملين    والقيادي ة  الفني ةنحو  حيث)أبو  ان ك   ؛ 
حلكل العبارات أكبر من    الحسابي المتوسط    درجات(.   3)   المتوسط المرج  

أعلى   حسابي فكان  »  متوسط  العاملين    ت سه معبارة:  مهارات  المحتملة   في تنمية  السيناريوهات  وضع 
الأزمات   )  «المتوقعة  الأمني ةلمواجهة  فيما4.6431بمتوسط  »جاءت    (.  وزارة    ى ر أعبارة:  )أبو   الداخلي ةأن 

الدعم  توف     ظبي(  بكفاءة    لتنمية   ؛والمعنوي  المالي ر  العاملين  في وفاعلي ةمهارات  حيث   «  من  الثاني  الترتيب 
) الأهمية   فيما4.5521بمتوسط  عبارة  (.  الثالث  الترتيب  في  الأزمات »  :كان  من  بالاستفادة  الوزارة  تقوم 

إجراءات    الأمني ة لوضع  الأزمات    ؛وقائي ةالسابقة  وقوع  المستقبل  الأمني ةلمنع  بمتوسط  في  حسابي     « 
فيما4.5354) »جاءت    (.  بتعزيز    ىر أعبارة:  تقوم  الوزارة  ماتأن  لتعزيز    ؛والقيادي ة  الإداري ةوالمهارات    الس  

الأزمات   إدارة  في  العاملين  في الأمني ةقدرة  الرابع    «  ) الترتيب  عبارة: جاءت    وأخي ا   . (4.5055بمتوسط 
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وزارة    ىر أ» ظبي(   الداخلي ةأن  على   التعر فبهدف    ؛تقوم بتنمية مهارات العاملين على جمع المعلومات   )أبو 
رات  . (4.4481بمتوسط )الترتيب الخامس والأخي   « في الأمني ة وقوع الأزمات    مؤش  

فإن  وو ف  ق ا    العاملين  نا لذلك  أن  والكوارث    نجد  الأزمات  إدارة  ظبي(  الداخلي ة وزارة    لدى في   )أبو 
 أنإلى  وهو ما يشي    التدريب والتطوير،  أهم أبعاد  ي  ع د  والذي    ،والقيادي ة  الفني ةيحرصون على تنمية مهاراتهم  

ظبي(   الداخلي ةوزارة   لهم  توف     )أبو  الكاملار  أو   ، لدعم  المعنوي  التنمية في   وصولا    ، والمعنوي  المالي   سواء  لتلك 
أعلى كفاءة    البشري ةمواردها   حيثعلى  ظبي(  الداخلي ةوزارة  تقوم    وفاعلي ة؛  المهارات   )أبو  هذه  تنمية  عند 

مات في المستقبل، وهو ما يتطلب تعزيز  الأمني ةبالأزمات  لتنب ؤل السابقة الأمني ة الأزماتمن  ة بالاستفاد  الس  
 .الأمني ةوخاصة إدارة الأزمات    ، العاملين في الوزارة  لدى  والقيادي ة  الإداري ةوالمهارات  

ومما سبق يتضح أن هناك أثر كبي مباشر على الأزمات الأمنية من قبل التدريب والتطوير وهو ما قد 
اختبار   أظهرته الأولي:    نتائج   بأبعاده بأنه  الفرضية  والتطوير  للتدريب  إحصائي ة  دلالة  ذو  مباشر  أثر  يوجد 

نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  التخطيط  التدريبية،  )الاحتياجات 
وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الأمني ة  الأزمات  على  الاصطناعي(  الذكاء 

ظبي(.  )أبو  فرع  مسألة    الداخلي ة  من  الأول  الهدف  يتحقق  والتطوير   من   التحق ق وبذلك  التدريب  أثر 
المهارات(  )  مجتمعة    بأبعادها تنمية  التدريب،  التخطيط،  نظر عالاحتياجات،  وجهة  من  الأمني ة  الأزمات  لى 

 العاملين في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

التدريب والتطوير بأبعاده مجتمعة  )الاحتياجات، التخطيط،   أثرما  مناقشة السؤال الثاني:    5-2-2
 الذكاء الاصطناعي؟  )تطبيقات(  في   التدريب، تنمية المهارات( 

النتائج تبين   من  الدراسة  ل  إيجابي ة   استجابات  هناك   بأن  الحالي ة الدراسة    نظري ة تأكيد      بوزارة عينة 
ظبي(  الداخلي ة والتطوير  أثر  نحو  ،كبيةوبنسبة    ، )أبو    التنب ؤفي    ،الاصطناعيالذكاء    دور   على   التدريب 

لكل العبارات أكبر   الحسابيالمتوسط  كان    ؛ حيثالوزارة  لدى في إدارة الأزمات والكوارث    الأمني ةبالأزمات  
حمن    درجات(.  3)   المتوسط المرج  

الترتيب الأول   « في إيجابيله مردود    الاصطناعيأن التدريب على نظم الذكاء    ى ر أعبارة: » فجاءت  
)  وذلك فيما4.6431بمتوسط  ال   (.  »جاءت  حضور  أعبارة:  على  تدريبي ةحرص  نظم   دورات  مجال  في 
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)أبو   الداخلي ةتوفر وزارة  عبارة: »جاءت    (. فيما4.5521بمتوسط ) الترتيب الثاني    « في الاصطناعيالذكاء  
الخبراء    الكثي  ظبي(  ينمن  الذكاء    ؛والمختص   نظم  على  والتطوير  في الاصطناعي للتدريب  الثالث   «  الترتيب 

)بمتوسط    » ث    .( 4.4381حسابي    وزارة    ىر أعبارة:  في  التدريب  ظبي(  الداخلي ةأن   كيفي ة على    )أبو 
الذكاء   نظم  د ا  كاف    الاصطناعياستخدامات  فيج  الرابع    «  ) الترتيب  الترتيب   .(4.4215بمتوسط  وفي 

»الخامس كانت   وزارة  عبارة:  ظبي(   الداخلي ةتنهج  التطورات   المستمر ةالتدريبات    أسلوب  )أبو  لمواكبة 
 . (4.4015بمتوسط )  «الاصطناعيالحديثة للذكاء    التكنولوجي ة

العاملين  نافإن  ،لذلك  وو ف  ق ا   أن  الأزمات    نجد  إدارة  ظبي(   الداخلي ةوزارة    لدى والكوارث  في   )أبو 
على أن أبعادها   التدريب  عملي ة   يحرصون  د ا  ة  مهم    أمر    الاصطناعي على نظم الذكاء    والتطوير بكل   اوله  ، ج 

يحرصون على حضور   إنم ف وكذلك، الأمني ةزمات والتصدي للأ  التنب ؤبيعة العمل في لديهم ولط إيجابي مردود  
توفر  ،التدريبي ةالدورات   ظبي(  الداخلي ةوزارة    حيث  مع   التدريبي ةالدورات    من  الكثي  )أبو  الخبراء   الكافية 

ين الذكاء    والمختص   نظم  على  والتطوير  التطورات    ؛ الاصطناعيللتدريب  للذكاء   التكنولوجي ة لمواكبة  الحديثة 
 .الاصطناعي

العلوم    الاصطناعيلذكاء  ا  أنإلى  ذلك    ىعز وي   أحد  الثورة    الحديثةهو  عن  نتجت   التكنولوجي ة التي 
في  النظم  مجال  المعاصرة  تهدف   ، الحاسوب  وعلم  علم  فهم    والتي  برامج عن    الإنساني الذكاء    طبيعة إلى  طريق 

السلوك    ،الحاسوب محاكاة  على  قادرة  هي  م  الإنساني والتي   ت س 
الحواسيب   ،آخر  بمعنأي    ؛بالذكاء  الم جعل 

 . ساعد على اتخاذ القرارات في المواقف الصعبةيما  وهو   ، تفكر وتستنتج وتعطي حلولا  

فإ الحالي    ا مهم    ا دور    الاصطناعيللذكاء    نوكذلك  العصر  يقد     (المعلوماتي ةعصر  )في   من مه  لما 
وملا القرارءالمساعدة  اتخاذ  القدرة    وذلك  ، مة  طريق  المشكلات  والفاعلي ة  والشفافي ةعن  سبيل   ،في تحليل  في 

نجد  ما  وهو  لتطبيقه،  الأمثل  الاختيار  يتم  سيناريوهات  شكل  على  الحلول  التطبيقات   الكثي في    ه إيجاد  من 
للذكاء   في    كل   لوالتي    ، الاصطناعيالمختلفة  مُتلف  دور  الأزمات    التعام لمنها   والمؤس سات   الأمني ةمع 

  .المؤس سةسب نوع ونشاط  بح ،بشكل  عام     الأمني ة

ومما سبق يتضح أن هناك أثر كبي مباشر على الذكاء الاصطناعي من قبل التدريب والتطوير وهو ما 
اختبار   نتائج   أظهرته  بأبعاده الثانيةالفرضية  قد  والتطوير  للتدريب  إحصائي ة  دلالة  ذو  مباشر  أثر  يوجد   :
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نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  التخطيط  التدريبية،  )الاحتياجات 
الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العاملين  لدى  الاصطناعي  الذكاء  على  الاصطناعي(  الذكاء 

ظبي(. مسألة التحق ق من   فرع )أبو  من  أثر التدريب والتطوير بأبعادها مجتمعة    وبذلك يتحقق الهدف الثاني 
المهارات(   تنمية  التدريب،  التخطيط،  الاصطناعي لى  ع)الاحتياجات،  في   الذكاء  العاملين  نظر  وجهة  من 

 إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

السؤال    5-2-3 القدرة،   أثرما    :الثالثمناقشة  )الملائمة،  مجتمعة   بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء 
 الأزمات الأمني ة؟ التنبؤ   في الشفافية، الفاعلي ة(  

أن   المعلوم  الأزمات    وقائي ةهجومية    استراتيجيةيتبني    الاصطناعيالذكاء  من  إدارة  من   ،الأمني ةفي 
المبادرة   الآثار    والتنب ؤخلال  وتقليل  الوقاية  من  لحالة  للوصول  الأزمات  السلبي ةوالاستشراف  وكذلك لهذه   ،

المختلفة  الكثي   الاصطناعي للذكاء    فإن  التطبيقات  معينة  ، من  وأدوار  وظائف  منها  أشهر   ، لكل  بين  ومن 
التطبيقات الخبية  : هذه  الآلي الن ظ م  الإنسان  الآلي،  الحاسب  أجهزة  الشبكات  )  ،   العصبي ةالروبوت(، 

 الاصطناعيوالمرتبطة بتطبيقات الذكاء    المبني ةاتخاذ القرارات    وكذلك فإن   .التنب ؤية، الخوارزميات  الاصطناعي ة
قرارات    تؤد  ي مواج هة  إيجابي ةإلى  لذلكالأمني ةالأزمات    في  الإمارات  سعت    ؛  ا سعي  المتحدة    العربي ةدولة 

 المجالات.   شتى  في    الاصطناعي ق الذكاء  يمن خلال تعليم ونشر وتطب  المستقبلي ةلتحقيق رؤيتها    ادائم  

أثبتهذا   فيما    توقد  الدراسة    يتعل قالنتائج  إدارة العاملين    تصو رات   مستوى  عن  الحالي ةبنظرية  في 
وعلاقةعن    )أبو ظبي(  الداخلي ةوزارة    لدى الأزمات والكوارث   بالأزمات   في التنب ؤ  الاصطناعي الذكاء    قدرة 

حيث  استجابات  كان  الأمني ة؛  الدراسة  إيجابي ة  هناك  لعينة   الاصطناعي الذكاء    قدرةنحو    ،وبنسبة كبية 
 . الأمني ةبالأزمات    التنب ؤوخاصة   ،الأمني في مجال العمل    وشفافيته وفاعليته  مته ءوملا

التحليل    ءوباستقرا صورتها    الك م  ي ةللبيانات    الإحصائينتائج  أظهرت  النهائي ةفي  الدراسة   نظري ة، 
هناك    الحالي ة الذكاء    ملاءمةأن  تطبيقات  استخدام  في  مجال   لدى   الاصطناعيكبية  في  الوزارة  في  العاملين 

حيثالأمنيالعمل   النتائج    ؛  هناك    أظه ر ت  لعينةوبنسبة    إيجابي ةاستجابات  أن  إدارة الدراسة    كبية  في 
 الحسابيالمتوسط  كان    ؛ حيث في الإدارة  الأمني في العمل   الاصطناعي الذكاء    ملاءمة نحو   الأزمات والكوارث

حلكل العبارات أكبر من    درجات(.   3) المتوسط المرج  
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في الوزارة أداة ممتازة تساعد   الاصطناعي تطبيقات الذكاء    ت  ع د  عبارة: »  متوسط حسابي على  فكان أ
عبارة: كان في الترتيب الثاني    (. فيما4.4088)  قدره  حسابي     « بمتوسط  في الوصول إلى نتائج دقيقة وصائبة

تت» التي  الذكاء  يالمعلومات  تطبيقات  بمتوسط   «الأمني ةبالأزمات    للتنب ؤ  مةئملا  الاصطناعي حها 
بشكل دقيق التي    الضروري ةالمعلومات    الاصطناعيتوفر تطبيقات الذكاء  عبارة: »جاءت    (. فيما4.3349)

القرار  عملي ةتخدم   فياتخاذ  الأهمية    «  حيث  من  الثالث  )الترتيب  فيما 4.2126بمتوسط  ال   (.  عبارة: جاءت 
الذكاء  » تطل بات  مة ئملاالوزارة    لدى  الحالي ة  الاصطناعي تطبيقات 

 
الأزمات  لم إدارة  في  في العمل  الترتيب   « 

)الرابع   فيما4.1102بمتوسط  »جاءت    (.  الذكاء  عبارة:  تطبيقات  اكتساب   الاصطناعيتساعد  على 
 . (4.0509حسابي   )بمتوسط  الترتيب الخامس    « فيالأمني ةالمعرفة لدعم القرارات في إدارة الأزمات  

يشعرون أن   ،)أبو ظبي(  الداخلي ةوزارة    لدى في إدارة الأزمات والكوارث أن العاملين إلى  ذلك    وي عزى 
بالأزمات   التنب ؤهي أداة ممتازة في الوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها في    الاصطناعيتطبيقات الذكاء  

وكذلك الأمني ة أن    ،  يؤكدون  المتوف  رة فهم  الأصل    الاصطناعي الذكاء    لدى  المعلومات  في  لعملية   مة ئملاهي 
إن  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ حيث  الذكاء    المستقبلي ة؛  المعلومات    الاصطناعينظم   ، وبشكل  الضروري ةتوفر 

 مع مثل هذه الأزمات.   التعام ل في   ،اتخاذ القرار المناسب   عملي ةدقيق والتي في النهاية تخدم  

الدراسة  أظهرت    فيما الذكاء  ب  يتعل قفيما    الحالي ةنتائج   لدى   إيجابي ة  استجابات  الاصطناعيشفافية 
الدراسة   ظبي(  الداخلي ةبوزارة  عينة  و   ؛ )أبو  الموافقة  الذكاء    على   بشكل  كبي  أي  حيث الاصطناعيشفافية    ؛ 

حلكل العبارات أكبر من    الحسابي المتوسط  كان    درجات(.   3)   المتوسط المرج  

 الاصطناعي تتنبأ نظم تحليل البيانات للذكاء  عبارة: »من حيث الأهمية    متوسط حسابيعلى  فكان أ
)   « الأمني ةبالأزمات    فعلي ا فيما 4.3739بمتوسط  »جاءت    (.  الذكاء    ى ر أعبارة:  نظم   الاصطناعي أن 

القرارات    احالي  المستخدم   اتخاذ  الاختراق  الأمني ةفي  من  في آمنة  الثانية    «  ) المرتبة  فيما 4.3392بمتوسط   .) 
» جاءت   الذكاء    ىر أعبارة:  تغذي  التي  والبيانات  المعلومات  قاعدة  بالشفافية   ىتتحل    الاصطناعيأن 

في والمصداقي ة ) بمتوسط   الثالثة    المرتبة  «  فيما4.3126حسابي    » جاءت    (.  الذكاء   ىر أعبارة:  نظم  أن 
أ  الاصطناعي القرارات  تفسي  يمكنها  الوزارة  توف   في  التي  التوصيات  ليو  في رها  الربعة    «  بمتوسط المرتبة 



197 
 

الخامسة جاءت ال  وأخي ا  .(4.2288) »في المرتبة  ستطيع استخراج كل البيانات والمعلومات الممكنة أعبارة: 
 . (4.2031)   هقدر   حسابي     « بمتوسط  الاصطناعيمن نظام الذكاء   معو  قاتومعالجتها دون  

 يطمئنون إلى  )أبو ظبي( الداخلي ة وزارة  لدى   في إدارة الأزمات والكوارث أن العاملين إلى  ذلك  وي عزى 
للذكاء    أن البيانات  تحليل  فإ   ،المستقبلي ة  الأمني ةبالأزمات    فعلي ا  تتنبأ  الاصطناعي نظم  النظام وكذلك  ن 

مؤمن    لدى   حالي ا المستخدم   هو  اختراق  بدرجة كبية الوزارة  أي  فإن ضد  وكذلك   المعلوماتي ةالقاعدة    ، 
المعلومات تستقي منها  التي  الذكاء    ، للبيانات  تطبيقات  منها  من   الاصطناعيوتغذي  عالية  درجة  على  هي 

 .والمصداقي ةالشفافية  

هناك أثر كبي مباشر على الأزمات الأمنية من قبل الذكاء الاصطناعي وهو ما  ومما سبق يتضح أن 
اختبار   نتائج   أظهرته  بأبعاده الثالثةالفرضية  قد  الاصطناعي  للذكاء  إحصائي ة  دلالة  ذو  مباشر  أثر  يوجد   :

إدارة  في  إدارة  في  العاملين   نظر  وجهة  من  الأمني ة  لأزمات  على  الشفافية(  الفاعلية،  القدرة،  )الملائمة، 
 وبذلك يتحقق الهدف الثالث من مسألة التحق ق من  الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

نظر اأثر   وجهة  من  الأمني ة  لأزمات  على  الشفافية(  الفاعلية،  القدرة،  )الملائمة،  بأبعاده  الاصطناعي  لذكاء 
 العاملين  في إدارة في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

بأبعادهأثر  ما    5-2-4 والتطوير  تنمية   مجتمعة    التدريب  التدريب،  التخطيط،  )الاحتياجات، 
 الذكاء الاصطناعي. في التنبؤ بالأزمات الأمني ة من خلال  المهارات(  

الذكاء   المعلوم أن  وتحليلهاي  الاصطناعيمن  المعلومات  جمع  على  بالقدرة  تراكم خبرات   ، تميز  وعمل 
تؤهله والتي  يكتسبها،  التي  المواقف  قرارات    ن لأ   من  حيث  مستقل ةيتخذ  المعرفة   إن   وذاتي ة؛  هي  المعلومات 

تنتج   البيانات   عندالتي  الناتج    ،معالجة  بالفعل المعلومات،    لنظام  المنطقي وهي   ضروري ة  أهمي ة تكتسب    والتي 
أهدافها   تحقيق  في  المستوى    خاص ة  ،والأمني ة  الإداري ةمستوياتها    بكلللإدارة   الاستراتيجي  الإداريعلى 

ة و   على ف  ه ملتدريب والتطوير  ا أن  إلا    ، الأمني  البيانات هو الذي يعمل على اتخاذ القرارات.  تحليل ومعالج 

يأتي   هنا  دور ومن  في  والتطوير  التدريب  الأزمات في    الاصطناعيالذكاء    أثر  إدارة  في  العاملين  قدرة 
مسألة    والكوارث المعلومات   ربطالفي  والخبرة    بين   الأزمات   خاص ة   ، الأمنيالعمل    مجال   في  الأمني ةوالبيانات 

 وجود ن ظ مبأهمية    متنامي ا   إدراك اأحدث  وهو ما    ،الأمني ةالأنظمة    في تطو ر  أساسي ةركيزة    ي  ع د    والذي  ،الأمني ة
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بةو   وفي المعلومات الدقيقةلت  ؛الاصطناعيالذكاء    للتدريب والتطوير على   لخدمة   اومكاني    زمني ا   القرارات المناس 
 .القراراتاتخاذ    عملي ة في  العليا    الأمني ة  احتياجات الإدارة

ناحية الأزمات العاملين    تصو رات  بمستوى  يتعل ق فيما    الحالي ة الدراسة    نظري ةأظهرت    ،فمن  إدارة  في 
ظبي(   الداخلي ة وزارة    لدى والكوارث   العمل    الاصطناعيالذكاء    قدرة   )أبو  استجابات،  الأمنيفي  هناك   بأن 

 .الأمني ةالأزمات    في مواج هة   الاصطناعيالذكاء    قدرة  علىوبنسبة كبية لعينة الدراسة   إيجابي ة

التحليل    ءباستقراف صورتها    الك م  ي ة للبيانات    الإحصائينتائج  أظهرت  النهائي ةفي  أن الدراسة    تائج ن، 
حأكبر من   كان   لكل العبارات  الحسابي المتوسط    درجات(.   3)   المتوسط المرج  

  التنب ؤيمكنها    ، قدرة كبية  الاصطناعي للذكاء  عبارة: »من حيث الأهمية    متوسط حسابي على  فجاء أ
لها   الأمني ة بالأزمات   )   «والتصدي  فيما4.5229بمتوسط  »جاءت    (.  وزارة    افرد  بصفتي  عبارة:   الداخلي ة في 

ظبي(  ن ظ مستطيع  أ  )أبو  فيالاصطناعي الذكاء    استخدام  )الثانية    الر ت بة  «  عبارة: وال  . (4.4559بمتوسط 
وزارة    ىر أ» ظبي(  الداخلي ةأن  الذكاء    )أبو  على  واتخاذ   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعيتعتمد 

في بشأنا  الأمني ةالقرارات   الثالثة    «  )بمتوسط   المرتبة  فيما 4.3906حسابي    »جاءت    (.  نظم   ى ر أعبارة:  أن 
لي تقد     الاصطناعيالذكاء   التي    م  عمل أالمساعدة  في  فيالميدانيأو    الإداري  الأمني  يحتاجها  الرابعة   الر ت بة  « 

( فيما4.3356بمتوسط  في    (.  ال  الر ت بةجاءت  »الخامسة  خدمات   ىر أعبارة:  توفي  على  تعمل  الوزارة  أن 
 . (3.9322بمتوسط )   « الأمني ةفي مُتلف الأقسام والتعاملات   الاصطناعيالذكاء  

العاملينإلى    ذلك  وي عزى  والكوارث  أن  الأزمات  إدارة  ظبي(   الداخلي ةوزارة    لدى  في  اتفقوا    )أبو  قد 
أن   على    الاصطناعيلذكاء  لعلى  معها  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤقدرة كبية  لذلكوالتعامل  استخدام    ؛  يتم 

و  الذكاء  تطبيقات  إدارة  الاصطناعيتقنيات  ق ب ل  والكوارث  م ن   هذه    الأزمات  وهو  العملي اتفي  ع،  إلى   راج 
ظبي(   الداخلي ةوزارة  أن   الذكاء  )أبو  على  القرارات    رئيسي ةأداة  بوصفه    الاصطناعي   تعتمد  اتخاذ   ،الأمني ةفي 
  والإداري ة   والميداني ة  الفني ة  تقديم المساع دة ، فمثل هذه الأداة تعمل على  الأمني ةوالتعامل مع الأزمات   التنب ؤفي  

العمل   الذي   ،الأمني ةبالأزمات    يتعل قفيما    خاص ة   الأمني في  الدائم  والتطوير  التدريب  على  قائم  ذلك  وكل 
 .تنتهجه الوزارة
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عينة الدراسة في إدارة الأزمات   استجابات  ب ناء  على  الحالي ةالدراسة    نظري ةأظهرت    أخرىومن ناحية  
ظبي(  الداخلي ةبوزارة  والكوارث   العينة  أن  )أبو  أيإيجابي ةكانت    اتجاهات   أثر نحو  كبية    وبنسبة  الموافقة  ، 

(، المتغي   التاب ع )  الأمني ةبالأزمات    للتنب ؤ  ا وسيط    امتغي  بوصفه    الاصطناعي الذكاء    فاعلي ةالتدريب والتطوير في  
المتوسط ، أظهرت نتائج الدراسة بأن  النهائي ةفي صورتها   الك م  ي ةللبيانات   الإحصائينتائج التحليل    فباستقراء

ح لكل العبارات كان أكبر من    الحسابي  درجات(.   3)  المتوسط المرج  

الوزارة   لدى  الاصطناعي أن نظم الذكاء    ى ر أعبارة: »من حيث الأهمية    متوسط حسابي على  فجاء أ
يقدم عبارة: »جاءت ال (. فيما4.3126بمتوسط ) «الأمني ةبالأزمات  التنب ؤفي   الفعالي ةعلى درجة عالية من 

الاستخدام   لي  الاصطناعيالذكاء   عند  والأمان  والحماية  الثقة  من  في المزيد  الثانية    «  بمتوسط المرتبة 
فيما 4.2288) » جاءت    (.  في  أعبارة:  الذكاء    فاعلي ة ثق  أي   الاصطناعي استخدام  دون  القرارات  بناء  في 

على  معو  قات  المتاح  ب ناء   فيالتدريب  الثالثة    «  حسابي   المرتبة  فيما4.3392)   قدره  بمتوسط   في   (.  جاءت 
ال  المرتبة »الرابعة  الذكاء  عبارة:  الأزمة   لي   الاصطناعييوفر  مراحل  في  القرارات  اتخاذ  سرعة  في  عالية  درجة 

)   «الأمني ة العبارة  .( 4.3739بمتوسط  الخامسة كانت  المرتبة  الذكاء أ» :  وفي  استخدام  خلال  من  ستطيع 
 . (4.2031بمتوسط )   « بسهولة وي س ر  العملي اتتنفيذ    الاصطناعي

العاملين  إلى  ذلك    وي عزى   والكوارثأن  الأزمات  ظبي(  الداخلي ةوزارة    لدى  في إدارة  ن نو طمئي  ، )أبو 
الذكاء  أن    إلى من    لدى   الاصطناعينظم  عالية  درجة  على   عملي ة بين    اوسيط  بوصفها    ،الفعالي ةالوزارة 

والتطوير   أن  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  فاعلي ة  ومدى الوزارة    لدىالتدريب  إلى  يعود  ما  وهو  الذكاء ، 
، الأمني ةالعاملين في إدارة الأزمات    لدى   المزيد من الثقة والحماية والأمان عند الاستخدام   يقدم   الاصطناعي

ناحية   خاص ة  من  التقنيات  هذه  في  مستمر  تطوير  من  يقابله  وما  التقنيات،  هذه  على  الجيد  التدريب  بعد 
 فاعلي ة  في   )أبو ظبي(   الداخلي ة   العاملين  في وزارة على ثقة    يؤك  د  ؛ وهو ما لين في الوزارة بهامالوزارة ومعرفة العا

 .الأمني ةعالية في سرعة اتخاذ القرارات في مراحل الأزمة  ال   والدرجة  التنب ؤفي   ،الاصطناعيالذكاء  

من  والتطوير  التدريب  قبل  من  الأمنية  الأزمات  على  مباشر  غي  أثر كبي  هناك  أن  يتضح  سبق  ومما 
اختبار   نتائج   أظهرته  قد  ما  وهو  الاصطناعي  الذكاء  دلالة الرابعةالفرضية  خلال  ذو  مباشر  غي  أثر  يوجد   :

على  وسيط  الاصطناعي كمتغي  الذكاء  خلال  من  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  والتطوير  للتدريب  إحصائي ة 
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)أبو  فرع  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  إدارة  في  العاملين   نظر  وجهة  من  الأمني ة  لأزمات 
بين التدريب   الدور الوسيط للذكاء الاصطناعي  وبذلك يتحقق الهدف الرابع من مسألة التحق ق من   ظبي(. 

في  و   والتطوير والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الأمني ة  )أبو الأزمات  فرع  الداخلي ة  وزارة 
 ظبي(. 

أن   إلى يطمئنون   )أبو ظبي(   الداخلي ة وزارة   لدى  في إدارة الأزمات والكوارثأن العاملين    وهو ما يؤكد
على   والتطوير  الذكاء  التدريب  من  على    ،الوزارة   لدى   الاصطناعي نظم  عالية  له    ،الفعالي ةدرجة    ا أثر  وأن 

الذكاء    اواضح   دور  وسيط  ،الاصطناعيعلى  هو  والتطوير    عملي ة بين    والذي   ومدىالوزارة    لدىالتدريب 
في  أن  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  فاعليته  إلى  يعود  ما  وهو  والحماية   يقدم   الاصطناعي الذكاء  ،  الثقة  من  المزيد 

الاستخدام  عند  الأزمات    لدى   والأمان  إدارة  في  هذه   خاص ة ،  الأمني ةالعاملين  على  الجيد  التدريب  بعد 
العام ومعرفة  الوزارة  ناحية  من  التقنيات  هذه  في  مستمر  تطوير  من  يقابله  وما  بهال التقنيات،  الوزارة  في  ؛ ين 

  والدرجة  التنب ؤفي    الاصطناعيالذكاء    فاعلي ة  في  )أبو ظبي(  الداخلي ة  العاملين  في وزارةعلى ثقة    يؤك  د   وهو ما
 . الأمني ةعالية في سرعة اتخاذ القرارات في مراحل الأزمة  ال

ث   سب قو   ومن  ح  مم ا  مهم ا   الاصطناعيلذكاء  ل   أن   يت ض  يكو   دور ا  تغيي    ارئيس    ن قد  في في  العمل  بيئة 
طريق    وذلك،  الإداري ة  المؤس سات  شتى   المهام  عن  محددة    الإداري ةتنفيذ  تكنولوجيا  البشر  بدلا  بواسطة  ، من 

 .الداخلي ةالتي منها وزارة    المؤس سات التدريب للعاملين في إدارة هذه    مدىوكل ذلك يعتمد في الأصل على  

من الموارد المخصصة لتوسيط   الكثي صت  المتحدة قد خص    العربي ة  الإماراتدولة    أن  الجدير بالذ  ك ر و   
وط ر ق العمل    إحداثفي    الاصطناعيالذكاء    أساليب  في  حيث الإداريتطورات كبية  الدولة   ؛  أصبحت 

الذكاء    رائد ا  اشريك   لتطبيقات  المسؤول  الاستخدام  الدولة   أطلقت العالم، كما    مستوىعلى    الاصطناعيفي 
الدول    الكثي بمشاركة   العالم  من  العمل    حول   في  والتدريب الاصطناعيالذكاء    خاص ة  التكنولوجي شركات   ،

التكنولوجيا هذه  على  والتعليم  يهدف  والمحلي،    الدولي   المستوىعلى    وذلك   ، والتطوير  تحديد إلى  والذي 
الإمارات   دولة  المعرفة    العربي ةمسار  جهود  نقل  دعم  على  والعمل  المجال،  هذه  في   ؛ والعلمي ة  الع ملي ةالمتحدة 

مُتلف    ،التقنيات الحديثة  على تبني   لبناء جيل من المواطنين قادر    ،المستقبل  تحد  يات لتطوير الحلول ومعالجة 
 . التحد  ياتأو غيها من    الأمني ةسواء  
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الدراسة  و  نتائج  توصلت  جملة  مع    الحالي ةبمقارنة  عن    إليهما  بحثها  في  السابقة  الذكاء الدراسات  دور 
ا   ،الاصطناعي  من ناحية   ،ما بين المرتفع والمتوسط في أغلب الدراسات  بشكل  كبي    إيجابي ا  حي  ز اوجدت    فإن 

 الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    بشكل  خاص   و   ،بشكل  عام     الإداري  الأمنيفي العمل    الاصطناعيالذكاء    إيجابي ة
الجريمة  أو تشي  فقد    .بمكافحة  النتائج  الذكاء  لدو   أنإلى  كانت أغلب   خاص ة ،  جوهري ة  أهمي ة  الاصطناعي ر 

عت ض  ، و  أمني ةعن طريق عدة سيناريوهات  وذلكلمشكلات في حالة تفاقم الأزمة،  لحلول  إيجاد في مسألة 
الذكاء    التكنولوجي  التطو رلمواكبة    ؛ إداري ة  أمني ة  إستراتيجي اتعبر   تطبيقات  استخدام  في   الاصطناعيعبر 

 التي قد تتعرض لها الدولة.   الأمني ة  الأزمات في   بشكل  عام   أو   ،سواء في مكافحة الجريمة  ، الأمنيمجال العمل  

توافقت    بينومن   التي  السابقة  الدراسات  الدراسة  ما  مع  هذه  إليه  تطبيق    ،الحالي ة  توص ل ت  دراسة: 
الإمارات    وذلك،  الدولي  المستوىعلى    الاصطناعيالذكاء    إستراتيجي ات دولة  على   ا نموذج    العربي ةبالتطبيق 

المتحدة في   العربي ةفي دولة الإمارات    الاصطناعي نظم الذكاء    إستراتيجي ات إلى معرفة    هد ف ت للدراسة، والتي  
؛ في الدولة  الاتحادي ةالقطاعات    شتى  في    الاصطناعيالذكاء  في دور    مرتفع ا  اقد أظهرت تأثي  و المجالات،    شتى  

الذكاء  حق    حيث المكاسب  الكثي  الاصطناعيق  والمجالاتغل  است    ،من  القطاعات  تنمية   : والتي منها  ،ت في 
الدولةوالاجتماعي ة  ، والاقتصادي ة  ،الأمني ة داخل  القطاعات  من  وغيها  الذكاء   . ،  دور  تأثي  فيما كان 

الدولة  إيجابي واقع    اذ  الاصطناعي داخل  قطاعات  عدة  القطاع    ،على  منها   أثبتت   وكذلك  . الأمني والتي 
قدرة وكفاءات العاملين في مُتلف  لتنميةللدولة من حيث التدريب والتطوير  امستمر    االدارسة أن هناك سعي  

 ( م2018سباع وآخرون، . )القطاعات

الذكاء   دور  وزارة    عملي ةفي    الاصطناعيودراسة:  في  القرارات  الإمارات    الداخلي ةاتخاذ   العربي ة بدولة 
ط   والتي  وزارة  ب   المتحدة،  فروع  بعض  في  العاملين  على  الإمارات    الداخلي ةقت  دولة  قد و   .المتحدة  العربي ةفي 

الدراسة  أظهرت   دور   مرتفع ا  اتأثي  هذه  الجهات   ،الاصطناعيلذكاء  ل   الوسيط  حول  في  العمل  آلية  وتغيي 
الذكاء  الاتحادي ة تطبيقات  توظيف  نجاح  مع  وزارة  الا،  في  عدمه  من  الإمارات   الداخلي ةصطناعي  دولة  في 

النتائج  قد  و   . المتحدة  العربي ة الذكاء    أهمي ة  بي نت  الدولة  شتى  في    الاصطناعيدور  في   خاص ة  ، القطاعات 
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وزارة    يتمث لالذي    الأمني القطاع   الذكاء    الداخلي ة في  دور  تعزيز  مع  الدولة،  اتخاذ   عملي ة في    الاصطناعي في 
 ( 2021المنصوري والطحيطاح، . )القرارات

الذكاء  ودراسة:   تطبيقات  أنشطة    الاصطناعي استخدام  إدارة  ط    ، المؤس سةفي  وزارة ب   والتي  على  قت 
 بمستوىحيث كان له تأثي   ؛ الاصطناعيالذكاء  دور في  مرتفع ا   تأثي اقد أظهرت . و الاقتصاد في دولة الجزائر

 أيض ا فكان    ،الاصطناعيالتدريب والتطوير على تطبيقات الذكاء    ي ةلعما بخصوص  (، أم  %86)   بنسبة  عال  
ل الكثي من الأمور ن مثل هذه التطبيقات تسه   أ وهي نسب تدل    ،(%75.6)  بنسبة  عال    بمستوىلها تأثي  

الدارسة عينة  تم  ،على  منهاث   التي كانت  والاستفادة  التطبيقات  هذه  مثل  وتطوير  التدريب  قبل  صعوبات  . ل 
 ( 2014رقيق،  )

قت ب   ، والتي قد ط  البشري ة  لإدارة الموارد  الن ظ م الإداري ة في رفع كفاءة    الاصطناعيدور الذكاء  ودراسة:  
المملكة   والتي  السعودي ة  العربي ةفي  تبوك،  جامعة  الذكاء    هد ف ت،  دور  دارسة  رفع كفاءة   الاصطناعيإلى  في 

الإداري ة أظهرت  و   .الن ظ م  الذكاء    مرتفع ا   تأثي اقد  دور  تأثي    حيث   ، الاصطناعيفي  قيمة   فاعلي ةبلغت 
الذكاء   على  القائمة  نسبة  الاصطناعيالتطبيقات  تبوك  جامعة  في  العاملين  رفع كفاءة  ( %76.9)  في 

أن  الدارسة  دوفع    خلصت  الذكاء    إيجابي ةلديهم  الذكاء   ،الاصطناعيلفاعلية  دور  صحة  يؤكد  ما  وهو 
بين   ةموجب  ارتباطي ة  ع لاقةنا كشف عن  وكذلك فإالعاملين،    لدى  الن ظ م الإداري ةفي رفع كفاءة    الاصطناعي

 . المؤس سةفي   الإداري ة  العملي اتودوره في جودة   الاصطناعيالتدريب والتطوير على الذكاء  

الذكاء  ودراسة:   تطبيق  اتخاذ  العاطفيوالذكاء    الاصطناعيأثر  جودة  ط  القرارات  على  والتي  قت ب   ، 
من البنوك في الأردن، وقد   أنعلى عدد  بين تطبيق أسلوب الذكاء   اموجب    اارتباط   هناك  أشار ت النتائج  إلى 

القرارات    الاصطناعي حيثوجودة  قيمة   الإداري ة؛  خلال  من  البسيط  الانحدار  تحليل  نتيجة   (F)  أشارت 
موجبة   إحصائي ةذات دلالة   ع لاقة هناك    أشار ت النتائج  إلى أنقد ، فيما  الع لاقةوالتي تفسر وجود مثل هذه  

القرارات  بين اتخاذ  وجودة  المستخدم  الذكي  البرنامج  حيثنوع  أن  الع لاقةإن    ؛  الذكي   أظهرت  البرنامج 
 ( 2009صالح، . )الأخرى  التقليدي ةعالية الجودة بخلاف الأنظمة    إداري ة سيولد قرارات  

دراسة  فيما   الذكاء    :أك دت  توظيف  الجامعات  وع لاقته  الاصطناعيواقع  أداء  من    الأردني ة  بجودة 
التدريس هيئة  أعضاء  نظر  ط  وجهة  والتي  على  ب   ،  الدراسة  قت  عضو  344)  بلغت عينة  ع،  ا(  قة لاوجود 
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توظيف   إحصائي ة  دلالةذات    ارتباطي ة درجة  وجودة   والأكاديمي  الإداريين  والمجال    الاصطناعيالذكاء    بين 
التدريسمن    وذلك الأداء،   هيئة  أعضاء  نظر  يعنيوجهة  وهذا  بين   إحصائي ا  دال ة  ارتباطي ة  ع لاقةوجود    ؛ 

الذكاء  مجالي   محور  ذلك    الكلي ةوالدرجة    الاصطناعي   من  ويستدل  الأداء،  درجة  ومحور  درجة على  له  أن 
كلما ارتفعت درجة   أن هإلى  تشي    الإيجابي ة  الع لاقةن هذه  إ  إذتؤثر بجودة الأداء،    الاصطناعيتوظيف الذكاء  
  ( 2021  المقيطي، . )والعكس  صحيح    ،ارتفعت معها جودة الأداء  الاصطناعي توظيف الذكاء  

القرار   الأزمات    ه ودور   الأمني ودراسة:  إدارة  الإمارات    وذلك،  الأمني ةفي  دولة  على   العربي ةبالتطبيق 
عن طريق الوسائل   الأمني ةبالأزمات    المتعل  قة   خاص ة  ، الأمني ة  ات اتخاذ القرار   عملي ة  رك ز ت على المتحدة، والتي  

ن هناك ضرورة كبية في توفي الأساليب أ   أظه ر ت النتائج  ، وقد  الأمنيالحديثة وجوهر عمل الإدارة في الجهاز  
العاملين   الاصطناعي الحديثة كالذكاء   رفع كفاءة  مع  وترشيده  القرار  لسرعة  اللازمة،  المعلومات  لتوفي 

 بين العاملين على هذه التطبيقات.   الإداري ة  توالمهارا
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 التوصيات   5-3

 عال   إيجابي   مستوىللنتائج التي قد إشارات إلى  وو ف  ق ا في ضوء أهدف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها، 
اتلتأثي   وذلك   ، بن س ب متفاوتةو  التي من شأنا   والإسهاماتالدراسة، تقترح الدراسة بعض التوصيات    لمتغي  

على  ، المتحدة  العربي ة  الإماراتقطاعات دولة    شتى  في    الاصطناعي الذكاء    دور  العمل على ضرورة الاعتماد 
 قطاعات الدولة.   شتى  في   بشكل  عام   أو    ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤوخاصة   الأمنيسواء في القطاع  

 : تعزيز تنمية المهارات والقدرات الفنية والقيادية.التوصية الأولى

على بالعمل  الدراسة  مع   توصي  بالتعامل  ظبي(،  )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  العاملين  مهارات  تنمية 
التدريب   توفي  عبر  الاصطناعي،  للذكاء  الحديثة  التطبيقات  المجال   والتطويرمُتلف  هذا  ضمن  لهم  الكافي 

، مع وضع سياسيات لتدريب وتطوير كفاءات العاملين وتعزيز مهارتهم المهم في التعام ل مع الأزمات الأمني ة
مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  العمل  نطاق  في  حديث  هو  ما  لمواكبة  وتأهيلهم  وقدراتهم، 

ي الدقة والحذر عنالعمل الأمني، مع    ،خاص ة عند التعام ل مع الأزمات الأمني ةاتخاذ القرارات الأمني ة،    دتوخ  
ر جات الذكاء الاصطناعي.   حتى ولو كانت النتائج من مُ 

 الأمني ة. الأزمات    التوصية الثانية: بناء استراتيجيات للتدريب والتطوير في

يكون  الوزارة، بحيث  داخل  الأمني ة  الأزمات  بإدارة  متعلقة  تدريبية  وحزم  برامج  بتنفيذ  الدراسة  توصي 
معها والتعامل  حدوثها  حال  في  الأزمات  مواج هة  على  القدرة  فيها  ضرر    ،للعاملين  أقل  يحقق  أو   بما 

على   العمل  وكذلك  الع لمي ة  المؤتمراتعقد  تلاشيها،  الأزمات  والندوات  إدارة  بعض   الأمني ة؛  حول  لمناقشة 
التي   واجهتهاالأزمات  الدول  قد  التي    ،بعض  لمواجهتهااوالسبل  تصو ر   ،ت ب عت  أمني ةووضع  لأزمات ل  ات 

 مواجهتها، مع الاستفادة من الوسائل الإعلامي ة المتعد  دة داخل الدولة. وكيفية    ،المستقبلي ة

 .الأزماتو  الكوارث  بإدارة   خاص مستقل   للتدريب والتطويرقسم    وتفعيل  التوصية الثالثة: إنشاء

الدراسة قسمبإ  توصي  والتطوير  نشاء  الأزمات  للتدريب  بإدارة  الأزمات   في  الأمني ة  خاص  إدارة 
في ظبي(  الداخلي ةوزارة    والكوارث  حيثالأخرى  الاتحادي ةوالفروع    )أبو  مثل    ؛  في    هذاإن   الوزارة القسم 

على   يعمل  للتنبؤسوف  الوزارة  في  والكوارث  الازمات  في إدارة  العاملين  حيث لأزمات  با  رفع كفاء   الأمني ة؛ 
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سوف يعمل  الأمني ة الأزماتلإدارة   الخاصقسم الوجود ذلك فإن   ، وكذلك حالي ا  القسم هذامثل   د لا يوج 
العلوم  تجنيد  على   في  وحديث  جديد  هو  ما  و   التنب ؤيةالإشارات    رصد   عملي ة   في   ،التكنولوجي ة كل  قوع  قبل 

ضرورة  مستقل ة بصفة    الأمني ة  الأزمات  الاختصاص  من  يجعل  ما  وهو  مواج هة ،  بشكل    الأمني ةالأزمات    في 
 . وفع ال  سليم  

 . الاصطناعيالذكاء  في    متخص  ص   تدريبي  علمي  يمركز بحث: إنشاء  الرابعةالتوصية  

الدراسة   بحثبإتوصي  مركز  ص علمي  مستقل    ينشاء  الذكاء    متخص   بالأزمات   الاصطناعيفي  والتنبؤ 
الدولة  بأمن  الماسة  والجرائم  العمل    الأمنية  في  وتجنيده  عام     الأمني وتطويره  وكذلكبشكل   على ل  ،  لتركيز 

 هذاالمتخصص في    العلميمن خلال المركز البحثي    ، الاصطناعيبواسطة الذكاء    والتنب ؤمفاهيم الاستشراف  
 الوزارة.   داخل   الإلكترونيالعمل    ثقافة  نشر  ، وكذلك خبية  بشري ةالمجال بكوادر  

 . الآلة  وتعلم   الاصطناعيوالذكاء    ضخمةتحليل البيانات الفي   ستثمار الاالتوصية الخامسة:  

بالاستثمار في تحليل البيانات والمعلومات الضخمة، والذكاء   )أبو ظبي(  الداخلي ة توصي الدراسة وزارة  
وتعلم  الاصطناعي حماية    سه مي    الذي   ،الاصطناعيالذكاء  ،  ذلك   ويتأت ىللدولة،    والوطني   القومي  الأمنفي 

، وهو الاصطناعيفي تطبيقات الذكاء  القطاع الخاص والشراكة مع    الريادي ةمن خلال المشروعات والمبادرات  
 والأمني الذكي.   العمل الش رطي في النهاية إلى نتائج مهمة في مجال   يؤد  يما  

عن استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية التنبؤ بلازمات   ية تقييم إعداد دراسات  التوصية السادسة:  
 . الأمنية 

ب الدراسة  عمل  توصي  نقاط    يةتقييم  دراساتضرورة  على  والض عف للوقوف  العاملين   لدى   القوة 
في   اوسيط  بوصفها    الاصطناعيوالذكاء    الأزمات بإدارة    يتعل قفيما    خاص ة  ،)أبو ظبي(  الداخلي ة وزارة  داخل  

الأزمات  التنب ؤ تقوية  بتلك  على  والعمل  الض عف ،  التدريبا  نقاط  طريق  الحداثة   ، الدوري ة  ت عن  ومواكبة 
فجوة   حتى  ؛ المجال  هذافي    والتكنولوجيا تحدث  تأخ ر  تؤد  يقد    لا  في   الدوليالنهج    مواك بة   فيالعاملين    إلى 

  .الأمنيالقطاع    خاص ة  ،قطاعات الدولة  شتى  في    الاصطناعي تجنيد الذكاء  

 : النحو الآتيعلى    ، (1-5)   فيما يمكن تلخيص التوصيات في الجدول
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 ( ملخ ص التوصيات والجهات المعن ي ة بالتنفيذ 1-5الجدول رقم )

 جهة التنفيذ  التوضيح  العنوان الرقم

 التوصية الأولى
تعزيز تنمية المهارات 

 والقدرات الفنية
 والقيادية.

العاملين  لتدريب  سياسيات  وضع 
وقدراتهم،   مهارتهم  وتعزيز  الوزارة  في 
الذكاء  لمواكبة  وتأهيلهم 

 .الاصطناعي

 الداخلي ةوزارة  

 التوصية الثانية 
بناء استراتيجيات  

للتدريب والتطوير في 
 الأزمات الأمني ة.

متعلقة  تدريب  وحزم  برامج  تنفيذ 
ق ب ل   م ن  الأمني ة  الأزمات  بإدارة 
لديهم   يكون  بحيث  العاملين، 
في  الأزمات  مواج هة  على  المقدرة 

 حالة وقوعها. 

 الداخلي ةوزارة  

 التوصية الثالثة 

قسم  وتفعيل  إنشاء 
خاص  والتطوير  للتدريب 
الكوارث  بإدارة  مستقل 

 والأزمات 

والتطوير  للتدريب  قسم  بإنشاء 
الأمنية  بالأزمات  بالتنبؤ  يختص 

في ب  داخل الأمني ة  الأزمات  دارة 
وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة 
والفروع  ظبي(  )أبو  الداخلي ة 

 . الاتحادي ة الأخرى 

 الداخلي ةوزارة  

 التوصية الرابعة 
تحليل  في  الاستثمار 

الذكاء   البيانات في 
 .الاصطناعي

والمبادرات  المشروعات  خلال  من 
الريادي ة والشراكة مع القطاع الخاص 

 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 وزارة الداخلي ة

 التوصية السادسة

دراسات    ية تقييمإعداد 
الذكاء  استخدام  عن 
التنبؤ   في  الاصطناعي 

 . بالأزمات الأمنية

على   يةالتقييمدراسات  ال للوقوف 
والض عف نقاط    لدى   القوة 

 . العاملين
 الداخلي ةوزارة  
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 مستقبلي ةدراسات  5-4

البحث  تمث    مجال  في  انطلاق  نقطة  الدارسة  هذه  البحث  العمليل  موضوع  جهة  دور   ، من  وهو 
 أظه ر ت النتائج  ومن واقع ما قد أفضت به الدارسة فقد   . الأمني ةبالأزمات  التنب ؤفي   الاصطناعي الذكاء 

د ا  موضوع هام    أن ه نرى    فإن نا   المتغي   التاب ع؛ لذاللمتغيات المستقلة والوسيطة على    وجود تأثي  إيجابي     ،ج 
زال   ماس ة  وما  حاجة   الأبحاث  في  استكمال  لهذا    إلى  فيه،  لآفاق    فإن نا والدراسات  الباب   بحثي ةنفتح 

 يلي: جديدة مرتبطة بالموضوع نوجز أبرز عناوينها فيما  

 المتحدة.   العربي ةفي دولة الإمارات    الأمني ةمع الأزمات   التعام لفي   الاصطناعي الذكاء    نظمواقع   -

 .الأمني ةزمات  في التصدي للأ   اتخاذ القرارات  عملي ة في تحسين    الاصطناعي دور الذكاء   -

 . )أبو ظبي(  الداخلي ةفي وزارة   الاصطناعيلتطبيقات الذكاء    المستقبلي ةالآفاق   -

 المتحدة.   العربي ةفي دولة الإمارات    الأمني ةوأبعاده    الاصطناعيالذكاء   -

 المتحدة.   العربي ةفي دولة الإمارات   الاصطناعيلتطبيقات الذكاء    التشريعي  الإطار  -
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 اتمـــة الخ 5-5

موضوع  الأمني ة  ي  ع د   والأزمات  الاصطناعي  والذكاء  والتطوير  التدريب  البحثي ة   ،أثر  الموضوعات  من 
في  المتحدة،    المهمة  العربي ة  الإمارات  ذلك  دولة  وزيادة كفاءة فكل  المستقبل،  استشراف  تفعيل  في  ي سه م 

سعت  للدولة  الاستراتيجية  والأنشطة  الأداء هنا  ومن  المتحدة   تالإمارادولة  .  تحقيق   في   ومؤسساتها  العربي ة 
وتطب ونشر  تعليم  خلال  من  المستقبلي ة  الاصطناعييرؤيتها  الذكاء  استباقي ة    ق  أداة  التغييات بوصفه  لمواك بة 

تأثيالعالمي ة نجد  حيث  الحالي ة؛  الدارسة  في  نجده  ما  وهو  ذ  ،  الاصطناعي  التنب ؤ   إيجابيقع  او   االذكاء  على 
 بالأزمات الأمني ة في الدراسة الحالي ة. 

أثر   هناك  أن  النتائج   أظه ر ت  الأمني ة، وقد  بالأزمات  التنبؤ  مسألة  في  والتطوير  للتدريب  مباشرا   ا كبيا 
أثر هناكمباشر    وكذلك  وكذلك كان  الاصطناعي،  الذكاء  وقدرة  فاعلية  على  والتطوير  للتدريب  ا  أثر    كبيا 

الاصطناعي للذكاء  في   كبيا  والتطوير  للتدريب  مباشر كبيا  غي  وأثر  الامنية،  بالأزمات  التنبؤ  مسألة  في 
هناك  أن  النتائج   أظه ر ت  وكذلك  وسيط.  الاصطناعي كمتغي  الذكاء  خلال  من  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ 

ات الدراسة الرئيسي ة والفرعي ة.  ،العينة  ت استجابة مرتفعة لاتجاها  من حيث المتوسط الحسابي لمتغي  

الصدد   هذا  في  السابقة  الدراسات  عن  خلافا  الاقتراحات  من  عدد  برصد  الدراسة  اختتمت  وقد 
الذكاء   كوضع  لمواكبة  وتأهيلهم  وقدراتهم،  مهارتهم  وتعزيز  الوزارة  في  العاملين  لتدريب  سياسيات 

بضرورة إنشاء قسم مستقل داخل إدارة الأزمات في وزارة الداخلي ة )أبو ، أيضا اوصت الدراسة  الاصطناعي
مع  وعملي ا،  علمي ا  مؤه ل  عمل  فريق  مع  الأمني ة  الأزمات  وقوع  قبل  التنب ؤية  الإشارات  برصد  يختص  ظبي( 
ولو كانت  حتى  الأمني ة،  الأزمات  مع  التعام ل  عند  خاص ة  الأمني ة،  القرارات  اتخاذ  عند  والحيطة  الدقة  ي  توخ  

ر جات الذكاء الاصطناعي.  النتائج من مُ 

 




